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Us comentem alguns aspectes sobre el funcionament de la sessio:

Abans de comencar

1. Microfons
Amb la finalitat que la sessi¢ es desenvolupi amb la maxima qualitat, us preguem que mantingueu en silenci els
vostres microfons.

2. Xat
Podeu fer us del xat per apuntar comentaris o preguntes que s’aniran atenent de manera continuada. Al final de la
sessio, es comentaran les preguntes més rellevants i s’habilitara un torn de paraula.

3. Identificacioé
Us preguem que us identifiqueu amb el vostre nom i ens local al que pertanyeu. Aixd permetra acreditar-vos.

4. Gravacio de la sessio

Us informem que la sessi6 sera gravada. Si no voleu que la vostra imatge sigui gravada i reproduida a través del
web, us preguem que us connecteu amb la camera desactivada. La presentacio, el video de la sessio i les
preguntes meés frequents es publicaran al web del Visor Cost efectiu: https://www.diba.cat/ca/web/visor-cost-efectiu
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Maribel Balbas.
Directora de Serveis de Cooperacio
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Marina Espinosa.
Coordinadora de Cooperacio i
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FUNCIONAMENT DEL VISOR

Zoa Rius.
Cap del Servei de Govern Local

DADES DEL COST DELS
SERVEIS MUNICIPALS

Josep Casas.
Cap del Servei d’Assisténcia
Economicofinancera
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0 Un projecte transversal i innovador

 Integracio de perspectives i treball compartit.

« Dades per a la presa de decisions. ‘

- De l'obligacio normativa a [l'optimitzacido de
recursos.

 Una eina en evolucio.

Marina Espinosa
Coordinadora de Cooperacio i Assisténcia Local
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Integracié de perspectives i treball compartit.

« L’Area de Presidénciail’ Area de Bon Govern,
Assisténcia Local i Cohesié Territorial compartim la
necessitat d’articular una resposta innovadora amb
relacio al cost efectiu dels serveis locals.

- Partim de I'experiéncia del Servei d’Assisténcia
Economicofinancera i la participacio de la Direccié
de Serveis de Cooperacié Local.
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Dades per a la presa de decisions.

- Dades a Il’abast en perspectiva longitudinal i comparada de 43 n= @
serveis diferents en una mateix repositori interactiu i visual.

« Millorar l'eficiéencia en I'Us dels recursos. Identificar arees on es /=
poden optimitzar processos, bones practiques, oportunitats de
millora i/o desviacions.

 Fomentar la transparéncia i rendicié de comptes. Peret explicar n

millor les politiques i els seus resultats davant la ciutadania.

JE

Sessio6 de formacio — 30/09/2025 6



Diputacio
Barcelona

Visor Cost efectiu. Dades per transformar els serveis locals

De I'obligacio normativa a I'optimitzacié de recursos.

 LRBRL. Obligacié dels ens locals de retre els costos de
prestacio dels serveis i de la Diputacio de fer-ne seguiment.

« Determinacié de costos mitjans per servei. Possibilitat de
definir llindars d’eficiéncia i determinacié de les formes de
prestaciéo més eficient en cada cas.

- Ambit d’actuacié conjunta i planificada. Especial atencio
als municipis amb menys recursos.
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Una eina en evolucio.
* Presentem una versié inicial: Es preveu fer-ne seguiment i
millores. 1,
- Agraim que ens feu-nos arribar el vostre feedback i les ~

propostes que us puguin sorgir despreés del seu us.

 Dades de cost dels serveis publics locals que publica el
Ministeri d'Hisenda. Es responsabilitat dels ens locals
remetre informacié certa i exacta.

« Actualitzacié anual de les dades, amb la seva publicacid i
posterior tractament per a alimentar el visor.
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a Cost efectiu de prestacio: perspectiva juridica

*  Modificacio de la LBRL per la LRSAL
* Impacte del cost efectiu en el marc de la LBRL

* El cost efectiu com a eina i com a revulsiu

Maribel Balbas
Directora de Serveis de Cooperacioé Local
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®  Modificacié de la LBRL per la LRSAL

Introduccid, mitjancant la LRSAL (Llei 27/2013, de 27 de desembre), d'un
concepte normatiu i un espai competencial nous incorporats en els articles
26.2, 36.1.hi 116 ter de la LBRL 7/1985, de 2 d’'abril: el cost efectiu.

« Totes les entitats locals calcularan abans de I'1 de novembre de cada any
el cost efectiu dels serveis que presten, corresponent a ['exercici
immediatament anterior, i el comunicaran al Ministeri d’Hisenda per a la
seva publicacio (art. 116 ter). 7/

//’/// /7
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« En els municipis amb poblacio inferior a 20.000 habitants sera la diputacié
provincial, o entitat equivalent, qui coordinara la prestacid de 6 serveis
basics (art. 26.2).

- A la demarcacio, <20.000 habitants: 264 municipis (85%).




@ Diputacio
. . . Barcelona
Visor Cost efectiu. Dades per transformar els serveis locals

Impacte del cost efectiu en el marc de la LBRL

Segons els arts. 26.2 i1 36.1.h LBRL, per tal de coordinar la prestacio, la
Diputacio:

* Per reduir els costos efectius, proposara la forma de prestacio més
convenient amb la conformitat dels municipis afectats, consistent en
la prestacio directa per la Diputacidé o formules de gestio compartida.

* El municipi podra assumir la prestacié i coordinacid de serveis si
aquest justifica que pot fer-ho amb un cost efectiu menor que el
derivat de la forma de gestidé proposada, si la Diputacidé ho considera
acreditat.

* Quan la Diputacié assumeixi la prestacio d’aquests serveis repercutira
als municipis el cost efectiu del servei en funcié del seu Us.
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4 El cost efectiu ens obre noves perspectives

« Obligacié de tots els ens locals de retre comptes i de la Diputacio de fer-
ne seguiment.

« Espai competencial ampli per a les diputacions provincials, possibilitat de
fer prestacid directa, trencant amb I'esquema generalitzat d’ens local de
segon nivell.

> Ambit d’accié conjunta i planificada, amb participacié de
diferents serveis de la Diputacié.

- Compensacié econdmica, via repercussid de costos o,
addicionalment, recepcio de taxes per servei.
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e De les dades enviades a les dades del visor.

- Dades publicades, analisi i comparativa.

* Incorporacié de les dades de poblacié i calcul del

cost del servei rebut per cada municipi i del cost mig ‘

per trams.
* Valors exclosos del calcul i indicadors.
« Com puc valorar les dades del meu municipi?

- Cost efectiu i cobertura de taxes i preus.

Josep Casas
Cap del Servei d’Assisténcia Econdmicofinancera
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® Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de bases del regim local.

« L’art. 116 ter obliga a presentar el cost efectiu a totes les entitats locals abans de I'1 de
novembre.

- S’ha de declarar el cost anual de fins a 43 serveis prestats per I'entitat
declarant.

- Ajuntament, OOAA i societats municipals declaren el cost dels serveis prestats
en el seu municipi.

- Les entitats supramunicipals (diputacions, consells comarcals, mancomunitats,
consorcis) declaren el cost dels serveis prestats, indicant els municipis on han
realitzat les prestacions.

- Tant uns com els altres acompanyen la informacié del cost amb un seguit
d’indicadors sobre cadascun dels serveis prestats.
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® Publicacio a 'OVEL.

* El Ministeri d’'Hisenda, a traves de la Oficina Virtual para la
Coordinacién Financiera con las Entidades Locales, passat
aproximadament un mes de la finalitzacié del termini de

retiment.

- Publica les dades rebudes sense fer-hi cap
tractament.

- Poden obtenir-se escollint I'entitat que les ha
subministrat.

- Poden obtenir-se el conjunt de tota una comunitat
autéonoma.

e
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. Conjunt de dades subministrades/publicades.

O

* Per cada entitat i servei prestat s'obté: O

- Cost anual, classificat segons naturalesa.
- Valor dels indicadors vinculats a cada servei

- En el cas de les entitats supramunicipals, a més,
municipis on s’ha prestat el servei.
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® Analisi/comparativa de les dades publicades.

« Tal com es publiqguen les dades és dificil realitzar una comparativa o analisi de les
mateixes.

- Hi ha entitats que presten un servei de forma directa o una entitat dependent, |
figura el cost del mateix en les seves dades subministrades.

- Hi ha municipis on certs serveis no els presta '’Ajuntament siné una entitat
supramunicipal, no figurant cap cost en les dades subministrades per ’Ajuntament,
sind en les subministrades per I'entitat supramunicipal. En aquest cas no estan
referides a cada municipi en concret, sin6 al total del seu ambit territorial
d’actuacio.

- Hi ha municipis on certs serveis hi conviuen prestacions del seu propi ajuntament
amb prestacions d’entitats supramunicipals.
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® Incorporacio de les dades de poblacio.

* Per resoldre aquest problema s'incorpora la poblacié de cada municipi a
1/1 de I'exercici a tractar, d’acord amb la informacié que figura a la web
de I'INE.

- Pels serveis prestats per Ajuntaments/OOAA/Societats
municipals es determina el cost/habitant que ha suposat cada
servei prestat.

- Pels serveis prestats per entitats supramunicipals es
determina el total de poblacié afectada per cada servei prestat, i
es calcula el cost/habitant que ha suposat cada servei declarat
en el seu ambit territorial d’actuacio.

Sessio de formacié — 30/09/2025
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o Calcul del servei rebut a cada municipi.

* El cost/habitant d’'un servei prestat a un municipi es determina sumant les diferents
capes de cost/habitant calculades que afecten al mateix.

Cost/habitant del servei
rebut al municipi

Sessio6 de formacio — 30/09/2025 19
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® Trams de poblacio.

« Per poder obtenir valors mitjans rellevants es defineixen diferents trams de poblacio:

- Menors de 750 habitants.

- Entre 750 i 1.999 habitants.

- Entre 2.000 i 4.999 habitants.

- Entre 5.000 i 9.999 habitants.

- Entre 10.000 i 19.999 habitants.
- Entre 20.000 i 49.999 habitants.
- Majors de 50.000 habitants.
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® Cost mig per trams de poblacio.

* Per cada tram es determina quin és el cost mig per habitant del mateix. Per realitzar
aquest calcul s’exclouen les entitats que compleixen alguns dels seguents trets:

- No han presentat la informacio sobre el cost efectiu 0 no presten el servei.

- Tenen el servei totalment delegat, i I'entitat prestadora no ha presentat la
informacié del cost efectiu.

- Tot i disposar de dades, el seu cost per habitant és inferior a 1 euro.

- El cost per habitant presenta un valor anormalment elevat que suposa
distorsions en el calcul de la mitjana.
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® Valors exclosos del calcul de mitjanes.

« A “Dades de I'ens escollit” a la grafica apareix amb un punt vermell aquells valors que
s’han exclos del calcul de la mitjana del tram on pertanyen.

Cost habitant vs cost mig del tram Cost per any i servei

Equipaments cuturals
Medi ambient Urd)

Proteccis | gestié del patrimori histd.. | @
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® Indicadors vinculats als serveis prestats.

« ElI conjunt dindicadors vinculats als serveis
declarats en el cost efectiu tenen una naturalesa
heterogenia, que ho diferencia de les dades
econdmiques del cost.

* Per aquest motiu no s’hi fa cap tractament i sols
s’informa dels valors que ha subministrat la entitat
a I'apartat “servei declarats”
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® Com puc valorar les dades del meu municipi?

* Meés enlla de comparar-ho amb el valor mig del tram, si veiem un cost/habitant poc
creible en el nostre municipi, a que pot ser degut?

- Si el servei és prestat SOLS per I'Ajuntament/OOAA/societat municipal, és
exclusivament derivat dels valors que es van declarar a la vostra entitat i
dependents.

* Quan hi ha prestadors supramunicipal i el cost/habitant és baix o zero, pot ser degut
a que l'entitat supramunicipal no ha declarat el cost efectiu.

A lopcié “dades de I'ens escollit”, pestanya “prestadors” podeu veure la composicio
del cost/habitant de cada servei del vostre municipi.
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® Cost efectiu i cobertura de taxes i preus.

« El cost efectiu és el cost suportat pel CIUTADA pels serveis rebuts al seu municipi.

- El Cost Efectiu NO ES el cost suportat per lENTITAT en la prestacié del seus
serveis.

Com a tal, el cost efectiu no és util per
mesurar el grau de cobertura de taxes i
preus publics
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® Cost efectiu i cobertura de taxes i preus (ll).

* Les dades que s’han utilitzat pel calcul de cost efectiu si poden ser utils per obtenir el
cost suportat per PENTITAT en la prestacié del seus serveis, que ens permet
mesurar el grau de cobertura de taxes i preus.

PERO CAL UN CERT TRACTAMENT DE LES DADES

Dins la nostra oferta formativa anual hi ha el curs
Cost dels serveis: del cost historic al cost per ordenances
on s’ensenya a fer aquest tractament
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° Funcionament del visor.

* Nova eina de Bussiness Intelligence.

 Video de navegaci6 guiada | informacio
d’intereés.
- Navegacié pel visor. '

« Calendari.

Zoa Rius
Cap del Servei de Govern Local
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o Nova eina de bussiness intelligence.

« Apostem per visualitzar les dades de forma interactiva,
sintética, contextualitzada i visual.

* Dos perfils d’usuari: corporatiu i ens local. Cadascun pot accedir
a alld que s’ajusta millor als seus interessos i caracteristiques.

» Alta realitzada. Si no podeu accedir-hi, consulteu amb el vostre
referent SVUS o envieu correu a dscl.cooperacio@diba.cat

Cost efectiu
SERVEIS PUBLICS LOCALS

\ianr ‘Crct Ciant
Visor Cost Etectiu

Sessio de formacié — 30/09/2025
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@ Navegacio pel visor.

O||k Aplicacié d'analisi | Fut s Visor 'Cost Efectiu
il il ( ~ )
Semstesth declarats

Serveis

P Any Tipus d'ens Nom d'ens

I 2023 v ‘ I Ajuntament v ‘ | Momdrens

- El sistema de navegacié es basa en la seleccio de filtres
per afinar els resultats mostrats.
» Els filtres aplicats sempre estan visibles.
» També es pot seleccionar a través dels elements
grafics.
» Es poden seleccionar conjunts d’elements.

* Les dades es poden exportar com a imatge, com a dades
i com a fitxer pdf.

Sessio de formacié — 30/09/2025
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@ Navegacio pel visor (ll).

Serveis declarz

- La barra de navegacié lateral permet moure’s entre fulls i
accedir a informacio rellevant sobre el visor (PMF, marc
normatiu, contacte).

* Recordeu adaptar el zoom del navegador per a millorar la
visualitzacio i la navegacio pel visor.

- A https://www.diba.cat/ca/web/visor-cost-efectiu hi trobareu informaci4é més detallada
sobre el visor, material de suport aixi com possibles actualitzacions i millores.

« En cas de no poder accedir al visor malgrat tenir-hi accés, recordeu usar sempre Google
Chrome i, si no funciona, esborreu les cookies de la vostra sessi6 al havegador.
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o Calendari.

Fase 1 Fase 3
Desplegament corporatiu Desplegament extern
Del 16/07 al 30/09/2025 A partir de 1/02/2026
Alta d’usuaris i eventuals ' Seguiment i‘millores
modificacions i correccions I en el visor
I 31/01/2026.
Tractament per a la I

carrega de dades 2024 I

4

30/09/2025
Sessio6 informativa en linia
per als equips dels ens locals

‘ Fase 2
Fase 0 Desplegament extern
Desenvolupament i A partirde 1’1/10/2025

testeig intern . ) -
9 Usuaris locals i formacio

Usuaris CCAL i SAEF. (alta massiva inicial feta)

Sessio de formacié — 30/09/2025
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SERVEIS PUBLICS LOCALS

Coordinacid de I'area de Bon Govern, Assisténcia Local i
Cohesio Territorial
Servei d’Assistencia Economicofinancera

Coordinacio de Cooperacio i Assisténcia Local
Direcci6 de Serveis de Cooperacio Local




