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Pautes i recomanacions 

per a la creació 

d’itineraris turístics
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1. Reflexió inicial: definició dels objectius 

2. Definició del públic 

3. Creació de l'itinerari turístic 

4. Confecció dels materials

5. Promoció de l’itinerari en el format i 
canals més idonis

Els 5 passos 
per a crear un 
itinerari turístic
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Reflexió i objectius

El context. Què tenim?

Com és el nostre municipi?

Quins elements ens caracteritzen?

Què pot sorprendre, atraure, generar interès?

Tenim algun problema concret que volem solucionar?



Reflexió i objectius

Descongestionar zones saturadesMillorar o modificar els fluxosAtraure visitants de fora el municipi

Què volem i per què?

Ampliar l’oferta d’activitats turístiques al municipi

Fomentar l'activitat econòmica



Què hi guanyem?

Posar en valor el patrimoni cultural i natural. Sentiment i orgull de pertinença.



PÚBLIC 

OBJECTIU
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Edat diversa

Itinerari curt i fàcil (5km màx.)

Abans o després d’un àpat o activitat

Punts fotografiables

S'informa per recomanació, xxss i Internet

General
Personesque viatgen amb infants 

Itinerari curt, fàcil, segur i planer  (6km màx)

Zones verdes, de joc i pícnic

S'informa per recomanació, blogs i xxss de 

plans familiars

Evitar  rutes gamificades 

a través de pantalles

Familiar
Personesjubilades ( grups d'amics)

Itinerari de  15-20km sense dificultat tècnica

Valoren el patrimoni cultural, la pagesia i la 

cuina tradicional

Mapes en paper, plafons, etc.

Evitar la interacció amb dispositius digitals, 

excepte descarregar track

Sènior

Adults i joves actius (parella o grups reduïts)

Itinerari  15-20km amb desnivell , sense 

complexitat tècnica

Hi ha una fita:  llac, cim, mirador, etc.

Paisatges bonics

S'informa a través de xxss específiques: (Wikiloc, 

Strava) Google Maps i Internet.

Actiu

Públics objectiu de rutes turístiques a peu



CREACIÓ DE 

L’ITINERARI
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Paisatge o entorn bonic: miradors, 

gorgs i salts d’aigua, costa, etc.

Elements singulars: patrimonials en bon 

estat de conservació, fenòmens 

estacionals, gastronomia, etc. 

Creació de l’itinerari turístic
- CONCEPTUALITZACIÓ: EL RELAT -

Camins vinculats a llegendes, 

personatges i fets històrics



Creació de l’itinerari turístic
- DEFINICIÓ DEL RECORREGUT -

1. Consulta la xarxa de mobilitat no motoritzada del municipi 

 Parla amb altres departaments de l’ajuntament

 Contacta la Gerència de Serveis de turisme de la DIBA

Sobre la xarxa de mobilitat no motoritzada, assegura't que:

 El camí és transitable

 El camí és públic, amb dret de pas o disposa d'autorització

 Els camins tenen vocació de mobilitat per ús recreatiu

2. Actualitza, modifica, revisa la xarxa si és necessari

 Informa la Gerència de Serveis de Turisme de la DIBA



Creació de l’itinerari turístic
- DEFINICIÓ DEL RECORREGUT -

Xarxa de camins Xarxa de mobilitat



Arribada al municipi 

 Punt d’aparcament ampli proper. 

 Parades de tren i/o bus properes

Preparació i punt de sortida

 Punt principal d’accés teòric o 
recomanat: espai ampli i sense perills 
(ex. plaça del poble, parc, 
equipament...).

 Punt d’informació: panell, tòtem, QR, 
oficina...

Modalitat i tipus de ruta

 A peu, amb bicicleta o altres.

 Circular o lineal

3. Tingues en consideració

Creació de l’itinerari turístic
- DEFINICIÓ DEL RECORREGUT -



4. Tingues present els elements d’interès turístic: patrimoni, miradors, masies, carrers 

amb encant...

Creació de l’itinerari turístic
- DEFINICIÓ DEL RECORREGUT -



Productors i elaboradors de 

productes agroalimentaris
Restauració Mercats i petit comerç (especialment 

el gastronòmic)

5. Fomenta l’impacte econòmic local

Creació de l’itinerari turístic
- DEFINICIÓ DEL RECORREGUT -



 Títol atractiu que s'inspiri en el relat, el paisatge o la singularitats

 Track. Arxiu georeferenciat en format SHP i GPX

Distància: quilòmetres

 Desnivell: perfil

 Punt de sortida i arribada recomanats

 Tipus de ruta: circular o lineal

 Modalitat: senderisme, ciclisme o altres

 Informació sobre aparcament i/o transport públic

 Descripció de l’itinerari en format WORD/EXCEL que ha d’incloure:

 Informació de la ruta a nivell de paisatge i entorn

 Informació sobre possibles perills

 Informació sobre orientacions (ex. cruïlles o punts complicats) 
Informació sobre els punts d’interès

Creació de l’itinerari turístic
- ASPECTES TÈCNICS -



Contractació del servei

 Selecciona el proveïdor ideal:

Consultories turístiques amb persona especialitzada en tracks i itineraris

Empreses de guiatge i d'activitats

Entitats locals: centres excursionistes, centres d'estudis patrimonials, etc.

Empreses de plataformes digitals amb persona especialitzada en tracks i itineraris

I sobretot, ha d’aportar... Coneixement del territori, treball de camp i prospecció 
sobre el terreny

 Especificar que l'ajuntament té els drets de la propietat intel·lectual dels treballs

 Fer la ruta amb el track i la documentació en mà

Es molt important:



Plantilla brífing 
Document adreçat als proveïdors potencials on s’exposen les 

característiques, la informació de base i les necessitats del servei 

que es requereix abans de la contractació per tal d’elaborar 

un pressupost i pactar les condicions d’acord amb 

els paràmetres descrits

La pots sol·licitar a través del correu: ot.turisme@diba.cat o a través de la 

teva persona referent de turisme comarcal de la Diputació de Barcelona



Senyalització d’itineraris

Senyalitzar l’itinerari no és obligatori, 
però recomanable perquè...



Senyalització en xarxa de la 
Diputació de Barcelona 

Pots consultar al Manual de senyalització de la 
Diputació de Barcelona a:  
https://www.diba.cat/ca/web/turisme/senyalitzacio  

L'ajuntament:

➢ És propietari dels senyals

➢ Disposa del coneixement de pas dels camins

➢ Fa el manteniment

https://www.diba.cat/ca/web/turisme/senyalitzacio


CONFECCIÓ DELS 

MATERIALS
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Materials de l'itinerari

Abans de començar amb la promoció de l’itinerari, 
assegura't que disposes de: 

  Fitxa descriptiva de la ruta turística

  Track de l'itinerari

  Fotografies atractives i professionals

  Decàleg de bones pràctiques sostenibles



No inspira igual 
això... 

que això!



Algunes recomanacions...

Assegura’t que disposes de fotografies dels: 

Punts d’interès

Panoràmiques

Detalls

Cruïlles de camins i punts on cal reforçar 

l’orientació

Amb figurants segons públic objectiu (maxim 4)

En vertical i horitzontal

Alta resolució per a impressió i resolució òptima 

per a xxss 

Document cessió de drets d’imatge 

Alerta! Evita: 

⮾ Hores de més sol (migdia)

⮾ Elements que distreguin o embrutin la fotografia 

(sobretot en entorns urbans, ex. paperera)

⮾ Sobreedició (com més neutres, més fàcil és 

poder-les publicar a mitjans externs)



Bons exemples de decàlegs de bones pràctiques

Caldes d’Estrac, MaresmeEl Lluçanès Alella, Maresme



PROMOCIÓ DE 

L’ITINERARI
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Promoció de l'itinerari



Promoció de l’itinerari: web

 De l’ajuntament
➢ Si el web és encotillat:  Text descriptiu amb tota la 

informació + track (pot ser enllaç) + fotografia molt 

atractiva + enllaç on dormir i menjar + enllaç fulletó 

PDF (si en teniu)

MAI NO PUBLICAREM:

⮾ Un sol enllaç al track de la ruta 

sense que vagi acompanyat de 

cap descripció, context, etc. 

⮾ Tracks no oficials o no verificats

⮾ Només la descripció de la ruta 

sense cap track, fins i tot si 

adjuntem el fulletó o mapa. 

Aj. Navàs



Promoció de l’itinerari: web

 De l’ajuntament
➢ Si el web és encotillat:  Text descriptiu amb tota la 

informació + track (pot ser enllaç) + fotografia molt 

atractiva + enllaç on dormir i menjar + enllaç fulletó 

PDF (si en teniu)

➢ Si el web no és encotillat: Informació tècnica i 

pràctica amb icones + text descriptiu amb el relat i 

resta d’informació + track (pot ser enllaç) + galeria de 

fotografies atractives + mapa interactiu incrustat + 

enllaç on dormir, menjar i activitats + enllaç fulletó PDF 

(si en teniu)

 De l’ens turístic comarcal
➢ Entregar tota la documentació i materials: 

fitxa descriptiva + track + fotografies professionals  

+ fulletó + enllaç a l’app on estigui publicada la ruta. 



Promoció de l’itinerari: butlletins

QUINS?

 De l’ajuntament, si en teniu

 De l’ens turístic comarcal

 De la Diputació de Barcelona (BCN+)

 Altres butlletins gratuïts o de pagament

QUÈ HA D’INCLOURE?

Títol

Relat i breu descripció de la ruta (to proper 

i persuasiu)  

Fotografia molt atractiva (la més 

representativa)

Botó CTA amb enllaç al web o al mapa on 
hi ha tota la informació

TIPs EXTRA ;)

Si organitzeu rutes guiades, recordeu demanar al formulari d’inscripció 

autorització per rebre el butlletí. 

El mateix itinerari es pot promocionar periòdicament modificant el text 

(aprofitar fires, estació de l’any més adient, vacances, ponts i diades, 
altres rutes afins, etc.). Només cal programar i “reciclar” el contingut. 



Imatge que conté text, captura de pantalla, Font, document

Pot ser que el contingut generat per IA no sigui correcte.

https://www.barcelonaesmoltmes.cat/ca/publicar-agenda

US ANIMEM A FER-NE ÚS, ESPECIALMENT:

Si és una novetat

Si organitzeu una ruta guiada

Si és un moment idoni per a fer la ruta

Si us interessa promocionar-la per 

descongestionar els fluxos d’una altra

Per a rebre visitants de fora de la comarca

• Butlletí setmanal. S’envia cada dijous.

• Més de 100.000 subscriptors.

• Plans per al cap de setmana a prop de Barcelona.

• Activitats singulars, gratuïtes o molt econòmiques.

• Rutes familiars i activitats de descoberta de la natura.

• Oci, cultura i natura.

https://www.barcelonaesmoltmes.cat/ca/publicar-agenda
https://www.barcelonaesmoltmes.cat/ca/publicar-agenda
https://www.barcelonaesmoltmes.cat/ca/publicar-agenda
https://www.barcelonaesmoltmes.cat/ca/publicar-agenda


Promoció de l’itinerari: XXSS

Permet fer mapes interactius i inserir-los 

al web. 

Una manera fàcil i gratuïta de digitalitzar 
la ruta

Especialment interessant per a públic 

sènior. 

Incloure diverses imatges per post

Les publicacions col·laborades 

permeten un abast superior

Publicacions col·laborades amb l’ens 

turístic comarcal i BCN+ (planificar)

Publicacions col·laborades amb 

entitats i sector privat involucrats amb 

la ruta

Peces de contingut que més 

funcionen actualment:

• Carroussels amb música de 

tendència

• Reels

• Stories amb enllaç a la ruta

- RECOMANACIONS GENERALS -

Disposar d’un perfil del municipi propi

Col·laboracions amb l’ens turístic 

comarcal o entitats

A part del track, incorporar informació 

descriptiva, tècnica, pràctica, fotografies 
i serveis. 

Públic actiu i jove

Important especificar bé la dificultat 

tècnica





Promoció de l’itinerari: fullets

COM HA DE SER?

Disseny atractiu, pràctic, modern, net i clar

Inclou el relat i la breu descripció de la ruta i dels punts d’interès

Inclou la informació pràctica i tècnica de manera esquemàtica i amb icones

Incorpora un petit mapa de situació

Inclou enllaç al web on hi ha tota la informació 

Inclou enllaç i/o QR per a descarregar el track

Inclou enllaços i/o QRs dels serveis on menjar i dormir

Inclou breu decàleg de bones pràctiques 

Utilitza les fotografies professionals més atractives i amb la resolució òptima segons l’ús

Versió digital optimitzada per a webs i plataformes

Versió en alta qualitat preparada per a la impressió (fins i tot si encara no teniu previst imprimir)



Promoció de l’itinerari: fullets

RECOMANACIONS

Valora si el necessites només en català o en més idiomes en funció del perfil del turista del teu municipi.

Abans d’imprimir fulletons, valora si és necessari o si convé més posar un panell a l’inici de la ruta.

Si es decideix imprimir el fulletó, assegura’t que està disponible als allotjaments, restaurants, punts d’informació 

turística i comerços oberts freqüentats per turistes.

Exigeix al l’empresa de disseny que entregui tots els arxius definitius en format obert i editable .ai / .indd i .eps, 

a més a més d'un empaquetat amb els arxius de les fonts tipogràfiques, imatges i gràfics emprats per si cal fer 

petites modificacions en un futur. 

Si teniu més d’una ruta al municipi, valora si cal un fullet per ruta o si es pot fer un únic fullet amb totes les 
rutes i reforçant la informació amb enllaços a webs. 



I un petit recordatori...

Alt Penedès, Baix Llobregat, Garraf, Maresme, Vallès 

Occidental i Vallès Oriental

Anoia, Bages, Moianès i Osona

Berguedà



Empreses de guiatge locals, oficines de 

turisme, associacions de patrimoni o 

excursionisme local, etc.

Promoció de l’itinerari: rutes guiades
ESPECIALMENT:

Si organitzeu una fira o esdeveniment turístic

Si és un moment idoni per a fer la ruta

Si voleu fomentar l’orgull de pertinença de la 

població local

ALGUNS CONSELLS:

Gratuïtes o a preu popular

Incloure un petit tast de productes locals

Disposar d’una plataforma de reserves per a la inscripció i sol·licitar autorització per rebre el 

butlletí

100 assistents màxim + llista d’espera

Seguir les recomanacions de promoció a xxss, butlletins i web (especialment de la Diputació). 

Comunicació amb 3 setmanes mínim d’antelació. 

Assegurança i suport guàrdia urbana en punts de pas de vehicles



Guia pràctica per a la creació 
d'itineraris turístics



Bona pràctica: 
Santa Maria de Besora

Comarca: Osona (Bisaura) Habitants: 164     
No hi ha tècnic de turisme

Problemàtiques detectades: 
1. Gran afluència de públic senderista a la 

població. 
2. Rutes a aplicacions generades pels 

mateixos usuaris amb informació errònia 
sobre els itineraris en si i els elements 
patrimonials.

3. Conflictes entres senderistes i les activitats 
ramaderes i agrícoles del territori.

4. Proliferació de cotxes aparcats fora de les 
zones habilitades.
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Bona pràctica: Santa Maria de Besora

Objectius: 
1. Ordenar i endreçar la informació de rutes al municipi existents a les 

plataformes.
2. Proporcionar informació rigorosa i fiable dels itineraris, punts d'interès, 

accessos, aparcament i dels serveis que ofereix el municipi al visitant.
3. Millorar la convivència entre senderistes i l’activitat vinculada al món rural a 

través dels itineraris oficials i el foment de bones pràctiques
4. Ser present a les plataformes de rutes amb un perfil i rutes oficials.
5. Digitalitzar i monitoritzar la informació senderista i l'afluència de visitants al 

territori.



Bona pràctica: Santa Maria de Besora

Actuacions: 
1. Identificació dels principals itineraris del municipi
2. Espai de consulta i debat amb els agents (pagesia, cases rurals, club excursionista, etc.) 
3. Treball de camp, validació de tracks i reportatge fotogràfic
4. Creació perfil oficial del municipi a Wikiloc
5. Creació dels continguts de cada itinerari a Wikiloc:

• Informació tècnica
• Descripció general
• Punts de pas
• Punts d’interès
• Informació complementària (aparcament habilitat, serveis, bones pràctiques, etc.)

6. Disseny d’un decàleg de bones pràctiques
7. Memòria del projecte



Bona pràctica: Santa Maria de Besora

Wikiloc | Ruta Pujada al castell de Besora 

https://ca.wikiloc.com/rutes-senderisme/pujada-al-castell-de-besora-242199695
https://ca.wikiloc.com/rutes-senderisme/pujada-al-castell-de-besora-242199695


Contacta’ns!

Per a més informació:

Bages: Vanesa Mas – maslvn@diba.cat 

Alt Penedès,  Baix Llobregat i Vallès Occidental: Najat Tort - tortgn@diba.cat

Maresme: Cristina Vicentini – vicentinivc@diba.cat

Berguedà, Moianès i Vallès Oriental: Montserrat Selga – selgabm@diba.cat 

Anoia, Garraf i Osona: Eva Méndez – mendezne@diba.cat 

Per a més informació Xarxa de mobilitat i Senyalització: Albert Martin martinla@diba.cat 

Per a qüestions relacionades amb la comunicació i difusió: dt.comunicació@diba.cat 

mailto:maslvn@diba.cat
mailto:tortgn@diba.cat
mailto:vicentinivc@diba.cat
mailto:selgabm@diba.cat
mailto:mendezne@diba.cat
mailto:martinla@diba.cat
mailto:dt.comunicació@diba.cat


Gerència de Serveis de Turisme
Oficina Tècnica de Turisme

ot.turisme@diba.cat
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Moltes gràcies!
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