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Annex al decret referit a ’aprovacio de les bases reguladores de la convocatoria publica
de seleccié R-06/26 per cobrir les necessitats que es puguin produir d’acord amb el
perfil professional seglient: Auxiliar de recepcié i punt d’atencié per a persones amb
discapacitat intel-lectual (nim. exp. 2026/0009954)

CONVOCATORIA R-06/26 DE SELECCIO DE PERSONAL

La Diputacio de Barcelona convoca proves selectives a fi de cobrir les necessitats que es
puguin produir d’acord amb el perfil professional seguent: AUXILIAR DE RECEPCIO | PUNT
D’ATENCIO PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL.

1. Caracteristiques del lloc
Funcions basiques:

o Atendre i informar el public, usuaris/aries o visitants, facilitant indicacions i/o la
documentacié per a la visita (teléfons, adreces, localitzacié d’espais, horaris, persona
de contacte, entrades, fullets o triptics, etc.).

e Donar suport basic en el control d’accés de persones i vehicles als edificis o
dependéncies de la corporacio i elaborar i comprovar llistats d’'usuaris/aries i visitants.

e Ordenar els productes i altres elements i productes de I'estand, punt d’atencié o
informaci6 al public i fer la reposicié dels productes, fullets i exemplars, tenint cura de
la seva correcta disposici6 als prestatges o expositors.

o Rebre, conservar i distribuir la correspondéncia, documents i paquets, aixi com dur a
terme trasllats de material a dins o fora de I'edifici 0 dependéncia.

o Classificar i preparar els productes, materials, llibres, catalegs i triptics que s’han
d’enviar a altres edificis corporatius o a destinataris externs (preparar capses de
material, etiquetar-lo, etc.).

e Controlar i/o endregar els armaris on es desa el material grafic i productes de I'ambit
d’adscripcio.

e Gestionar el procés d’arribada d’existéncies (fer comprovacions, verificar el registre,
ordenar albarans, etc.) i col-laborar en la gestié dels estocs.

e Donar suport al personal de I'ambit d’adscripcidé en tasques de gestié documental i
administrativa basica, o de reprografia en general (fotocopiar, ensobrar, reposar paper
a la impressora/fotocopiadora, arxivar mostres de documents, fer llistats, etc.).
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e Preparar i adequar els espais corporatius, sales i altres espais habilitats per a la
celebracié d’actes, esdeveniments, reunions, exposicions i cursos, i qualsevol altra
activitat de naturalesa analoga organitzada per la corporacio.

o Fer servir les eines manuals i mecaniques requerides per al desenvolupament dels
treballs encomanats, aixi com tenir cura del seu estat de conservacio.

e Tenir cura de 'adequada preparacio i utilitzacié del material, aixi com de 'ordenacio i
neteja del seu lloc de treball.

e Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, fent servir adequadament
maquinaria, eines o substancies relacionades amb la seva activitat, aixi com els
mitjans i equips de proteccié posats a la seva disposicid, d’acord amb els procediments
establerts per la corporacio i la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals.

e |, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.
Condicions de treball:

Tipologia d’horari: segons necessitats.

Categoria: BE — subaltern,

Grup de classificacio: AP,

Retribucié: 23.126,68 euros bruts/any, per a una jornada de 35 hores
setmanals, amb la possibilitat de fixar una jornada inferior amb la reduccié
proporcional de les retribucions.

Teletreball: Presencial.

Ubicacié: Qualsevol centre de treball de la Diputacié de Barcelona.

2. Requisits

a) Tenir la condici6 legal de persona amb discapacitat, amb un grau de
discapacitat reconegut igual o superior al 33 %, del qual com a minim el 25 %
ha de ser discapacitat intel-lectual.

b) Tenir la nacionalitat espanyola o de qualsevol dels paisos membres de la
Unié Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, és aplicable la lliure
circulacioé de treballadors.

Independentment de la nacionalitat, també poden ser admesos en aquesta
convocatoria d’ocupacio publica:

- els conjuges dels espanyols i dels nacionals d’altres estats membres de la Unio
Europea si no estan separats de dret;
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- els descendents dels conjuges dels espanyols i dels nacionals d’altres estats
membres de la Unié Europea —sempre que els conjuges no estiguin separats
de dret—, si son menors de vint-i-un anys o dependents.

Les persones aspirants amb nacionalitat d’altres estats membres de la Unié
Europea han d’acreditar la seva nacionalitat.

Les persones aspirants amb nacionalitat d’altres estats membres de la Unié
Europea, aixi com els nacionals dels estats als quals és aplicable la lliure circulacié
de treballadors, han de demostrar prou coneixements de castella i catala, i es pot
exigir la superacié de proves amb aquesta finalitat.

c) Haver complert setze anys i no excedir I’edat maxima de jubilacié forgosa.

d) Agrupacié professional sense requisit de titulacid segons el que determina la
disposicié addicional setena del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei de I'estatut basic de 'empleat public.

e) Les persones aspirants han de demostrar prou coneixements de catala o estar en
possessio del certificat de nivell elemental de catala (A2) o equivalent, d’acord
amb el Departament de Politica Linguistica (DPL) i del Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica (CPNL). En el cas d’aspirants que no tinguin la
nacionalitat espanyola hauran de demostrar, a més, prou coneixements de
castella; s’exigira la superacié de proves amb aquesta finalitat.

f) No haver estat separat mitjangant expedient disciplinari del servei de cap
administracié publica, ni trobar-se sota cap mena d’inhabilitacié per ocupar
llocs de treball o exercir carrecs publics per resolucié judicial. En el cas de
ser nacional d’un altre estat, no trobar-se inhabilitat (0 en cap situacié equivalent)
ni haver estat sotmés a sancié disciplinaria (o equivalent) que en el seu estat
impedeixi, en els mateixos termes, I'accés a I'ocupacié publica.

g) Posseir la capacitat funcional per a I’exercici de les funcions corresponents
a la categoria i lloc de treball d’auxiliar de recepcié i punt d’atencid, de
conformitat amb la base 9 d’aquesta convocatoria.

h) En el cas que es tracti d’'ocupar un lloc de treball amb contacte habitual amb
menors, en el moment del nomenament caldra acreditar no haver estat condemnat
per senténcia ferma per qualsevol delicte contra la llibertat i la indemnitat sexuals
dels que es tipifiquen al titol VIII de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre,
del codi penal, de conformitat amb el que preveu l'article 57 de la Llei organica
8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i 'adolescéncia davant la
violéncia.

En aquests casos, els ciutadans i les ciutadanes d’origen estranger o que tinguin
una altra nacionalitat han d’aportar, a més, certificacié negativa de condemnes
penals expedida per les autoritats del seu pais d’origen o d’on siguin nacionals,
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respecte dels delictes esmentats, traduida i legalitzada d’acord amb els convenis
internacionals existents.

El compliment de les condicions i els requisits exigits anteriorment s’ha de produir en la data
d’acabament del termini de presentacié de sol-licituds, i mantenir-se fins a la data de la presa
de possessio.

3. Dictamen vinculant per a I’accés de la funcié publica

Atés que aquesta convocatoria esta reservada a les persones amb un grau de discapacitat
reconegut igual o superior al 33 %, del qual com a minim el 25 % ha de ser discapacitat
intel-lectual, i d’acord amb l'article 5.2 i 6 del Decret 66/1999, de 9 de marg, del Govern de la
Generalitat de Catalunya, sobre I'accés a la funcio publica de les persones amb discapacitat i
dels equips de valoracié multiprofessional, per participar en aquest procés cal disposar d’un
dictamen favorable de I’equip multiprofessional competent de la Generalitat de Catalunya
o de l'drgan que exerceixi aquesta funcid (o organ competent equivalent de la resta de
comunitats autobnomes), emés especificament per la corresponent convocatoria, que declari
el grau de discapacitat de la persona aspirant, el compliment de les condicions i la
compatibilitat de I'aspirant amb el desenvolupament de les funcions i les tasques del lloc de
treball convocat.

Les persones aspirants poden autoritzar I'drgan técnic de seleccié perque sol-liciti, en nom
seu, I'emissid d’aquest dictamen indicant-ho a la casella corresponent de la sollicitud
d’admissioé en el procés de seleccio. Una vegada 'equip multiprofessional competent de la
Generalitat de Catalunya o I'drgan competent corresponent hagi lliurat una copia del dictamen
a I'érgan técnic de seleccio, I'aspirant quedara eximit de presentar-lo documentalment.

Quan les dades de l'aspirant no constin als Serveis de Valoracié i Orientacié per a
Persones amb Discapacitat (CAD) o I'drgan corresponent, o bé quan no autoritzi
expressament I'0rgan técnic de seleccié per a sol-licitar-les, la persona aspirant ha de
sol-licitar el dictamen i lliurar I'original o una fotocopia compulsada d’aquesta sol-licitud a
'dérgan técnic de seleccio en el termini de presentacié de sol-licituds de participacio en el
procés de seleccio.

Aixi mateix, aquest dictamen favorable sera necessari per obtenir, si escau, 'adaptacio de les
proves i per obtenir 'adaptacié del lloc de treball finalment adjudicat.

La manca de dictamen sera causa d’exclusio del procés selectiu.

En cas que I'aspirant no hagi marcat la casella corresponent de la sol-licitud que indica que
autoritza la Diputacié de Barcelona perqué faci el tramit per sol-licitar el dictamen
corresponent, [laspirant haura de presentar el dictamen favorable de I'equip
multiprofessional competent de la Generalitat de Catalunya o de I'd6rgan competent que
exerceixi aquesta funcid, emés en ocasié de la corresponent convocatoria. En aquest cas,
'aspirant haura de presentar aquesta documentacié per una de les vies de presentacié
seguents:
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- Dins del termini de presentacio de sol-licituds, annexant a la corresponent sol-licitud
telematica la documentacid esmentada, o bé posteriorment, un cop tramitada la
sol-licitud, annexant-la telematicament durant el termini establert de presentacié de
sol-licituds.

- Dins del termini de deu dies habils per a esmenes de la resolucié que declara aprovada
la llista provisional d’aspirants d’admesos i exclosos. La documentacié esmentada es
podra presentar a través del portal Tramits i serveis de la ciutadania, dins la Seu
electronica de la Diputacié de Barcelona (sol-licitud per esmenes i al-legacions).

4. Presentacié de sol-licitud de participacio en la convocatoria publica de seleccié R-
06/26

4.1. Les persones interessades han de formalitzar la sol-licitud telematicament, a 'empara
de larticle 1.3, 2n paragraf, del Reglament de les relacions electroniques en el marc dels
procediments administratius en I'ambit de recursos humans, de la Diputacié de Barcelona,
publicat al BOPB de data 16 de maig de 2019, a través del portal Tramits i serveis de la
ciutadania, dins la Seu electronica de la Diputacié de Barcelona
(https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ciutadania/, apartat Recursos Humans). El termini per
presentar sol-licituds s’inicia ’endema de la publicacié d’aquesta convocatoria al BOPB, i
abasta fins a 10 dies habils més, a comptar de I’endema de la publicacié de I’anunci de
la convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

El model normalitzat de sol-licitud es pot trobar a la Seu electronica de la Diputacié de
Barcelona i també és accessible en la corresponent fitxa de tramit publicada a la mateixa Seu
electronica.

La presentacioé de la sol-licitud en un format diferent del que hi ha normalitzat suposa
la seva desestimacioé per a la participacio en el procés de seleccid. Aquesta deficiéncia en la
presentacié sols pot ser esmenada mitjangant la presentacié d’'una nova sol-licitud dins del
termini establert per a cada convocatoria.

4.2. La sol-licitud ha d’anar acompanyada de la documentacié segient, sens perjudici del
que preveuen els apartats 3 i 4 d’aquesta base 4:

— Curriculum.
— DNI/NIE/passaport.

— Certificat de discapacitat legal reconeguda amb relacié a la base general
segona.

— Dictamen de I'equip de valoracié multiprofessional en el cas que no
s’autoritzi expressament I'drgan técnic de seleccio per a sol-licitar-lo.
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— Certificat de coneixements de nivell elemental de catala (A2) o d’'aquells
certificats, titols o diplomes que la normativa vigent reconeix com a
equivalents.

Els titols académics d’educacié secundaria obligatoria, batxillerat, formacio
professional i universitaris NO tenen validesa per si mateixos com a documents
acreditatius de coneixements de llengua catalana. En conseqiéncia, les
persones candidates han d’adjuntar a la sol-licitud un certificat expedit per un
institut d’ensenyament secundari public en qué consti, com a minim, el nivell de
competéncia linglistica que es demana en aquesta convocatoria.

Queden exemptes de presentar el certificat les persones candidates que
acreditin que estan en possessio d’un titol universitari (grau, llicenciatura...) en
quée s’'imparteix formacioé especifica en llengua catalana, com ara Filologia
Catalana, Traduccio i Interpretacio, etc. En el cas de Traduccié i Interpretacid,
caldra aportar, a més, un certificat en qué s’indiqui que s’han cursat i superat
com a minim 20 crédits de llengua catalana.

Aixi mateix, també en queden exemptes les persones que hagin acreditat el
nivell requerit de catala a la Diputacié de Barcelona.

— Documentacio acreditativa dels coneixements requerits de llengua castellana,
d’acord amb l'apartat 5.2.2 de les bases, per a les persones aspirants que no
tinguin la nacionalitat espanyola ni la d’'un pais on I'espanyol sigui llengua
oficial.

— Autoritzacié de representacio legal de la persona en nom de qui va la sol-licitud
— si s’escau -.

Les persones aspirants cal que tinguin en compte els requeriments técnics de la Seu
electronica de la Diputacié de Barcelona (https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ciutadania/,
apartat Recursos Humans) a I'efecte d’adjuntar la documentacio.

Unicament es podra aportar documentacié mitjangant els formularis especifics definits a
aquest efecte, d’'acord amb cadascuna de les fitxes descriptives del tramit.

La documentacié que s’adjunti a la sol-licitud haura d’aportar-se en format de document portatil
(PDF) i escanejats de manera individual.

Les persones aspirants son responsables de I'exactitud i veracitat de la informacié
proporcionada, i poden ser excloses motivadament de la convocatoria en qualsevol moment
si no compleixen els requisits, referits sempre a la data d’expiracié del termini assenyalat per
a la presentacié de les instancies.

4.3. La Diputaci6 de Barcelona pot demanar, en el cas que sigui procedent, I'acreditacié dels
requisits necessaris quan cregui que hi ha inexactituds o falsedats en qué hagin pogut incérrer
les persones aspirants, les quals poden ser excloses motivadament de la convocatoria en
qualsevol moment si no compleixen els requisits.
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Aixi mateix, en aplicacié de I'article 28.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques (en endavant LPACAP), i la disposicio
addicional vuitena de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, la Diputacié de Barcelona queda facultada, en
I’exercici de les seves competéncies, a fer les consultes i les verificacions que resultin
necessaries per comprovar I’exactitud de les dades personals aportades per les
persones aspirants en aquest procés selectiu, mitjancant la consulta de dades personals
a altres administracions publiques a través de mitjans electronics i de les plataformes
d’'intermediacio establertes.

No obstant I'anterior, les persones aspirants poden exercir, de manera prou motivada, el seu
dret d’oposicié a la consulta esmentada. En els suposits d’exercici d’oposicio, la persona
aspirant ha de motivar la causa de la seva oposicid, i ’Administracié I'ha de resoldre ponderant
els drets i deures que siguin aplicables, de forma motivada.

En el cas que es resolgui en sentit favorable I'oposicié efectuada per la persona aspirant,
aquesta queda obligada a aportar la documentacié original necessaria per acreditar el
compliment dels requisits que estableix el procés de seleccid en els termes i condicions fixats
a la resolucio.

En qualsevol cas, la Diputacié de Barcelona, quan per causes alienes a la seva actuacié no
pugui comprovar d’ofici les dades i el compliment dels requisits esmentats a través de les
consultes telematiques, requerira a la persona aspirant que aporti la documentacié escaient
en el termini de 10 dies habils comptadors a partir de 'endema de la recepcio del requeriment.

La Direccio dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacié de Barcelona posara a
disposicié de les persones aspirants un punt d’atencié presencial de suport (carrer Minerva,
4, 08006, Barcelona) per emplenar la sol-licitud i assessorar en qualsevol aspecte derivat (com
per exemple, el requerit dictamen), prévia peticioé per concertar dia i hora a 'adrega de correu
electronic dsrh.reclutament@diba.cat.

Aixi mateix, es podran consultar a I'espai web informatiu (Borses de treball i convocatories
d’interinatges - Talent - Diputacié de Barcelona) les convocatories de processos selectius amb
places reservades a persones que acreditin discapacitat intel-lectual, i es posa a la disposici6
de l'aspirant el correu electronic esmentat per a la resolucié de qualsevol dubte i/o aclariment
en aquest sentit.

4.4. Les persones aspirants amb necessitats especifiques derivades de la seva
discapacitat que requereixin alguna adaptacié o adequacio per dur a terme les proves ho han
de fer constar expressament a la sol-licitud a I'espai habilitat a aquest efecte.

El tribunal qualificador valorara les sol-licituds especifiques que es puguin formular per part
de les persones candidates.

Perqué I'drgan de seleccid pugui fer les adequacions i adaptacions especifiques que se
sol-liciten s’ha dadjuntar a la sollicitud el corresponent dictamen dels equips
multiprofessionals a que es refereix I'article 4.3 i I'article 6 del Decret 66/1999, de 9 de marg,
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del Govern de la Generalitat de Catalunya, sobre I'accés a la funcid publica de les persones
amb discapacitat i dels equips de valoracié multiprofessional. En abséncia de la documentacio
esmentada, les persones aspirants podran sol-licitar les adaptacions especifiques acreditant
formalment la seva situacié mitjangant qualsevol altre mitja admés en dret. En aquests casos,
sera necessaria una resolucié expressa de I'érgan de seleccio corresponent. Es podra facilitar
al tribunal un extracte o annex del dictamen que contingui unicament la informacio estrictament
necessaria, per evitar 'accés a dades no pertinents per a la finalitat perseguida.

Només es tenen en compte les sol-licituds relatives a adaptacions que tinguin relacié directa
amb la prova a dur a terme; correspon a I'érgan de seleccié resoldre sobre I'oportunitat i
concreci6 de I'adaptacio en funcié de les circumstancies especifiques de cada prova selectiva.

Quan la necessitat d’adaptacié de mitjans es produeixi de manera sobrevinguda, la persona
aspirant ho podra sol-licitar a I'érgan de seleccié fins al mateix dia de la prova, sempre que no
perjudiqui el desenvolupament normal del procés selectiu.

4.5. Tancada I'admissio de sol-licituds i en el termini d’'un mes, la presidéncia delegada de
I'Area de Serveis Generals i Transicio Digital dictara una resolucié per la qual es declarara
aprovada la llista provisional de persones admeses i excloses.

La llista esmentada s’exposara al tauler d’anuncis electronic
https://seuelectronica.diba.cat/tauleranuncis, al tauler d’anuncis de la Direccié dels Serveis de
Recursos Humans, carrer de Minerva, 4, de Barcelona, i a l'adreca d’Internet

https://csd.diba.cat/#t/consultaseurrhh/7. Es concedira un termini de 10 dies habils per a
esmenes i reclamacions. Les al-legacions presentades es resoldran en el termini de 30 dies a
comptar de la data de presentacié. Un cop transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat
resolucio, les al-legacions s’entendran desestimades i la llista provisional esdevindra
definitiva.

5. Organ seleccionador

L’6rgan de seleccio corresponent, que s’ajusta als principis d’'imparcialitat, professionalitat i
idoneitat tecnica, el constitueixen les persones membres que s’indiquen tot seguit:

Titulars:

Sra. Vanessa Roure Diez, presidenta.

Sra. Teresa Rodriguez de Francisco, vocal.
Sra. Laura Abillar Marina, vocal.

Sra. Dafne Farré Llado, vocal.

Sra. Gemma Planas Villamor, secretaria.

Suplents:

Sra. Patricia Amparo Usubiaga Guimera, presidenta.
Sra. Montserrat Nieto Méndez, vocal
Sr. Joan Carles Valentin Cutillas, vocal.
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Sra. Anna Berruezo Calm, vocal.
Sra. Anna Ventura Comes, secretaria.

El tribunal qualificador podra disposar, si aixi ho creu convenient, de la incorporacié de
persones assessores especialistes en discapacitat intel-lectual, que actuaran amb veu perd
sense vot en les sessions del tribunal qualificador.

L’6rgan seleccionador no pot constituir-se ni actuar sense I'assisténcia del president o
presidenta, i del secretari o la secretaria, ni de la meitat, almenys, dels seus membres,
respectant el principi d’'unitat d’acte. Si ho considera oportu, pot disposar que s’incorporin a
les sessions persones assessores especialistes que I'assisteixin en les seves tasques.

A I'efecte del que preveu el Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre 'acreditacié del coneixement
del catala i de 'aranés en els processos de seleccio de personal i de provisié de llocs de treball
de les administracions publiques de Catalunya, I'6rgan competent en matéria de politica
linguistica determinat per la Diputacié de Barcelona nomena una persona a fi que assessori
I'drgan de seleccio, la qual actua amb veu i sense vot. Aixi, la Presidenta del Tribunal actuara
també com a assessora a I'efecte de valorar el coneixement del catala.

Aixi mateix, el tribunal qualificador pot sol-licitar 'assessorament de persones expertes en
materia linguistica, les quals han de col-laborar amb la persona nomenada en la valoracio de
la prova de coneixements de llengua catalana.

L’abstencié i recusacio de les persones membres de I'drgan seleccionador s’han d’ajustar al
que preveuen els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de reégim juridic del sector
public.

6. Procés selectiu
El procés selectiu consta de dues fases:

1a fase: prova teoricopractica
2a fase: prova de coneixements de catala i castella

El tribunal qualificador disposa I'execucio de les fases en I'ordre que considera adient, atenent
el desenvolupament correcte i efectiu del procés selectiu.

Correspon al tribunal qualificador conéixer i resoldre motivadament les situacions de forga
major i/o d’embaras quan aquestes circumstancies puguin afectar la realitzacié de les proves
previstes en el procés selectiu, i es podran acordar, si escau, les mesures oportunes respecte
a l'assisténcia de les persones candidates afectades i la realitzacio de les proves.

En el suposit de concdrrer alguna de les circumstancies anteriors, se n’haura d’informar amb
la maxima celeritat el tribunal qualificador per a la seva valoracid. L’endarreriment injustificat
en aquest tramit en els processos de crida unica col-lectiva, aixi com la falta de presentacio
de la documentacio fefaent, podra comportar la denegacié de qualsevol sol-licitud.
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6.1. Prova teoricopractica
La prova teoricopractica constara de dues parts:

Prova teorica sobre competéncies cognitives basiques pel que fa a situacions del dia a dia i
situacions propies del lloc de treball. Aquesta prova consistira a donar resposta a un
questionari d’'un maxim de 20 preguntes tipus test, que versaran sobre la resolucié de
situacions basiques relacionades amb la vida quotidiana o amb les funcions propies del lloc
de treball de la convocatoria.

Prova practica: Aquesta prova consistira en el desenvolupament d’'un 0 meés exercicis
practics mitjangant la resolucié de diferents situacions relacionades amb el lloc de treball de
la convocatoria que permetin valorar les destreses basiques i competéncies professionals de
la persona aspirant.

Les proves estaran relacionades amb les funcions propies a desenvolupar per la categoria
objecte de la convocatoria descrites a I'apartat 1, “Caracteristiques del lloc de treball”:

Comunicacié i atencié al public.

Control d’accés, identificacio, informacié, atencié i recepcié de personal visitant.
Adequacié d’espais i sales.

Magatzem i gestio d’estoc.

Recepcid i classificacié de material en estands.

Normes basiques de seguretat i higiene en el lloc de treball.

Igualtat de génere a I’Administracio.

El tribunal qualificador en exercici de les seves funcions podra establir el caracter eliminatori
d’alguna prova o bé algun topall per a la seva superacio.

La puntuacié maxima a atorgar en aquesta fase és de 10 punts.

La Diputacié de Barcelona publicara una proposta de desenvolupament del temari al web
(Ofertes de treball - Talent - Diputacié de Barcelona).

6.2. Prova de coneixements de catala i castella

6.2.1. Per poder prendre part en aquesta convocatoria cal tenir els coneixements
corresponents al certificat de nivell elemental de catala (A2), d’acord amb el Marc europeu
comu de referéncia per a 'aprenentatge, I'ensenyament i I'avaluacié de llengiies, o aquells
que la normativa vigent reconeix com a equivalents.

Les persones aspirants que no tinguin el certificat acreditatiu del nivell de coneixements de
catala han de fer una prova de llengua catalana. La qualificacié d’aquesta prova és d’apte/a o
no apte/a i quedaran eliminades del procés les persones aspirants que rebin la qualificacié de
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no apte/a. No han de fer aquesta prova les persones aspirants que hagin presentat el certificat
de coneixements de llengua catalana del nivell A2 o superior.

No han de fer la prova de catala les persones aspirants que hagin superat una prova del
mateix nivell o superior al que es demana en aquesta convocatoria en processos anteriors de
seleccio de personal de la Diputacié de Barcelona.

La prova consta de dues parts:

Primera: S’avaluara la comprensio oral, la comprensio lectora, 'expressio escrita de la llengua
catalana i les estructures i Iéxic de la llengua mitjangant exercicis relacionats amb situacions
de la vida quotidiana o de les funcions propies de la categoria objecte de la convocatoria.

- Comprensi6 oral: audicié d’explicacions breus i donar resposta a un questionari amb
opcio de resposta veritable o fals, o aparellar consignes relacionades amb I'audicié, o
posar en ordre imatges que descriuen una historia.

- Comprensio lectora: lectura de notes o textos breus i donar resposta a un questionari
amb opcié de resposta veritable o fals, o aparellar paraules o textos.

- Expressi6 escrita: redaccié de notes senzilles o instruccions breus.

- Estructures i lexic: Entre diverses opcions donades, se n’ha de triar almenys una
(questions d’eleccio mdltiple, items del tipus vertader/fals, aparellar...).

Segona: S’avaluara l'expressié oral mitjangant una conversa sobre diferents situacions
quotidianes, que han de ser contestades amb explicacions breus i descripcions senzilles. Cal
obtenir el 60 % de la puntuacié d’aquesta part per superar-la.

La durada maxima de la prova sera de 45 minuts per a la primera part i de 15 minuts per a la
segona part. Les dues parts es faran el mateix dia. La qualificacié de la prova és d’apte/a o no
apte/a i, per ser declarat apte/a, cal obtenir una puntuacio global equivalent al 60 % del total.

6.2.2. Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola ni la d’un pais on
I'espanyol sigui llengua oficial han d’acreditar el coneixement del castella fent una prova de
llengua castellana. La qualificacié d’aquesta prova és d’apte/a o no apte/a i quedaran
eliminades del procés les persones aspirants que rebin la qualificacié de no apte/a. No han de
fer aquesta prova les persones aspirants que hagin presentat el certificat de coneixements de
llengua castellana del nivell B2 o superior.

No han de fer la prova de castella les persones aspirants que hagin superat una prova del

mateix nivell o superior al que es demana en aquesta convocatoria en processos anteriors de
seleccio de personal de la Diputacié de Barcelona.

La prova consta de dues parts:
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Primera: S’avaluara la comprensio oral, la comprensio lectora i I'expressio escrita de la
llengua castellana mitjancant exercicis ajustats al contingut funcional del lloc de treball a
desenvolupar.

Segona: S’avaluara 'expressio oral de 'examinand. L’examinand ha de demostrar que sap
organitzar el propi discurs, interactuar amb un interlocutor, resoldre una tasca i conversar
sobre un tema d’interés general.

No han de fer aquesta prova les persones aspirants que acreditin els coneixements requerits
de llengua castellana amb un dels documents que s’indiquen a continuacio:

— Certificat d’haver cursat I'educacié primaria, la secundaria i el batxillerat a I'Estat
espanyol.

— Diploma d’espanyol (nivell B2, C2 o equivalent) que estableix el Reial decret
1137/2002, de 31 d’octubre, o equivalent, o certificacié académica que acrediti haver
superat totes les proves adregades a I'obtencié d’aquest titol.

— Certificat d’aptitud de castella per a estrangers expedit per les escoles oficials
d’'idiomes.

— Certificat d’haver obtingut un titol universitari a I'Estat espanyol o en un pais on el
castella sigui llengua oficial.

També estan exemptes de fer la prova de castella les persones aspirants que acreditin haver
cursat en llengua castellana o a I'Estat espanyol o en un pais on el castella sigui llengua oficial
els estudis conduents a obtenir la titulacié exigida com a requisit d’accés en el procés selectiu.

També n’estan exemptes les persones aspirants que hagin superat una prova del mateix nivell
0 superior al que s’exigeix en aquesta convocatdria en processos anteriors de seleccio de
personal de la Diputacié de Barcelona.

6.3. Finalitzacio del procés

Un cop finalitzada la qualificacid de les persones aspirants, 'drgan seleccionador fara publica
la relaci6 de les persones que integraran la borsa al tauler d’anuncis electronic
https://seuelectronica.diba.cat/tauleranuncis, al tauler d’anuncis de la Direccié dels Serveis de
Recursos Humans, carrer de Minerva, 4, Barcelona, i a [l'adreca d’Internet
https://csd.diba.cat/#/consultaseurrhh/7.

Tal com estableix I'’Acord de la Mesa General de la Diputacié de Barcelona, de 6 de novembre
de 2025, pel qual es modifica I'article 7 de I'’Acord de condicions de treball amb la redaccié
aprovada per acord de Ple numero 5, de 30 de gener de 2020, pel qual es ratifica I'acord de
'MGN de la Diputacié de Barcelona, que modifica I'estructura de les convocatories per
constituir borsa de treball, continguda a I'article 7 del vigent Acord sobre condicions de treball
de la Diputacié de Barcelona, sobre I'estructura de les convocatories per constituir borsa de
treball, als efectes de gestié i crida de les persones que les integren, els nomenaments es
duran a terme primerament respecte al bloc A com a bloc preferent, i, posteriorment, al bloc
B, al qual es recorrera quan s’hagi esgotat el primer el bloc A o bé quan no hi hagi cap persona
candidata disponible. Cal considerar que, en tot cas, I'obertura i execucié de les borses
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sempre es dura a terme a partir de les directrius de la Direccié de Serveis de Recursos
Humans.

7. Altres aspectes

Els resultats de les diferents proves convocades es faran publics al tauler d’anuncis electronic
https://seuelectronica.diba.cat/tauleranuncis, al tauler d’anuncis de la Direccié dels Serveis de
Recursos Humans, carrer de Minerva, 4, Barcelona, i, a més, es podran consultar a I'adrecga
d’Internet https.//csd.diba.cat/#/consultaseurrhh/7.

Les publicacions que continguin dades relatives a les persones aspirants garantiran la seva
confidencialitat. Amb aquesta finalitat, s’adoptaran mesures técniques i organitzatives
adequades per minimitzar el seu tractament, d’acord amb l'article 9 del Reglament (UE)
2016/679.

A aquest efecte, s’assignara a cada persona aspirant un codi d’identificacié que es generara
en el moment de presentar la sol-licitud de participacié. Aquest codi substituira les seves
dades identificatives, el qual, a banda de I'administracié actuant, només coneixera la persona
afectada, i es mantindra al llarg de totes les publicacions escaients.

La pseudonimitzacié sera aplicable a la identificacié de les persones aspirants admeses, aixi
com de les que vagin superant o siguin declarades aptes en les diferents fases i aquelles que
resultin finalment proposades, quan s’exposi a qualsevol mitja de difusié public que preveuen
les bases de la convocatoria.

Aixi mateix, també resultara aplicable a les persones excloses i a les persones aspirants que
no superin les corresponents fases o finalment no siguin proposades.

En totes les incidéncies que no preveu aquesta convocatoria, s’apliquen supletoriament,
sempre que es pugui, les bases generals de les convocatories de personal que inclou la
darrera oferta publica d’ocupacié de la Diputacié de Barcelona.

Per impugnar aquesta convocatoria, les bases reguladores d’aquest procés selectiu i les llistes
definitives de persones admeses i excloses s’ha d'interposar un recurs contencios
administratiu davant la Seccié Contenciosa Administrativa del Tribunal d’Instancia de
Barcelona en el termini de dos mesos a comptar de 'endema de la notificacié o publicacio als
diaris oficials.

Alternativament i potestativament, es pot interposar un recurs de reposicié davant la
presidenta de la Diputacié de Barcelona en el termini d’'un mes a comptar de 'endema de la
publicacio o notificacio.

Contra els actes de tramit de I'd0rgan seleccionador que decideixen directament o
indirectament el fons de 'assumpte, que determinen la impossibilitat de continuar en el procés
selectiu, que produeixen indefensio o perjudici irreparable als drets i interessos legitims, les
persones interessades poden interposar un recurs d’algcada davant la presidenta de la
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Diputacié de Barcelona en el termini d’'un mes a comptar de I'endema de la publicacio,
exposicio al tauler d’anuncis o natificacié individual.

Contra els actes de tramit de I'érgan seleccionador no inclosos al punt anterior, al llarg del
procés selectiu les persones aspirants poden formular totes les al-legacions que estimin
pertinents perqué es prenguin en consideracié en el moment de fer publica la puntuacié final
del procés selectiu.

A tots els efectes, la publicacié dels diferents anuncis al tauler d’anuncis electronic de la
Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans determina l'inici del comput de terminis, mentre
que qualsevol altra publicacié en taulers d’anuncis de la corporacié diferents de I'esmentat o
la difusi6 a través de Ila Seu electronica o adrega d’internet hitp./
https://csd.diba.cat/#/consultaseurrhh/7 tenen caracter complementari.

8. Clausula de proteccié de dades de caracter personal

La Diputacié de Barcelona tracta les dades personals dels sol-licitants i dels seleccionats en
aquest procés selectiu amb la finalitat de gestionar la seva sol-licitud i les actuacions objecte
d’aquesta convocatoria, i se sotmet a les obligacions que preveu el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) (DOUE 4.5.2016), i
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, publicada al Butlleti Oficial de I'Estat num. 294 el dia 6 de desembre de 2018.

En aquestes bases es preveu el tractament de dades de les persones que participen en
I'execucio i seguiment dels objectius que estableixen aquestes bases, aixi com la captacié de
la seva imatge pel sistema de videovigilancia en el cas que s’accedeixi a alguna de les
instal-lacions corporatives. En el cas de ser finalment proposades, les dades seran cedides a
'Agéncia Estatal de Gestio Tributaria i a la Tresoreria de la Seguretat Social per al compliment
de les obligacions legals.

La Diputacié de Barcelona duu a terme les tasques necessaries perqué es compleixin els
principis i deures que estableix la normativa vigent sobre la matéria, a fi de garantir que no hi
ha risc per als drets i llibertats de les persones sol-licitants i les persones seleccionades.
Aquestes actuacions han d’incloure especialment la garantia de transparéncia, en compliment
de I'RGPD i de 'LOPDPIGDD, amb informaci6 detallada per part de la corporacié. A aquest
efecte, i d’'acord amb la normativa esmentada i la legislacié de procediment administratiu,
s’informa que les dades identificatives poden ser publicades al Portal de la transparéncia i a
la Seu electronica de la Diputacio de Barcelona.

Les dades facilitades per les persones aspirants seleccionades, un cop finalitzat el motiu que
n’ha originat la recollida, es conserven seguint les instruccions de gestié documental i d’arxiu
de la Diputacio de Barcelona. Les dades que els sol-licitants han facilitat es conserven durant
un maxim de dos anys a partir de la presentacié de la sol-licitud, a fi de determinar les
possibles responsabilitats que puguin derivar del procés de seleccid. Les imatges de
videovigilancia es destrueixen en el termini maxim de 20 dies des de la seva captacio.
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Les persones sol-licitants i les persones seleccionades poden exercir els drets d’accés,
rectificacio, supressio, limitacié, portabilitat o oposicié al tractament de les seves dades, en
els termes que preveu la legislacio vigent, a través de la Seu electronica:
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades o per correu postal o
presencialment, identificant-se convenientment i exposant el dret que volen sol-licitar al
Registre General, Rambla Catalunya, 126, 08008 Barcelona.

Les persones seleccionades tenen l'obligacid de respectar la confidencialitat de tota la
informacié i les dades de caracter personal que, per qualsevol mitja, els arribin com a
consequeéncia de la seva estada a la Diputacio de Barcelona, i no desvelar-les ni reproduir-les
de cap manera fora de la corporacié. Aquest deure continua vigent fins i tot un cop finalitzat el
periode del nomenament. Les dades esmentades poden referir-se tant a pacients com a
usuaris i usuaries i, en general, a totes aquelles terceres persones que de manera directa o
indirecta es posin en contacte amb la corporacio.

Les persones seleccionades tenen I'obligacié de complir amb les politiques de seguretat,
proteccié de dades i Us dels sistemes d’informacio vigents de la Diputacié de Barcelona, aixi
com qualsevol instruccié que, en aquest sentit, se'ls faciliti. A més, han de respectar la
confidencialitat de qualsevol fet que hagin observat o que el personal de la corporacié els hagi
fet arribar en relacié amb el servei o el personal esmentat.

Per a qualsevol consulta o queixa relacionades amb el tractament de les dades personals, les
persones sol-licitants i les persones seleccionades tenen el dret de contactar amb el delegat
de proteccié de dades a través de la bustia que la Diputacié de Barcelona posa a la seva
disposicié: dpd@diba.cat. Si ho consideren oportu també poden presentar una reclamacio
davant de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) a través del seu web:
https://tramits.apdcat.cat/Ciutadania/Detall Tramit.aspx?IdTramit=158.

9. Nomenament

9.1. Les persones proposades provisionalment s’han de sotmetre a una revisié6 medica
obligatoria, efectuada pels serveis médics d’aquesta corporacio, a fi d’acreditar que podran
desenvolupar les funcions basiques corresponents al lloc de treball d’auxiliar de recepcid i
punt d’atencio.

La presentaci6 a aquesta convocatoria implica el consentiment per sotmetre’s a les
comprovacions mediques de la revisio i a aquelles que en derivin segons els informes médics,
per confirmar, de manera objectiva i sense cap dubte, que no s’esta exclds/osa medicament
del lloc de treball. La negativa a sotmetre’s a la revisié que es requereixi comportara I'exclusio
automatica de la persona aspirant de la llista de persones proposades.

9.2. Resulta aplicable el que determina I’Acord de la Mesa General de Negociacié de la
Diputacio de Barcelona de data 6 de novembre de 2025, on es modifica I'article 7 del vigent
Acord sobre condicions de treball de la Diputacié de Barcelona, en la versié acordada pel Ple
d’aquesta corporacié en data 30 de gener de 2020 (Acord nim. 5).
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Segons el que s’hi disposa, la cobertura de les incidéncies es fa d’acord amb I'ordre establert
segons les puntuacions obtingudes per les persones aspirants en aquest procés selectiu tenint
en compte les necessitats del lloc a cobrir i la disponibilitat per incorporar-s’hi de manera
immediata.

9.3. S6n causa d’extincié del nomenament les que preveu l'article 10 del Reial decret legislatiu
5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'estatut basic de 'empleat
public.

9.4. A les persones seleccionades en aquesta convocatodria se’ls aplica la normativa vigent en
matéria d’'incompatibilitats.

10. Permanéncia a la borsa

10.1. La permanéncia de les persones seleccionades en aquesta borsa queda supeditada a
la disponibilitat immediata per cobrir les incidéncies que es presentin.

S’exceptuen d’aquest suposit les renuncies per causa justificada. Es consideren causes
justificades aquelles sobrevingudes, no voluntaries, com la malaltia, el part o el compliment
d'un deure inexcusable de caracter public o personal, entre d’altres. Aquestes causes s’han
de justificar documentalment.

10.2. Sén causa d’expulsioé de la borsa no reunir els requisits necessaris indicats a la base
segona per formar-ne part, haver renunciat a participar-hi, o ser sancionat/ada com a
consequeéncia de la incoacié d’un procediment disciplinari.

10.3. Si el servei a qué va ser adscrita una persona integrant de la borsa préviament
nomenada emet un informe negatiu relatiu a la manca de capacitat manifestada per un
rendiment insuficient que impedeixi complir amb eficacia les funcions atribuides al lloc de
treball, en donara trasllat a la Direccié dels Serveis de Recursos Humans, i s’articulara el
procediment contradictori corresponent, el qual podra comportar I'extincié del nomenament i,
si escau, I'expulsié de la persona aspirant de la borsa, de qué s’informara la representacié del
personal.

10.4. Totes aquelles persones que hagin superat un procés selectiu anterior convocat per la
Diputacié de Barcelona per proveir llocs de treball d’auxiliar de recepcié i punt d’atencié, ja
sigui derivat de la resolucié d’una oferta publica o per constituir una borsa de treball especifica,
estan EXEMPTES de presentar-se a aquesta convocatoria.

D’acord amb I'anterior, es mantenen en borsa totes aquelles persones que ja en formen part
per haver superat un procés selectiu anterior convocat a aquest efecte.

10.5. La Seccié d’Innovacio i Projectes Juridics en Reclutament i Captacié del Talent de la
Direccié dels Serveis de Recursos Humans és la responsable de la gesti6 d’aquesta
convocatoria; la seva adrega de contacte és dsrh.reclutament@diba.cat.
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