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1. Introduccio

Aquesta guia vol ser un marc practic i inicial per fer front als reptes que la desinformacio
implica en el moén local. La desinformacid, entesa com a informacio falsa que es distribueix
amb la intencio d’enganyar i obtenir algun benefici (sigui politic, economic, personal...), ha
existit des que hi ha un emissor i un receptor, pero és ara quan s’ha convertit en una de les
grans preocupacions dels paisos democratics. Larribada de I'extrema dreta als governs
occidentals, i la velocitat i 'abast que faciliten les xarxes socials per propagar les noticies
falses I'han convertit en una veritable amenaca. La desinformacié minva la qualitat del debat
public, l'eficacia de la comunicacio institucional i, en definitiva, la salut democratica de les
nostres societats.

Davant d'aquest nou escenari, la comunicacié local i municipal té plantejat un repte cabdal:
ser I'antidot més eficag contra la desinformacid. Per que? Perque coneix de primerama la
realitat que explica, perqué té accés directe a les fonts i les pot verificar amb precisido —o bé
directament, nés la font—, i perqué té un compromis amb la comunitat en qué s’integra. Per tot
plegat, els ajuntaments i els mitjans locals generen fiabilitat i confianga en la ciutadania i han
de ser, en aquests temps convulsos, garants de la qualitat democratica en el mon local.

Precisament per aix0 la guia que presentem es planteja enfortir la capacitat dels muni-
cipis per prevenir, detectar i respondre a la desinformacié de manera coordinada
i planificada. | la creacio del document és una mostra d'aquesta necessitat de coordina-
ci6é en el mon local per ser més eficients i forts; ha estat elaborat conjuntament per Oriol
Burgada, gerent de Mataro Audiovisual i director de Matard Radio i tvmataro; Eva Garcia,
responsable de Radio Sant Vicencg, a Sant Vicenc dels Horts; Guillem Moral, cap de Serveis
de 'Ajuntament de les Masies de Voltrega; Carlos Rodriguez, director de Comunicacio de
'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet; Helena Royes, socia directora de Plataforma
de Comunicacid, i també hi ha participat personal tecnic de la Diputacié de Barcelona.

Aixi doncs, teniu a les mans un treball que vol ser un punt de partida per als técnics de
comunicacié municipal a la provincia de Barcelona a I'hora de combatre la desinformacio.
A partir d’aqui, us animem a fer-vos-el vostre tot adaptant-lo a la realitat local.

La comunicacio local i municipal té
el repte d’erigir-se en l'antidot més
eficag contra la desinformacié per
la seva capacitat de generar con-

fianca en la ciutadania.
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2. Diagnosi

jmio

Els municipis de la provincia de Barcelona afronten un esce-
nari complex pel que fa a la desinformacio, propagada amb
rapidesa per les xarxes socials i la transmissio informal entre
els veins. Temes com la seguretat ciutadana, la convivénciaila
immigracio, la igualtat i els feminismes, els impostos... acostu-
men a ser les questions recurrents que centren aquesta des-
informacio als municipis, impulsada especialment per partits
d’extrema dreta. Si bé als municipis petits la desinformacié
sovint queda desactivada aviat gracies a la proximitat i al con-
tacte directe de la ciutadania amb I’Ajuntament, als municipis
grans aquesta desinformacioé forma part d’'una estratégia més
organitzada, amb discursos politics planificats i I'is de tot tipus
de recursos comunicatius.

Com funciona, doncs, el «cercle perfecte» de la desinformacio?
Amb la creacio de formats de gran viralitat, com poden ser vi-
deos amb informacio falsa o descontextualitzada, sovint creats
gracies a les potencialitats de la |A, que circulen a molta velocitat
per les xarxes socials, tot sovint als grups de Facebook vinculats
al municipi o grups de Whatsapp, i que es reforcen també amb
el boca-orellai els pseudomitjans digitals.

Pero per entendre I'escenari actual cal trobar els motius més
enrere, en bona part en la pérdua del monopoli dels mitjans
de comunicacio a I’hora de distribuir la informacié. Un pro-
blema generalitzat, i no només en I'ambit local. Aquesta pérdua
del monopoli ha generat confusio entre alldo que és el perio-
disme i el pseudoperiodisme, i hem acabat posant al mateix
nivell una noticia, amb els seus estandards de qualitat, i la ver-
sié d’'una part. Una confusio que propicia el terreny adobat
perqué hi creixi la desinformacio. En aquest panorama hi hem
d’afegir, a més, la desconfianca que encara ara genera en les
mateixes administracions la tasca que fan els departaments
de comunicacio municipals i els mitjans locals, fet que porta
a donar poca autonomia i capacitat d'influéncia als gabinets de
comunicacio, aixi com reticéncies o lentitud a I’hora de facili-
tar la informacio que demanen els periodistes, tant si son del
gabinet com d’un mitja.

Igualment, altres debilitats que dificulten una resposta agil a la
desinformacié en la provincia sén la manca de protocols clars
per actuar amb celeritat i claredat davant de desinformacions
concretes, la manca de recursos dels mitjans locals i la perdua
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de capacitat per generar informacio propia, la sobrecarrega
de tasques del personal de comunicacié dels ajuntaments que
sovint ha d’afrontar crisis comunicatives amb pocs recursos
especifics o poc suport juridic...

Totes aquestes debilitats dificulten una resposta contundent
a la desinformacio, una resposta que sempre és necessaria. Dit
d’una altra manera, la resposta a la desinformacio sempre
és la informacid, fet que no significa que sempre s’hagi de
respondre ales desinformacions, pero si que en tots els casos
és necessari tenir la informacio que permeti verificar els fets,
poder anticipar-se als problemes i també poder decidir si cal
o no contestar una noticia falsa. Amb aquesta informacio a les
seves mans, el técnic de comunicacio municipal podra prendre
la iniciativa per explicar els fets abans no sorgeixin versions par-
cials i, en cas que aquestes ja existeixin, planificar la resposta
de 'Ajuntament i facilitar la informacié als mitjans locals que ho
demanin. Lestratégia a la desinformacio, doncs, no pot passar
pel silenci de les institucions, cal proporcionar la informacié als
técnics de comunicacio, als mitjans locals... que podran con-
vertir-se aixi en alld que se’ls demana que siguin davant de la
desinformacio: un refugi d’informacio rigorosa i honesta.

La pérdua del monopoli dels mitjans de comunicacio
a I'hora de distribuir la informacio, la desconfianca que
encara generen enles administracions els departaments de

comunicacié municipals i els mitjans locals o la manca
de protocols clars davant de crisis informatives son algu-
nes de les debilitats que dificulten una resposta ferma
a la desinformacio.

Per convertir-se en aquest refugi davant el soroll, aquestes
«fonts d’aigua potable», com anomena Ihaki Gabilondo el rol
dels mitjans davant la desinformacio, els técnics de comunicacié
han de poder treballar sobre premisses que ja han donat bons
resultats en diversos municipis de la provincia:

-> Conscienciacio sobre el paper estratégic de la comuni-
cacio publica: amb reconeixement explicit del professional
de la comunicacié com a actor central i aliat dins la institu-
cié. Si 'administracio confia en la tasca dels periodistes del
gabinet i també dels mitjans locals, ens estalviarem proble-
mes de comunicaciod posteriors.
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- Proximitat: com més propera és I'administracié a la ciutada-
nia, més confianca es genera. En municipis petits, aquesta
situacio es dona de manera natural, la ciutadania té l'alcalde
o l'alcaldessa a l'abast; en municipis grans cal crear-la, per
exemple, apropant els electes a la ciutadania a traves de
sessions informatives de l'alcalde o l'alcaldessa als diferents
barris. Si bé és un recurs present a molts municipis, ajunta-
ments com el de Santa Coloma de Gramenet han anat més
enllaihanideat una construccio tipus quiosc gue es trasllada
als barris perqué l'alcaldessai els regidors de districte aten-
guin la ciutadania, que pot reservar la seva trobada amb els
electes mitjangant cita prévia.

-> Resposta rapida, clara i planificada: prioritzant formats
breus i directes per contrarestar rumors. Segons un estudi
del Massachusetts Institute of Technology, les noticies falses
es propaguen sis vegades més rapidament que les infor-
macions certes a les xarxes socials, i tenen un 70 % més
de probabilitats de ser compartides; per tant, la manera de
contrarestar-les és actuant amb celeritat. Respondre I'en-
dema no serveix de res.

-> Anticipacio i preparacio: la informacio sobre temes sensi-
bles (taxes, delictes...) es prepara abans que esclati una crisi
amb infografies i formats que permetin una comprensio facil
en canals com les xarxes socials.

-> Collaboracio estable amb els mitjans locals i confianca
amb els periodistes: els departaments de comunicacid i els
mitjans locals son aliats per lluitar contra la desinformacio,
per tant, cal generar fluxos d’'informacio agils i constants
entre ells i, per descomptat, fer-ho mantenint la indepen-
déncia comunicativa.

-> Creacio de materials interns: com ara manuals de gesti6
de xarxes socials per aclarir qué és acceptable i qué no ho
és de larelacio entre els ajuntaments i la ciutadania, aixi com
l'empara legal per actuar. Els reglaments i manuals previs ens
permeten saber com actuar quan tenim una crisi al davant,
i ens doten d’arguments per a la nostra actuacié.
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3. Pla d’accions

Per fer front a la desinformacié des dels municipis de la pro-
vincia, proposem una estrategia que ofereix diverses accions
distribuides en quatre fases complementaries: prevencio,
deteccio, resposta i seguiment. Cada municipi ha d’adaptar
aquesta proposta d'accions segons la seva grandaria, els seus
recursos i el seu context sociopolitic.

3.1. Prevencio: anticipar-se a la desinformacio

Lobjectiu d’aquesta fase és donar eines a la ciutadania i al con-
junt de professionals dels ajuntaments per reforgar la confianca
en els mitjans locals i les fonts oficials i, en definitiva, per reduir
la vulnerabilitat de la poblacié davant de la desinformacio.

Accions proposades:

-> Compromis politic explicit per garantir la independén-
cia dels mitjans locals publics i reforcar-ne el paper com
a principals garants de la informacié veracg i de qualitat.
Establir un codi étic local de comunicacio institucional,
amb el compromis de tots els grups municipals de no fer
us de la desinformacid. Incloure en el contracte programa
dels mitjans locals publics l'obligacié que tenen de lluitar
contra la desinformacié i, en consequéncia, de 'administra-
ci6 local de ser transparents davant l'activitat periodistica
per tal que els mitjans puguin acomplir el seu objectiu.

-> Reforg i reconeixement del paper dels equips de comu-
nicacié municipals per garantir que tinguin capacitat
estratégica. Foment d’'una relacio estable i fluida amb els
mitjans locals.

- Considerant que la desinformacio és un tema transversal al
municipi, cal incorporar-lo com a assumpte a abordar des
de les diverses arees municipals (salut, joventut, cultura,
esports...) i oferir formacio basica i periodica al perso-
nal de tots els serveis del municipi que permeti detectar
i entendre els mecanismes de la desinformacio, i també tre-
ballar-la directament amb la ciutadania des de cada area.

- Alfabetitzacio mediatica i informacional per a la ciuta-
dania, especialment per als collectius més exposats a la
desinformacid, com els joves i la gent gran. A paisos com
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Finlandia o Estonia, es fomenta l'alfabetitzacié mediatica
escolar amb curriculums homologats que impulsen I'ense-
nyament del pensament critic i la verificacio des de primaria
fins a secundaria. Pel que fa a la formacid no reglada, es pot
crear un itinerari formatiu local en alfabetitzaciéo mediatica
i informacional que permeti progressar en l'aprenentatge,
a diferents edats i diferents nivells de coneixement, i amb
la implicacido de diversos agents del municipi. Oferir un
itinerari permet fidelitzar el public i donar més coheréncia a
la proposta formativa.

-> Aliances amb centres educatius, biblioteques, casals
i entitats locals per incorporar la desinformacio en els seus
programes d’activitats. A les escoles, per exemple, fomen-
tar I'existéncia de les revistes escolars, molt sovint el primer
contacte dels infants per aprendre a gestionar la infor-
macid, desmentir rumors... En el cas de les biblioteques,
ala Xarxa de Biblioteques Municipals de la provincia de Bar-
celona ja s'ofereix un programa per fomentar l'esperit critic
i lluitar contra la desinformacio, Entre linies, llegint la des-
informacio, extensible a diversos municipis de la provincia
que vulguin adherir-s’hi.

-> Foment d’espais de participacido ciutadana estables
a mitjans de comunicacio locals per a infants, joves o col-
lectius diversos (per exemple, els informatius escolars Aula
dial de Radio Sant Viceng).

-> Creacio de continguts divulgatius sobre la desinforma-
cié per compartir, com ara pindoles audiovisuals, tallers,
jocs, exposicions... i unificaciéo d'aquests continguts en un
hub supramunicipal de recursos contra la desinformacio,
adrecat a la ciutadania, els ajuntaments i els mitjans.

-> Campanyes de sensibilitzacié continuades als barris, en
espais publics i a les xarxes socials. Podem recoérrer a influ-
enciadors locals o, si més no, a persones que tinguin una
certa rellevancia al municipi en I'ambit de les xarxes socials
perqué amplifiquin aquesta tasca de sensibilitzacié. Si pen-
sem a difondre missatges entre el public jove, cal tenir en
compte projectes com el d’'Influjoves, nascut a Esplugues
de Llobregat, per «connectar» amb els joves i donar-los
aconeixer informacions d’interés del municipiil’Ajuntament.
Cal no oblidar els «influenciadors analogics» del municipi:
tenen un pes cabdal en I'entorn i sén capacos de desfer
desinformacions cara a cara de manera eficient (liders vei-
nals, presidents d’entitats...). Formar-los és essencial.
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-> Contacte periodic amb els administradors de grups
i canals que fan referéncia al municipi, basicament a Face-
book, Instagram i Whatsapp. Establir estrategies de colla-
boracié quan sigui possible i advertir del proposit de lluitar
contra la desinformacio i les possibles consequéncies.

- Creacio d’un segell de qualitat a les informacions que
elaboren els mitjans professionals amb rigor i veracitat,
per oposicio a la saturacié de dades i informacions poc fia-
bles que creen desinformacio en diversos canals digitals.
En aquest sentit s’enfoca, per exemple, la campanya Infor-
macion para decidir de Conegqtia.

3.2. Deteccio: identificar la desinformacio a temps

Cal crear estructures i metodologies que permetin detectar des
de bon principi continguts falsos i missatges manipulats.

Accions proposades:

-> Constitucio d’un comité local contra la desinformacié
integrat pel responsable de comunicacié municipal, per-
sonal tecnic, portaveu o representant institucional, asses-
sor juridic... que faran tasques de monitoratge, deteccio,
verificacid, coordinacié i resposta a les desinformacions.
Es pot valorar un suport supramunicipal d’assessorament
i formacio especifics en desinformacio per als serveis juri-
dics d’ajuntaments petits o que no tinguin experiéncia en
aquest camp.

- Creacio d’un sistema local d’alertes collaboratives amb
el personal técnic, mitjans locals, ciutadania i entitats.

- Implementacio de protocols locals de verificacié amb
circuits clars per a la recollida, el contrast i el desmentiment
de continguts falsos.

-> Foment de la verificacio participativa, que busca impli-
car la ciutadania, les escoles, el jovent... en la lluita contra
la desinformacio a partir de propostes gamificades. N'és un
exemple La lliga de la verificacid, impulsada per la Comis-
sio Europea Barcelona amb Verificat per primer cop el 2025
o les xarxes de fact-checking de caire ciutada, molt actives
en paisos europeus com Lituania, per exemple, basades en
el voluntariat qualificat, que collaboren amb mitjans i ONG
per identificar i contrarestar desinformacions.
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-> Escolta activa a xarxes socials i grups locals per detectar
perfils falsos, tendéncies i possibles fonts de desinformacio.

=> Reunions periodiques de l'alcalde o alcaldessa amb
I’equip de comunicacié de I'Ajuntament perqué es pugui
parlar «del que passa al carrer». Sovint la ciutadania fa arri-
bar als alcaldes o alcaldesses els seus neguits i queixes per
canals informals i de manera habitual i, per tant, aquests
carrecs saben molt bé on s’esta generant malestar i on es
pot estar iniciant una font de desinformacié. Cal que I'equip
de comunicacio en pugui tenir coneixement en els primers
estadis per actuar amb diligéncia.

3.3. Resposta: actuar amb rapidesa i claredat

Una resposta efica¢c a la desinformacid requereix coordina-
cio, agilitat i capacitat d’adaptacio. Cal fer arribar la informacié
verag abans que la desinformacio es consolidi.

Accions proposades:

=> Establir un protocol de crisi comunicativa per a la desin-
formacio, que inclogui:

¢ |dentificacioiformacio préviade portaveuslocals (Poli-
cia Local, personal técnic, entitats de barri...). Cal formar
aquests possibles portaveus abans que sorgeixi la crisi.

e Comunicacié municipal proactiva i transparent, amb
missatges entenedors, visuals i adaptats a cada canal.
Explicar parcialment un tema que ha generat una crisi
no funciona comunicativament i menys avui en dia amb
les xarxes socials, cal explicar les coses de manera clara
i completa.

* Preparacio de materials predefinits per a temes sen-
sibles (per exemple, impostos, seguretat, serveis...).

* Definicié de quins canals utilitzarem per fer desmenti-
ments amb agilitat.

-> Resposta amb coneixement del marc legal en qué podem
actuar, especialment a les xarxes socials.

=> Collaboracié activa i estable amb els mitjans locals
publics i privats tot reforcant la seva capacitat de verificar
i informar amb responsabilitat.
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-> Accions presencials complementaries, com ara troba-
des amb el veinat o assemblees, per reforcar la confianca
i explicar de manera directa els temes que poden derivar
en desinformacio.

3.4. Seguiment: mesurar, ajustar i aprendre

Un cop activada la resposta, cal fer seguiment dels efectes
que té i valorar-ne l'eficacia per reorientar la nostra resposta
i adaptar les futures actuacions.

Accions proposades:

-> Monitoritzacio de les xarxes socials i dels espais informa-
tius per detectar sila desinformacié ha quedat neutralitzada.

-> Avaluacio de I'impacte de la resposta mitjancant indica-
dors (abast, reaccions, desmentiments compartits...). Valo-
rar si cal reforcar la informacié publicada o ampliar canals
i formats utilitzats.

-> Publicacié d’informes periodics municipals o comarcals
de seguiment de la desinformacid i resposta institucional.

-> Registre de resolucio de casos de desinformacio per
compartir estrategies i fomentar l'aprenentatge collectiu a
la provincia, impulsant l'organitzacié de jornades de bones
practiques entre ajuntaments, entitats i mitjans de tot 'am-
bit territorial.

No es tracta d’una llista exhaustiva, sind daccions pos-
sibles per fer front a la desinformacio, tant per prevenir
que agafi forgca si apareix com per contrarestar-la un
cop ja la tenim al davant. En qualsevol cas, cada muni-
cipi la pot adaptar a les seves possibilitats tenint en

compte que cada fase és essencial. Els departaments
de comunicacio dels ajuntaments i els mitjans locals sén
els actors que, amb el reforcament necessari, han de ser
garants de la informacio de qualitat davant d’'una ciuta-
dania a qui cal dotar d’eines i recursos per reduir la seva
vulnerabilitat en front de la desinformacio.
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N 4. Indicadors de seguiment

| | |:| | | Per assegurar l'eficacia del pla local contra la desinformacio, és

fonamental establir un sistema d’indicadors que permeti mesu-
L rar I'impacte de les accions, avaluar-ne I’evolucié al llarg del
V temps i comparar resultats entre municipis de caracteristiques

similars. La Diputacio de Barcelona, en la seva visi¢ supramuni-
cipal, pot facilitar aquesta recollida de dades, aixi com la com-
paracio i I'analisi de resultats entre els municipis de la provincia.

A continuacio, agrupem els indicadors segons les diferents
fases del pla d’accions, tenint en compte que cal que tots
els indicadors siguin mesurables perqueé siguin utils i que cal
que tots tinguin una temporalitat, que en el cas que ens ocupa
podria ser anual. Dels diversos indicadors que establirem, cada
municipi en pot seleccionar una desena d’estratégics segons la
realitat local i la capacitat de recursos. Un dels indicadors més
rellevants sera el pressupost que destinem a accions contra
la desinformacié i la seva evolucio al llarg dels anys, aixi veu-
rem fins a quin punt aquest tema és estrategic per a I'equip
municipal i ens ajudara a planificar accions a llarg termini.

4.1. Prevencio

- Existéncia o no d’'un codi étic local de comunicacio insti-
tucional o d’'un compromis en contra de la desinformacio.

-> Nombre d’accions formatives per a personal municipal i
nombre de professionals municipals formats en desinformacio.

-> Nombre d’accions formatives per a ciutadania (tallers, xer-
rades, sessions a escoles i casals de gent gran...) i participacio
ciutadana en aquestes activitats d’alfabetitzacié mediatica.

- Grau de percepcio ciutadana sobre la desinformacio mesu-
rat amb enquestes locals o a partir del Dibarometre. En el cas
de les activitats formatives, cal fer enquestes abans i després
de l'accid, per avaluar la possible millora en la percepcio de
la desinformacié un cop feta la formacio.

- Percentatge de collectius vulnerables coberts (infants,
joves, gent gran) amb alfabetitzacié mediatica.

- Nombre de collaboracions amb entitats i institucions
(biblioteques, escoles, associacions...).
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> Nombre de continguts divulgatius sobre desinformacio
creats o compartits.

-> Nombre de campanyes de sensibilitzacié impulsades
o compartides.

- Existéncia o no d’'una relacio estable amb mitjans locals
(convenis, reunions periodiques, espais conjunts).

- Nivell de transparéncia i disponibilitat de I’Ajuntament
davant les peticions informatives dels mitjans locals. Tot
i la dificultat per mesurar valors com el de la transparéncia
o la disponibilitat, es podria quantificar, per exemple,
el temps de resposta a les peticions dels mitjans, nombre
de peticions resoltes...

4.2. Deteccio

- Existéncia o no d’'un comiteé local contra la desinformacio.
Existencia o no d’'un protocol de deteccio i verificacio local.

Nombre d’alertes registrades (a través de xarxes, veinat,
entitats, serveis municipals).

- Temps mitja de deteccié d’un rumor des que apareix fins
que arriba al comite local o I'equip de comunicacié.

- Canals més freqiients d’entrada de rumors (xarxes soci-
als, mitjans, boca-orella). Cal recordar que als municipis
petits i mitjans els rumors arriben més rapid per mitja del
boca-orella que per les xarxes. Coneéixer quins sén els canals
d’entrada més habituals de la desinformacié ens permet pre-
venir-la, detectar-la i contrarestar-la amb informacio veracg
més rapidament.

-> Nombre de rumors verificats i categoritzats segons
la tematica.

-> Participacio ciutadana en activitats de deteccio (per exem-
ple, participants i aportacions en tallers, en iniciatives com
ara la de les lligues de verificacio).

-> Nombre de reunions periodiques entre alcaldia i 'equip de
comunicacio per compartir informacio del carrer i detectar
a temps la desinformacio.
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-» Dins del monitoratge de xarxes socials i cercadors, analisi de
paraules clau «sensibles» per al municipi per tal d’anticipar
possibles brots de desinformacié.

4.3. Resposta

—-> Existéncia o no d’'un protocol de crisi comunicativa per a
la desinformacio.

- Nombre de portaveus locals formats en casos de
desinformacié.

- Temps mitja de reaccio des de la deteccio fins a la res-
posta oficial o publicacié del desmentiment.

Nombre de desmentiments o aclariments publicats.

Canals utilitzats per difondre la resposta (xarxes socials,
web, mitjans locals, trobades presencials...).

-> Abast de laresposta (en 'ambit digital, impressions, visites,
visualitzacions de videos, reaccions...).

=> Qualitat percebuda de la resposta (amb enquestes locals
de satisfaccid ciutadana o bé recollint-ho al Dibarometre).

Cal establir un sistema d’indicadors que permeti mesu-
rar 'impacte de les accions, avaluar-ne I'evoluci¢ al llarg
del temps i comparar-ne els resultats entre municipis

similars. Cada municipi pot escollir una desena d’indi-
cadors estrateégics segons la realitat local i la capacitat
de recursos.

4.4. Seguiment

-> Nombre de casos monitoritzats després de la resposta.
-> Percentatge de resolucio de casos de desinformacioé.

-> Nombre d’informes municipals o comarcals de seguiment
de la desinformacio i resposta institucional.
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=> Evolucié dels nivells de confianca ciutadana en la fiabili-
tat dels mitjans locals i en 'administraciéo municipal a partir
d’enquestes locals o del Dibardometre.

-> Nombre de millores introduides als protocols arran de
casos reals.

-> Nombre de jornades o accions amb altres ajuntaments,
entitats i mitjans... per compartir bones practiques i fomentar
la lluita contra la desinformacio.

Es tracta d’un llistat extens d’indicadors pensats perqué cada
municipi esculli els més adients segons les accions que duu
a terme. Pel que fa a I'analisi qualitativa dels indicadors, com
pot ser la percepcié ciutadana de la confianga en els mitjans,
el nivell de coneixement de la ciutadania sobre la desinformacio...
es pot comptar amb el suport d’universitats i experts en la ques-
tié per fer un seguiment rigords i compartir coneixement amb
altres territoris.
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5. Conclusions

Com hem exposat en aquestes pagines, la desinformacio és una
amenaca real als nostres municipis i no té una solucié magica.
Els avencgos imparables de la intelligencia artificial generativa,
la pressio politica de grups d’extrema dreta, 'augment de l'evi-
tacié de noticies en sectors de la poblacié que esdevenen des-
protegits davant la desinformacio i la vulnerabilitat estructural
dels mitjans locals conformen la combinacio perfecta per a
la desinformacid. Hi ha molta feina a fer per millorar aquesta
perspectiva i cal tenir en compte que la comunicacio local esta
més ben preparada que d’altres per afrontar el repte. La
proximitat i la confianga que genera entre els seus destinataris
son dos grans actius per ser el refugi davant el soroll de la des-
informacio i ser la garantia de qualitat informativa al municipi.

La lluita contra la desinformacié és una lluita coordinada dins
del municipi amb uns actors indispensables que han de fer
un treball basat en la confian¢a mutua: ajuntaments, mitjans
locals, entitats i ciutadania. Ara més que mai cal garantir una
comunicacio transparent i proactiva de les institucions cap
als mitjans locals per assegurar que puguin desenvolupar el
seu paper de trinxera democratica contra la desinformacio. Cal,
doncs, i des dels ajuntaments: mantenir una relacié constant
amb els mitjans, monitoritzar els canals per on poden arribar
els rumors, anticipar-se a les questions «sensibles» que poden
generar desinformacio i preparar materials per explicar-se de
forma clara, i finalment comptar amb protocols de resposta agils
i ben definits quan la desinformacio ja ha trucat a la porta.

Uns ajuntaments proactius pel que fa a la comunicacio,
uns mitjans locals amb una estructura economica i pro-
fessional reforgcada, i una ciutadania empoderada que

coneix com funcionen els mitjans i com pot detectar la
desinformacié son una bona base per construir aquests
murs de contencié contra la desinformacio.

En la linia de donar suport a aquest proposit, aquesta guia vol ser
un instrument perqué els municipis de la provincia de Barcelona
desenvolupin el seu propi pla local contra la desinformacio. Es,
doncs, un punt de partida i un marc comu per anar plegats
en aquest cami, pero es tracta d’un document flexible i obert
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a noves aportacions d’altres municipis que vulguin compartir la
seva experiéncia (ens les podeu adrecar a: comunicaciolocal@
diba.cat). Les vostres aportacions enriquiran aquest treball i aju-
daran a consolidar una comunitat de coneixement per afrontar
el repte amb fortalesa.

Cal recordar que, tot i que la desinformacio és un fenomen global,
els seus efectes son locals i, per tant, la lluita per combatre-la
també ho és. Des del moén local comptem amb la proximitat,
la confianga i la transparéncia, els millors antidots contra la
desinformacio. Treballem plegats, doncs, per uns municipis més
informats, més critics i més resilients davant el soroll.
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’@ N 6. Annexos

-> Guia Desinformacid i fake news de la Universitat Politécnica
de Catalunya: Inici - Desinformacié i fake news - Guies at
Universitat Politécnica de Catalunya (amb un recull d'agéncia
i eines de verificacio).

-> Guia Eines per verificar i combatre les fake news, a carrec de
Carlos Baraibar, cap de Verificacio de 3CatInfo: Eines per
verificar i combatre les fake news - 3CatlInfo.

-> Plataforma de fact-checkers Verificat: Verificat (amb forma-
ci6 per a ciutadania i professionals).

-> Portal de verificacié de RTVE: VerificaRTVE: Investigacién
de bulos y desinformacion (amb una caixa d’eines senzilla i
avancada sobre verificacio).

- Projecte d'educacio mediatica de La Xarxa: Portada Educacié
Mediatica.

-» Associacié d’alfabetitzacid mediatica i informacional Learn
to Check: Learntocheck - Férmate contra la desinformacion
— (amb oferta de tallers i recursos per a diferents publics).

-> Projecte Entre linies, llegint la desinformacio de la Xarxa de
Biblioteques Municipals de la Diputacio de Barcelona: Entre
linies, llegint la desinformacié - Biblioteques - Diputacid de
Barcelona.

-» Informe de recerca Evitacid de noticies en poblacio jove a
Catalunya: variables predictores i linies d’actuacio (Laura
Pérez Altable, Yasmina Okan, Jaroslaw Lelonkiewicz,
Bertran Salvador-Mata), Catedra Futurs de la Comunicacio,
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona: content.

-> Informe How is disinformation addressed in the member sta-
tes of the European Union? — 27 country cases, European
Media Digital Observatory: EDMO Report_How is disinfor-
mation addressed in the member states of the European
Union_27 country cases.

- Codi de bones practiques de la UE en matéria de desinfor-
macid: Codigo de buenas practicas de la Union en materia
de desinformacion Comisiéon Europea.

->» Projecte Contra la desinformacio de la Comissié Europea
a Barcelona: Contra la desinformacio - Comissio Europea.
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https://guies.bibliotecnica.upc.edu/desinformacio/inici
https://guies.bibliotecnica.upc.edu/desinformacio/inici
https://www.3cat.cat/3catinfo/eines-per-verificar-i-combatre-les-fake-news/noticia/3152015/
https://www.3cat.cat/3catinfo/eines-per-verificar-i-combatre-les-fake-news/noticia/3152015/
https://www.verificat.cat/
https://www.rtve.es/noticias/verificartve/
https://www.rtve.es/noticias/verificartve/
https://www.laxarxa.cat/educaciomediatica
https://www.laxarxa.cat/educaciomediatica
https://learntocheck.org/ca/
https://learntocheck.org/ca/
https://www.diba.cat/ca/web/biblioteques/bibliolab/entre-linies-llegint-la-desinformacio
https://www.diba.cat/ca/web/biblioteques/bibliolab/entre-linies-llegint-la-desinformacio
https://www.diba.cat/ca/web/biblioteques/bibliolab/entre-linies-llegint-la-desinformacio
https://repositori-api.upf.edu/api/core/bitstreams/08fb6727-cb06-46de-a3a0-cb0c84925189/content
https://edmo.eu/wp-content/uploads/2025/06/EDMO-Report_How-is-disinformation-addressed-in-the-member-states-of-the-European-Union_27-country-cases.pdf
https://edmo.eu/wp-content/uploads/2025/06/EDMO-Report_How-is-disinformation-addressed-in-the-member-states-of-the-European-Union_27-country-cases.pdf
https://edmo.eu/wp-content/uploads/2025/06/EDMO-Report_How-is-disinformation-addressed-in-the-member-states-of-the-European-Union_27-country-cases.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/protecting-democracy/strengthened-eu-code-practice-disinformation_es
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/protecting-democracy/strengthened-eu-code-practice-disinformation_es
https://barcelona.spain.representation.ec.europa.eu/noticies-i-esdeveniments/contra-la-desinformacio_ca

Aquest document ha estat elaborat pel Grup de Treball dels
Plans Locals contra la Desinformacio a la Provincia de Barcelona,
integrat per Oriol Burgada (gerent de Matar6 Audiovisual
i director de Mataré Radio i tvmatard), Eva Garcia (responsable
de Radio Sant Viceng, a Sant Viceng dels Horts), Guillem Moral
(cap de Serveis de I'Ajuntament de les Masies de Voltrega),
Carlos Rodriguez (director de Comunicacioé de I'’Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet), Helena Royes (socia directora
de Plataforma de Comunicacio) i personal técnic de la
Diputacio de Barcelona.
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