
 

Bibliografia i recursos per temes 

A continuació es faciliten una sèrie de recursos i fonts bibliogràfiques per a cada tema 

per facilitar la preparació de la prova de coneixements del procés de selecció BS2026/02 

per constituir una Borsa Supramunicipal de la categoria de Treballador/a Social. La 

majoria de recursos estan disponibles en línia i en altres casos, s’indica la referència. 

 

TEMARI ESPECÍFIC 

1. La Llei 12/2007, d’11 d’octubre de Serveis Socials. El sistema català de Serveis 

Socials. Estructuració, funcions i competències. Àrea bàsica de serveis socials. 

Serveis socials bàsics. Nivells d’atenció. 

• LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. (gencat.cat) 

• 3. Fonaments dels serveis socials bàsics (diba.cat) 

 

2. El model de garantia d’Ingrés Multinivell: Ingrés Mínim Vital, Renda Garantida de 

Ciutadania, Ajuts d’Urgència Social. Rol dels Serveis Socials Bàsics. 

• LLEI 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic. 

(gencat.cat) 

• Garantia d'ingressos i drets bàsics - Sostenibilitat Social - Diputació de Barcelona 

(diba.cat) 

 

3. Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal i atenció a 

les persones en situació de dependència. Evolució de la normativa. Procés de 

reconeixement de la dependència. Serveis destinats segons la normativa vigent. 

Elaboració del Programa Individual d'Atenció (PIA) per a persones amb dependència. 

Procés, procediment i serveis. Aspectes sociofamiliars a tenir en compte per a 

l'assignació dels recursos. 

• Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal i atenció 

a les persones en situació de dependència (gencat.cat) 

• Procés de reconeixement de la situació de dependència. Departament de Drets 

Socials i Inclusió (gencat.cat) 

  

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=415692
https://formawiki.diba.cat/pub/form_ciutada/69ab5c79_ciutadania_365_serveis_socials/003.html
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=400672
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=400672
https://www.diba.cat/ca/web/sostenibilitat-social/garantia-d-ingressos-i-drets-basics
https://www.diba.cat/ca/web/sostenibilitat-social/garantia-d-ingressos-i-drets-basics
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=555980
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=555980
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/persones_amb_dependencia/reconeixement/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/persones_amb_dependencia/reconeixement/


 

4. L'atenció domiciliària. Definició, funcions, cartera de serveis, destinataris i perfils 

professionals. Paper de la treballadora social. 

• La regulació dels serveis socials d’atenció domiciliària en els ens locals. 

[Document en línia] Diputació de Barcelona 

• 4. La cartera dels serveis socials bàsics (diba.cat) 

 

5. La situació de l'habitatge a Catalunya. Normativa vigent. Competències de les 

diferents administracions. Recursos i prestacions. L'habitatge d'emergència social. 

Les meses de valoració de l'adjudicació d'habitatges d'emergència social. 

Reglaments. Criteris d'accés. Procediments. Normativa legal vigent per afrontar 

l'emergència en l'àmbit de l'habitatge. Mesures. Situació de risc d'exclusió 

residencial. Paper dels serveis socials bàsics. 

• DECRET LLEI 17/2019, de 23 de desembre, de mesures urgents per millorar 

l'accés a l'habitatge. (gencat.cat) 

• LLEI 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l'habitatge (gencat.cat) 

• BOE-A-2023-12203 Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda. 

• LLEI 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar l'emergència 

en l'àmbit de l'habitatge i la pobresa energètica. (gencat.cat) 

Procediment mes de valoració per situacions d’emergència social [Agència 

d’habitatge] 

• Reallotjament d'emergència. Habitatge (gencat.cat) 

 

6. La pobresa energètica. Concepte. Normativa vigent. Mesures i recursos per 

combatre-la. Paper dels serveis socials. 

• LLEI 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar l'emergència 

en l'àmbit de l'habitatge i la pobresa energètica. (gencat.cat) 

• La pobresa energètica, concepte i com combatre-la mitjançant una governança 

eficient. Institut Català d'Energia (gencat.cat) 

  

https://share.google/VvQ9xTRJtqKtqO14x
https://formawiki.diba.cat/pub/electes/04e93d65_la_regidoria_de_serveis_socials/005.html
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=864986
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=864986
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=473076&validity=1964840&traceability=02&language=ca
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-12203
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=700006
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=700006
https://share.google/X5oArhBH0q9WzsHdJ
https://habitatge.gencat.cat/ca/ambits/mesures-evitar-perdua-habitatge/reallotjament-emergencia/index.html
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=700006
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=700006
https://icaen.gencat.cat/ca/detalls/article/20240123_Webinar
https://icaen.gencat.cat/ca/detalls/article/20240123_Webinar


 

7. Deontologia i ètica professionals. L'ètica en els serveis socials. Codis d'ètica en el 

treballador, en relació a la persona usuària, a les institucions i altres professionals. 

La confidencialitat. 

• Codi Deontològic. Col·legi oficial de treball social de Catalunya 

 

8. La cartera de serveis socials. Objecte. Prestacions garantides i no garantides. 

Copagament. Entitats proveïdores. Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual 

s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011. 

• DECRET 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis 

Socials 2010-2011. (gencat.cat) 

• La Cartera de serveis socials. Departament de Drets Socials i Inclusió 

(gencat.cat) 

• 4. La cartera dels serveis socials bàsics (diba.cat) 

 

9. La detecció de necessitats socials. Diagnosi i valoració. Instruments per detectar les 

necessitats socials d’un territori i incorporar-les a la gestió diària. 

• SSM-Cat: eina per detectar i prevenir situacions de necessitat social - Benestar 

social - Diputació de Barcelona (diba.cat) 

• Nova eina per unificar el diagnòstic de casos amb necessitats socials complexes 

| Serveis Socials | (barcelona.cat) 

• DS-diba - Benestar social - Diputació de Barcelona 

• El diagnòstic social en els serveis socials bàsics. Fonaments teòrics, normatius 

i professionals d’una tasca clau. – Diputació de Barcelona 

 

10. La protecció jurídica de la infància i l’adolescència a Catalunya: drets, deures i 

mesures de prevenció i protecció segons la Llei 14/2010. Els serveis d’intervenció 

Socioeducatius (SIS), en casos de vulnerabilitat social i risc de desprotecció en la 

infància i l’adolescència 

• LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i 

l'adolescència. (gencat.cat) 

• Protecció a la infància i l'adolescència. Departament de Drets Socials i Inclusió 

(gencat.cat) 

• Serveis d'intervenció socioeducativa - centres oberts - Benestar social - 

Diputació de Barcelona (diba.cat) 

https://www.tscat.cat/download/web/Codi%20Deontol%C3%B2gic%20TSCAT.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=557820
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=557820
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/electes/04e93d65_la_regidoria_de_serveis_socials/005.html
https://www.diba.cat/ca/web/benestar/-/es-presenta-l-ssm-cat-un-instrument-per-detectar-i-prevenir-situacions-de-necessitat-social
https://www.diba.cat/ca/web/benestar/-/es-presenta-l-ssm-cat-un-instrument-per-detectar-i-prevenir-situacions-de-necessitat-social
https://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/ca/noticia/nova-eina-per-unificar-el-diagnostic-de-casos-amb-necessitats-socials-complexes_1234604
https://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/ca/noticia/nova-eina-per-unificar-el-diagnostic-de-casos-amb-necessitats-socials-complexes_1234604
https://www.diba.cat/ca/web/benestar/ds-diba
https://llibreria.diba.cat/cat/unclick/descargaebook.php?uid=BA444D678BD29F991F4A5125C95D2E9CE7120D6035F67F39E0C47CB59D1CCD67&c=63283&m=descarga
https://llibreria.diba.cat/cat/unclick/descargaebook.php?uid=BA444D678BD29F991F4A5125C95D2E9CE7120D6035F67F39E0C47CB59D1CCD67&c=63283&m=descarga
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=553898
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=553898
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/index.html
https://www.diba.cat/ca/web/benestar/serveis-d-intervencio-socioeducativa-centres-oberts
https://www.diba.cat/ca/web/benestar/serveis-d-intervencio-socioeducativa-centres-oberts


 

11. La inclusió de la interseccionalitat en l’atenció social. Concepte i Aplicació. 

• Guia per incorporar la interseccionalitat a les polítiques locals. Ajuntament de 

Terrassa 

• Detalls per a: Diagnosi sobre les necessitats i els reptes per a l'abordatge 

interseccional de les violències masclistes / autora: Nagore Gartzia Fernández › 

Biblioteca General i de Referència catàleg 

 

12. Tècniques de treball social. El pla de treball, l'entrevista, l'informe social. Bases 

conceptuals. Documentació pròpia del/de la treballador/a social. El professional de 

referència. La gestió del cas. L’atenció centrada en la persona en l’atenció social. 

• Els serveis socials especialitzats des de la perspectiva de l'atenció centrada en 

la persona | Xarxanet 

• Recomanació Col·legial per a la confecció i presentació d’Informes Socials 

Col·legi Oficial de Treball Social 

• Pensant el diagnòstic social. –Revista de Treball Social. Col·legi Oficial de Treball 

Social 

• El diagnòstic social en els serveis socials bàsics. Fonaments teòrics, normatius 

i professionals d’una tasca clau 

 

13. El Decret 209/2023, de 28 de novembre, del Codi d’Accessibilitat de Catalunya. 

• DECRET 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat 

de Catalunya. (gencat.cat) 

 

14. El paper dels ens locals en la prevenció, detecció i intervenció dels maltractaments 

cap a les persones grans. 

• Guia local per fer front als maltractament de les persones grans – Diputació de 

Barcelona 

• LLEI 22/2000, de 29 de desembre, d'acolliment de persones grans (gencat.cat) 

• LLEI 1/2001, de 15 de març, de mediació familiar de Catalunya. (gencat.cat) 

• Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal i atenció 

a les persones en situació de dependència (gencat.cat) 

  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi79cKCvpKTAxUym_0HHWfiLwQQFnoECB8QAQ&url=https%3A%2F%2Figualtatsconnect.cat%2Fwp-content%2Fuploads%2F2019%2F06%2FPublicacion-Igualtats-Connectades.pdf&usg=AOvVaw3I6KmQvM86aWCWtT5-IyC1&opi=89978449
https://bibliotecageneral.diba.cat/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=129955&shelfbrowse_itemnumber=98177
https://bibliotecageneral.diba.cat/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=129955&shelfbrowse_itemnumber=98177
https://bibliotecageneral.diba.cat/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=129955&shelfbrowse_itemnumber=98177
https://www.xarxanet.org/biblioteca/els-serveis-socials-especialitzats-des-de-la-perspectiva-de-latencio-centrada-en-la
https://www.xarxanet.org/biblioteca/els-serveis-socials-especialitzats-des-de-la-perspectiva-de-latencio-centrada-en-la
https://www.tscat.cat/download/web/2019/Mar%C3%A7/Recomanacio%CC%81%20col%C2%B7legial%20INFORMES%20SOCIALS%20TSCAT.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjfl5KhypKTAxX1VKQEHVIpBwMQFnoECBYQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.tscat.cat%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Frts_211_catala.pdf&usg=AOvVaw1A9hde519TUYaNl0EmnMui&opi=89978449
https://rua.ua.es/bitstreams/ba03fa8e-6ac9-4676-a56b-55183e5f608d/download
https://rua.ua.es/bitstreams/ba03fa8e-6ac9-4676-a56b-55183e5f608d/download
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=972919
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=972919
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwidlYaHuZKTAxUM8LsIHdMpDAAQFnoECBwQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.diba.cat%2Fdocuments%2F35539993%2F57515034%2FGuia%2Blocal%2Bper%2Bfer%2Bfront%2Bals%2Bmaltractaments%2Bde%2Bles%2Bpersones%2Bgrans.pdf%2F930f6073-2ace-41fc-aa34-ffc01d827f63&usg=AOvVaw2WkvzQfNcEDF301ut6YrMD&opi=89978449
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=247925
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=266013
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=555980
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=555980


 

15. Persones amb diversitat funcional a Catalunya. Legislació vigent. Competències de 

les diferents administracions. Serveis i recursos. 

• Persones amb discapacitat. Departament de Drets Socials i Inclusió 

• Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refós 

de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusió 

social (gencat.cat)  

 

TEMARI GENERAL 

1. El municipi. Concepte i elements. L’organització municipal. Les competències 

municipals. Els serveis municipals de prestació obligatòria.  

• Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local  

• Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refós de la 

Llei municipal i de règim local de Catalunya  

• Formació oberta. Escola d’Administració Pública de Catalunya  

2. El procediment administratiu comú: Concepte i fases del procediment. Els drets de 

les persones en les relacions amb les Administracions Públiques. El Codi ètic del 

servei públic de Catalunya.  

Procediment administratiu 

• Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment administratiu comú de les 

Administracions Públiques 

• Formació Oberta. Escola d’Administració Pública de Catalunya 

Codi ètic 

• Acord GOV/164/2021, de 26 d'octubre, d'adopció del Codi ètic del servei 

públic de Catalunya per part del Govern de la Generalitat i l'Administració de 

la Generalitat i les entitats del seu sector públic 

• Formació Oberta. Escola d’Administració Pública de Catalunya 

 

 

 

https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/normativa/per_ambits_tematics/persones_amb_discapacitat/
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=932711
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=932711
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=932711
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dlg/2003/04/28/2
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dlg/2003/04/28/2
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ofel/010_tipologia/inici.html#els_municipis
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/inici.html
https://cido.diba.cat/legislacio/12425908/acord-gov1642021-de-26-doctubre-dadopcio-del-codi-etic-del-servei-public-de-catalunya-per-part-del-
https://cido.diba.cat/legislacio/12425908/acord-gov1642021-de-26-doctubre-dadopcio-del-codi-etic-del-servei-public-de-catalunya-per-part-del-
https://cido.diba.cat/legislacio/12425908/acord-gov1642021-de-26-doctubre-dadopcio-del-codi-etic-del-servei-public-de-catalunya-per-part-del-
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/eip/inici.html

