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PREGUNTES PRINCIPALS
BLOC A: TEMARI ESPECIFIC. LA BIBLIOTECA PUBLICA COM A SERVEI A LA

CIUTADANIA

1. Segons el model de Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) de la Diputacié de
Barcelona una biblioteca publica és:

a
b.
c
d

Un espai de trobada i espai comunitari.
Un espai per a la conservacié del patrimoni artistic i bibliografic.
Un centre que conserva el diposit legal.

Un espai on només es digitalitzen documents.

2. El projecte “Debat a bat” impulsat per la Geréncia de Serveis de Biblioteques de
la Diputacido de Barcelona i que s’ofereix a les biblioteques de la Xarxa de
Biblioteques Municipals (XBM) s’adreca a:

a.

Infants i joves.

Joves de 12 a 16 anys, a través dels albums il-lustrats.

Exclusivament a joves amb risc d’exclusio social, a través dels albums
il-lustrats.

Joves i families, a través dels albums il-lustrats.

3. Quin dels seglents aspectes és clau per garantir un procés de participacio
ciutadana per a la millora d’una biblioteca publica, segons el Quadern de la
Diputacié de Barcelona sobre participacio ciutadana?

a.

Tenir un pressupost elevat destinat a activitats culturals.

Donar difusié perqué s’entengui molt bé quina és I'opcié prioritaria per a
'equip de govern.

Definir clarament els objectius i les fases del procés participatiu.
Garantir la participacié exclusiva de les persones usuaries habituals de

la biblioteca.

4. Segons el Model de Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) de la Diputacié de
Barcelona, quins son els quatre ambits d’accio estrategica?:

a o o

Aprendre, Promocié lectora, Diversitat, Tecnologia.
Descobrir, Innovar, Cohesionar, Comunicar.
Comunitat, Diversitat, Igualtat, Accés lliure.

Descobrir, Aprendre, Crear, Compartir.
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5. Com s’anomena el projecte de capacitacié contra la desinformacié i verificacio
digital de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) de la Diputacié de
Barcelona?

o o T o

Detectem les Fake News.
Learn to Check.
Aprendre a desaprendre.

Entre linies, llegint la desinformacié.

6. Quins dels seguents elements NO formen part dels dispositius o programari per
a que les persones amb dificultats visuals puguin utilitzar els recursos de la
biblioteca?

o o T o

Audiollibres.
Llibres en Braille.
Telefons mobils.

Programari NVDA (Non Visual Desktop Access).

7. Segons la Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya,
quines de les seguents biblioteques poden formar part del Sistema de Lectura
Publica de Catalunya?:

Les biblioteques d’universitats privades.

Les biblioteques de titularitat privada que la Generalitat decideixi,
unilateralment, integrar en el Sistema de Lectura Publica.

Les biblioteques de centres d’ensenyament no universitari, en certes

condicions.

. Només les biblioteques publiques gestionades exclusivament per la

Generalitat.

8. Es obligatoria la prestacié del servei de biblioteca publica en:

a.

Tots els municipis de més de 5.000 habitants a la demarcacio de
Barcelona i a partir dels 3.000 habitants a la resta de demarcacions
catalanes.

Tots els municipis de més de 2.500 habitants.

Tots els municipis de més de 5.000 habitants.

La biblioteca publica no és un servei de prestacio obligatoria en cap cas.
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9. Una de les missions de la biblioteca publica, segons el Manifest de la Biblioteca
Publica de 'lFLA (International Federation of Library Associations) - Unesco de
2022, és:

a
b.
C.

d.

Fomentar el dialeg intercultural i afavorir la diversitat cultural.
Conservar el patrimoni artistic propi de la comarca.
Desenvolupar recursos virtuals per a la comunitat cientifica.

Digitalitzar tot el fons documental perqué tothom hi pugui accedir.

10. Com s’anomena el cicle de conferéncies presencials i entrevistes virtuals per
tractar temes d'actualitat amb persones expertes de la Xarxa de Biblioteques
Municipals (XBM) impulsat per la Diputacié de Barcelona?

Qo T o

Altres Veus.
BiblioLab.
Altres lectures.

Veure, viure, escriure.

11. En el procés d’elaboracio dels plans de lectura municipal...:

a.

Participen exclusivament la biblioteca i els centres educatius del municipi.
S’han d’identificar i prioritzar les necessitats i els reptes locals en relacio
al foment de la lectura.

El lideratge és sempre de la Diputacié de Barcelona.

Es recull la programacié feta durant un any, en concret, a la biblioteca.

12. El programa de capacitacio digital impulsat des de la Geréncia de Serveis de
Biblioteques de la Diputacié de Barcelona es diu:

o o T o

Connecta't.
Capacita’TIC.
Talent Digital.

Enxarxats.
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13. Quin d’aquests objectius NO és propi del programa BiblioLab de la Xarxa de
Biblioteques Municipals (XBM)?:

a.

Impulsar el desenvolupament individual i col-lectiu a través de
l'aprenentatge dinamic, la creativitat i la innovacio.

Capacitar en I'us i oferir accés a la ciutadania a les tecnologies de la
creacio i la fabricacio digital.

Fomentar el valor de I'experiéncia.

Promoure la participacié només dels joves en I'ambit tecnologic.

14. Quina és una de les funcions principals que exerceixen les biblioteques centrals
urbanes segons la Llei 4/1993, de 18 de marc¢ del sistema bibliotecari de
Catalunya?

a.

Elaborar politiques de lectura per a tota la comunitat autobnoma.
Coordinar i donar suport a les biblioteques i serveis bibliotecaris mobils
dins el seu terme municipal, segons el Mapa de la Lectura Publica.
Supervisar els arxius municipals i les col-leccions patrimonials locals.
Gestionar de manera exclusiva les biblioteques dels centres

d’ensenyament del municipi.

15.El Mapa de Lectura Publica de Catalunya ha de ser actualitzat per:

o o T o

La Diputacioé de Barcelona.
Cada diputacio provincial de Catalunya.
El Consell de Biblioteques.

El Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya.

16. Segons el Manifest de la Biblioteca Publica de I'lFLA (International Federation of
Library Associations) - Unesco de 2022 la biblioteca publica és:

Un espai per a la conservacio del patrimoni artistic i bibliografic.

Un equipament polivalent gestionat per una organitzacié
supramunicipal.

El centre local d'informacié que posa a I'abast de les persones usuaries
tota mena d’informacié i coneixements.

Totes les respostes son correctes.
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BLOC B: TEMARI ESPECIFIC. LA BIBLIOTECA PUBLICA: ORGANITZACIO DEL

SERVEI

17. Per obtenir el carnet d’usuari/aria de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM)
presencialment, és necessari presentar algun dels seglients documents:

a.

DNI o NIE, passaport, carnet de conduir, permis de residéncia o altres
documents identificatius equivalents. També, cal indicar I'adreca postal i
facilitar el teléfon i 'adreca electronica, si se’n disposa.

Només DNI o NIE i passaport. Aixi mateix, cal indicar I'adrega postal i
facilitar el teléfon i 'adreca electronica, si se’n disposa.

Qualsevol document identificatiu, juntament amb el volant
d’empadronament que acrediti estar empadronat en un municipi de la
demarcacio de Barcelona.

No és necessari presentar cap document identificatiu, perd si indicar
'adreca postal i facilitar el telefon i una adreca electronica, si se’n

disposa.

18. Per obtenir presencialment el carnet de persona usuaria de la Xarxa de
Biblioteques Municipals (XBM) de la Diputacié de Barcelona s’ha d’anar:

a o T ®

A I'Ajuntament del municipi on esta ubicada la biblioteca publica.

A qualsevol biblioteca o bibliobus de la XBM.

A qualsevol biblioteca de la XBM, llevat dels bibliobusos.

A l'oficina d’assistéencia en matéria de registre de la Diputacié de

Barcelona.

19. Quina funcié correspon al personal tecnic auxiliar de biblioteca en relacié6 amb
els equips informatics i audiovisuals?

Programar i dissenyar aplicacions internes.

Configurar els servidors de la xarxa informatica municipal.

Atendre el funcionament dels equips i assessorar el public sobre el seu
as.

Dissenyar la pagina web de les empreses i persones usuaries que ho

demanin.
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20. A qui s’adreca el servei de préstec a domicili que ofereix la Biblioteca Publica:

a o o p

A les persones grans i/o amb dificultat de mobilitat.

A qualsevol persona que ho sol-liciti per correu electronic.

A les persones jubilades.

Unicament a les residéncies i centres de dia de gent gran del barri.

21. L’aplicacio per a dispositius mobils de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM)
de la Diputacié de Barcelona permet, entre d’altres actuacions:

a.

Consultar i desar les activitats programades per les biblioteques i els
bibliobusos al teu calendari.

Consultar ivalorar les darreres novetats bibliografiques de la xarxa.
Recomanar documents entre les persones usuaries.

La Xarxa de biblioteques de la Diputacié no té cap aplicaciéo per a

dispositius mobils.

22. L’accés als continguts de Biblio Digital es pot fer a través de diferents dispositius,
des de quins?:

a. Només des d’ordinadors personals.

b. Només des de lectors de llibres electronics.

c. Només des d’ordinadors personals i lectors de llibres electronics.

d. Des de tauletes, teléfons intel-ligents, ordinadors personals i/o lectors de

llibres electronics.

23. El web infantil de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) es diu:

Qo o

Edu365.
BibTaTano.
Geénius.

Trencadis.
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24. A les biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) la identificacié
per radiofreqiéncia o RFID s’utilitza, principalment, per:

Qo o

Automatitzar el procés d'adquisicié de documents.
Automatitzar la gestié del préstec.
Automatitzar les estadistiques mensuals.

Automatitzar la inscripci6 a les activitats.

25. El document de la politica de desenvolupament de la col-leccid, elaborat per la
Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona s’ocupa de

definir:

a.

La politica de seleccié i adquisici6 de fons inicials de les noves
biblioteques de la XBM.

El recull de les darreres novetats.

El cataleg d’editorials d’ambit catala.

Cadascun dels fons especialitzats de les biblioteques de la XBM.

26. Les biblioteques municipals ofereixen fons especials...:

a.

Que solen estar lligats a la tradicid, als interessos i a la cultura del territori
on es troba la biblioteca.

Que son idéntics en totes les biblioteques de la XBM.

Que sb6n subministrats sempre per un mateix grup editorial.

Que es renoven, en tots els casos, cada sis mesos.

27. Dins de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM), a qué s’anomena Trencadis?

a.

Es el nom de la darrera trilogia que més es llegeix a la Xarxa de
Biblioteques Municipals (XBM).

Es el diposit digital de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) de la
Diputacié de Barcelona.

Es el nom d’un club de lectura de la Xarxa de Biblioteques Municipals
(XBM) de la Diputacio de Barcelona, que tracta sobre Gaudi.

Es el programa que agrupa totes les activitats anuals de la Xarxa de
Biblioteques.

11
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28. Si consultes la pagina web del catdleg Aladi de la Xarxa de Biblioteques
Municipals (XBM), quins tipus de cerca et presenta?

o o T o

Cerca basica, avangada i per a infants.
Només cerca basica i avancada.
Només cerca per autors i autores.

Cerca només basica.

29. Quina de les seguents funcions NO és propia del personal técnic auxiliar de
biblioteca?

Recollir dades estadistiques i d’us del servei.

Dissenyar I'estratégia de la politica de desenvolupament de la col-leccio
de la biblioteca.

Realitzar les tasques derivades del préstec de documents.

Proposar activitats i millores en el servei.

30. El servei d’autopréstec de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) permet:

Realitzar préstecs amb i sense el carnet de la biblioteca.

Retornar els documents amb total autonomia sense passar pel taulell de
préstec.

Fer reserves de les sales d’estudi de la biblioteca, sense el carnet de la
biblioteca.

Fer arribar un suggeriment a la biblioteca.

BLOC C: TEMARI GENERAL

31. El Codi étic del servei public de Catalunya s’ocupa de definir:

a.

Valors i principis que han d’orientar el servei public de Catalunya, amb

caracter dinamic, modificable i revisable.

Les faltes que poden cometre les persones al servei de les administracions
publiques i les sancions que es poden imposar.

La regulacié d’'un procediment administratiu especial del sector public de
Catalunya.

Un codi de conducta estatic amb practiques concretes del comportament que
ha de tenir el personal de les administracions publiques catalanes.

12
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32. D’acord amb el Codi étic, les persones que integren el servei public de Catalunya
han d’actuar:

a.

b.

Amb el maxim respecte a la dignitat de la persona i als seus drets i llibertats,

sempre que una norma no disposi el contrari.

Aplicant sempre la norma i el procediment, de manera objectiva, per tal de

garantir que tota la ciutadania rep el mateix tractament.

Escoltant, amb correccidé, empatia i amabilitat a totes les persones, tenint en
compte les seves circumstancies i necessitats i atenent especialment a les

més vulnerables.

Seguint sempre les indicacions de les persones que tenen el comandament

del servei public.

33. Tots els municipis de Catalunya han de prestar els mateixos serveis?

a.

Si, perqué s’han de garantir els mateixos serveis a totes les persones amb
independéncia de la poblacié de cada municipi, d’acord amb el principi
d’igualtat.

Tots els municipis han de prestar els mateixos serveis minims indispensables
per a la poblacid. I, en funcié del numero d’habitants del municipi, s’han de
prestar també altres serveis.

Depén de la voluntat de cada municipi, en funcid de la seva capacitat
financera.

Depén de la voluntat de cada municipi, en funcié de I'extensio del terme
municipal i del numero d’habitants.

34. El municipi es configura per la llei com:

a.

Part d'un territori d’'una comunitat autbnoma que pot pertanyer a més d’'una
provincia.

Una entitat local basica que forma part de I'organitzacié territorial de I'Estat.
Una entitat local basica amb un territori, una poblacid, uns drgans executius
i un parlament.

Una entitat local, de caracter territorial, que no es pot crear de nou ni

suprimir, perod si fusionar-se amb altres municipis.

13
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35. Les persones en les seves relacions amb les Administracions Publiques, segons
la Llei que regula el procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques, tenen el dret:

a. A ser tractades amb respecte per part pel personal al servei de
'administracid, excepte quan les persones no el mereixen.

b. A rebre assisténcia en I'is dels mitjans electronics quan es relacionen
amb I'administracio publica, sempre i quan justifiquin que no tenen els
seus propis mitjans electronics o no els saben utilitzar.

c. Afer servirlallengua oficial de qualsevol pais de la Unié Europea, d’acord
amb el que disposa aquesta Llei i els Tractats Internacionals.

d. Ala proteccié de dades de caracter personal, especialment a la seguretat
i la confidencialitat de les dades que figuren en els fitxers, sistemes i

aplicacions de les Administracions Publiques.

PREGUNTES DE RESERVA

1. Els butlletins tematics de les biblioteques de la Xarxa Municipal de Biblioteques
(XBM) et permeten:
a. Rebre les principals informacions i novetats des de la biblioteca, com ara:
recomanacions de lectures, seleccions de webs, etc.
b. Obtenir descomptes culturals.
c. Ferreserves de documents.

d. Rebre només informacid sobre les activitats de la biblioteca.

2. A que s’anomena Aladi a la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM)?

a. A un campus virtual de formacié per a la ciutadania, amb accés restringit
a persones amb carnet d’usuari.

b. A un cataleg col-lectiu de la XBM amb accés a més de vuit milions de
documents i gestié de serveis com préstec i reserva.

c. Aun sistema de classificacio bibliografica que ordena totes les disciplines
del coneixement huma.

d. A un cataleg infantil amb accés a més de dos milions de contes i jocs

educatius per a public de 0 a 12 anys.
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3. En els clubs de lectura de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM), poden
participar:

Unicament, persones amb formacié especialitzada en I'ambit bibliotecari.
Qualsevol persona interessada en la lectura, sempre que sigui major
d’edat.

Persones per llegir i intercanviar opinions amb altres lectors, al voltant de
les lectures que es proposen.

Només persones vinculades a editorials per tal de promocionar les seves

publicacions.

4. Quins serveis ofereixen algunes de les biblioteques de la Xarxa de Biblioteques
Municipals (XBM) per a persones amb mobilitat reduida?

a
b.
c
d

Recollida i transport de persones del domicili a la biblioteca.
Servei de préstec i lectura a domicili.
Descomptes en la compra de llibres.

Accés prioritari a les novetats que arriben a la biblioteca.

5. Com s’inicia un procediment administratiu, segons la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions publiques?

a.
b.
c
d

Sempre d’ofici.
Sempre a instancia de la persona interessada.
Pot iniciar-se d’ofici o a peticio de la persona interessada.

Només es pot iniciar amb posterioritat al pagament d’una taxa.
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