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Proleg

El Cercle de Comparacio Intermunicipal de Seguretat Alimentaria Municipal (en endavant CCISAM)
ha arribat enguany a la seva 17a edici6. Aquesta iniciativa impulsada per la Diputacié de Barcelo-
na a través dels Serveis de Programacio i de Salut Publica, esta plenament consolidada i és un
espai de trobada ja gairebé imprescindible pels serveis municipals de seguretat alimentaria dels
ens locals, que any darrera any segueixen participant per la rellevancia i el valor practic que té el
projecte per a ells, aconseguint aixi una millora continua del servei que presten. En aquesta edicio
hi han participat 42 municipis de la demarcacié de Barcelona, 16 amb més de 60.000 habitants i
26 amb menys de 60.000 habitants, que donen cobertura a 4,3 milions d'habitants de la demar-
cacié (71% de la poblacid).

Lobjectiu fonamental del CCISAM és facilitar i promoure la millora continua de la qualitat dels
serveis municipals de seguretat alimentaria, que responen a una competencia obligatoria per als
municipis. Mitjancant una metodologia basada en I'analisi de dades quantitatives i també de di-
agnosis qualitatives, el Cercle permet als municipis coneixer i comparar el rendiment del propi
servei amb el d'altres ens. Alhora, esdevé un espai de trobada enriquidor, on els professionals
poden compartir coneixements, estratégies i bones practiques aplicades a cada territori.

Com és habitual, el CCISAM s'estructura en diverses fases. En primer lloc, es duu a terme la fase
de disseny, durant la qual es revisa i s'actualitza el conjunt d'indicadors, si s'escau, i es planifica el
desenvolupament del projecte. Tot seqguit, s'inicia la fase de mesura, centrada en la recollida i
validacio de les dades, enguany corresponents a l'activitat de I'any 2025. Aquesta fase dona pas
a la fase de millora, articulada al voltant de tallers de treball on cada municipi pot analitzar dife-
rents aspectes del seu servei, com els punts forts i les arees de millora, tot aprofitant les dinami-
ques d'intercanvi i aprenentatge col-lectiu que s’hi promouen.

En aquesta edicid en els tallers s’han implementat dues activitats destacades: la primera, “Fent el
cim”, treballant amb uns index calculats ad-hoc, que posicionaven el propi municipi respecte els
altres, i que portaven a analitzar individualment la relacié entre I'index i la resta d'indicadors del
QRI abans de posar en comu les diferents reflexions. La segona activitat, anomenada “Un proble-
ma, una solucié” que ja va sent un classic, doncs és una activitat molt ben valorada pels partici-
pants en edicions anteriors, ofereix un espai de debat on els municipis poden exposar inquietuds,
dificultats, dubtes o situacions complexes de la seva practica quotidiana per explorar solucions
conjuntament, compartir experiéncies i identificar bones practiques que puguin ajudar a millorar
la situacio o servir de referencia per als altres ens locals.

Finalment, el projecte finalitza amb la fase de comunicacié que culmina amb I'elaboracio6 del pre-
sent document. En ell trobareu, després d'una breu contextualitzacio teorica, els resultats dels
indicadors de I'any 2025 i les principals conclusions que se'n deriven. Gracies a la consolidacio del
projecte en el temps i la representativitat de les dades d'aquest any, aquest informe es constitueix
aixi com una eina clau per coneixer i entendre les diferents realitats en matéria de seguretat ali-
mentaria arreu del territori. Per tot, no podem més que expressar el nostre més profund agrai-
ment per la implicaci6 i I'interés dels municipis participants, amb el desig de continuar treballant
plegats per millorar la qualitat i I'eficiencia dels serveis locals de seguretat alimentaria.
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Antecedents

Lexperiencia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacio del Servei d'informacié economica municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les
finances publiques locals centrada en qliestions pressupostaries, de fiscalitat i d'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un
creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de
1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacio de serveis publics locals i de garan-
tir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de treball,
I'estudi d'Indicadors de gestio de serveis municipals (IGSM), destinat a l'obtencié d'informacio
comparada sobre la gestié dels serveis. Lestudi, de caracter anual i basat en enquestes a munici-
pis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors comparats
amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM estava mancat
de la participacio dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en la definicid
dels indicadors (establerts pel Servei de Programaci6 de la Diputacié de Barcelona) ni eren el
punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la via de comu-
nicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en l'estudi IGSM tampoc no
participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb els
responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aquestes arees
i la possibilitat d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacié.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacio i posada en marxa dels cercles de
comparacié intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en l'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacié sobre indicadors
locals de gestid, ja que introdueix el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest metode de treball és coherent amb la filosofia d’actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacio en la definicié de les actuacions de la nostra Corporacio esdevé un factor clau
d'éxit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els cercles de comparacio intermunicipal?
Missio

Els cercles de comparacio intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestio mitjangant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglents:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiencies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d‘altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o I'intercanvi d'experiencies:

o Es basa en la idea de comparar per millorar 9 Té caracter anual
9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

© Es voluntari

o Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacio
ha estat I'element central dels cercles. En un context en que els ens locals treballen amb
autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la com-
paracio d'indicadors de gestié esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les opor-
tunitats de millora de cada municipi en relacié amb d‘altres que també presten aquell servei
en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o fisca-
litzacid de l'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sin6 que vol
propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio i I'intercanvi entre iguals. En
aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba
d'exposar, la comparacié efectuada en els cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingeréncia per part de la Diputacio
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'exit dels cercles des dels inicis, ja que permet que els partici-
pants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

9 Es voluntari: la participaci6 dels ens locals en els cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades)
pot sollicitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
cio a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacio, I'acumulacié de series
historiques i I'intercanvi d'experiéncies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

Q Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

6 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacié per participar en els cercles. El cost unitari és d'uns 963€ per participant, si es
tenen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vincu-
lats directament amb el projecte’.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

Cercles de comparacio intermunicipal
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Els cercles de comparacié intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

> preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi¢ i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacié de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els cercles son
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment |'estat i I'evolucio dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié Permetre que tots els Participar en els tallers
necessaria per calcular participants del cercle de millora, adrecats a

els indicadors i comparar puguin veure les dades analitzar els resultats i
els serveis locals analit- facilitades*. intercanviar experiéncies.

zats.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure sén les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb la
E mitjana dels ens locals similars.

ﬁo Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana

dels ens locals

similars.

& Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’'informacié economica i de serveis locals (PIESL): portal web des d'on els
participants poden accedir a totes les dades dels cercles.

&
ﬁm Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels cercles, el projecte ha generat canvis en els ambits
en que es proposa intervenir, com soén el treball amb dades, I'accés a informacié relativa als ser-
veis publics locals, la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacio, se sintetitzen els principals impactes dels cercles i es quantifiquen en base als re-
sultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

72,8 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

2 Creaci6 d’un espai d’intercanvi entre el personal 8'9 de 10*

tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacio per prendre millors decisions

75,1 %

Afirma que els cercles I'han

3 Generacio d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

- S 8 P 50,1 % 59.3 %
Disseminacio de la informaci6 dins i fora de les la informacio aniba  Veutia bé publicar
. . als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions i _
+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,8de 10

Recomanaria els cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS*** 58,3)

Fonts: Quiestionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3,4 i 5):
https://www.diba.cat/ca/web/cci
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Limpuls que des dels cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d'experiéncies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'ambit
catala com estatal. Destaquen els seglents:

PREMIS

agencia
de evaluacion
y calidad

agencia
de evaluacion
y calidad

Algunes xifres

24 edicions

24 serveis avaluats* 1 oo% municipis +10.000 h.
32 tallers realitzats 1 .063 técnics participants

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortuiio d'innovacid i bones practiques a les administracions
publiques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacié i qualitat.

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestié.
1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestio
avancada. Congrés de gestio publica avangada. Finalista.

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-léncia en la Gestié Publica.

1 88 ens locals participants
14

dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

J

() VALORACIO

8,9 de 10 Valoracid tallers**

o afirma que els CClI li han
75,1 /o servit per millorar el servei

72 80/ afirma que el PIESL aporta
r O valor afegit a la seva feina )

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s’analitzen en el marc d’'un mateix cercle.
**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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A la figura seglient es mostra I'evolucio dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucio dels participants en els cercles de comparacio intermunicipal

Servei 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026  Edici6 o)
Policia Local 58 61 62 59 64 70 69 66 7 72 75 72 70 7 21a
Neteja viaria i residus 40 40 43 46 56 53 54 47 50 52 55 50 52 50 23a
Biblioteques 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 157 159 159 23a
Espais Escénics 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 34 35 35 34 19a
Escoles Bressol 32 34 39 41 45 48 57 47 55 59 60 64 57 63 21a
Escoles de Msica 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 41 42 43 21a
Esports 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 50 52 52 49 23a
Serveis Socials 55 55] 57 57 59 64 65 68 72 73 66 72 74 75 25a
Mercats Municipals 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 37 37 36 20a
Fires Locals 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 40 37 38 18a
Serveis Locals d'Ocupacié 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 39 40 40 18a
OMIC 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 41 42 42 18a
Seguretat alimentaria *** 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 42 45 42 17a
Enllumenat Public 24 25 30 33 32 34 36 M1 39 40 39 40 41 40 17a
Servei de Mediaci6 Ciutadana 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 46 46 44 16a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 31 30 29 14a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 31 31 35 12a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 50 50 50 50 11a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 12 14 16 15 - -
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 18 18 19 19 8a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 32 33 31 8a
Serveis d'igualtat 13 23 23 26 25 Sa
Arxius 15 30 48 3a
Total cercles 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22 22 23 23 22

Total participants en els cercles 574 604 646 698 748 866 911 920 946 992 1011 1044 1063 1069

Seguretat alimentaria ***: I'any 2023 deixen de participar el districtes de Barcelona i participen com a municipi de Barcelona

Fases dels cercles

El procés de desplegament dels CCl s‘articula en torn de cinc fases que es retroalimenten de
manera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea
és que un cercle no té un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la
majoria de fases (deixant de banda el disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin perma-
nencia per afavorir I'acumulacié de series temporals), des de la recollida de dades fins a la comu-
nicacio dels resultats i la implementacio de les accions de millora.
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El procés de millora continua dels cercles de comparacié intermunicipal

Fase de disseny

- Definicié de la missio i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura

- Recollida de dades
- Validacié de dades
Fase de

. . Fase de Fase d’avaluacio
comunicacio |

diSSEI‘Iy - Informes amb resultats detallats
implementaci6 - Informes de punts forts i

) oportunitats de millora

- Informes de resultats globals

- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en

Fase de Fase de
mesura

els tallers

millora Fase de millora

- Tallers de millora mitjangant
Fase diverses metodologies de treball:
’ ., Oportunitats de millora, Bones
d'avaluacio practiques, Mapa de relacions,

Encerta quin és el teu, etc.

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicacio de resultats dins i fora
de I'organitzacié

- Implementacié d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en que s’inicia un cercle, es defineixen la missid i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacio de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinaci6 del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estratégics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d’encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

Cercles de comparacio intermunicipal
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En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del cercle, es posa en comu el treball
realitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunio inicial. Lobjectiu és que el conjunt dels participants
validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre daltres).

Quadre resum d’'indicadors (QRI)
Els indicadors dissenyats pels ens locals s‘organitzen en un quadre resum d’indicadors (QRI),

format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d’un cercle

==l DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacio, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb I'Gs de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

Complemetariament, s'elabora una guia d’interpretacié on es recull la definicié, la férmula de
calcul iles variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de comput
d'aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacié dels resultats ja que esta sempre a l'abast
dels participants perque puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparacions
intermunicipals d'un servei-, s'han definit una série d'indicadors transversals per a tots els serveis
analitzats: 7 de la dimensié valors organitzatius — RH i 5 de la dimensié economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA

% de gestio directa
% de gestio indirecta
% d'hores de baixa

:’; Despesa corrent per habitant
%

% Salari brut anual d'una categoria

%

%

3

% de despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal

% d'autofinancament per taxes i preus
publics

% de financament per part d'altres
administracions

% de financament per part de I'ajuntament

professional rellevant del servei

Hores de formacid per treballador

% de dones sobre el total de professionals
% de dones amb comandament sobre el
total de comandaments

& & & FE

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada cercle tenen vocacioé de permanencia, per tal de
facilitar el seguiment de l'evolucio del servei. Pero I'objectiu d’'acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescencia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmergar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada cercle es realitzen sessions de revisié dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del quadre resum d‘indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

ﬁ 9\@ 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
0l P organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . .
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES — de revisio d’indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qlestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
si6 d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple seglent, cadascuna de les variables (dades) que s'’han de recollir
compta amb una definicié, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclu-
sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d'un cercle

@ opuse Quiestionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO Dades 2025

seleccioneu el vostre municipi de la T
llista desplegable () P
Les cel-les en verd contenen informacié proporcionada per la DIBA. Només cal omplir les cel-les en groc. Qualsevol canvi o observacié, a la columna "Comentaris”. Omplert: 70 de 73 variables
ATENCIO: Si alguna dada no esta disponible, deixar la casella en blanc. Tan sols en cas que la dada sigui 0, omplir amb un 0. 95% omplert

ATENCIO!: a I'enquesta hi ha 15 variables pendents de validar i 4 variables pendents d'omplir. Vegeu la pestanya VALIDACIONS

NGm. Variable Valor 2025 Valor2024 VAL Increment Dy Comentaris

V1 Persones usuaries ateses a I'SLO = = J
u itinerari un Seguiment Sistematic generat
Persones usuaries ateses de menys, 5
V2 - - Persones usuaries ateses durant I'any 2025 que tenen menys de 30 anys a data 31/12/25.
de 30anys
Persones usudries ateses de 50 v ] N
V3 A - Persones usuaries ateses durant I'any 2025 que tenen 50 anys o més a data 31/12/25.
anysomés
Persones Gstidries ateses amb Persones ususries ateses durant 'any 2025 amb estudis obligatoris o inferiors (no sap llegir o escriure;estudis
V4 S - - primaris sense certificar; certificat d'estudis primaris; graduat escolar / batxillerat elemental; ESO) a data
estudis obligatoris o inferiors Siops

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si
esta pendent d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet
formacio no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacio es bolca en una pestanya especi-
fica de validacions, on es demana a la persona que emplena el qlestionari que revisi aquests
valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya validacions d’un cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2025 Valor 2024 incement  CRITERI DE VALIDACIO
PR
'd R
€l valor incompleix algun criteri . NO £5 POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usud ries
1 Persones ateses de menys de 30 anys x devalidagé 900,00 381%

2 | Personesateses de 50 anys o més o £l valor introdut 26RO 0,00 100%

Places de formacié ofertes i cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25%
3 . 80,00 -59%
organitzats pel SLOen el periode respecte |'any anterior

Dada pendent d'introduir o
valorNUL

4 | Personesateses amb estudis superiors *

N\ J

Adicionalment, en la majoria dels cercles el quiestionari compta amb una pestanya en qué es
calcula automaticament el quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s’hagin introduit al questionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya quadre resum d’indicadors d'un cercle

Quadre Resum d'Indicadors SLO 2024-2025

Municipi
FFomentar rocupacio o s

o un reterent municipal s les Sor un reterent municipal sn 8s Fomentaria cooperacio amd & Fomentar ia cobertura s Hocs de|

postquesiocwis docupio @) 2% 225 | looimques tocais docupacioq | 224 | 225 fiuxitempresarai ERN T 'j"o':';:o""'"" demandanh | 202¢ | 2025 | lignm s ies emproses 20Uy pace
e
= % persanes azes que han robat
H 10%  127% [|% mremesnowsawses 262% | 282% 281 2 23% | 263% 22 | 122
8
5

nunicip
%54 7 3
12 2
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos di-
rectament i en d'altres, per mitja d’'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencio de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qlestionari
emplenat, tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se'n fa una vali-
daci6 conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta va-
lidacio inclou, entre daltres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre dues
o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié del
tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per calcu-
lar 'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir, no es
calcula la mitjana aritmetica dels valors municipals sind que es calcula l'indicador de nou partint
de les dades en brut, per evitar que la diferent composicid municipal distorsioni el resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmetica de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la segient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
ZXIp Y = qualsevol variable del denominador de l'indicador
g w I :] - ici 1 ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
lp=1 variables del denominador i el numerador per tal que s’inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

2 Validacio conceptual i
estadistica de les dades

1 E Qiiestionari
format Excel

RECOLLIDA .. .
Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO "mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacié en els cercles

L'avaluacio en els cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Gtil per a la
gestio diaria dels responsables técnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els cercles és... X L’avaluacio en els cercles NO és...

Fiscalitzacié de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestié
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de I'estat i I'evolucié del servei

v Detecci6 de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacio6 per millorar

v ldentificacié de causes i efectes

v Revisio de l'assoliment d’estandards (legals o
consensuats)

X X X X

En coherencia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacio dels cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “"d'elaborar memories”
i “prendre decisions”. En menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacio dels
cercles per “"donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre
aspectes concrets del servei”.

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https.//www.diba.cat/ca/web/cci
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Per a que s'utilitza principalment la informacié dels cercles?*

Analitzar I'evolucié del servei 88,9%
Comparar els resultats amb altres municipis/ens 84,3%
Prendre decisions 72,8%
Donar resposta a demandes d'informacié puntual 71,9%
70,6%

Elaborar memories o informes

(o)
Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 52,3%

0,
Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 30,3%

Font: Enquesta als participants dels CCl.
*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals
sobre I'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'informacio economica i de serveis locals (PIESL)

]
™M ’ . s .
8@% L’avaluacié en el marc dels tallers de millora

€| Informes de resultats globals

Portal d'informacié economica i de serveis locals (PIESL)

El Portal d'informacié economica i de serveis locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en
els cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del portal és que la informacié
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del quadre resum d’indicadors

rate Bos

&t ot

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels cercles, el portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una serie historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir
una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les
dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una selec-
cio de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'informacié econdomica muni-
cipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d’'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a e lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el portal (i a la resta de documents elaborats en els cercles) es comparen els
valors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcié de l'orientacié que s'hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONUJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixd no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

indicadors 1 .5 5 1 usuaris amb permis d'accés
1.800 P

2.200 variables 1 91 ens locals amb permis d'accés
1 1 0.400 dades recollides cada any 61 % ens locals han accedit al PIESL

o o el portal aporta valor afegit a
1 7 5 milions de registres de dades 7218 ) la seva tasca diaria )

La informacio fa referencia a I'any 2025. Per saber-ne més sobre I'Enquesta als participants dels CCl que analitza el valor afegit que
aquest projecte aporta a la seva tasca diaria, podeu consultar https://www.diba.cat/ca/web/cci

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que l'objectiu ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada
edicio. El valor afegit de l'avaluacié que duen a terme els técnics municipals és el coneixement
sobre les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat
a la realitat i extreure’n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Analisi Diagnosi Intercanvi rli?)?ik;:;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p .
. " d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el portal i s’han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s'elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen
les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro
per descriure l'estat i les principals tendéncies d'evolucié del servei analitzat.
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
quadre resum d'indicadors:

Principals elements d'analisi en els einformes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencio de conclusions
sobre 'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions Comparacié amb altres

de Pearson, analisis serveis (indicadors
multivariants - ) transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materials
generats al llarg de I'edicio, entre els tecnics participants en els cercles aixi com els nivells de
decisio estratégica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment
i I'avaluacié dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte cercles de
comparacié intermunicipal® aixi com a les pagines web de cadascun dels cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

[ﬁ@ EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

L'avaluacio en o A o %
els cercles: pAY C/E‘\’J =
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3 https://www.diba.cat/ca/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessidé eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiencies i la transferéncia de coneixement entre el personal
tecnic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d'experiéncies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als parti-
cipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb
professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria d'am-
bits sectorials no és freqlent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritza-
ci6 d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rlijoerit;:;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i prior!
. e d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicio. A continuacié s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora
Bones practiques

Analisi de I'evoluci6 del servei

@ Analisi comparativa
Mapa de relacions i accions de millora

Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

®0B®O®Q

Analisi de fortaleses

e 00

Seminaris sobre tematiques d'interes

J

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacio es resumeix el funcio-
nament d’'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels cercles: la d'opor-
tunitats de millora.
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Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'‘oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per al'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les causes
de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

vada valoracid que als atorguen els tecnics participants en els questionaris que
es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assistents
han valorat els tallers amb una mitjana de 8,9 sobre 10.

8 9 Mostra de I'acceptacio que tenen aquestes trobades entre els municipis és l'ele-
[ |

nota mitjana
tallers

A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules que
ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nivol de paraules que es mostra a con-
tinuacid, la majoria dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiéncies amb els
companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup, disposar d'un espai de reflexié i millora
i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

2
o
g &
T c
© 3
.é. E
= ‘.g ¢ Debat amb els companys
Suport dels técnics = 3 ‘é Reflexionar sobre temes del dia a dia
. Cooe £ 8 2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i millora g § .
Comnpartir exneriénciec m |6 Ag]l]tat
Lompariir eXperiendics 2o £ L .
. = L& Participacia activa
Aportacions dels companys wmm &

O Treball en grup

Cerca de solucions col-lectives
Coneixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

7 5 1 Q/ | en un sentit més ampli, el 75,1 % dels participants afirmen que par-
P (o) ticipar en els cercles els ha servit per millorar el servei en el seu mu-

Afirma que participar nicipi*, una xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu
en els CCl ha servit per  OPjectiu Ultim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis
millorar el servei que presten

4 Font: Enquesta als participants dels CCl: https://www.diba.cat/ca/web/cci
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RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

-Q Avaluacié Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi Debat i

qualitativa dels d'oportunitats d'experiénciesi prioritzacio

d'accionsde

Ta"ers de miIIOra resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
] . . o
teécnics participants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacié els resultats i les
accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacié la realitza cadascun dels responsa-
bles tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat
de fer una jornada de tancament. En aquesta sessié, amb presencia tant dels técnics com de car-
recs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofereix
alguna poneéncia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s’han tractat durant
I'edicio.

Un cop feta la comunicacid, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. Per
dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i execu-
cio, la Diputacié de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacié en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Y 4
-_—
@ S
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacio
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1. Presentacio

1.1. Introduccid

Els Cercles de Comparacio Intermunicipals (CCI) van ser creats amb |'objectiu de donar suport
als ens locals en la gestié i millora continua dels serveis que es presten a la ciutadania. Perme-
ten mesurar, comparar i avaluar els resultats dels diferents serveis mitjancant uns indicadors
comuns i consensuats, a més de crear un grup de treball per intercanviar experiéncies i conei-
xements entre els diferents participants.

Enguany, el Cercle de Comparacio Intermunicipal de Seguretat Alimentaria Municipal (CCl
SAM) arriba a la dissetena edicio, fet que permet disposar d'un gran volum de dades. Tota aques-
ta informacié que s'acumula al llarg de tots aquests anys, afavoreix l'avaluacio i permet millorar la
presa de decisions dels serveis que hi participen. A més, gracies al Portal d'Informacio i de Serveis
Locals de la Diputacié de Barcelona, els ens locals poden accedir i explotar totes les dades de
manera dinamica i comparada.

Amb I'Gltima informaci6 recollida (dades de 2025), aquest informe global de seguretat alimen-
taria ofereix una visié detallada del que ha succeit en aquest ambit durant I'Ultim any. A més,
quan la interpretacioé de l'indicador ho requereix, s'hi afegeixen referencies a I'any o als anys pre-
cedents i també s'incorpora alguna distincié entre grups de municipis segons la seva dimensio (és
a dir, si tenen més o menys de 60.000 habitants) quan hi ha diferéncies prou significatives entre
les mitjanes.

Aquest informe també analitza I'evolucié dels indicadors des d'una perspectiva més amplia. Aixo
permet una millor analisi de les tendéncies i canvis en la seguretat alimentaria, aixi com els aven-
cos i reptes actuals dels serveis municipals que en son responsables.

1.2. La seguretat alimentaria

Els aliments poden ser una via de transmissié de malalties provocades, entre altres perills, per
microorganismes patdgens que han originat multiples crisis sanitaries al llarg de la historia. Es per
aquest motiu que existeix una normativa especifica i organismes dedicats a la seguretat alimen-
taria, amb l'objectiu de garantir la innocuitat i la salubritat dels aliments en tota la cadena de
produccié, de manera que es minimitzi el risc per a la salut de les persones.

La seguretat alimentaria és una competéncia municipal obligatoria que es desenvolupa a través
de la Llei 18/2009, del 22 d'octubre, de salut publica; i son, precisament, les administracions locals
les que han de vetllar per la seguretat dels aliments als establiments minoristes i de restauracié
dins del seu ambit territorial. Les principals funcions que porten a terme els serveis de Salut Pu-
blica en materia de seguretat alimentaria sén:

L'elaboracié i actualitzacio dels censos d'establiments alimentaris.

La codificacié dels establiments alimentaris.

La classificacio dels establiments alimentaris en funcié del risc sanitari.
La inspeccio als establiments alimentaris.

L'emissio d'advertiments i/o de requeriments davant d'incompliments dels requisits i les
condicions que estableix la normativa.

vV vvyyvVvyy
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» Laincoacié d'expedients sancionadors en cas de situacions de risc imminent per a la salut
de les persones o d'incompliments greus, que poden incloure mesures cautelars, multes
coercitives, sancions, etc.

» La redacci6 d'informes.
» L'assessorament als establiments alimentaris.
» La formacié en materia de seguretat alimentaria per a les persones manipuladores d'ali-

ments.

A la pagina seguent, es presenta un eix cronologic amb les principals fites des de principis de
segle.
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Principals esdeveniments relacionats amb la seguretat alimentaria (periode 2000-2026)

Reial decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s'estableixen les
, normes d'higiene per a I'elaboracid, distribucid | comerg de menjars

preparats., (Derogat)
Reial decret 1376/2003, de 7 de novembre, pel qual s'estableixen les
condicions sanitaries de produccid, emmagatzematge i comercialitzacio de Reial decret 1086,/2020, de 9 de desembre, pel qual es regulen i
les carns fresques i els seus derivats en els establiments de comerg, al detall. flexibilitzen determinades condicions d'aplicacio de les
¥ dispasicions de la Unid Europea en matéria d*higiene de la

produccid i comercialitzacio dels productes alimentaris i es regulen

[Derogat)
activitats excloses del seu ambit d'aplicacio.

Reglament [UE] ndm. 1169/2011 del Parlament Europeu i del Consell de 25

2 ” 4 d'octubre de 2011 sobre la informacia ali aria facilitada al c
. Reglament [CE) num. £53,/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29
d'abril de 2004, pel qual s'estableixen normes especifiques d'higiene dels
aliments d'origen animal. Reial Decret 1021/2022, de 13 de desembre, pel qual
es regulen determinats requisits en matéria d'higiene

de la produccid i comercialitzacio dels productes
alimentaris en establiments de comerg al detall.

PNCOCA 2026-2030.

Reglament [CE) mim. §52,/2004 del Parlament Europeu i del consell, de 29
«d"abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes alimentaris.

2000 2002 2004 2006 2008 4010 2012 2014 2016 2018 l 2020 2022 2024 2026

Listeriosis. Crisis de |a carn enmetxada

Document d'orientacid per a la classificacio dels
nutricid. establiments alimentaris sobre la base del risc en el
marc del PNCOCA 2021-2025

Brot di Imonel-losi d: Ilast A
A o S By Crm. e prniiastre Ulei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i

Brot d'Escherichia coli a Alemanya.
Preguntes i respostes sobre el Reial decret 1021/2022 pel qual

es ragulen determinats requisits en matéria d*higiene de la
produccid | comerdialitzacié dels productes alimentaris en
establiments de comerg al detall. s

4 creacio de I'agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria,

Reglament [CE) nim. 178/2002 del Parlament Europeu i del Consell, de 28
Reial decret 562/2025, d'1 de juliol, relatiu

Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual

de gener de 2002, pel qual s"estableixen els principis i els requisits
£ 3 generals de la Iegls!a.cnfl alimentaria, ES_D'EE I'Antor_:tat Europea de . . o o S itaris de la qualitat als controls i altres activitats oficials
. at. i es fixen relatius a |a seg! # Llei 18/2009, de 22 d'octubre, de salut piblica. de I'sigua de consum, & seu control i P i sobre |a cadena agroalimentaria i
alimentaria.
* * -
creacid de ' itat Europea de Seg) i ari; :
Brot d'histamina per consum de tenyina. Reglament [UE] 2023/915 de la Comissio de 25 d'abril
de 2023 relatiu als limits maxims de determinats
*  Creacid de I'Agincia Espanyola de Seg i 3 contaminants als 'allments i pel qual es deroga el
. Legislacid i regulacid en matéria de seguretat alimentaria Reglament [CE] niim. 1881/2006.

. Fets histdrics rellevants a Espanya i Catalunya en matéria de seguretat alimentaria

. Mormativa derogada pel RD 1021/22 d'interés general
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1.3. Municipis participants en el CCl SAM de 2026 (dades de 2025)

Aquest any s’han incorporat 2 municipis al CCl de SAM, amb un total de 42 participants, tots
ells de la demarcacio territorial de Barcelona.

Des d'un punt de vista de la seva poblacio, 16 municipis tenen més de 60.000 habitants (su-
men 3.496.245 habitants, incloent-hi els 1.713.247 de la ciutat de Barcelona) i 26 en tenen
menys de 60.000 (sumen 760.661 habitants). En total, el Cercle engloba els serveis de seguretat
alimentaria prestats a gairebé 4,3 milions d’habitants de la provincia de Barcelona, és a dir,
a gairebé 3 de cada 4 ciutadans i ciutadanes (un 71% de la poblacié de la demarcacio).

Participants al CCl SAM

Nombre de municipis Poblacid de la demarcacié de Barcelona
participants al Cercle representada al CCl

(en xifres i en % sobre la poblacié de la
demarcacio)

9 e ° 4,3 milions
42 M 71%

Distribucié de la poblacié de la demarcacio territorial de Barcelona segons la seva
representacié al CCl SAM

71%
Participants

m Barcelona

29% 71% - . .
No participants > Participants " gﬂaeri:IZS;)iOOO habitants (No inclo

Menys de 60.000 habitants

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona > intermunicipal

Distribucié territorial dels participants del CCl SAM a la demarcacié de Barcelona

Municipis participants CCl SAM 2026 (dades 2025)

Municipis < 60.000 habitants [JJ§ Municipis > 60.000 habitants [JJj Barcelona
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Participants de més de
60.000 habitants

Participants de menys de
60.000 habitants

Barcelona

Castelldefels

Cornella de Llobregat
Granollers

Hospitalet de Llobregat (L)
Manresa

Matard

Prat de Llobregat (El)

Rubi

Sabadell

Sant Boi de Llobregat

Sant Cugat del Vallés
Santa Coloma de Gramenet
Terrassa

Viladecans

Vilanova i la Geltru

Abrera

Barbera del Vallés
Caldes de Montbui
Cardedeu

Castellar del Vallés
Castellbisbal
Franqueses del Valles (Les)
Gava

Igualada

Manlleu

Masnou (El)

Mollet del Valles
Montcada i Reixac
Montgat

Olesa de Montserrat

Palau-solita i Plegamans

Premia de Mar

Sant Adria de Besos
Sant Feliu de Llobregat
Sant Pere de Ribes
Sant Sadurni d'Anoia
Sant Viceng dels Horts
Sitges

Vic

Vilafranca del Penedeés

Vilassar de Mar
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1.4. Metodologia i abast de I'analisi

El Quadre Resum d'Indicadors (QRI) amb les mitjanes globals del CCl SAM 2026 (dades 2025) és
el segient:

% d'activitats especifiques en SAM sobre el
nombre total d'activitats establertes en la Cartera Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants
de Serveis SAM

% d'establiments alimentaris inspeccionats
sobre el total d'establiments alimentaris

% destabliments alimentaris inspeccionats % de requeriments resolts favorablement sobre el Nombres de dentincies rebudes sobre 10.000
conformes pel que fa a instal-lacions total de requeriments emesos habitants

% d'establiments alimentaris inspeccionats
conformes pel que fa a practiques de
manipulacié

% d'establiments codificats sobre el nombre total
d'establiments alimentaris

% destabliments alimentaris inspeccionats que
disposen d'autocontrol

% d'establiments alimentaris classificats sobre el %d'
total d'establiments alimentaris sanitari baix

% d'establiments alimentaris classificats %d
conformes pel que fa a instal-lacions " sanitari mitja

% d'establiments alimentaris classificats
conformes pel que fa a practiques de
manipulacié

% d'establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari alt

% destabliments alimentaris classificats que
disposen d'autocontrol

Nombre d'establiments alimentaris assessorats
Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants per cada 1000 establiments alimentaris al
municipi

Nombre d'advertiments emesos per cada 100
establiments alimentaris visitats

Nombre d'inspeccions sobre el total Nombre de requeriments emesos per cada 100
dlestabliments alimentaris inspeccionats establiments alimentaris inspeccionats

% destabliments alimentaris amb mesures
cautelars sobre el nombre total d'establiments
alimentaris inspeccionats

% d’
nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Nombre de visites de control de I'ajuntament
sobre el nombre total d'inspectors/es SAM de
I'ajuntament

% de Gesti6 directa (Ajuntament, OOAA,
Empreses municipals)

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores
laborals dels treballadors/es de SAM

Nombre d'habitants sobre el nombre total de

% de Gesti6 indirecta (concessio, altres) \reballadorsfes deSAM

Sou brut d'un técnic de Salut piblica

Nombre d'establiments alimentaris sobre el
nombre total d'inspectors/es SAM de Sou brut d'un inspector
I'ajuntament

Nombre total d'hores de formaci6 especifica
sobre el nombre total de treballadors/es del
Servei

% de dones sobre el nombre total de
treballadors/es de SAM

% dinspeccions propies sobre el nombre total
dlinspeccions

% de dones amb carrec de comandament sobre el
nombre total de treballadors/es de SAM amb
carrec de comandament

% d'autofinangament per taxes i preus pablics Despesa corrent anual de SAM sobre nombre

D t de SAM habitant
espesa corrent de SAM per habitant sobre la despesa corrent de SAM destabliments alimentaris

% de la despesa corrent de SAM sobre el % de finangament per part daltres institucions
pressupost corrent municipal sobre la despesa corrent de SAM

% dela despesa corrent de SAM sobre el %de per part de I'aj
pressupost corrent de Salut péblica la despesa corrent de SAM

Poblacié 101.355 Densitat de poblacié (hab. / km2) Renda per capita

Nombre d'establiments alimentaris per cada
1.000 habitants

% Poblacié estrangera

Informe de conclusions



Diputacio #) Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Aquesta infografia recull els principals indicadors del CCl SAM:

Cercle

Seguretat alimentaria

Despesacorrent de SAM per ) 2 0 2 6 ]
habitant e~

42 ens locals

participants

Recursos economics

% de la despesa Nombre de visites de

Inspeccié i

correntde SAM control de

sobreel pressupost I'ajuntament per

corrent municipal —_- inspectors/essaM  ASsessorament
abitantsper del'ajuntament .

% d'establiments
alimentaris

\inspeccionats

treballador/a de SAM

% d'auto-
finangament

% de finangament

per partd'altres Treba”adors

institucions

Mesures coercitives

% d'establiments alimentarisamb
mesures cautelars sobre el nombre total

d'establiments alimentaris inspeccionats % @-

Establiments
assessorats per cada
1.000 establiments
Nombre d'advertiments per cada 100 alimentaris
establiments alimentaris visitats

6 59/ Nombre de requerlr.nents
2 (4] per cada 100 establiments
3 alimentaris inspeccionats

% d'establiments sancionats sobre el % d'establiments % d'establiments
nombre total d'establiments alimentaris alimentaris fillment.arls : :
inspeccionats inspeccionats % d'establiments

conformespelquefa conformespelquefa alimentaris

ainstal-lacions a practiques de inspeccionats que
manipulacié disposen
- d'autocontrol
£
0,
.. 51%

% de requeriments

\ inspeccionats

conforwu'tats resolts favorablement ¢
; % d'establiments 2
alimentaris classificats
*Dades
«51 corresponents
L % d'establiments % d'establiments
t E
\-a llany 2025 alimentaris ETRETEETE % d'establiments .
L classificats com a risc classificats com a alimentaris classificats Mapa de visc
;- sanitarialt risc sanitari mitja com a risc sanitari baix

Cercles de Comparacié Intermunicipals. Servei de Programacié. DIPUTACIO DE BARCELONA
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2. Resultats del 2025

2.1. Recursos economics

Lany 2025, la despesa corrent en seguretat alimentaria va ser de 1,30 € per habitant. Dels 23
serveis participants als Cercles de Comparacié Intermunicipal de la Diputacié de Barcelona, la
despesa de SAM és la segona més baixa (només per sobre de les Oficines de Treball Local, OTL).

Despesa corrent municipal en els diferents serveis analitzats en els Cercles de Comparacio
Intermunicipals de la Diputacié de Barcelona’
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1 Dades definitives de 2025 per als serveis de Policia Local, Escoles de Mdsica, Serveis Locals d’Ocupacié, OMIC, Mediacié Ciutadana,
OTL, Arxius i SAM. Dades provisionals de 2025 per a Biblioteques, Espais Escenics i Escoles Bressol. Dades definitives de 2024 per a la
resta de serveis.
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2.1.1. Despesa corrent de SAM

Taula 1: Principals indicadors de despesa corrent i evolucié respecte I'any anterior

Despesa corrent per habitant
1,30€ pesa corrent per habi
™ +0,01€
Despesa corrent de SAM sobre nombre
139€ d’establiments alimentaris
N +5,8€
% de la despesa corrent de SAM sobre
(1) el pressupost corrent de Salut publica
20,1% pressup P
J -0,2p.p.
o % de la despesa corrent de SAM sobre
0;096 el pressupost corrent municipal
=0,0p.p.

La despesa corrent de SAM per habitant ha passat de 0,90 € el 2018 a 1,30 € el 2025. Es tracta
d'un increment acumulat de 0,40€. Després de la lleugera davallada registrada l'any 2020,
I'evolucio de la dada ha estat sostingudament positiva fins assolir el valor més alt de la série el
2025. Igualment, la despesa per establiment alimentari ha augmentat fins als 139 €, consoli-
dant la tendéncia a l'alga dels darrers anys i superant el valor registrat I'any anterior.

Evolucié de la despesa corrent de SAM (€/habitant)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Informe de conclusions



Diputacio ] Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Pel que fa a la despesa corrent de SAM per establiment alimentari, es manté una diferéncia
destacada entre els municipis de més de 60.000 habitants (149,6 €) i els de menys de 60.000
habitants (100,6 €). Aquesta bretxa continua ampliant-se respecte als anys anteriors, arri-
bant a 49€ el 2025, fet que reforca la tendéncia de divergéncia entre ambdds grups de municipis.

Despesa corrent anual de SAM sobre el nombre d'establiments alimentaris en funcié de la poblacio de
I'ens local

‘@%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

==@== |\litjana global despesa corrent anual de SAM sobre el nombre d'establiments alimentaris
e=@==\litjana municipis <60.000 habitants
Mitjana municipis >60.000 habitants

El pes de la despesa sobre el pressupost corrent de Salut Publica disminueix lleugerament
fins al 20,1 %, tot i que es manté en valors molt elevats i propers al maxim historic de I'any ante-
rior (20,3 %).

En canvi, la proporcié sobre el pressupost municipal es manté estable en el 0,09 %, el minim
historic des del 2021 quan es va incloure la dada de Barcelona (0,07%). Si s'exclou aquest valor, la
mitjana global del 2025 es mantindria al voltant del 0,11%.
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2.1.2. Origen del financament

L'autofinancament per taxes, preus publics i altres ingressos continua la tendéncia a l'alca
iniciada els darrers anys i el 2025 assoleix el seu maxim de la série, superant els nivells re-
gistrats abans de la pandémia del 2020.

En efecte, I'any 2025, els Ajuntaments van assumir amb recursos propis prop de tres quartes
parts de la despesa corrent de SAM, mentre que el finangament procedent d’altres institu-
cions i 'autofinancament per taxes i preus publics es van situar en valors similars.

® % de financament per part de I'ajuntament

= % de finangament per part d'altres institucions

% d'autofinangament per taxes i preus publics

D’altra banda, tal com es veu en el seglient grafic, el 2025 I'autofinangament mitjancant taxes i
preus publics ha augmentat en 6,8 punts percentuals respecte al 2024. Es tracta d'un incre-
ment molt destacat, que practicament duplica el valor registrat I'any anterior.

Amb tot, el percentatge de |la despesa corrent que es financa amb les aportacions dels ajun-
taments ha disminuit i actualment representa el 70,9 % de la despesa corrent en seguretat
alimentaria.

Informe de conclusions



Diputacio
Barcelona

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

La diferéencia en les fonts de financament continua sent significativa segons la poblaci6 de
I'ens local. Als municipis de menys de 60.000 habitants, es manté una elevada dependéncia
del financament d'altres institucions, que el 2025 se situa en el 42 %, amb valors relativament
estables al llarg del temps. En aquests municipis, el financament a carrec de I'ajuntament es man-
té al voltant del 54%, mentre que l'autofinancament per taxes, preus publics i altres ingressos se

Fonts de financament de la despesa en SAM

13,8% 15,3%

7,0% 16,7%

5,4% 18,0%

)
co
X

b 19,3%

3,4% 18,8%

6,0% 22,8%

12,4% 21,8%

11,9% 23,9%

70,9%

76,2%

76,4%

75,9%

77,8%

71,2%

65,8%

64,2%

Cercles de comparacié

~ intermunicipal

B % d'autofinangament per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de SAM

B % de finangament per part d'altres institucions sobre la despesa corrent de SAM

% de finangcament per part de I'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM

situa en el 4,3%.

En canvi, als municipis de més de 60.000 habitants, el financament a carrec de l'ajuntament
continua sent majoritari, tot i que disminueix de manera notable i se situa el 2025 en el 74,1
%, trencant la tendencia d'estabilitat dels darrers anys. Aquest descens es produeix en paral-lel
a un increment destacat de I'autofinancament dels serveis, que arriba al 15,6 % de la des-
pesa corrent, i a una lleugera reduccio del financament procedent d'altres institucions (10,3 %).

En conjunt, aquestes dades apunten doncs a un possible canvi en l'estructura de finangament,

especialment als municipis de major poblacio.
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Fonts de financament en funcié de la poblacié de I'ens local

Mitjana municipis <60.000 habitants Mitjana municipis >60.000 habitants

2025 [ED 53,8% 2025 74,1%
2024 54,2% 2024 81,1%

2023 52,6% 2023 81,2%

2021 52,5% 2021 83%

2020 B 53,5% 2020 74,9%
2019 51,1% 2019 68,6%
2018 49,0% 2018 [PEEED 67,4%

W % d'autofinancament per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de SAM
B % de financament per part d'altres institudons sobre la despesa corrent de SAM

% de financament per part de I'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM

2.2. Valors organitzatius i recursos humans

2.2.1. Recursos humans

Taula 2: Principals indicadors de recursos humans i evolucié respecte I'any anterior

Nombre d'habitants sobre el nombre

49'996 total de treballadors/es de SAM
1 +0,4%
Nombre d'establiments alimentaris
780 sobre el nombre total d'inspectors/es
. SAM de I'ajuntament
-1,2%
Nombre de visites de control de
195 I'ajuntament sobre el nombre total
f d'inspectors/es SAM de I'ajuntament
-3,2%
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Durant el 2025, la dotacié de personal dels serveis de seguretat alimentaria es manté practi-
cament estable respecte de I'any anterior, amb 49.996 habitants per persona treballadora,
davant dels 49.805 registrats el 2024. Es confirma aixi I'estabilitzacio de l'indicador després de la
reduccio de la dedicacié del personal que es va observar el 2020 arran de la pandemia provocada
per la COVID19 .

Nombre d’habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

59.742

55.301

49.996

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La mitjana global d’establiments alimentaris per inspector/a de I'ajuntament ha mantingut la
tendéncia a la baixa dels darrers anys, tot i que amb una certa estabilitzacié. Aixi, I'indicador
disminueix de 847 establiments per professional el 2021 a 780 el 2025, reflectint un major nivell
de dotacio d’inspectors/es per establiment.

Als municipis de menys de 60.000 habitants, aquesta tendencia continua sent especialment
rellevant: aixi, es passa de 1.347 establiments per inspector/a el 2024 a 1.261 el 2025. En can-
vi, als municipis de més de 60.000 habitants, es registra una lleugera reduccié de la dotacié de
personal, amb un increment de la ratio de 701 establiments per inspector/a el 2024 a 705 el
2025.

Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total d’inspectors/es SAM de I'ajuntament en
funcio de la poblacié de I'ens local

1.406 1.414 1.506 1.478 1.490
1.341 1.347
1.261
904
479 869 847 847 850 200
—— e e 780
[ — - — : P,
835 M
801 792
755 755
754 701 705
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
==@==|\litjana global Mitjana municipis <60.000 habitants ==@==Mitjana municipis >60.000 habitants
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Pel que fa al nombre de visites de control de I'ajuntament sobre el nombre total d’inspec-
tors/es SAM, darrerament s’havia observat una lleugera disminucio, després d'una fase de ten-
dencia a l'alga a partir del repunt posterior a la pandemia. Enguany, tot i que I'indicador ha tornat
a disminuir, passant del 2024 al 2025 de 202 a 195 visites de control per inspector/a munici-
pal, el descens és tan lleuger que confirma la seva estabilitzacié en els Ultims anys.

Igualment, aquest indicador presenta actualment poques diferéncies entre els municipis de
menys i més de 60.000 habitants.

Pel que fa a I'evolucié, des del valor minim assolit el 2020, els municipis de menys de 60.000
habitants van experimentar un repunt molt significatiu de l'activitat inspectora, que es va
prolongar fins al 2023, quan es registra el valor més alt dels darrers anys. Posteriorment, el 2024
es va iniciar un descens que enguany es consolida, sent la mitjana del 2025 de 178 visites de
control per inspector/a municipal de seguretat alimentaria.

En els municipis de més de 60.000 habitants també s'observa una lleugera tendéncia a la baixa,
que s'inicia igualment lI'any 2024 i que es confirma el 2025, amb una mitjana de 198 visites de
control per inspector municipal.

Ara bé, per tots dos grups de municipis, les visites de control del 2025 es mantenen al voltant dels
mateixos valors que el 2021, any d'inflexié després de la pandemia provocada per la COVID19.

Nombre de visites de control de I'ajuntament sobre el nombre total d'inspectors/es SAM de
I'ajuntament en funcié de la poblacié de I'ens local

318

169

83,4
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
==@==\itjana global Mitjana municipis <60.000 habitants ==@==itjana municipis >60.000 habitants
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2.2.2. Estructura de personal

Després de la lleugera reduccio del 2024, el percentatge de dones a les plantilles dels serveis
ha augmentat el 2025 fins el 76,2 %, el valor més alt de la série historica que supera el maxim
de I'any 2023.

Pel que fa als carrecs de comandament, la proporcié de dones ha continuat incrementant-se
fins a assolir un nou maxim historic, amb un 83,5 %. Tant als ens locals de menys de 60.000
habitants com als de més de 60.000 habitants s'observa aquest augment, més significatiu en
els municipis de menor poblacio.

Distribucio del personal SAM per génere

TOTAL

CARRECS DE
COMANDAMENT

M Dones M Homes

Taula 3: Preséncia de dones en els serveis de Seguretat Alimentaria en funcio de la poblacio de I'ens
local i evolucié respecte I'any anterior

Ens locals de més
Ens locals de menys de

Mitjana general . de 60.000
60.000 habitants .
habitants

Percentatge de dones sobre el 76,2% 83,3% 74,8%
nombre total de persones
treballadores de SAM T+4,3p.p. V1,2 pp. 1+5,8p.p.
Percentatge de dones amb
carrec de comandament sobre el 83,5% 82,2% 83,8%
nombre total de persones
treballadores de SAM amb T+1,3p.p. 1+43,5p.p. 1+0,7p.p.

carrec de comandament
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Comparant la representacié de dones en els diferents serveis participants en els Cercles de Com-
paracio Intermunicipals, es pot observar que els de Seguretat Alimentaria, amb un 76,2% de
dones en total i un 83,5% de dones en posicions de comandament, continuen sent dels ser-
veis amb una major presencia femenina, tot i que encara n’hi ha vuit que superen, de mitjana,
aquest percentatge (destaquen especialment els serveis d'Escoles Bressol i els serveis d'lgualtat,
que estan propers al 100%).

Percentatge de dones treballadores i percentatge de dones amb comandament dels serveis analitzats
en els Cercles de Comparacio Intermunicipal de la Diputacié de Barcelona?
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M % de dones sobre el nombre total de persones treballadores de SAM

B % de dones amb carrec de comandament sobre el nombre total de persones
treballadores de SAM amb carrec de comandament

2.2.3. Hores de formacié

El 2025, el temps destinat a formacié especifica en seguretat alimentaria per part del perso-
nal es manté estable al voltant de les 13 hores per persona treballadora, valor forca per sota dels
registrats abans de la pandéemia del 2020.

2 Dades definitives de 2025 per als serveis de Policia Local, Escoles de Mdsica, Serveis Locals d’Ocupacié, OMIC, Mediacié Ciutadana,
OTL, Arxius i SAM. Dades provisionals de 2025 per a Biblioteques, Espais Escenics i Escoles Bressol. Dades definitives de 2024 per a la
resta de serveis.
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Nombre total d'hores de formacié especifica per treballador/a de SAM

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Per grup de poblacié, I'evolucié de les hores de formacié per persona treballadora mostra una
tendéncia a la convergeéncia, tal com es veu en el grafic seglient, amb una mitjana el 2025 molt
semblant entre els municipis de menys de 60.000 habitants (12,8 hores) i els de més de 60.000

habitants (13,0 hores).

Nombre total d'hores de formacié especifica per treballador/a de SAM en funcié de la poblaci6 de
I'ens local

28,2

22,0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e=@==\litjana global Mitjana municipis <60.000 habitants e=@==Mitjana municipis >60.000 habitants
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De manera transversal, comparat amb els diferents serveis que s'analitzen als Cercles de Com-
paracio Intermunicipals de la Diputacié de Barcelona, els serveis de Seguretat Alimentaria
es mantenen per sota de la mitjana del conjunt de serveis.

Hores de formacié especifica per persona treballadora dels serveis analitzats en els Cercles de Compa-
racié Intermunicipals de la Diputacié de Barcelona®

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

2.3. Encarrec politic i estrategic

2.3.1. Inspeccio i assessorament

Entre el 2018 i el 2025, s'observa una evolucioé irregular en el percentatge d’establiments
alimentaris inspeccionats sobre el total d’establiments alimentaris. Lany 2018 aquest indi-
cador se situava en el 20,4 %, pero va caure fins al seu minim historic el 2020 (10,4 %), en el
context de la pandéemia. A partir del 2021 es va iniciar una recuperacio progressiva que es va
consolidar el 2024, quan de mitjana es van inspeccionar el 18,2 % dels establiments alimen-
taris.

Ara bé, el 2025 aquest indicador registra una lleugera disminucié fins al 17,4 %, interrompent
la tendéncia a l'alca dels darrers anys.

3 Dades definitives de 2025 per als serveis de Policia Local, Escoles de Mdsica, Serveis Locals d’Ocupacié, OMIC, Mediacié Ciutadana,
OTL, Arxius i SAM. Dades provisionals de 2025 per a Biblioteques, Espais Escenics i Escoles Bressol. Dades definitives de 2024 per a la
resta de serveis.
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Percentatge d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d’establiments alimentaris

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pel que fa als assessoraments als establiments alimentaris, després d'assolir el minim historic
I'any 2022, es manté la recuperacio iniciada el 2023 i el 2025 es registra un lleuger incre-
ment fins als 49 assessoraments per cada 1.000 establiments alimentaris, superant, per poc, els
valors dels anys immediatament anteriors tot reforcant la tendéncia a I'alca.

Nombre d'establiments alimentaris assessorats per cada 1.000 establiments alimentaris al municipi

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cal destacar que I'any 2020, marcat per la pandémia de la COVID-19, es va produir un augment
molt significatiu en la mitjana d’establiments assessorats als municipis de menys de 60.000
habitants (es va arribar als 208 establiments assessorats per cada 1.000 establiments alimenta-
ris). Des de llavors, aquests municipis han recuperat valors similars als que hi havia abans de la
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pandémia, amb una reduccié significativa respecte al maxim registrat aquell any. Amb tot,
s'evidencia una lleugera tendéncia a la baixa, assolint el 2025 el minim historic (46,3 establi-
ments assessorats per cada 1.000 establiments alimentaris).

En canvi, als municipis de més de 60.000 habitants, el 2020 no hi va haver cap augment des-
tacat i és a partir del 2022 quan s'inicia una tendeéncia a l'alca, arribant el 2025 als 49,8 esta-
bliments assessorats per cada 1.000 establiments alimentaris i superant, per primer cop des
del 2018, la mitjana dels municipis de menys de 60.000 habitants.

Taula 4: Nombre d'establiments alimentaris assessorats per cada 1.000 establiments alimentaris en
funcié de la poblacié de I'ens local i evolucio respecte I'any anterior

Mitian neral Ens locals de menys de Ens locals de més de
i A 60.000 habitants 60.000 habitants

Nombre d’establiments
) . 49,0 46,3 49,8
alimentaris assessorats per cada

1.000 establiments alimentaris T +3,8% 1 -25,8% T +17,2%

Evolucié del nombre d'establiments alimentaris assessorats per cada 1.000 establiments alimentaris en
funcié de la poblacié de I'ens local

208
76,1 76,6 71,9
65,5 62,4
49,8
48.4 4/46‘3
2 * y
38,4 39,2 42,5
32,2
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mitjana municipis <60.000 habitants ==@==Mitjana municipis >60.000 habitants
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2.4. Mesures coercitives

Les mesures coercitives s'incrementen de manera generalitzada

Taula 5: Principals indicadors de mesures coercitives i evolucio respecte I'any anterior

Nombre d’advertiments emesos per
28’3 cada 100 establiments alimentaris

visitats
1 +16%

Nombre de requeriments emesos per
22’5 cada 100 establiments alimentaris
inspeccionats

1 +29%

% d’establiments alimentaris amb
5’5% mesures cautelars sobre el nombre total

d’establiments inspeccionats
T +0,6 p.p

% d’establiments alimentaris sancionats
6 5% sobre el nombre total d’establiments
’

inspeccionats
T +2,0 p.p

El 2025, el nombre d’'advertiments emesos per cada 100 establiments visitats (28,3) ha aug-
mentat de manera significativa. Igualment, els requeriments emesos per cada 100 establi-
ments inspeccionats (22,5) també han experimentat un increment notable.

Advertiments i requeriments emesos

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
«=@==Nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats

==g==Nombre de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats
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Pel que fa al nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments visitats, es mante-
nen diferéncies entre els municipis de menys i més de 60.000 habitants. Per contra, el nom-
bre de requeriments emesos presenta valors més similars entre els dos grups de poblaci6.
Ara bé, tots els valors s’han incrementat respecte I'any anterior, essent I'augment més impor-
tant, el dels requeriments emesos per cada 100 establiments inspeccionats als municipis de
menys de 60.000 habitants, (la mitjana augmenta un 51,7% respecte el 2024).

Taula 6: Nombre d’advertiments i requeriments en funcio de la poblacioé dels ens locals i evolucié
respecte I'any anterior

Ens locals de menys Ens locals de més de

Mitjana general  ,  £0.000 habitants  60.000 habitants

Nombre d’advertiments emesos 28,3 36,5 25,7
per cada 100 establiments N
alimentaris visitats L T22,1% T15,2%
Nombre de requeriments emesos 22,5 26,4 21,3
per cada 100 establiments R

29,0% 151,7% 122,4%

alimentaris inspeccionats

En relacié al percentatge de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeri-
ments emesos, el 2025 ha disminuit lleugerament fins al 64,7%, tot mantenint els valors

pre-pandemia.

Requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments emesos

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@==% de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments emesos

Pel que fa a la resta de mesures coercitives per a la correccié de les deficiéncies detectades als
establiments alimentaris, el 2025 també s'observa un augment dels establiments amb mesures
cautelars i dels sancionats (representen, respectivament, el 5,5 % i el 6,5 % del total dels establi-
ments inspeccionats). Amb tot, s'assoleix, tant en el cas de les sancions com de les mesures
cautelars, un nou maxim historic.
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Evolucid de les mesures cautelars i les sancions

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
==@==% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total d'establiments inspeccionats

=—@=9% d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d'establiments inspeccionats

En el cas d'aquests dos darrers indicadors, cal destacar novament la disparitat entre les mitjanes
dels ens locals de menys i de més de 60.000 habitants, sent el grup de major poblacié el que

enregistra un percentatge significativament superior d'establiments inspeccionats amb mesures
cautelars i/o sancions.

Taula 7: Mesures cautelars i sancions en funcio6 de la poblacié dels ens locals i evolucio respecte I'any
anterior

Ens locals de menys Ens locals de més de

Mitj |
HANABENETET " de 60.000 habitants  60.000 habitants

% d'establiments alimentaris amb 0
mesures cautelars sobre el 5,5% 1,8% 6,6%
nombre total d'establiments T +0,6 p.p.

4-0,9 p.p. T +0,9 p.p.
alimentaris inspeccionats

% d'establiments alimentaris 0
sancionats sobre el nombre total 6'5A" 1,2% 8,0%
d'establiments alimentaris T +2,0 p.p.

4-0,1p.p. T +2,5 p.p.
inspeccionats

Aixi, com a conclusié, es pot afirmar que, de mitjana, els ens locals de menor poblacié apliquen
més advertiments per establiment visitat i més requeriments per establiment inspeccio-

nat, mentre que els municipis de major poblacié apliquen més mesures cautelars i més
sancions.
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2.5. Conformitats

2.5.1. Establiments alimentaris inspeccionats

En termes generals, es redueix, tot i que molt lleugerament, la conformitat en instal-lacions
i practiques de manipulacié dels establiments alimentaris inspeccionats, mentre que aug-
menten, també molt lleugerament pero per primera vegada en tota la série historica, les confor-
mitats en autocontrols.

Nivell de conformitat en els establiments inspeccionats

83,7%
81,4% 80,5%

49,6% 50,5%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=== % d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions
% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de manipulacié
==g==% d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol

Tal com queda reflectit en la taula seglient, s'observen novament diferéncies significatives en
la conformitat dels establiments inspeccionats segons el grup de poblacié. Els municipis de
major poblacio presenten dades més positives que els de menor poblacié pel que fa a installaci-
ons i autocontrols, pero succeeix el contrari pel que fa a les conformitats en practiques de ma-
nipulacié d'aliments, (els municipis de menor poblacié continuen superant els del grup de més
de 60.000 habitants, tot i que la seva reduccid respecte I'any 2024 és superior que la dels muni-
cipis de més de 60.000 habitants).

Ara bé, els establiments inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions registren una lleu-
gera disminucio el 2025 tant als municipis de menys de 60.000 habitants com als de més de
60.000, mantenint-se una diferéncia de 6,1 punts percentuals entre els dos grups.
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Pel que fa als establiments inspeccionats conformes quant a practiques de manipulacio, la ten-
déncia general també és de lleuger descens. Tot i aix0, la mitjana dels municipis més petits
continua situant-se per sobre de la mitjana general, contrariament a la mitjana dels muni-
cipis més grans, que presenta valors lleugerament per sota.

En relaci6 amb els establiments inspeccionats que disposen d‘autocontrol, es produeix una
lleugera disminucio als municipis de menys de 60.000 habitants i un lleuger augment als de
més de 60.000. Aquesta evolucié accentua la diferéncia entre ambdoés grups, que continua
sent especialment destacada en aquest indicador.

Taula 8: Percentatge d'establiments alimentaris inspeccionats conformes en funcié de la poblacio6 dels
ens locals i evolucié respecte I'any anterior

Ens locals de menys Ens locals de més

Mitj |
fHana genera de 60.000 habitants de 60.000 habitants

% d’establiments alimentaris 64,8% 60,1% 66,2%
inspeccionats conformes pel .

que fa a instal-lacions -0,7 p.p. V-1,5p.p. 1-0,5p.p.
% d’establiments alimentaris 0

inspeccionats conformes pel 60,8% 64,2% 59,9%
que fa a practiques de 4-0,7 p.p. 10,9 p.p. 1-0,5p.p.
manipulacio

- . . .

% d’establiments alimentaris 50,5% 37,1% 54,3%
inspeccionats que disposen 2

d’autocontrol 0,9 p.p. 1-01p.p. T +0,8 p.p.

2.5.2. Establiments alimentaris classificats

Pel que fa a la conformitat dels establiments classificats anualment, s'observa una evolucio
positiva i un augment respecte I'any anterior en els tres ambits avaluats (instal-lacions, practi-
ques de manipulacié i autocontrols), tot i que la conformitat en autocontrols continua situ-
ant-se en un nivell sensiblement inferior al dels altres dos indicadors.

Ara bé, la tendéncia que caracteritza I'evolucié dels 3 ambits avaluats es manté estable i no
s'aprecien grans variacions més enlla d'oscil-lacions puntuals i poc significatives d'un any per l'al-
tre.
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Nivell de conformitat en els establiments classificats anualment

71,4% 70,6% 71,1% 70,2%
67,9%
o 62,7y
60,8% ~ 66,2%

61,6% 62,4% 62,5%

42,6%

41,2% 41,0%

40,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@==9% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions
% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de manipulacié
==9==9% d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol

Pel que fa a les instal-lacions i practiques de manipulacié dels establiments alimentaris clas-
sificats anualment, no es detecten diferéncies significatives entre els percentatges de confor-
mitat dels municipis de menys i de més de 60.000 habitants. En canvi, el percentatge d’establi-
ments classificats que disposen de sistemes d’autocontrol continua sent significativament
inferior en el municipis de menys de 60.000 habitants.

Taula 9: Percentatge d'establiments alimentaris classificats conformes en funcié de la poblacié dels ens
locals i evoluci6 respecte I'any anterior

Ens locals de menys Ens locals de més de

Mitjana general & £0.000 habitants  60.000 habitants

% d’establiments alimentaris 66,2% 60,6% 69,1%
classificats conformes pel A

que fa a instal-lacions 2D [k 1 -0,5p.p. T 45,4 p.p.
% d’establiments alimentaris 0

classificats conformes pel 67,9% 69,2% 67,3%
que fa a practiques de ™ 45,4 p.p. T 44,5 p.p. 1 +6,1 p.p.
manipulacié

%d (?s'tabllments alimentaris 43,9% 37,2% 47,3%
classificats que disposen A

d’autocontrol S [k T +3,8 p.p. T +3,4 p.p.
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2.6. Mapa de risc

Lany 2025 es consolida la tendéncia a I'alca en el percentatge d’establiments classificats
sobre el total d'establiments alimentaris del cens municipal, que assoleix un nou maxim de
historic (77,4 %).

Percentatge d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments alimentaris

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@==% d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments alimentaris

Cal destacar que la capacitat de classificacid presenta diferéncies significatives segons el grup
de poblacié que es consideri. En efecte, si es considera la mitjana dels municipis de menys de
60.000 habitants, que registra una lleugera disminucioé respecte el 2024, el percentatge d’es-
tabliments classificats sobre el total d’establiments alimentaris és del 65,5 %.

En canvi, la mitjana dels municipis de més de 60.000 habitants manté la tendéncia a l'alca i
arriba al 82,8 %.

Taula 10: Percentatge d'establiments alimentaris classificats en funcié de la poblacié dels ens locals i
evolucié respecte I'any anterior

. Ens locals de menys de  Ens locals de més de
Mitjana general

60.000 habitants 60.000 habitants
% d'establiments o
alimentaris classificats sobre 77,4% 65,5% 82,8%
el total d'establiments 10,7 p.p 1-09p.p 41,0 p.p

alimentaris
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Pel que fa al mapa de risc, el 2025 es consoliden dues tendéncies:

» D'una banda, es manté i es reforca el pes dels establiments classificats com a risc sani-
tari baix, que arriben a un nou maxim historic i representen el 52,8 % del cens.

» De laltra, el percentatge d'establiments classificats com a risc sanitari alt es manté en
nivells relativament baixos i continua per sota dels valors registrats abans de la pandemia
provocada per la COVID-19.

Evolucid del mapa de risc dels establiments alimentaris classificats

o

41,1% 40,9%

38,3% 38,2% 37,7% 38,6% 38,1%
36,2%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e=@== 9% d'establiments classificats com a risc baix
% d'establiments classificats com a risc mitja
==@==9% d'establiments classificats com a risc alt
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3. Resum executiu

La despesa es manté molt continguda. La despesa corrent de SAM per habitant
es situa en 1,30 € (+0,01 € respecte 2024) i la despesa per establiment alimentari
arriba als 139 € (+5,8 € respecte 2024), mantenint la tendéncia ascendent dels
darrers anys.

Major protagonisme de I’autofinancament. Tot i que els ajuntaments continuen

assumint la major part de la despesa, amb un 70,9%, |'autofinangament per

taxes, preus publics i altres ingressos ha guanyat rellevancia fins arribar al 13,8%

Recursos economics

(+6,8 punts percentuals respecte 2024), el valor més alt de la série.

La dotacié de personal es manté estable. El nombre d’habitants per persona
treballadora de SAM se situa en 49.996 (+0,4% respecte 2024), mentre que els
establiments per inspector/a arriben als 780 (-1,2% respecte 2024), fet que
apunta a una lleugera millora de la cobertura del servei.

La carrega inspectora per professional es modera. Les visites de control per
inspector/a se situen en 195 (-3,2% respecte 2024), consolidant una certa
estabilitzacio després de la recuperacio posterior a la pandémia.

La preséncia femenina continua sent molt elevada. Les dones representen el

76,2% de la plantilla (+4,3 punts percentuals respecte 2024) i el 83,5% dels carrecs
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de comandament (+1,3 punts percentuals respecte 2024), situant els Serveis de

Seguretat Alimentaria entre els que tenen una major preséncia femenina.

Es redueix lleugerament I'activitat inspectora. El percentatge d’establiments
alimentaris inspeccionats baixa fins al 17,4% (-0,8 punts percentuals respecte
2024), interrompent I'increment perd mantenint la recuperacié observada en els
darrers anys.

L’assessorament manté una recuperaciéo moderada. Els assessoraments arriben

a 49 de cada 1.000 establiments alimentaris (+3,8% respecte 2024), amb un

Control i assessorament

creixement especialment destacat als municipis de més de 60.000 habitants.

Repunt dels advertiments i requeriments emesos. Els advertiments augmenten
fins als 28,3 per cada 100 establiments visitats, mentre que els requeriments
arriben als 22,5 per cada 100 establiments inspeccionats, assolint el valor més alt
de la série historica.

Les mesures cautelars i sancions assoleixen maxims historics. Els establiments

inspeccionats amb mesures cautelars representen el 5,5% (+0,6 punts

percentuals respecte 2024) i els sancionats el 6,5% (+2,0 punts percentuals

Mesures coercitives

respecte 2024). En canvi, els requeriments resolts favorablement cauen fins al

64,7% (-4,8 punts percentuals respecte 2024).

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

La conformitat dels establiments inspeccionats retrocedeix lleugerament. Les
conformitats en instal-lacions se situen en el 64,8% (-0,65 punts percentuals
respecte 2024) i en practiques de manipulacié en el 60,8% (-0,67 punts
percentuals respecte 2024). En canvi, els establiments amb autocontrol
augmenten fins al 50,5% (+0,97 punts percentuals respecte 2024).

Els establiments classificats evolucionen positivament. La conformitat millora en
instal-lacions, fins al 66,2% (+3,5 punts percentuals respecte 2024), en practiques
de manipulacid, fins al 67,9% (+5,4 punts percentuals respecte 2024), i en
autocontrols, fins al 43,9% (+3,9 punts percentuals respecte 2024), tot i que
aquest darrer continua sent I'ambit més feble.

El mapa de risc continua consolidant-se. Els establiments classificats arriben al

77,4% del cens (+0,7 punts percentuals respecte 2024), assolint un nou maxim
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historic. Els establiments de risc baix mantenen una tendéncia ascendent any
rere any i arriben al 52,8% (+0,2 punts percentuals respecte 2024), mentre que
els de risc mitja baixen 0,5 punts percentuals i els de risc alt pugen 0,4 punts

percentuals, trencant la tendéncia a la baixa dels darrers anys.

4. Tallers de millora

Els dies 20 i 27 de maig de 2026 es van celebrar els tallers de millora amb el personal tecnic dels
diferents serveis municipals de Seguretat Alimentaria participants de la present edici6 del CCl
SAM.

Durant els tallers, es van poder intercanviar experiéncies, coneixements i consells, a més del tre-
ball habitual amb indicadors, tot per seguir fomentant la cultura de 'avaluacio i la millora conti-
nua dels serveis municipals.

La primera activitat, estrenada en aquesta edicid dels Cercles de Comparacio Intermunicipal
(2026) i anomenada “Fent el cim”, tenia com a objectiu analitzar globalment el servei de cada
municipi a partir de l'avaluacié dels seus indicadors, de la seva evolucio al llarg dels darrers anys
i de la comparacié amb la resta de municipis participants. Tanmateix, I'enfocament de la dinamica
no es limitava a una lectura comparativa en termes de déficits, siné que incorporava una aproxi-
maci6 orientada a la millora: a través de diferents indexs, es valorava la distancia de cada muni-
cipi respecte d'una situacié optima, definida a partir dels municipis que presentaven els resultats
més elevats en cada ambit analitzat.

La segona activitat, anomenada “Un problema, una solucid”, tenia per objectiu generar propostes
de millora sobre aspectes concrets dels serveis a través d'una dinamica de grup que consistia en
la formulacié de preguntes per part del personal tecnic de cada ens local per iniciar posterior-
ment un torn de respostes i de debat entre els participants.

A continuacié es recullen les preguntes i respostes formulades durant les dues jornades, agrupa-
des segons tematica:
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CRITERIS TECNICS A APLICAR DURANT ELS CONTROLS SANITARIS ALS
ESTABLIMENTS ALIMENTARIS

ETIQUETATGE | PRACTIQUES DE MANIPULACIO

Informacié sobre al-lergens a cartes i ments

Un municipi planteja la voluntat d'impulsar una campanya perque els restaurants incorporin cor-
rectament la informacié d'al-lérgens a les cartes i menus. Alguns ajuntaments ofereixen formacio
i assessorament per ajudar els establiments a elaborar aquesta informacié.

» Esvalora la possibilitat de plantejar la campanya en positiu, mitjancant algun tipus de reco-
neixement o acreditacié als establiments que incorporin adequadament la informacié, amb
I'objectiu de motivar el compliment i no només actuar des de la sancio.

» També es comenta que, en alguns sistemes d'inspecci6 digital, la manca d'informacié sobre
al-lergens s’ha considerat un punt critic o de compliment obligatori, de manera que impe-
deix donar la inspeccié com a satisfactoria fins que es corregeix.

Etiquetatge dels productes envasats en mercats i establiments minoristes

Molts operadors no compleixen de forma adequada amb I'etiquetatge dels productes envasats
en parades de mercat i altres establiments minoristes: formatges, embotits, peix, pizzes, menjar
preparat, patates fregides, garrapinyades, etc.

El criteri general és requerir I'etiquetatge complet, incloent-hi, com a minim, la denominacio del
producte, els ingredients i al-léergens, la data de caducitat o de consum preferent, el pes o quan-
titat i la informacié necessaria per identificar el responsable del producte. Alguns tecnics priorit-
zen que constin els elements basics, especialment els al-lergens i la data de caducitat.

El compliment sovint costa d‘assolir i requereix seguiment, assessorament i, si escau, requeri-
ments formals. També és util facilitar models o documents d'exemple als titulars.

Vida atil i risc de Listeria

Diversos municipis han fet campanyes relacionades amb l'etiquetatge i la vida Util de productes
susceptibles de contaminacio per Listeria, especialment en productes carnis cuits, salmo, patés,
formatges i altres elaborats que es consumeixen sense tractament térmic posterior.

Es comenta que alguns operadors consideren poc viable comercialment donar terminis de vida
atil curts, com ara cinc dies. Alguns establiments compleixen durant un temps pero posterior-
ment deixen de fer-ho, fet que fa necessari mantenir el seguiment.

Pel que fa als establiments que elaboren volums importants de menjars preparats (com a pro-
ductes intermedis o productes finals) i utilitzen sistemes de pasteuritzacio, envasat al buit o ela-
boracions intermedies, el criteri compartit és exigir estudis de vida util en laboratori quan es
pretén atribuir al producte terminis llargs de conservacio.
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Elaboracio d’embotits curats i validacio del procés

Es planteja el cas de xarcuteries que elaboren fuets, secallones o altres embotits curats. Alguns
municipis no exigeixen analitiques de manera generalitzada quan es tracta d'una activitat molt
residual, mentre que d‘altres demanen una validacié del procés de curacio per acreditar que l'ac-
tivitat d'aigua i la perdua de pes o minva permeten garantir la seguretat del producte.

Una de les practiques exposades consisteix en treballar amb diversos lots, pesar el producte
abans i després de la curacid, establir una minva estandard i vincular-la amb I'activitat d'aigua
esperada. També es comenta la possibilitat de demanar analitiques de Salmonella i Listeria per
confirmar que el procés d'elaboracio és segur.

Olis aromatitzats i control dels olis de fregir

Es comenta la practica, cada vegada més freqlient en restauracié, de posar a disposicio del client
olis aromatitzats o picants amb herbes, romani o altres ingredients. Es posa de manifest el risc
potencial associat a condicions anaerobies i a la possible presencia de clostridis, i es destaca que
caldria controlar millor aquesta practica, especialment pel que fa a I'etiquetatge, la conservacio i
el temps maxim d'Us. Les conclusions generals son que els olis aromatitzats han d'estar deguda-
ment etiquetats i que, en general, no s'estableix una Unica metodologia per al control d'aquestes
practiques.

Pel que fa als olis de fregir, alguns municipis disposen d'aparells o sistemes per mesurar compos-
tos polars, mentre que d‘altres fan una valoracié visual, que es considera insuficient. L'Us de tires
reactives és una eina senzilla per iniciar el control o perqué els establiments implementin I'auto-
control quan Unicament fan una valoracio visual de I'oli.

Quan el resultat del control és desfavorable, cal requerir que l'establiment registri el canvi d'oli
com a part dels seus autocontrols i que, si I'establiment ha estandarditzat la freqliiencia de canvi
d'oli, no modifiqui el tipus o marca d'oli sense revisar de nou el criteri establert.

Refredament de plats precuinats, abatiment de temperatura i kebabs

Es planteja que es pot acceptar quan un establiment refreda plats precuinats i no disposa d'aba-
tidor termic. S'accepten congeladors per a I'abatiment de temperatura, sempre que el volum de
produccié sigui reduit i I'Us del congelador sigui exclusiu per a la congelacié per tal de garantir el
descens ininterromput de la temperatura, com indica la normativa. Pero si l'activitat té un volum
important, cal exigir un abatidor termic o un equipament equivalent.

En relacié amb els kebabs, es comparteix el criteri de no acceptar la descongelacié i posterior
recongelacio de les bobines. Com a alternativa, es recomana adaptar el funcionament de I'esta-
bliment: utilitzar bobines de mida més petita, mantenir el producte en refrigeracié quan sigui
necessari i disposar d’equipaments que permetin conservar correctament el producte durant el
servei.

» Quan es detecten temperatures molt allunyades dels valors admissibles o situacions que
impliquen un risc directe, alguns municipis procedeixen al comis o destruccio dels aliments.

» Quan la desviacié és menor, es valora el risc, es requereix la correccié immediata o en un
termini determinat i es deixa constancia a I'acta d'inspeccid.
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Venda de pa en establiments no especialitzats

Es debat la venda de pa en establiments que no son forns, com botigues de conveniéncia, carnis-
series o altres comercos. El criteri exposat és valorar el risc de contaminacio i exigir unes mesures
minimes d’higiene i manipulacié adequades al tipus d'activitat. Alguns establiments disposen de
congeladors que els deixa en diposit el seu proveidor de pa congelat, fet que pot facilitar una
conservacio correcta si s'utilitzen adequadament.

No es considera acceptable mantenir més d'una caixa de pa o masses en condicions inadequa-
des, fora del congelador o en espais sense garanties higieniques. En aquests casos, cal valorar la
retirada del producte o altres mesures en funcié del risc.

Caixes de cartro en neveres, cambres i congeladors

Es planteja el debat sobre la presencia de caixes de cartré dins de cambres frigorifiques, neveres
o congeladors. El criteri compartit és diferenciar entre producte protegit, producte envasat i pro-
ducte no protegit: el cartré6 no ha de conviure amb producte no protegit dins el mateix equip
frigorific, especialment quan el producte pot quedar exposat a contaminacio. En canvi, la presen-
cia de cartr6 pot ser menys problematica si tots els productes estan correctament envasats o
protegits i no hi ha risc de contacte directe.

També es comenta que cal aplicar criteri tecnic i sentit comu: retirar el cartré no ha de generar un
risc més gran que mantenir-lo, per exemple si el producte quedaria més exposat o manipulat
inadequadament. Tot i aixi, el cartrd no s'hauria d'utilitzar com a recipient de manipulacié ni en
contacte amb producte no protegit.

INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENTS

Accionament dels rentamans i condicions basiques d’higiene

Es coincideix en que és requisit disposar de condicions basiques d’'higiene: rentamans operatiu,
sabo, elements d'assecat higienic i, quan correspongui, aigua calenta.

En activitats ambulants o fires, alguns municipis promouen I'Us de garrafes amb aixeta i recipients
per recollir I'aigua bruta, amb l'objectiu de facilitar el rentat de mans i reduir I'Gs indiscriminat de
guants.

Pel que fa a les aixetes d'accionament no manual, amb el RD 1021/22 el criteri ha canviat i actu-
alment estableix només que el rentamans ha de ser higienic. Per tant, I'accionament no manual
pot continuar recomanant-se, pero no es pot exigir com a obligatori en tots els casos.

Alguns sistemes antics, com aixetes de rosca o mecanismes dificils d'utilitzar, no serien adequats
pero si que podrien ser-ho altres com polsadors o accionaments que permeten un Us correcte.
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Establiments sense porta, i productes a la via publica o a I'entrada dels establiments

Diversos municipis comparteixen la problematica de les fruiteries i altres establiments que expo-
sen fruites i verdures a la via publica o a I'entrada del local. Es constata una tensid entre criteris
sanitaris, ordenances d'activitats i practiques comercials consolidades.

El criteri general és no permetre I'ocupacié de la via publica quan no esta autoritzada i exigir que
els aliments estiguin protegits, elevats del terra i no exposats directament al sol, a animals o a
altres fonts de contaminacio. Els productes que no es poden pelar, rentar o coure i son de con-
sum directe o tenen la pell tova, requereixen una proteccié més estricta i han d'estar a l'interior
de l'establiment.

En el cas dels establiments alimentaris sense porta o amb grans obertures a |'exterior, inclosos
bars i establiments de restauracid, el criteri sanitari general és que s'ha d'evitar I'entrada de pla-
gues, pols o altres fonts de contaminacié. Els tecnics consideren que els establiments sedentaris
haurien de disposar d'una porta o un altre sistema que ofereixi aquesta proteccio.

Es posa de manifest que, després de la COVID-19, alguns titulars han consolidat la practica de
mantenir els locals oberts per ventilar, cosa que dificulta defensar técnicament l'exigéncia de
tancament si no s'evidencia un risc concret. Per aixo es considera important coordinar el criteri
amb el servei d’Activitats del mateix municipi i motivar adequadament els requeriments.

Prioritzacio dels riscos més rellevants en la inspeccié

Es posa de manifest que la inspeccio tradicional sovint s’ha centrat molt en aspectes materials o
formals de les instal-lacions, com l'aixeta o determinats acabats, mentre que cal reforcar I'atencié
en punts amb més impacte real sobre la seguretat alimentaria.

Es destaquen com a riscos especialment rellevants els processos que poden afavorir el creixe-
ment de Listeria, els productes elaborats o envasats destinats a consum sense tractament termic
posterior, la informacié sobre al-lergens, la tracabilitat i el control efectiu dels processos d'higie-
ne.

Els municipis apunten la necessitat de reequilibrar el control sanitari cap als elements que tenen
més relacio amb brots o malalties de transmissio alimentaria, sense deixar de requerir la correccid
de les deficiencies materials quan siguin necessaries.

REGISTRE SANITARI, CENS | DECLARACIONS RESPONSABLES

Utilitat de la declaracié responsable per preparar les inspeccions

Es planteja fins a quin punt la declaracié responsable aporta informacié suficient per preparar
una visita de control. Alguns municipis indiquen que la informacié disponible és limitada, ja que
sovint només permet identificar el titular, el tipus d'activitat o alguns elements basics del volum
d'activitat. Quan només es té accés a la declaracid i no a l'expedient d'Activitats o al projecte
tecnic, la preparacié de la inspeccié queda limitada i depen molt de la coordinacié posterior amb
altres serveis municipals.
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Tanmateix, no tots els municipis s'esperen a rebre la declaracié responsable. Si ja es disposa de
les dades del titular i de l'activitat, I'establiment s’incorpora al cens i s'inspecciona quan corres-
pon. Altres municipis indiquen que sense declaracio responsable no poden valorar correctament
si I'activitat és minorista, majorista o d'un altre tipus.

Es considera important preparar bé la primera carrega de dades, revisar si la informacié disponi-
ble reflecteix la realitat dels establiments alimentaris i identificar les activitats que caldra classifi-
car i les dades a actualitzar o completar manualment.

Canvis de titularitat i dades del responsable alimentari

Els canvis de titularitat continuen generant problemes, especialment quan s'inspecciona un esta-
bliment i s'ha produit un canvi de titular sense tenir-ne coneixement i no es disposa de dades
actualitzades del responsable alimentari.

Es considera convenient que el circuit intern permeti identificar rapidament el titular, I'adreca de
notificacio i 'estat administratiu de I'activitat. També es posa de manifest que, en algunes decla-
racions responsables, consta el correu electronic del gestor i no el del titular, fet que dificulta la
comunicacio efectiva.

Minoristes que subministren a altres minoristes i tracabilitat

La declaracio responsable ha de permetre identificar quan els establiments elaboren productes
propis i volen subministrar-los a altres minoristes (com galetes, productes de carnisseria o elabo-
racions de proximitat) i que l'operador és responsable de complir els requisits que li siguin apli-
cables. Després, durant la inspeccié cal comprovar la tragabilitat demanant a qui es ven, revisant
factures o contrastant la informacié amb l'establiment receptor.

Es constata que alguns operadors confonen distribuir amb transportar fisicament el producte, o
bé indiquen que “només el venen a buscar”, encara que en realitat el producte es destini a un
altre establiment.

Numero de registre sanitari per a activitats minoristes i no sedentaries

Es pregunta sobre l'obligatorietat de comunicar el nimero de registre municipal al titular de les
activitats. Es considera especialment necessari facilitar un nimero o acreditacié als operadors
ambulants, food trucks o establiments que subministren a altres establiments minoristes, ja que
sovint se'ls demana aquesta informacié quan participen en fires o mercats o quan distribueixen
els seus productes.

Maquines de vending aillades

Es planteja com cal registrar les maquines de vending aillades instal-lades en equipaments o es-
tabliments, diferenciant-les dels locals formats exclusivament per maquines de vending.

Alguns municipis consideren que cada maquina és un punt de venda i que, per tant, l'operador
hauria d'estar inclos al registre sanitari municipal de I'ajuntament on hi tingui la seva seu social o
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on hi tingui el magatzem o local si escau. Altres municipis encara no disposen d’un criteri conso-
lidat ni tenen aquestes activitats incorporades al registre.

Durant el seu control sanitari, es proposa demanar la fitxa tecnica de la maquina, els autocon-
trols, els registres de neteja, el manteniment, les condicions de temperatura i la identificacié de
I'empresa responsable.

ACTIVITATS ALIMENTARIES NO SEDENTARIES, FIRES | MERCATS

Prioritzacio del risc en fires i mercats ambulants

Alguns municipis prioritzen el control de les parades noves, les que tenien deficiéncies en edici-
ons anteriors, les que porten productes de més risc o les situacions evidents detectades durant
el muntatge o el servei.

Una practica exposada consisteix a mantenir un Excel senzill amb la documentacié aportada per
cada parada i unes columnes basiques sobre autocontrols, manipulacio, estructura i higiene.
Aquesta eina no substitueix el protocol complet, pero permet fer un seguiment operatiu quan el
volum de parades és molt elevat.

Quan es detecten deficieéncies greus, alguns municipis exigeixen la correccié immediata, fan reti-
rar productes o deixen constancia perque I'operador no pugui tornar a participar en edicions
futures.

Es considera important combinar control, formacié i acompanyament, especialment amb entitats
o paradistes recurrents. Es constata que és més facil inspeccionar esdeveniments que duren di-
versos dies que no pas fires d'un sol dia.

Parades alimentaries de mercats ambulants que provenen d’altres municipis

Un municipi explica que, si I'operador acredita que ha sol-licitat el registre pero I'Ajuntament cor-
responent no ha resolt o no li ha facilitat el nUmero, consideren suficient aquesta sol-licitud com
a prova de la voluntat de regularitzacié.

Es torna a posar de manifest que la manca d'un sistema comu i accessible dificulta el control de
les activitats ambulants que treballen en diferents municipis.

Food trucks amb raé social al municipi pero estacionades o guardades fora

Es planteja la dificultat de registrar o inspeccionar food trucks que tenen la rad social al municipi,
pero que fisicament es guarden en un altre terme municipal, ja que resulta complicat comprovar
les condicions del vehicle, els espais d'emmagatzematge i els autocontrols.

Per fer la inspeccio, alguns municipis citen el titular perque porti la food truck al municipi, dema-
nant que el vehicle estigui preparat com si hagués de treballar: neveres en funcionament, equi-
paments operatius, documentacié disponible i explicacidé del procediment de treball.
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Registre per empresa, vehicle o remolc

No hi ha un criteri Unic sobre si el registre s'ha de fer per empresa (NIF) o per vehicle/remolc.
Alguns municipis donen un nimero Unic a I'empresa, mentre que d‘altres associen el registre a
cada remolc o unitat mobil, seguint un criteri similar al dels establiments fisics diferenciats per
ubicacio i associant el nUmero de registre a la seva fitxa tecnica. Aquesta opcié permet controlar
millor les condicions materials de I'activitat.

ACTIVITATS ALIMENTARIES ORGANITZADES PER ENTITATS

Venda o manipulacié d’aliments per entitats i associacions

Les activitats de venda d'aliments per part d'associacions o entitats sense anim de lucre en actes
puntuals, festes, equipaments municipals, escoles o via publica estan excloses de I'ambit del Reial
decret 1021/2022, i per tant no estan sotmeses a control oficial.

Alguns municipis els sol-liciten una declaracié responsable i també els reparteixen un full de re-
comanacions sobre manipulacié d'aliments.

També és important contactar amb I'entitat per aclarir qué fara, com ho fara i quines mesures
d’'higiene aplicara, de manera que I'ajuntament pot limitar la seva activitat si es considera que pot
haver-hi risc sanitari.

Bars en instal-lacions esportives, locals d’associacions i activitats no reglades

Es planteja la situacid de bars en camps de futbol, instal-lacions esportives o locals d'associacions
que funcionen de manera estable pero no sempre consten clarament com a activitat alimentaria
registrada. El criteri compartit és que haurien de complir els requisits propis d'un bar. Es destaca
la importancia de tenir un flux de comunicacio eficient amb el departament d'Activitats per evitar
que quedin fora de control.

També es comenten casos de locals associatius que ofereixen apats a persones socies o que
s'obren de facto al public. Aquestes situacions poden generar dificultats juridiques quan I'entitat
argumenta que és sense anim de lucre.

ELABORACIONS D'ALIMENTS EN DOMICILIS PARTICULARS

Permissibilitat de I'activitat, registre i accessibilitat a I’habitatge

Es comparteixen dubtes sobre I'elaboracié d'aliments en habitatges particulars. Tot i que la nor-
mativa sanitaria preveu determinades possibilitats, la seva aplicacio practica depen del planeja-
ment urbanistic i dels usos permesos. Per aquest motiu, abans d'incorporar aquestes activitats al
registre sanitari o d'iniciar-ne el control, es considera imprescindible que es coordinin els equips
de Salut Publica i Activitats.
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En tot cas, cal coneixer amb precisié quin producte es vol elaborar, quin procés de manipulacio
es dura a terme, com s'emmagatzemara, com es distribuira i quines mesures de separacié tem-
poral o funcional s'aplicaran respecte de I'is domestic de |'habitatge.

L'accés al domicili per fer la inspeccié és un dels principals elements de complexitat juridica. Tot i
que les declaracions responsables han d'incorporar el compromis del titular d'autoritzar I'entrada,
es recorda que el domicili té una proteccié juridica especifica i que la inspeccié no és equiparable
a la d'un establiment obert al public. Per tant, si el titular no permet I'accés, caldria valorar juridi-
cament com procedir i, si escau, actuar per obstruccié a l'activitat inspectora.

GESTIO DE DENUNCIES, VISITES NO PROGRAMADES | SUPORT POLICIAL

Criteris d’actuacio davant de denuncies

No hi ha un criteri Unic sobre si una denuncia ha de comportar una inspeccié completa o només
la comprovacio¢ del fet denunciat. El criteri més compartit és valorar-ho en funcié del risc sanitari
de l'establiment, el temps transcorregut des de I'Gltima inspeccid, I'historial de compliment i la
naturalesa dels fets denunciats:

» Quan l'establiment ha estat inspeccionat recentment i no hi ha indicis addicionals de risc,
es proposa només comprovar el motiu objecte de la denuncia.

» Sifatemps que no s'ha visitat i li correspon la inspeccié programada o si I'historial de I'es-
tabliment ho justifica, es pot aprofitar la visita per fer el control més complet.

Alguns municipis disposen de terminis interns orientatius per gestionar les denuncies, com ara
donar una primera resposta en cinc dies habils i efectuar la inspeccioé en un termini aproximat de
deu dies. Aquest criteri no es presenta com una practica generalitzada, pero pot servir com a
referencia organitzativa per ordenar la resposta municipal, prioritzar les denuncies segons el risc
sanitari i garantir un seguiment minim dins uns terminis previsibles.

Coordinaciéo amb la Policia Local o Guardia Urbana

Diversos municipis recorren a la Policia Local o Guardia Urbana quan cal suport presencial en si-
tuacions potencialment conflictives, com tancaments o altres mesures cautelars, establiments
reincidents o actuacions en que es preveu una possible resistencia del titular.

També es considera util que la Policia faci directament la inspeccié en establiments amb deficien-
cies greus, com bruticia extrema, presencia de plagues, manca d'aigua, acumulacié de productes
en males condicions o venda d'aliments en activitats no autoritzades.

Alguns municipis han impulsat la formacié especifica adrecada a la Policia Local perque pugui
identificar deficiencies sanitaries i situacions evidents de risc i deixar-ne constancia de manera
adequada, fet que pot ser Util especialment en establiments problematics o en activitats que es
desenvolupen fora de I'horari habitual del personal tecnic de salut publica.
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TAXES MUNICIPALS | ACCIONS DERIVADES DE LES VISITES DE CONTROL

Requeriments, multes coercitives i tancaments

Les visites de control poden donar lloc a requeriments, multes coercitives, mesures cautelars o
expedients sancionadors, en funcié de la gravetat de les deficiencies, del risc sanitari i de |'histo-
rial de compliment de I'establiment.

Els requeriments han d’identificar clarament les deficiencies detectades, el termini de correccié i
les consequencies de I'incompliment. Quan es preveu aplicar multes coercitives, es remarca la
necessitat que préviament hi hagi un requeriment formal, amb advertiment exprés de la possible
imposicié de la multa. Pel que fa als imports de les multes, alguns municipis apliquen imports
progressius en cas de reiteracio.

Es debat si I'acta d'inspeccio pot actuar com a requeriment suficient. Tot i que alguns municipis
utilitzen l'acta com a base del requeriment quan hi consten les deficiéncies i els terminis de cor-
reccio, es considera més solid formalitzar el requeriment mitjancant resolucid, decret o acte ad-
ministratiu de I'6rgan competent, sobretot si es preveuen consequencies juridiques posteriors.

Davant de deficiencies greus, com manca d‘aigua potable, presencia important de plagues, bru-
ticia extrema, conservacié inadequada d‘aliments o altres deficiencies amb risc directe per a la
salut, cal aplicar mesures cautelars com els tancaments preventius. Sempre que sigui possible, es
procura que el tancament sigui assumit voluntariament pel titular, sense perjudici que I'Ajunta-
ment pugui formalitzar la mesura si el risc ho justifica.

Destruccio d’aliments

En cas de comis o destruccio d'aliments, cal deixar constancia a l'acta dels productes retirats i, si
escau, incorporar fotografies. Quan el volum és reduit, alguns municipis procedeixen a la destruc-
ci6 immediata en presencia de l'inspector/a, adoptant mesures per impedir-ne la recuperacié
posterior (com aplicar colorant alimentari blau). Es descarten altres sistemes, com I'Us de lleixiu,
pel risc que podria generar si algu recuperés els aliments del contenidor.

Quan el volum és elevat, es considera més adequat recorrer al servei de neteja urbana o a una
empresa gestora de residus i, si cal, precintar els productes o la zona afectada fins que es pugui
comprovar la destruccié.

Taxes municipals

No existeix un criteri homogeni entre municipis sobre quan aplicar taxes. Alguns les apliquen a la
primera visita; d'altres només a la segona visita desfavorable; després d'una mesura cautelar, en
visites de comprovacié o quan la denuncia no resulta infundada.

Es util fer constar a l'acta que la visita pot estar subjecta a taxa, per evitar que el titular es sor-
prengui quan rebi la carta de pagament i com a mesura perque resolgui els incompliments de-
tectats.
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També es posa de manifest que seria convenient disposar de directrius o criteris comuns orien-
tatius sobre quan aplicar taxes i de quins imports, ja que actualment poden existir diferéncies
importants entre municipis propers i no es considera just per als operadors.

Multes coercitives i efecte sobre el compliment

Les multes coercitives es consideren una eina més efectiva que les taxes quan hi ha incompli-
ments reiterats. Es comparteix que la implantacié d'una cultura de requeriments i multes fa que
els establiments prenguin més seriosament les exigencies del servei i redueix les estrategies de
demora.

El procediment habitual passa per un requeriment formal que adverteixi expressament que, en
cas d'incompliment, es podra imposar una multa coercitiva. Posteriorment, si l'establiment no
corregeix les deficiencies, s'imposa la multa.

Alguns municipis apliquen imports progressius, per exemple 400, 800, 1.200 o 1.600 euros, men-
tre que d'altres parteixen d'imports menors i els incrementen en funcié de la reiteracié i el risc.

NOTIFICACIONS, REQUERIMENTS | TRAMITACIO ELECTRONICA

Notificacio electronica i formalitzacié dels requeriments

Poden haver-hi problemes quan s'envien notificacions electroniques ja que moltes vegades I'in-
teressat no les obre, especialment quan el titular és una persona fisica o autonoma.

En alguns casos, qui obre la notificacidé no és el titular sind la gestoria contractada pel titular ja
que aquest ha fet constar la gestoria com a contacte en les inspeccions. Per tot aixo, es conside-
ra util poder registrar més d'una adreca de contacte, quan el sistema ho permet, per millorar
I'efectivitat de les comunicacions i evitar que els requeriments no arribin a la persona que real-
ment ha d'impulsar la correccio de les deficiencies.

Alguns municipis donen per valida la notificacié electronica rebutjada o no acceptada dins el
termini legal, mentre que d‘altres opten per fer una notificacié postal complementaria, especial-
ment quan es tracta de persones fisiques i es vol reforcar la seguretat juridica. En qualsevol cas,
cal que cada ajuntament tingui un criteri juridic clar, especialment quan la notificacié pot derivar
en multes coercitives, sancions o mesures cautelars.

Digitalitzacio de les inspeccions

La digitalitzacio de les actes es valora positivament perque permet sistematitzar la visita, homo-
geneitzar criteris, incorporar fotografies, recollir dades de manera estructurada i facilitar I'explo-
tacid posterior de la informacié. Els municipis que ja utilitzen eines digitals destaquen que facili-
ten especialment la classificacié del risc i la gestié posterior dels expedients.

Alguns municipis mantenen sistemes mixtos durant la transicié digital: deixen un document basic
0 una copia en paper en el moment de la visita i posteriorment notifiquen I'acta completa per via
electronica. Altres municipis ja treballen amb un sistema més digitalitzat, amb signatura electro-
nica de l'inspector/a i notificacié formal a través del registre o del gestor electronic corresponent.
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Contracte d’empreses externes o altres suports

Alguns municipis recorren a mancomunitats o empreses externes per fer visites de control sani-
tari. Lobjectiu és estabilitzar o incrementar la capacitat inspectora, sobretot quan el departament
de Salut Publica disposa de molt poc personal. No obstant, alguns municipis manifesten que
externalitzar les visites no sempre redueix la carrega global, ja que després de les visites cal fer la
gestié documental (revisar la documentacié, fer informes sanitaris, tramitar requeriments i fer
seguiment de les deficiencies, etc.). En concret, alguns municipis coincideixen en que el suport
només redueix carrega de treball si es lliuren els informes a I'ajuntament en un format que es
pugui aprofitar per a la gestié documental posterior, com emetre advertiments. Alguns municipis
recomanen definir previament el model d'informe, que inclogui els camps obligatoris, la manera
de descriure les deficiencies i el format necessari perqué el contingut es pugui incorporar facil-
ment als requeriments municipals. També disposar de plantilles municipals o informes amb tex-
tos predefinits, que permetin adaptar rapidament el contingut per al document administratiu
corresponent.

En conclusio, per tal que aquestes contractacions siguin utils, cal definir bé les funcions de cada
actor, el format dels informes, els terminis de lliurament, el circuit de notificacio i qui assumeix
cada decisio administrativa.

D’altra banda, en establiments complexos, reincidents o amb previsi¢ de conflicte, alguns muni-
cipis consideren util fer la visita entre dues persones. Aix0 permet que una persona condueixi la
inspeccio i la comunicaciéo amb el titular i I'altra registri deficiéncies, fotografies i observacions.
Aquesta practica millora la qualitat de I'acta i redueix el risc d'errors o omissions.

MAPA DE RISC | CLASSIFICACIO DELS ESTABLIMENTS

Sistema de classificacio dels establiments alimentaris en funcié del risc sanitari

Existeix el debat sobre el millor sistema per classificar els establiments en funcié del risc. Alguns
municipis utilitzen protocols propis, altres el protocol de la Diputacié i altres el sistema del PN-
COCA o eines que s'hi basen.

Alguns municipis comenten que el sistema de classificacio del PNCOCA permet fer una preclas-
sificacié a partir de dades generals de I'activitat alimentaria i de I'historic, sense necessitat de fer
una visita a l'establiment. Aquesta preclassificacié pot servir per situar-lo inicialment en un grup
de risc i assignar-li una frequiencia de control teorica. Posteriorment, la inspeccié permetra com-
pletar o corregir el nivell de risc amb informacié especifica que s’hagi observat durant la visita.
Aquesta distincio entre preclassificacié i classificacio final genera dubtes sobre com reportar les
dades als indicadors.

D’altres municipis consideren que classificar I'establiment sense haver-lo visitat pot donar una
fotografia poc realista i prefereixen classificar amb el protocol de la Diputacio.
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Quan s’'ha de fer la classificacio del risc

No hi ha un criteri Unic sobre el moment més adequat per fer la classificacio del risc. Alguns mu-
nicipis la fan en la primera visita; altres en la segona visita un cop corregides les deficiencies ini-
cials; i altres la revisen periodicament, per exemple cada quatre anys.

Els que defensen fer-la a la primera visita consideren que dona una fotografia més realista de
com es troba l'establiment quan l'inspector arriba sense avisar. Els que prefereixen fer-la després
de la correccié de les deficiencies argumenten que reflecteix millor la situacio final i evita sobredi-
mensionar riscos per deficiencies puntuals o inicials.

En establiments nous o amb canvis de titularitat és convenient fer una classificacié inicial per in-
corporar-los al cens i programar la freqliencia de control corresponent.

Establiments de risc alt i factors que incrementen el risc

Es pregunta quin tipus d'establiments queden classificats com a risc alt quan s'aplica el PNCOCA.
Es respon que son les activitats minoristes amb elaboracié o envasat de productes que poden
afavorir el creixement de Listeria, els establiments de restauracié amb gran volum de comensals
que fan banquets, aixi com determinats establiments segons I'historic de I'operador.

En aquest sentit, es remarca que I'historic s'ha d'associar al titular de l'activitat i no a I'establiment
fisic, ja que un canvi de titular implicara tornar a classificar-lo de nou.

COL-LABORACIO AMB ALTRES SERVEIS MUNICIPALS | SUPRAMUNICIPALS

Coordinacio interna de I’Ajuntament

La coordinacié amb el servei d'Activitats es considera imprescindible per detectar noves obertu-
res, canvis de titularitat, modificacions d'activitat i discrepancies entre el projecte tecnic i la reali-
tat observada durant la inspeccio.

En els casos en que els tecnics de salut consulten els planols o projectes dels establiments i, en
fer una visita d'inspeccié6 comproven que no s'ajusten a la realitat, es comunica a Activitats per-
que actui dins el seu ambit. Aquesta coordinacio és especialment rellevant en establiments sense
porta, elaboracions en domicilis, bars en equipaments o associacions, activitats no autoritzades i
situacions en que la competéncia sanitaria i la d'activitats es creuen.

Tot i aixi alguns municipis relaten dificultats perque hi ha una manca de flux d'informacié entre
les diferents arees o serveis municipals i el servei de Seguretat Alimentaria.

A vegades, la informacié sobre la celebracié d'esdeveniments organitzats per Promocié Econo-
mica (fires, festes, actes culturals, activitats esportives, etc.) es comunica tard o no arriba al servei
de Salut Publica. Aquest circumstancia impedeix fer una valoracioé previa i pot generar problemes
sanitaris durant la celebracié de I'esdeveniment.

Informe de conclusions
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Suport juridic

La tramitacié de requeriments, multes coercitives, sancions i el tancament d’expedients requerei-
xen sovint suport juridic, pero no existeix un criteri compartit entre els municipis pel que fa al
circuit i al sistema a aplicar.

Es considera util disposar de procediments estandarditzats amb models de documents que per-
metin actuar de manera coherent i amb seguretat juridica. També es valora positivament que els
casos complexos es revisin conjuntament entre perfils técnics i juridics.

Aixi mateix, quan existeixen organs interns de coordinacié amb participacio técnica, juridica i
politica, la presa de decisions queda més documentada i pot facilitar la tramitacio posterior.

FORMACIO, ASSESSORAMENT | ACTUACIONS DE MILLORA

La formacid i I'assessorament als operadors alimentaris es consideren eines Utils per millorar el
compliment dels requisits de la seva activitat. Es remarca que la formacio és més efectiva quan es
tracten problemes reals dels establiments que quan es donen continguts més geneérics. Alguns
municipis organitzen formacions periodiques sobre manipulacié d'aliments, autocontrols o al-ler-
gens.

Una bona practica és la de realitzar formacions per sectors: després d'una primera ronda d'ins-
peccions als establiments d'un mateix tipus, es convoca els titulars a una sessio especifica basada
en les deficiencies observades i, posteriorment, es fan visites de seguiment per comprovar-ne la
correccio. Aquesta metodologia es valora positivament perque permet orientar la formacié a
problemes reals i comprovar si ha tingut efecte sobre el compliment.

També es valora positivament I'assessorament in situ, especialment als establiments petits o amb
dificultats per interpretar els requeriments. Alguns municipis fan formacio directament a l'esta-
bliment, adaptada a les deficiencies detectades durant la visita, i lliuren una acreditacié d'assis-
tencia.

Totes aquestes practiques permeten reforcar la comprensié de les obligacions sanitaries.

Informe de conclusions
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Introduccio

Missio i funcions

Els serveis de Salut Publica dels municipis de la provincia de Barcelona desenvolupen activitats
relacionades amb la Seguretat Alimentaria, per tal de donar compliment a les competencies
d'ambit municipal en aquesta materia, i d'acord amb aix0, defineixen la seva missié com:

“Servei public de proteccié de la salut, d'ambit municipal i de caracter obligatori adrecat a tota la
poblacio. La seva finalitat és garantir la seguretat dels aliments, mitjancant actuacions de vigilan-
cia i control sanitari i de formacio i educacio sanitaria.”

Per donar resposta a aquesta missio, els serveis de Salut Publica disposen d'una Cartera de ser-
veis de Seguretat Alimentaria municipal, que inclouen tot un seguit d'activitats especifiques per
tal de gestionar un servei de qualitat, com son:

Registre d'establiments alimentaris de competéncia municipal;
Actualitzacio del cens d'establiments alimentaris;

Classificacio dels establiments alimentaris en funcié del risc;
Obertura d'establiments: informe de projecte i la inspeccio inicial;
La inspeccio d'ofici;

Informes sanitaris per altres raons;

El suport laboratorial: la presa de mostres i I'analisi;

El sistema d'informaci6 i divulgacio;

Activitats d'assessorament;

La formacio dels técnics propis;

La formacio dels manipuladors d'aliments;

Atencid de queixes i denuncies;

Inspeccid per denuncia;

Col-laboracié en emergéncies i alertes;

Control del transport urba d'aliments;

Requeriments i mesures cautelars;

vV VvV VvV VvV vV VvV VvV VvV VvV VvV Vv VY Yy

Expedients sancionadors.
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Metodologia de la construccié d’indicadors

Els indicadors que es presenten a continuacio van ser seleccionats per un grup de municipis en
el marc de la metodologia Eina de Gestio de Seguretat Alimentaria, amb la participacio del
Servei de Salut Publica i del Servei de Programacio de la Diputacié de Barcelona. Els indicadors
s'estructuren en quatre dimensions de meta:

» Encarrec politic / Estrategic.

» Usuari / Client.

» Valors Organitzatius / Recursos Humans.
» Economica.

Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors d'entorn, que ajuden a contextualitzar el municipi.
Font de les dades

Les dades per elaborar aquests indicadors van ser facilitades pels diversos ajuntaments, que les
van remetre al Servei de Salut Publica de I'Area d'Atencié a les Persones. La validacié de les dades
es va realitzar per part del mateix Servei de Salut Publica.

En I'edicié d’enguany, han participat 42 ens locals de la provincia de Barcelona.
Els criteris de valoracié dels indicadors

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s'exposa seguidament, reflec-
teix un criteri de valoracio que té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana:

» En verd: els indicadors amb correlacio positiva; és a dir, com més gran, millor. En aquest
cas, els valors superiors en un 25% a la mitjana grupal tenen una valoraci6 positiva: es
consideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador és inferior en un
25% de la mitjana grupal, es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

> . els indicadors amb correlacié negativa; és a dir, com més gran, pitjor. En
aquest cas, els valors de l'indicador inferiors en un 25% de la mitjana grupal tenen una
valoracié positiva: es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan I'indi-
cador se situa per sobre en un 25% a la mitjana grupal, es considera una OPORTUNITAT DE
MILLORA. Per exemple, nombre d'establiments alimentaris sobre nombre d'inspectors/es
SAM.

> aquells indicadors inferiors en un 25% de la mitjana o un 25% per sobre que no
es consideren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

A continuacio es mostren els criteris de valoracié respecte la mitjana per cadascun dels indica-
dors del QRI del CCISAM considerant I'esquema seglent:
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Dins de la dimensié encarrec politic

% d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d'establiments
alimentaris

B

intermunicipal

Superior
en un 25%

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a
instal-lacions

Superior
en un 25%

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques
de manipulacié

Superior
en un 25%

% d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol

Superior
en un 25%

% d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments
alimentaris

Superior
en un 25%

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions

Superior
en un 25%

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de
manipulacié

Superior
en un 25%

% d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol

Superior
en un 25%

% d'activitats realitzades especifiques en SAM sobre el nombre total d'activitats
establertes en la Cartera de Serveis SAM

Superior
en un 25%

% de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments
emesos

Superior
en un 25%

% d'establiments codificats sobre el nombre total d'establiments alimentaris

Superior

en un 25%
. Inferior en  Superior

- Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants un 25% en un 25%
Inferior en  Superior

Nombres de denuncies rebudes sobre 10.000 habitants

en un 25%

un 25%

% d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari baix

Superior

en un 25%

% d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari mitja

Inferior en  Superior
un 25% en un 25%

% d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari alt

Inferior en
un 25%

Dins de la dimensié usuari client

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

Superior

en un 25%

Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats

Inferior en

un 25%
- Nombre d'establiments alimentaris assessorats per cada 1000 establiments Inferior en  Superior
alimentaris del municipi un 25% en un 25%
- Nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats Infencir en  Superior
un 25% en un 25%
- Nombre requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris Inferior en  Superior
inspeccionats un 25% en un 25%
- % d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total Inferior en  Superior
d'establiments alimentaris inspeccionats un 25% en un 25%
- % d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d'establiments Inferior en  Superior
alimentaris inspeccionats un 25% en un 25%
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Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans
Inferior en  Superior

- % de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) un 25% en un 25%

Inferior en  Superior
un 25% en un 25%

- % de Gestio indirecta (concessio, altres)

. . " . . Superior
0, ' v
- % d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions en un 25%
- Nombre de visites de control de I'ajuntament sobre el nombre total Superior
d'inspectors/es SAM de I'ajuntament en un 25%
- Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM :Jnr:‘ezrlsoozen
- Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre d'inspectors/es SAM de Inferior en

I'ajuntament un 25%

- Nombre total d'hores de formacié especifica sobre el nombre total de Superior
treballadors/es del SAM en un 25%

- % d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/es  Inferior en  Superior
de SAM un 25% en un 25%
Superior
en un 25%
Superior
en un 25%
Inferior en  Superior
un 25% en un 25%
- % de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM amb carrec de Inferior en  Superior
comandament un 25% en un 25%

- Sou brut d'un técnic/a de Salut publica

- Sou brut d'un inspector/a

- % de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Dins de la dimensi6é economia

Superior
en un 25%
Superior
en un 25%
Superior

- Despesa corrent de SAM per habitant

- % de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent municipal

- % de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent de Salut publica

en un 25%

- % d'autofinancament per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de Superior
SAM en un 25%

- % de finangament per part d'altres institucions sobre la despesa corrent de Inferior en  Superior

SAM un 25% en un 25%
Inferior en  Superior
un 25% en un 25%

- % de finangament per part de I'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM

- Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris

Entorn

Inferior en  Superior
un 25% en un 25%
Inferior en  Superior
un 25% en un 25%
Inferior en  Superior
un 25% en un 25%
Inferior en  Superior
un 25% en un 25%
Inferior en  Superior
un 25% en un 25%

- Poblacio

- % de poblacié estrangera

- Densitat de poblacié (hab. / km? municipi)

- Renda per capita

- Nombre d'establiments alimentaris per cada 1000 habitants
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Quadre resum indicadors

Cercles de comparacié
intermunicipal

manipulacié

% d'establiments alimentaris inspeccionats % dactivitats especifiques en SAM sobre el
rectabli 'specclon 174 nombre total d'activitats establertes en la Cartera| 75,8 Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants
sobre el total d'establiments alimentaris :
de Serveis SAM
% d'establiments alimentaris inspeccionats s %de resolts 07 Nombres de dendncies rebudes sobre 10.000
conformes pel que fa a instal-lacions " total de requeriments emesos " habitants
% drestabliments alimentaris inspeccionats % d'establiments codificats sobre el nombre total
conformes pel que fa a practiques de 60,8 ) : A 817
orme) dlestabliments alimentaris

manipulacié
%d
disposen d'autocontrol 505

d breel| o, %d
total d'establiments alimentaris g sanitari baix
% d'establiments alimentaris classificats 662 %d
conformes pel que fa a instal-lacions g sanitari mitja
% d'establiments alimentaris classificats % ' ' i arise
conformes pel que fa a practiques de 67,9 ¢ 9,2

sanitari alt

% d’

disposen d'autocontrol

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

Nombre d'establiments alimentaris assessorats
per cada 1000 establiments alimentaris al
municipi

Nombre d'advertiments emesos per cada 100
establiments alimentaris visitats

Nombre d'inspeccions sobre el total
d'establiments alimentaris inspeccionats

% de Gestio directa (Ajuntament, O0AA,
Empreses municipals)

Nombre de requeriments emesos per cada 100
establiments alimentaris inspeccionats

% d'establiments alimentaris amb mesures
cautelars sobre el nombre total d'establiments
alimentaris inspeccionats

% d'establiments alimentaris sancionats sobre el

nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Nombre de visites de control de |'ajuntament
sobre el nombre total d'inspectors/es SAM de

s laborals dels treballadors/es de SAM
I'ajuntament

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores

% de Gesti6 indirecta (concessié, altres)

% d'inspeccions propies sobre el nombre total

d'inspeccions

Nombre d'habitants sobre el nombre total de

trebolladors/es de SAM Sou brut d'un técnic de Salut pablica

Nombre d'establiments alimentaris sobre el
nombre total dinspectors/es SAM de
I'ajuntament

Sou brut d'un inspector

Nombre total d'hores de formacié especifica
sobre el nombre total de treballadors/es del
Servei

% de dones sobre el nombre total de
treballadors/es de SAM

% de dones amb carrec de comandament sobre el

nombre total de treballadors/es de SAM amb
carrec de comandament

Poblacié

Despesa corrent de SAM per habitant 130 % d'autofinangament per taxes i preus piblics 138 Despesa corrent anual de SAM sobre nombre
sobre la despesa corrent de SAM d'establiments alimentaris

% de la despesa corrent de SAM sobre el 0,09 % de financament per part d'altres institucions

pressupost corrent municipal ’ sobre la despesa corrent de SAM

% de la despesa corrent de SAM sobre el 201 % de per part de I'aj

pressupost corrent de Salut piblica 4 la despesa corrent de SAM

101.355 Densitat de poblaci6 (hab. / km2) Renda per capita

% Poblacié estrangera

Nombre d'establiments alimentaris per cada
1.000 habitants
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I. Dimensid encarrec politic/estrategic

Garantir el compliment de la normativa

% d’establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d’establiments alimentaris

Explicacié de l'indicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats en el
municipi.

Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Nombre total d’establiments alimentaris x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’'un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perd que tenen la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2025: 17,4% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 17,7% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions

Explicacié de lindicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que
estan conformes pel que fa a instal-lacions.

Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions
Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions: SUMA del
nombre d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions durant I'any (valor
de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments inspeccionats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les instal-lacions.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a INSTAL-LACIONS: els establiments que compleixen
reglamentariament pel que fa a les condicions de les seves instal-lacions. S'accepten les deficiéncies lleus
que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar o sancio.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de ’'indicador 2025: 64,8% Ens locals participants: 41

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 57,8% | Ens locals participants sense Barcelona: 40
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% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de manipulacié

Explicacié de l'indicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que
estan conformes pel que fa a practigues de manipulacié

Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats
Férmula de calcul: conformes pel que fa a practiques de manipulacié % 100
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de manipulacio:
SUMA del nombre d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de
manipulacio durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments inspeccionats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les practiques de manipulacio i als processos.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a PRACTIQUES DE MANIPULACIO: els establiments que
compleixen reglamentariament pel que fa a les condicions de les practiques de manipulacié d'acord amb
l'activitat que realitzen (proteccid i temperatura en cadascun dels processos, higiene d'instal-lacions,
d'estris i de manipuladors d'aliments, abséncia de plagues, higienitzacié de vegetals de consum en cru,
prevencié de I'Anisakis, manipulacié d'ous frescos, Us d'additius, d'olis de fregir i elaboracié de gel).
S'accepten les deficiencies lleus que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment,
mesura cautelar o sancio.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 60,8% Ens locals participants: 41

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 58,6% | Ens locals participants sense Barcelona: 40

% d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol

Explicacié de lindicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que
disposen d'autocontrol.

Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats que disposen d'autocontrol
Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol: SUMA del nombre
d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol durant I'any (valor de I'any en curs, no
és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'AUTOCONTROL: els establiments
que compleixen reglamentariament pel que fa a les condicions dels seus autocontrols amb criteri de
flexibilitat i/o proporcionalitat.

* S'entén per AUTOCONTROL.: el conjunt d'obligacions de les persones fisiques o juridiques subjectes a
I'ambit d'aplicacio de la Llei 18/2009 de Salut Publica, amb la finalitat de garantir la innocuitat i la salubritat
dels productes i les activitats i els serveis respectius. La verificacié de I'autocontrol comporta revisions de
documents i comprovacions "in situ" en I'aspecte de I'autocontrol que s’estigui revisant. Els documents
d'Autocontrol minims de que ha de disposar I'establiment en el moment de la inspeccio, per a poder-se
comptabilitzar son: 1.Pla de formacioé (els registres corresponents); 2.Pla de Neteja/desinfeccio (programa
complert); 3.Pla de control de temperatures (si s'escau, els corresponents registres); 4. Pla de control de
plagues (programa o documentacio de I'empresa externa).

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I’indicador 2025: 50,5% Ens locals participants: 41

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 40,4% | Ens locals participants sense Barcelona: 40
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% d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments alimentaris

Explicacié de lindicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats en el
municipi.

. . . Nombre total d'establiments alimentaris classificats
Férmula de calcul: - - - - x 100
Nombre total d'establiments alimentaris

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que
han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracio del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat sanitaria
competent. SINCLOU: les visites de classificacio de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’'un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perd que tenen la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2025: 77,4% Ens locals participants: 39

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 77,4% | Ens locals participants sense Barcelona: 39

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions

Explicacié de 'indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats durant I'any
en curs que estan conformes pel que fa a instal-lacions.

Nombre total d'establiments alimentaris classificats
conformes pel que fa a instal‘lacions
Nombre total d'establiments alimentaris classificats
anual

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions: SUMA del
nombre d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions durant I'any (valor de
I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments classificats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les instal-lacions.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a INSTAL-LACIONS: els establiments que compleixen
reglamentariament pel que fa a les condicions de les seves instal-lacions. S'accepten les deficiencies lleus
que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar o sancié.

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens

que han estat CLASSIFICATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant I'any (degut a canvis de
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han
classificat una vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracioé del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat sanitaria
competent. SINCLOU: les visites de classificacio de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 66,2% Ens locals participants: 38

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 66,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de manipulacié

Explicacié de I’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats durant 'any
en curs que estan conformes pel que fa a practiques de manipulacié.

Nombre total d'establiments alimentaris classificats

conformes pel que fa a practiqgues de manipulacioé

Nombre total d'establiments alimentaris classificats
anual

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de manipulacié:
SUMA del nombre d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de manipulacié
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments classificats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les practiques de manipulacio i als processos.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a PRACTIQUES DE MANIPULACIO: els establiments que
compleixen reglamentariament pel que fa a les practiques de manipulacié d'acord amb l'activitat que
realitzen (proteccié i temperatura en cadascun dels processos, higiene d'instal-lacions, d'estris i de
manipuladors d'aliments, abséncia de plagues, higienitzaci6 de vegetals de consum en cru, prevencio de
I'Anisakis, manipulacié d'ous frescos, Us d'additius, d'olis de fregir i elaboracié de gel). S'accepten les
deficiéncies lleus que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar
0 sancié.

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens

que han estat CLASSIFICATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant I'any (degut a canvis de
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han
classificat una vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacié de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 67,9% Ens locals participants: 38

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 67,9% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol
Explicacié de I’indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats durant I'any
en curs que disposen d'autocontrol.
Nombre total d'establiments alimentaris classificats
que disposen d'autocontrol 100
Nombre total d'establiments alimentaris classificats
anual

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol: SUMA del nombre
d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol durant I'any (valor de I'any en curs, no
és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris classificats que disposen d'/AUTOCONTROL.: els establiments que
compleixen reglamentariament pel que fa a les condicions dels seus autocontrols amb criteri de flexibilitat
i/o proporcionalitat.

* S'entén per AUTOCONTROL: el conjunt d'obligacions de les persones fisiques o juridiques subjectes a
I'ambit d'aplicacio de la Llei 18/2009 de Salut Publica, amb la finalitat de garantir la innocuitat i la salubritat
dels productes i les activitats i els serveis respectius. La verificacié de I'autocontrol comporta revisions de
documents i comprovacions "in situ" en I'aspecte de I'autocontrol que s’estigui revisant. Els documents
d'Autocontrol minims de que ha de disposar l'establiment en el moment de la inspeccid, per a poder-se
comptabilitzar sén: 1.Pla de formacio (els registres corresponents); 2.Pla de Neteja/desinfeccio (programa
complert); 3.Pla de control de temperatures (si s'escau, els corresponents registres); 4. Pla de control de
Proveidors (els corresponents registres).

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens

que han estat CLASSIFICATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant I'any (degut a canvis de
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han
classificat una vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracioé del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats previament i consensuats per l'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacié de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 43,9% Ens locals participants: 38

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 43,9% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Gestionar un servei de “qualitat”

% d’activitats especifiques en SAM sobre el nombre total d’activitats establertes en la Cartera de
Serveis SAM

Explicacié de lindicador. Aquest indicador mostra el nombre d’activitats de la Cartera de Serveis del SAM
que I'ajuntament realitza.

Nombre d'activitats ESPECIFIQUES de la Cartera de
Férmula de calcul: Serveis de SAM realitzades % 100
Activitats establertes en la Cartera de Serveis de SAM

Variables emprades:

» Nombre d'activitats especifiques de la Cartera de Serveis de SAM realitzades: son les activitats que
I'ajuntament realitza i que estan incloses en la Cartera de Serveis del SAM (valor de I'any en curs, no és
un valor acumulat dels altres anys).

» Activitats establertes en la Cartera de Serveis de SAM: La Cartera de Serveis de SAM estableix les
seglents activitats: 1. Registre d'establiments alimentaris de competéncia municipal; 2. Actualitzaci6 del
cens d'establiments alimentaris; 3. Classificaciod d'establiments alimentaris en funcié del risc; 4. Obertura
d'establiments: informe de projecte i la inspeccid inicial; 5. La inspeccié d’ofici; 6.Informes sanitaris per
altres raons; 7. El suport laboratorial: la presa de mostres i I'analisi; 8.El sistema d'informacié i divulgacio;
9.Activitats d’assessorament; 10.La formacid dels técnics propis; 11.La formacié dels manipuladors
d'aliments; 12. Atencié de queixes i denuncies; 13. Inspeccié per denuncia; 14. Col-laboracié en alertes;
15.Control del transport urba d'aliments; 16. Requeriments i mesures cautelars; 17. Expedients
sancionadors.

Valor mitja de l'indicador 2025: 75,8% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 75,5% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

% de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments emesos

Explicacio de l'indicador. Aquest indicador mostra el nombre de requeriments emesos pels ajuntaments que
s’han resolt favorablement sobre el total de requeriments emesos.

Nombre de requeriments resolts favorablement
Nombre total de requeriments emesos

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de requeriments resolts favorablement: SUMA del nombre total de requeriments resolts
favorablement durant I'any en estudi (encara que s'hagin emeés I'any anterior).

* S'entén per REQUERIMENT RESOLT FAVORABLEMENT: Aquell requeriment a l'establiment
inspeccionat, en el qué durant la visita de comprovacio (inspeccié, recepcié de documentacio, etc.) es
posa de manifest que s'han resolt, almenys, el 80% dels incompliments requerits.

» Nombre total de requeriments emesos: SUMA del nombre total de requeriments emesos durant I'any

(valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les visites d'inspeccid
realitzades en matéria de seguretat alimentaria.
* S'entén per REQUERIMENT: el que recull I'article 55.1 i de la Llei 18/2009 de Salut Publica, relatiu al
procediment juridic administratiu necessari per instar al titular d'un establiment alimentari per tal que
executi mesures correctores a les deficiencies detectades i recollides en l'acta i/o protocol utilitzats
durant la visita d'inspeccio, alhora que se l'adverteix que, en cas de no fer-ho, I'administracié pot
imposar multes coercitives.

Valor mitja de I'indicador 2025: 64,7% Ens locals participants: 31

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 73,8% | Ens locals participants sense Barcelona: 30

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% d'establiments codificats sobre el nombre total d'establiments alimentaris
Explicacié de I'indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments codificats en el municipi.

Nombre d'establiments codificats « 100
Nombre total d'establiments alimentaris

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre d'establiments codificats: SUMA del nombre total d'establiments del cens que han estat codificats
(aquest és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per establiment codificat aquell al qué se li ha assignat un numero de registre municipal d'acord
amb els criteris establerts en la darrera versié del document "Criteris registrals per a establiments
minoristes d'alimentacié de Catalunya".
» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracio i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’'un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perd que tenen la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.
Valor mitja de I'indicador 2025: 81,7% Ens locals participants: 42
Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 77,9% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Adequar el servei a les expectatives de la ciutadania

Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants
Explicacié de I'indicador. Aquest indicador mostra el nombre de brots de TIA sobre la poblacié del municipi.

) \ ) Nombre de brots de TIA
Formula de calcul. Nombre d’habitants x 100.000

Variables emprades:
» Nombre de brots de TIA: SUMA del nombre de brots que es donen al municipi durant I'any (valor de I'any
en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per BROTS DE TOXICOINFECCIO ALIMENTARIA (TIA): els brots epidémics relacionats amb
les malalties transmeses via alimentaria. Son brots de declaracié obligatoria i es recullen en el butlleti
epidemiologic de Catalunya de manera periddica. EI municipi participa en la fase de comunicacié del risc
i col-labora amb la Generalitat en la investigacio epidemiologica aportant dades de I'activitat alimentaria.
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.

Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2025: 0,85 Ens locals participants: 42
Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 0,31 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid
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Nombre de dendncies rebudes sobre 10.000 habitants
Explicacié de I'indicador: Aquest indicador mostra el nombre de denuncies que ha rebut el servei durant I'any
en relacié amb la poblacié del municipi.

Nombres de denuncies rebudes
Nombre d’habitants x 10.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre de denuncies rebudes: SUMA del nombre total de denuncies rebudes durant I'any (valor de I'any
en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per DENUNCIES: les comunicacions que es fan a I'administracio de presumptes irregularitats en
matéria de SAM. Les denuncies es poden rebre per diferents vies: trucades telefoniques identificades,
entrada per escrit al Registre, a través de OPIC/OMIC, dirigit al servei de Salut Publica, a través de la

Policia Local.
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2025: 1,5 Ens locals participants: 42
Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 1,6 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Gestio del risc

% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari baix
Explicacié de I’indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari baix en el municipi.
Nombre total d’establiments alimentaris classificats
com a risc sanitari BAIX % 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari BAIX: SUMA dels establiments

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI BAIX
(aquest és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per RISC SANITARI BAIX: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputacio o
sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que
han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacid de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 52,78% Ens locals participants: 38

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 52,78% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

Guia d'interpretacid
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% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari mitja
Explicacié de I’indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari mitja en el municipi.
Nombre total d’establiments alimentaris classificats
com a risc sanitari MITJA x 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari BAIX: SUMA dels establiments

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI MITJA
(aquest és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per RISC SANITARI MITJA: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputacié
o sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.
» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que

han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoraci6 del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacio de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 38,07% Ens locals participants: 38

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 38,07% | Ens locals participants sense Barcelona:38

% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari alt
Explicacié de l'indicador:. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari mitja en el municipi.
Nombre total d’establiments alimentaris classificats
com a risc sanitari ALT % 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari ALT: SUMA dels establiments

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI ALT (aquest
és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per RISC SANITARI ALT: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputaci6 o
sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que
han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracio del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per |'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacio de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 9,15% Ens locals participants: 38

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 9,15% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

Guia d'interpretacid
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Il. Dimensio usuari/client

Gestio de Riscos Sanitaris

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants
Explicacié de I'indicador: Aquest indicador mostra el nombre d'inspeccions que realitza el SAM del municipi
per cada 1.000 habitants.

Férmula de calcul Nombre total d InSp?CCIC.)nS realitzades « 1.000
Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre total d'inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per

'TAJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant
I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar 'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent,
amb l'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.
* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.

Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2025: 2,4 Ens locals participants: 42
Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 2,7 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats
Explicacié de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el nombre mig d'inspeccions que el servei realitza amb
relacio al total d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi.

Nombre total d'inspeccions realitzades
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d'inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per

'AJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant
I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar I'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent,
amb l'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 1,5 Ens locals participants: 42

Valor mitja de 'indicador 2025 sense Barcelona: 1,5 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Comunicacio, foment i suport d'activitats de Seguretat alimentaria

Nombre d’establiments alimentaris assessorats per cada 1.000 establiments alimentaris al municipi
Explicacié de I’indicador: Aquest indicador mostra el nombre d’establiments alimentaris assessorats per cada
1.000 establiments alimentaris al municipi.

Nombre d’ establiments alimentaris assessorats

Nombre total d’establiments alimentaris x 1.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d’establiments alimentaris assessorats: SUMA del nombre d'establiments alimentaris que han
estat assessorats al SAM (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). S‘inclouen els
establiments assessorats telematicament, tant a instancies de I'establiment com del propi ajuntament.

* S'entén per ASSESSORAMENT les accions encaminades a informar i comunicar als titulars o
responsables autoritzats dels establiments, determinats aspectes en matéria de seguretat alimentaria que
permetin garantir la posada al mercat d’aliments segurs, d'acord amb la normativa sanitaria vigent.

* S'EXCLOU: I'ASSESSORAMENT realitzat durant les visites de classificacio i/o inspeccio.

» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracio i el comerg minorista; el servei i la venda
directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’'un establiment i amb o
sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins aquesta suma: les diferents
activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador Col-lectius (escoles, llars d'infants,
llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen aquesta activitat); els establiments amb
activitat al propi municipi perd que tenen la seu social en un altre.

* S'EXCLOU: l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucié a altres
establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2025: 49,0 Ens locals participants: 40

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 71,5 | Ens locals participants sense Barcelona: 39

Grau d'acompliment de la normativa

Nombre d’advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats

Explicacié de lindicador: Aquest indicador reflecteix el nombre d’advertiments emesos pels establiments
alimentaris visitats en el municipi.

Nombre total d’advertiments emesos

Nombre total d’establiments alimentaris visitats anual x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d’advertiments emesos: SUMA del nombre total d'advertiments emesos durant I'any (valor

de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les visites d'inspeccio i/o classificacio
realitzades en matéria de seguretat alimentaria.
* S'entén per ADVERTIMENT: el document administratiu necessari per instar al titular d'un establiment
alimentari per tal que esmeni les deficiéncies detectades i recollides en I'acta i/o protocol utilitzats durant
la visita d'inspeccio i/o de classificacié. El document ha de contemplar un acusament de rebuda i un termini
d'execucio.

» Nombre total d’establiments alimentaris visitats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que
han estat VISITATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris VISITATS anual: els establiments alimentaris als quals s’hi ha
realitzat una o més visites de classificacio i/o d’inspeccié durant I'any. En el cas d’establiments visitats
més d’una vegada durant I'any (per exemple en cas que I'establiment hagi estat inspeccionat i classificat
/ inspeccionat més d’'una vegada / reclassificat) només es compta com 1 establiment.

S'INCLOU: les visites de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 28,3 Ens locals participants: 40

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 43,4 Ens locals participants sense Barcelona: 39

Guia d'interpretacid




Diputacio
Barcelona

Nombre de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats

Explicacio de l'indicador: Aquest indicador reflecteix el nombre de requeriments pels establiments alimentaris
inspeccionats en el municipi.

Nombre total de requeriments emesos

Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total de requeriments emesos: SUMA del nombre total de requeriments emesos durant I'any (valor

de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les inspeccions realitzades en materia
de seguretat alimentaria.
* S'entén per REQUERIMENT: el que recull l'article 55.1i de la Llei 18/2009 de Salut Publica, relatiu al
procediment juridic administratiu necessari per instar al titular d'un establiment alimentari per tal que
executi mesures correctores a les deficiéncies detectades i recollides en I'acta i/o protocol utilitzats durant
la visita d'inspeccid, alhora que se I'adverteix que, en cas de no fer-ho, I'administracié pot imposar multes
coercitives.

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 22,5 Ens locals participants: 41

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 20,5 Ens locals participants sense Barcelona: 40

% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total d’establiments alimentaris
inspeccionats

Explicacio de I'indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris amb mesures cautelars
sobre els establiments alimentaris inspeccionats.

. . Nombre d’establiments alimentaris amb mesures cautelars
Formula de calcul: ; - - — - x 100
Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:

» Nombre d’establiments alimentaris amb mesures cautelars: SUMA del nombre d'establiments alimentaris
que han rebut una o més mesures cautelars durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat
dels altres anys).

» * S'entén per MESURA CAUTELAR: el que recull I'article 63 del capitol Il de la llei 18/2009 de Salut
Publica, relatiu a mesures cautelars: tancament preventiu de les instal-lacions, I'establiment, el servei;
immobilitzacié i comis de productes i substancies; prohibici6 de comercialitzacié d'un producte/s;
suspensié o prohibicio de I'exercici d'activitats; i la intervencio de mitjans materials i/o humans.

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 5,5% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 7,1 % Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% d’establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d’establiments alimentaris
inspeccionats
Explicacié de Iindicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris sancionats en relacio
amb el nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi.

. . . Nombre d’establiments alimentaris sancionats
Férmula de calcul. ; - - — - x 100
Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:
» Nombre d'establiments alimentaris sancionats: SUMA del nombre d'establiments alimentaris que han rebut

una o més sancions durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per SANCIO: el que recull I'art. 71 de la Llei 18/2009 de Salut Publica: multa pecuniaria o multa
pecuniaria i tancament temporal de l'establiment. En els establiments alimentaris sancionats també
s'inclouen les Multes coercitives, recollides a I'article 65 del capitol Il de la llei 18/2009 de Salut Publica.
» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats

durant l'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2025: 6,5% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 4,8% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona
lll. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio (l)

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)

Explicacié de I'indicador: Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestié directa (ja
sigui per una sola administracié local o en col-laboracié amb d’altres administracions).

Férmula de calcul: Gestiod directa ¥ 100
Gestio directa + Gestié indirecta

Variables emprades:

» Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents
gestionades directament per una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme autdbnom, una
societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions
(mancomunitat, consorci, etc.).

» Gestio indirecta (%) (Concessio): Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestié interessada, o
societat d'economia mixta).

Valor mitja de I'indicador 2025: 100,0% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 100,0% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

% de Gestio6 indirecta (concessio, altres)
Explicacio de lI'indicador. Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié indirecta
(via concessid, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia mixta).

Férmula de calcul: Gestié indirecta % 100
Gestio directa + Gesti6 indirecta

Variables emprades:

» Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses corrents
gestionades directament per una sola administracio local (I'ajuntament, un organisme autdbnom, una societat
mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.).

» Gestié indirecta (%) (Concessid): Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per I'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestié interessada, o
societat d’'economia mixta).

Valor mitja de I'indicador 2025: 0,0% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 0,0% Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio (1)

% d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions

Explicacié de I’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’inspeccions propies fetes en I'ajuntament sobre
el total d’inspeccions realitzades en el municipi.

Nombre d'inspeccions de I'ajuntament + Nombre

Férmula de calcul: d'inspeccions empreses externes x 100
Nombre total d'inspeccions realitzades

Variables emprades:

» Nombre d’inspeccions de [Iajuntament: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS que realitza
'TAJUNTAMENT durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO de I'ajuntament les accions REALITZADES per INSPECTORS que s6n
PLANTILLA de I'AJUNTAMENT (Capitol I). S'INCLOUEN, els inspectors contractats a través de Plans
d'Ocupacié.

* S'entén per INSPECCIO, les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar I'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent, amb
I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre d’inspeccions empreses externes: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per
EMPRESES EXTERNES durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO D'EMPRESES EXTERNES, les inspeccions realitzades per INSPECTORS que
NO sén PLANTILLA de 'AJUNTAMENT (Capitol 11), a DEMANDA de 'AJUNTAMENT. En aquest cas, les
inspeccions sén contractades per I'ajuntament a una empresa externa especialitzada en Seguretat
Alimentaria o Autonoms.

* S'entén per INSPECCIO, les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar 'adequaci6 dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent, amb
I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre total d’inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per
TAJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant I'any
(valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar I'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent, amb
I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

Valor mitja de I'indicador 2025: 97,5% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 96,3% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid

100



Diputacio
Barcelona

Disposar dels recursos humans adequats

Nombre de visites de control de I’ajuntament sobre el nombre total d’inspectors/es SAM de I’'ajuntament

Explicacié de lindicador. Aquest indicador ens aproxima a la carrega de treball dels/les inspectors/es
municipals en relacié al total de visites de control realitzades en el municipi.

Formula de calcul: Nombre de visites de control de I'ajuntament
Nombre d’inspectors/es SAM de I'ajuntament

Variables emprades:
» Nombre de visites de control de I'ajuntament: SUMA del nombre total de VISITES de CONTROL de
I'ajuntament que es realitzen durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per VISITA de CONTROL les visites de CLASSIFICACIO i les d'INSPECCIO realitzades per
INSPECTORS que soén PLANTILLA de AJUNTAMENT (Capitol ).
* S'EXCLOUEN: les visites documentades de caracter formatiu i les d'assessorament en matéria de
seguretat alimentaria.

» Nombre d’inspectors/es SAM de l'ajuntament:. SUMATORI del nombre d'inspectors/es municipals que

realitzen visites als establiments alimentaris durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat
dels altres anys).
* S'entén per INSPECTOR/A MUNICIPAL EN SAM, el treballador/a que és plantilla de I'ajuntament, inclosos
en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin a visitar establiments alimentaris (per la seva classificacio,
inspecciod, requeriment, aplicacio de mesures cautelars...) i a qui li han delegat tasques autoritzades per
I'ajuntament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupaci6. En el cas de contractacions
temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s'aplicara el segtient
calcul: nombre d'hores de tots els inspectors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre
d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional del treballador/a a la qué es dedica a les tasques
d'inspector/a (30%, 40%,etc.).

Valor mitja de I'indicador 2025: 195 Ens locals participants: 36

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 213 Ens locals participants sense Barcelona: 35

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Explicacié de rlindicador. Aquest indicador ens aproxima la carrega de treball dels/les treballadors/es
municipals amb relacié al nombre d’habitants del municipi.

Férmula de calcul: Nombre d’habitants
Treballadors/res de SAM

Variables emprades:

» Nombre d’habitants: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: INE.

» Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM.
* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestio, técnic, administratiu i
d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de l'any s'aplicara el seglient calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a a la que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2025: 49.996 Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 43.830 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid

101



Diputacio
Barcelona

Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total d’inspectors SAM de I’'ajuntament

Explicacié de lindicador: Aquest indicador ens aproxima a la carrega de treball dels/les inspectors/es
municipals en relacio al total d’establiments alimentaris del municipi.

Férmula de calcul: Nombre total d’establiments alimentaris
Nombre d’inspectors/es SAM de I'ajuntament

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el

cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracio i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’'un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perd que tenen la seu social en un altre.
* S'/EXCLOU: l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucié a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

» Nombre d’inspectors/es SAM de I'ajuntament: SUMATORI del nombre d'inspectors/es municipals que

realitzen visites als establiments alimentaris durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat
dels altres anys).
* S'entén per INSPECTOR/A MUNICIPAL EN SAM, el treballador/a que és plantilla de I'ajuntament, inclosos
en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin a visitar establiments alimentaris (per la seva classificacio,
inspeccid, requeriment, aplicacié de mesures cautelars...) i a qui li han delegat tasques autoritzades per
I'ajuntament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupaci6. En el cas de contractacions
temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s'aplicara el seglent
calcul: nombre d'hores de tots els inspectors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre
d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional del treballador/a a la qué es dedica a les tasques
d'inspector/a (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2025: 780 Ens locals participants: 36

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 837 Ens locals participants sense Barcelona: 35

Nombre total d'hores de formacio especifica sobre el nombre total de treballadors/res del Servei

Explicacio de P'indicador: Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacié que reben els
treballadors/res del SAM. Es un indicador que ens mostra I'esforg municipal per la millora de la capacitacié del
seus professionals.

Formula de calcul: Nombre total d'hores de formaci6 destinades als treballadors/res de SAM
Treballadors/res de SAM

Variables emprades:

» Nombre total d'hores de formacio destinades als treballadors/res de SAM: SUMA del nombre total d'hores
d’assisténcia i participacié a activitats de formacié continuada al conjunt dels treballadors/res de SAM
relacionades amb el lloc de treball. S'inclou tant la formacio presencial com en linia.

* S’entén per HORES DE FORMACIO: les hores de cursos, jornades, tallers i seminaris, proposades i/o
autoritzades per I'Ajuntament i/o entitat, que estiguin justificades documentalment i d'especialitats
relacionades amb tasques especifiques. La formacio transversal NO es compta com a formacio especifica
SAM. Es recull la formacié especifica en seguretat alimentaria (per exemple: en el cas del "Diplomat en
Sanitat", seria una part proporcional de la formacio en Salut Publica).

» Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM.
* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestid, técnic, administratiu
i d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al
llarg de I'any s'aplicara el seguent calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de 'indicador 2025: 12,9 Ens locals participants: 42

Valor mitja de 'indicador 2025 sense Barcelona: 12,4 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors/res

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/res de SAM

Explicacio de I'indicador: Aquest indicador és el percentatge d’hores de baixa del personal del SAM, respecte
les hores ordinaries previstes per conveni. Es un indicador util per analitzar el clima laboral del SAM.

Férmula de calcul: Nombre total d'hores de baixa x 100
Nombre d'hores de conveni d'un treballador/a x Treballadors/res de SAM

» Nombre total d'hores de baixa: SUMA del nombre total de les hores de baixa i d'indisposicions (Indisposicio
laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt dels treballadors/res del SAM. Aquestes hores de baixa
han d'estar proporcionades a les hores que els/les treballadors/res dediquen a SAM. (Exemple: Si hi ha 1
treballador que dedica el 50% del seu horari a tasques de SAM i aquest ha estat 40 hores de baixa en tot
I'any, el valor d'aquesta variable seria 20 hores (que correspon a calcular el 50% de 40 hores). NO es
consideren les hores de baixa per maternitat, paternitat, ni els permisos i les llicencies.

* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestid, técnic, administratiu i
d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de l'any s'aplicara el seglent calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

» Nombre d'hores de conveni d'un treballador/a: NOMBRE D'HORES ANUALS LABORALS per conveni d'un
treballador/a del SAM.
NOTA : Les hores de conveni s'empraran per traduir el nombre de treballadors en hores (i poder-ho
comparar amb les hores de baixa).

Valor mitja de I'indicador 2025: 6,3% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 7,3% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Sou brut d'un técnic/a de Salut Publica

Explicacié de I'indicador: Aquest indicador mostra el salari brut anual del lloc de treball d’'un professional. Es
un indicador que ens aproxima a la satisfaccié de les persones treballadores del SAM.

Férmula de calcul: Sou brut base anual d'un técnic/a de Salut Publica

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un técnic/a de Salut publica: Sou brut anual del lloc de treball d'un técnic/a de SALUT
PUBLICA (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries
base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. S'emprara la dada facilitada pels departaments de recursos humans del
municipi respectiu per a I' "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacié de Barcelona. En cas
que aquesta dada estigui en blanc (no apareix el valor automaticament) o no estigui actualitzada, és
necessari facilitar-la.

Valor mitja de I'indicador 2025: 36.369 € Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 36.200 € | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid
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Sou brut d’un/a inspector/a

Explicacié de I'indicador: Aquest indicador mostra el salari brut anual del lloc de treball d’un/a inspector/a. Es
un indicador que ens aproxima a la satisfaccio de les persones treballadores del SAM.

Férmula de calcul: Sou brut base anual d’'un/a inspector/a.

Variables emprades:

» Sou brut base anual d’'un/a inspector/a: Sou brut anual del lloc de treball d'un/a INSPECTOR/A (sou base +
complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de
cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes
de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.
S'emprara la dada facilitada pels departaments de recursos humans del municipi respectiu per a I' "Estudi
de les Retribucions de Personal" de la Diputacié de Barcelona. En cas que aquesta dada estigui en blanc
(no apareix el valor automaticament) o no estigui actualitzada, és necessari facilitar-la.

Valor mitja de I'indicador 2025: 33.910€ Ens locals participants: 25

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 33.297€ | Ens locals participants sense Barcelona: 24

Reflectir I’estructura de génere del personal

% de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Explicacio6 de I'indicador: Aquest indicador mostra la proporcio de dones sobre el total dels treballadors/es de
SAM. Es un indicador que ens reflecteix I'estructura de genere de la plantilla.

Férmula de calcul: Dones a la plantilla x 100
Treballadors/es de SAM

» Dones a la plantilla (treballadores) del SAM: SUMA del nombre total de DONES treballadores de SAM.
* S'entén per TREBALLADORA de SAM, les DONES treballadores incloses en el Capitol | de I'ajuntament i
que es dediquin part de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal femeni de
gestid, tecnic, administratiu i d'assessorament. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial,
per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s'aplicara el segiient calcul: nombre d'hores treballades de
tots els treballadors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any.
» Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM.
* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestid, técnic, administratiu i
d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacié.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de l'any s'aplicara el seglient calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a en que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2025: 76,2% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 79,7% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid
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% de dones amb carrec de comandament sobre el nombre total de treballadors/es de SAM amb carrec

de comandament

Explicacié6 de I'indicador: Aquest indicador mostra la proporci6 de dones amb carrec de comandament sobre
el total dels treballadors/es de SAM amb comandament. Es un indicador que ens reflecteix I'estructura de génere
de la plantilla.

Férmula de calcul: Dones a la plantilla de SAM amb carrec de comandament (treballadores)  x 100

Treballadors/es de SAM amb carrec comandament

>

Dones a la plantilla de SAM amb carrec de comandament (treballadores): SUMATORI del nombre total de
DONES treballadores de SAM que tenen responsabilitats de direcciod, coordinacio i gestié del Servei de
seguretat alimentaria.

En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de l'any s'aplicara el seguent calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a a la que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).
Treballadors/es de SAM amb carrec comandament: SUMATORI del nombre total de treballadors/es SAM
que tenen responsabilitats de direccid, coordinacio i gestio del Servei de seguretat alimentaria.

En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de l'any s'aplicara el segilent calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2025: 83,5% Ens locals participants: 32

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 85,5% | Ens locals participants sense Barcelona: 31

Guia d'interpretacid
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IV. Dimensié economica

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent de SAM per habitant
Explicacio de l'indicador: Aquest indicador mesura la despesa corrent de SAM pels habitats residents al
municipi.

Despesa corrent del SAM
Nombre d’habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen
les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses
financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de laboratori.
En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocié de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies, etc.

» Nombre d'habitants. Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2025: 1,30€ Ens locals participants: 42
Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 1,30€ Ens locals participants sense Barcelona: 41

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent municipal
Explicacio de I'indicador: Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SAM amb
relacié al pressupost corrent municipal, reflectint el pes economic del servei dins el pressupost municipal.

Despesa corrent del SAM x 100
Despeses corrents del pressupost municipal

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen
les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses
financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de laboratori.
En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocio de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies, etc.

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies Corrents) del
pressupost municipal consolidat (s'inclou I'Ajuntament, els Organismes Autdonoms i no s'inclouen les
empreses municipals).

Valor mitja de I'indicador 2025: 0,09% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 0,11% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid
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% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent de Salut Publica

Explicacié de lindicador. Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SAM en
relacié amb el pressupost de Salut Publica.

Despesa corrent de SAM x 100
Despeses corrents del servei de Salut Publica

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el cas de gesti6 indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocio de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

» Despeses corrents del servei de Salut Publica: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de Salut Publica.

* S'EXCLOU: les despeses de les partides d'animals de companyia.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a consum i junta arbitral, laboratori, administracio, serveis juridics, etc.
*S'EXCLOU: la despesa destinada a salvament i socorrisme de platges.

* S'EXCLOU: la despesa de cementiri i serveis funeraris.

Valor mitja de 'indicador 2025: 20,1% Ens locals participants: 42

Valor mitja de 'indicador 2025 sense Barcelona: 22,9% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Financar adequadament el servei

% d’autofinangament per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de SAM

Explicacié de lindicador: Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SAM que so6n
finangcades amb taxes, preus publics i altres ingressos. Es una valoracio del pes dels ingressos aportats per les
persones usuaries en el finangament del servei, i una mostra del seu grau de finangament.

Aportacions taxes i preus publics en SAM
Despesa corrent anual de SAM

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions taxes i preus publics en SAM: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics
i altres ingressos). Exemple: INCLOU taxes per inspeccié i/o autoritzacio, els ingressos per sancions, els
preus de cursos de manipuladors, preus d'analisi de laboratori, etc. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen
els ingressos de I'entitat gestora (compte d'explotacio).

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el cas de gestio indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocio de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

Valor mitja de I'indicador 2025: 13,8% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 6,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid
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% de finangament per part d'altres institucions sobre la despesa corrent de SAM

Explicacio de I'indicador: Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SAM que son
finangades amb aportacié d’altres institucions publiques. Es una valoracié dels ingressos procedents
d’institucions diferents de la municipal, i una mostra del grau de financament dels SAM.

Aportacions d'altres institucions en SAM

Formula de calcul. Despesa corrent de SAM

x 100

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions en SAM: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Generalitat de Catalunya, Diputacioé de Barcelona, etc.

No s'inclouen les transferéncies de I'Ajuntament a I'Organisme Autdonom ni a la Concessionaria.

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el cas de gesti¢ indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocio de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

Valor mitja de I'indicador 2025: 15,3% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 25,8% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

% de financament per part de I'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM

Explicacio de l'indicador: Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de SAM que son
finangades amb aportacié municipal. L'indicador reflecteix el grau de finangament municipal del servei.

Aportacions de l'ajuntament

Formula de calcul: Despesa corrent del SAM

x 100

Variables emprades:

» Aportaci6 de [l'ajuntament: Aportaci6 de [I'ajuntament: Aportaci6 de [I'ajuntament: S'obté
AUTOMATICAMENT com a resultat de I'operacié segiient: Despeses corrents - Aportacions taxes i preus
publics - Aportacions d'altres institucions.

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gesti¢ indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promoci6 de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

Valor mitja de I’indicador 2025: 70,9% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 68,0% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris

Explicacio de rlindicador. Aquest indicador ‘mesura la despesa corrent del SAM sobre el nombre
d’establiments alimentaris que hi ha al municipi. Es un indicador que ens aproxima sobre el grau i la intensitat
de cobertura de les activitats vinculades amb el SAM.

Despesa corrent de SAM
Nombre total d'establiments alimentaris

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les
seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o
de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocié de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

» Nombre total d'establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracio i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’'un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. SINCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els
Menjador Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que
assumeixen aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi pero que tenen la seu social
en un altre.

* S'EXCLOU: l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucié a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2025: 139€ Ens locals participants: 42
Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 127€ Ens locals participants sense Barcelona: 41
V. Entorn

Poblacié

Explicacio de l'indicador. Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Foérmula de calcul: Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2025: 101.355 Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 62.040 | Ens locals participants sense Barcelona: 41

% Poblacio estrangera

Explicaci6 de lindicador: Aquest indicador mesura el nombre de persones estrangeres empadronades en el
municipi.

Poblacioé estrangera
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Poblacié estrangera: Nombre de persones estrangeres empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any
en estudi. Font: INE.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.

Valor mitja de 'indicador 2025: 20,6% Ens locals participants: 42

Valor mitja de 'indicador 2025 sense Barcelona: 17,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid

109



Diputacio
Barcelona

Densitat de poblacio (hab. / km? municipi)
Explicacié de I’indicador. Aquest indicador mostra la distribucié del nombre d’habitants en el municipi.

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
»> Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.
» Superficie municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2025: 4.210 Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 2.796 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Nombre d'establiments alimentaris per cada 1.000 habitants

Explicacio de I'indicador. Aquest indicador és la relacié que hi ha entre el nombre d’establiments censats del
municipi per cada 1.000 habitants.

Férmula de caleul: Nombre total d’estal?limgnts alimentaris X 1000
Nombre d’habitants

Variables emprades:

» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perd que tenen la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucié a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2025: 9,4 Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 10,2 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Renda per capita

Explicacié de l'indicador: Aquest indicador és la relacié que hi ha entre la renda familiar bruta disponible del
municipi i el nombre d’habitants i ens reflecteix el nivell de riquesa econdmica del municipi.

Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul.

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, elaboracio propia).
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2025: 23.300 Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2025 sense Barcelona: 19.863 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid
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Diputaci6 Area de Comerg, Consum
Barcelona i Salut Publica

Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum
Servei de Salut Publica

Recinte Mundet. Edifici Serradell, 2a

Passeig de la Vall d’Hebron, 171

08035 Barcelona

Tel. 934 022 468

s.salutp@diba.cat
diba.cat/ca/web/salutpublica/seguretat-alimentaria

Diputaci6 Area de Serveis Generals
Barcelona i Transicio Digital

Direccié de Serveis de Planificaci6 Econdmica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat

diba.cat/web/cci


https://www.diba.cat/ca/web/salutpublica/seguretat-alimentaria
https://www.diba.cat/ca/web/cci
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