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& Terrassa EVOLUCIO DE LA PARTICIPACIO ALS CERCLES
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D Terrassa 2018 SOM-HI!

Moltes oportunitats de millora!!l

Seguretat Alimentaria: Terrassa comparat amb 26 municipis. Any 2018

OPORTUNITATS DE MILLORA

-Baix: % d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d'establiments alimentaris

(6.8)

-Baix: % d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol (56,6)

-Baix: % d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments alimentaris (29,7)

-Baix: % de requeri resolts f; 1ent sobre el total de requeriments emesos (16,7)
_ -Baix: % d'establiments codificats sobre el nombre total d'establiments alimentaris (25,0)

-Baix: % d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari baix (29.4)

-Baix: Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants (1,2)

-Elevat: Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats (1,9)

-Elevat: Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM (95.015,2)

-Elevat: Nombre d' bli i is sobre el nombre total d'inspectors/es SAM de

I'ajuntament  (2.097,0)

-Baix: Nombre total d'hores de formacio especifica sobre el nombre total de treballadors/es del

Servei (3,5)

-Baix: Despesa corrent de SAM per habitant (0,5)

-Baix: % de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent municipai (0,1)

-Baix: Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris (54.6)

-Nul: % d'autofinangament per taxes i preus plblics sobre la despesa corrent de SAM (0,0)
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P Terrassa

lll. Dimensio Valors Organitzatius /| RRHH

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM
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Evolucia del periode 2013-2019
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D Terrassa 2020 ENDAVANT!

Quadre Resum Indicadors Seguretat Alimentaria 2019-2020
Terrassa comparat amb 24 municipis

Garantr el complment 42 & nomativa 2019 20240
% festabliments almentans Inspeccionats sobre e Mun. | &8T5
total d'astabimerts almentaris Grup 19 10
% Mestabliments almentaris Inspeccionats M un. SS S|
comformes pel que fa a Instal-lacions Grup 09 B2
= % destabliments almentaris Inspeccionats Mun. e e
- comformes p=l que Ta a praciques de manipuacio Grup 58 B
E_ % destabliments allmentars Inspacclonats que Mun. PSS
disposen dautocontrol Gp 7@ 75
ﬁ % establiments almentaris classifNicats sobre & Mun. P
= total d'2stabiments almentaris sp 71 T
= % festabliments almeniaris classiMcats corformes
= pel que fa a Instal-Gclons
= % establiments almentaris classificats corformes
pel que fa a practiques de manlpulacio
% Mestabliments almenians dassificats que
disposen dautoconirol

« COVID
* Incorporacio d'una tecnica i un pla d'ocupacio ®
 Meés trucades entre visites de classificacio dh
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2021 MILLORANT!

GRAU DE COMPLIMENT DE LA NORMATIVA [

Establiments alimentaris classificats
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sso - - o | codificacio
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& Terrassa 2022-2023 TRANSICIO

Seguretat Alimentaria: Terrassa comparat amb 6 municipis. Any 2022

ALTRES COMENTARIS

-Elevat: % d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitar mitja (40,8)

-Elevat: Mombre d'establiments alimentaris assessorats per cada 1000 establiments alimentaris al municipi (53.6)

-Elevat: Mombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats (18,8)

-Mul: Mombre de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats (0,0

-Baix: % d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats (4.7)

-Mul: % d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d'establiments alimentans inspeccionats (0,0)

-Baix: % d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/es de SAM (3.00

-Elevat: % de dones amb carrec de comandament sobre el nombre total de treballadorsfes de SAM amb camec de comandament (100,0)
-Elevat: % de financament per part d'altres institucions sobre |a despesa comrent de SAM (32.4)

OPORTUNITATS DE MILLORA

-Baix: % destabliments alimentaris inspeccionats sobre el total d'establiments alimentaris (8.6)



O Torracsa 2022-2023 TRANSICIO

Quadre Resum Indicadors Sequretat Alimentaria -2023
Terrassa comparat amb els municipis de Més de 100.000 habitants

Garantir el compliment de la normativa 2023
% d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el Mun. BRG
total d'establiments alimentaris Grup 14

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes Mun. 75

pel que fa a instal-lacions Grup 70

gue fa a instal-lacions Grup &9
% d'establiments alimentaris classificats conformes pel Mun.
que fa a practiques de manipulacid Grup  &h
% d'establiments alimentaris classificats que disposen Mun.
d'autocontrol Grup 32

 Moltes visites a un mateix establiment

* % baix establiments inspeccionats sobre el total

kS, % d'establiments alimentaris inspeccionats conformes Mun. Disposar dels recursos humans adequats 2023
o pel que fa a practiques de manipulacio Grup 56 MNombre de visites de control de Mun.

o '?!-'-? d'establiments alimentaris inspeccionats que Mun. 55 lajuntament sobre el nombre total d'insp..  Grup 202
o disposen d'autocontrol : Grup __65 Mombre d'habitants sobre el nombre total  Mun. 88343
w % d'establiments alimentaris classificats sobre el total Mun. 46 de treballadors/es de SAM Grup 55 000
o E!fesltabhmlents. alimentaris_ : Grup 77 Nombre d'establiments alimentaris sobre el Mun. 2.092
= ' d'establiments alimentaris classificats conformes pel Mun. nombre total dinspectorsies SAM de I'aju... Grup 776
w

=
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2024 CANVI!

GESTIONAR UN SERVEI DE "QUALITAT"

Requeriments emesos

100% Separacié de Benestar Animal

809

60% 7 <%
()

40% a

;:013 ::019 ;:D:: ;:D:'_ ;:D:; ;:D:E. _13_ Inici procediment diSCipIinari
ADEQUAR EL SERVEI A LES EXPECTATIVES DE LA CIUTADANIA [x
Denuncies rebudes Campanya PO|iCia

l

Augment num. denuncies

L x

27 26 27 27 24 33 45 :
—;: I’-J%n‘:ra d;él-“élﬁ-:ies rat’T'J,;j;:;sebre L%J;i;r‘anitar'l::: - 2023 2024 “

Nombre dendncies rebudes

1,24 1,18 1,21
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¢ Terrassa 2025 PROGRES!

Il. Dimensio Usuari / Client
Yo d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Evolucid del periode 2013-2025 Mitjana del periode 2013-2025
== Torrassa ——

. Municipi Mitjana

© Terassa Terrassa 0,26

Mitjana 0,26

0.0 DED DED D&ﬂ CEO GEO []EIEI []ED DEIE' 'JE'[I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Disciplina consolidada
Aplicacio procediment

Objectivitat inspeccions
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¢ Terrassa 2026 PROJECCIO

IV. Dimensié Econdmica

Despesa corrent de SAM per habitant

Evolucio del periode 2013-2025 I n iCi CO DAM

== Terrassa l \
S Terrassa ‘ '

Proper objectiu:

Autofinangament i transformacio digital

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pero...

lll. Dimensié Valors Organitzatius / RRHH

Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total d'inspectors/es SAM de I'ajuntament

.
@ 2025 @ 2024 @ 2023 @ 2022 @ 2021 @ 2020 @ 2M9 @ 2018 @ 2017 @ 2M6 @ 215 @ 2M4 @ 2013 I Seg ulrem treballa nt"
Evolucio del periode 2022-2025 Mitjana del periode 2022-2025 .-

- Municipi Mitiana

- Terr_qssa Temassa 1734

© Mitjana Matars 872

Hospitalet de Liobregat (L") 846

Sabadel 755

Barcelona 689

2000 Santa Coloma de Gramenet 514

Mitjana 757
1500
1000

e 778

2022 2023 2024 2025
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