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Disposicions generals

Qué és aquest reglament?
(Article 1)
Aquest reglament explica com funciona i com s’organitza

el Servei d’Atencié d’Urgencies a la Vellesa.

El servei pertany a la Gerencia de Serveis Residencials
d’Estades Temporals i Respir de la Diputacié de Barcelona.

Aquest servei funciona tots els dies de I'any,

durant les 24 hores del dia.

El servei segueix unes normes que protegeixen les persones grans:
e Lallei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

e El Decret 284/1996, de 23 de juliol,
que regula el Sistema Catala de Serveis Socials.

e També altres normes actuals sobre serveis i centres socials.

A qui s’aplica aquest reglament?
(Article 2)

Aquest reglament és per al personal que treballa al centre residencial
i també per a les persones usuaries
del Servei d’Atencié d’Urgéncies a la Vellesa.

Si una persona no pot entendre la informacié del reglament
perque el seu estat fisic 0 mental no ho permet,
la informacidé es donara a una de les persones segulents:

e |La persona que ha signat el document
de voluntats anticipades.

e |’assistent legal designat.
e |La persona que exerceix de representant legal.
e La persona que té la guarda de fet.

e Un familiar o algu proper a la persona usuaria.
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Aquest reglament també s’aplica en la relacié
entre el Servei d’Urgencies a la Vellesa i aquestes persones.

A partir d’ara identificarem aquestes persones
com les titulars de les funcions de proteccio.

Quines son les dades d’identificacio del centre?
(Article 3)

El nom del centre és:

Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir.
L’adreca és:

Passeig de la Vall d’Hebron, 171, edifici Pavellé Nord,
Recinte Mundet, 08035 Barcelona.

Aquest centre residencial d’estades temporals per a gent gran
forma part del Registre d’Entitats, Serveis
i Establiments Socials amb el codi: S08078.

La cartera de serveis socials, aprovada pel Decret 142/2010,
explica quins serveis ha d’oferir
el sistema public de serveis socials.

Segons aquesta cartera, el Servei d’Atencié d’Urgéncies a la Vellesa
esta classificat com a servei d’acolliment residencial d’urgéncia.
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Organitzacio interna del servei

Quina és la missio, la visid i els valors
del Servei d’Atencié d’Urgeéncies a la Vellesa?
(Article 4)

Missio:

Que les persones amb dependéncia puguin

estar durant un temps al centre

amb I’objectiu de donar descans a les families cuidadores
o atendre les persones grans que es troben

en situacio de desemparament.

Els serveis socials basics dels municipis
de la provincia de Barcelona ofereixen aquest servei.

Visio:
e Adaptar les estades temporals a les necessitats

de les persones usuaries i les seves families.

¢ Organitzar el servei pensant en cada persona
i millorar-lo sempre perque sigui de qualitat i sostenible.

e Fer que les persones confiin en el servei.

e Ajudar a construir una societat més igualitaria, justa i solidaria.

Valors:

e Compromis social.
* Hospitalitat.

¢ Respecte.

¢ Professionalitat.

¢ Proximitat.

¢ Honestedat.

e Etica i dignitat.
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Que és el servei d’estades temporals?
(Article 5)

El Servei d’Atencié d’Urgéncies a la Vellesa (SAUV)

€s un suport d’acolliment temporal

per a persones grans de més de 60 anys

que viuen a la provincia de Barcelona

i que es troben en situacié d’urgencia social,

abandonades, indefenses o desemparades per la manca de domicili.

La durada maxima del programa és de 6 mesos.

Les persones que treballen als serveis socials dels municipis
han de facilitar les dades de la persona usuaria i la seva familia.

També demanaran dades sobre:
e |a salut.
e |’alimentacio.

e |a situacidé economica.

Si és necessari, es demanara el consentiment
per tractar aquestes dades.

Quins son els objectius del SAUV?
(Article 6)

e Acollir de manera temporal persones (de més de 60 anys)
que es troben en situacié d’urgéncia social
i necessiten ajuda de manera rapida.
Mentre la persona esta al centre residencial,
els serveis socials del seu municipi d’origen
hauran de buscar el centre
més adequat a les seves necessitats.

e Col-laborar amb I'equip d’atencié primaria de la persona
i fer un diagnostic individual.
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e Donar una atencié completa, tenint en compte la salut,
els sentiments, la manera de viure,
i les coses importants de la vida de cada persona.
L’objectiu és millorar la qualitat de vida
i mantenir i reforcar les seves capacitats.

e Donar una atencio personalitzada,
segons les caracteristiques, els interessos
i els desitjos de cada persona.
Aquesta atencio es fa seguint els principis
de I'ética assistencial, que sén els seglents:

— Respectar les decisions de la persona.

Tractar tothom per igual.
— No fer mal.

— Fer el bé.

Queé pot fer el centre?
(Article 7)

El centre pot fer diverses accions
per assegurar el bon funcionament del servei:

e Organitzar els serveis i horaris com consideri millor
per oferir un bon servei.

Aix0 es fara seguint el reglament intern del centre
i la normativa vigent.

e Tenir normes de convivencia
i fer complir les normes
per assegurar una bona atencié a les persones usuaries.

e Cobrar pels serveis que ofereix (copagament).

e Fer complir el contracte assistencial, és a dir,
garantir que es respecten els acords pactats
entre el centre i la persona usuaria o la seva familia.
Els serveis socials del municipi
també han de complir el contracte assistencial.
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Quines obligacions té el centre?
(Article 8)

El centre té una série d’obligacions
segons la Llei de serveis socials i la normativa vigent:

Orientar la feina dels professionals
per garantir la dignitat, el benestar i el respecte
a I'autonomia i la intimitat de les persones usuaries.

Fomentar els valors de I'organitzacio.
Respectar i garantir els drets de les persones usuaries.
Respectar els drets de proteccié de dades personals.

Oferir els serveis amb els recursos materials,
humans i estructurals necessaris per fer-ho bé.

Dur a terme programes d’atencio individual
dirigits per professionals especialitzats.

Tenir una asseguranca de responsabilitat civil
i patrimonial.

Comunicar qualsevol canvi en les condicions
que puguin afectar la persona usuaria.

Quines activitats i serveis ofereix el SAUV?
(Article 9)

El Servei d’Atencié d’Urgéncies a la Vellesa ofereix
una gran varietat de serveis, com ara:

Allotjament i acolliment. Lloc per dormir i viure durant I’estada.

Dietes especials i control de la nutricio.

Cuina propia: el menjar es cuina al centre residencial.

Supervisié i suport per a la cura personal i les activitats de la vida diaria.

Atencio sanitaria: personal sanitari disponible
les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

Avaluacio cognitiva i suport psicologic.

Assessorament i orientacié social per a la persona usuaria,
per a la persona de referéncia i per a la persona responsable legal.
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Ajuda i assessorament per obtenir suports tecnics,
com per exemple cadires de rodes o caminadors.

Programes de rehabilitacio i fisioterapia.

Programes per estimular la ment i els sentits, per exemple
a través de la musica.

Activitats ludiques com festes populars, sortides,
cinema, terapia amb gossos o cuidar un hort urba.

Servei de perruqueria i barberia.

Servei de podologia.

Servei de farmacia.

Programes d’activitats ocupacionals i psicomotrius.

Bugaderia.

El centre té les instal-lacions seguents:

Habitacions amb bany.

Sala de lleure.

Racé infantil.

Jardi i un entorn natural.

Hort urba.

Menjador i sala d’estar amb televisio.
Aparcament gratuit.

Connexid a Internet (wifi).
Maquines de venda automatica.
Sala de fisioterapia.

Aules taller.

Cafeteria i bar.

n
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Com s’organitzen els Serveis Residencials
d’Estades Temporals i Respir?
(Article 10)

Els Serveis Residencials d’Estades Temporals
i Respir tenen una estructura

pensada per treballar de manera eficient

i assolir els seus objectius.

Als Serveis Residencials d’Estades Temporals

i al programa Respir hi treballen:

¢ Personal que atén directament la persona usuaria.

e Personal de suport a I’atencid, perd no son cara a cara.
¢ Altres suports.

Les persones responsables de cada area gestionen

els recursos que tenen assignats.

Aquests recursos poden ser:

e Humans (el personal que treballa al centre).

Economics (els diners que es poden fer servir).

Técnics (equips i materials especifics).

Informatics (ordinadors, programes, xarxes).

Logistics (organitzacié de materials, espais i transports).

La Gerencia de Serveis Residencials
d’Estades Temporals i Respir és I’encarregada de:

Planificar totes les accions.

Integrar i coordinar els diferents ambits de treball.

Assegurar que el servei funcioni bé.

Vetllar pels drets de les persones usuaries.

Complir amb la normativa legal aplicable.
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El centre té una direccié técnica, és a dir,

una persona que lidera i supervisa que tot funcioni bé.

| també una persona responsable de I’ambit higienicosanitari,
que vetlla per la salut i la higiene al centre.

A més, hi ha espais i grups de treball per analitzar i millorar
situacions concretes.
Aquests espais i grups de treball sén:

e La comissié d’admissions, que decideix sobre I'entrada
de noves persones usuaries.

e La comissié de nutricid, que valora i adapta les dietes.

e | a comissié de subministraments,
que gestiona materials i productes necessaris.

e [’espai de reflexid etica, on es tracten dubtes,
situacions complicades relacionades amb I’atencié social
i els valors etics.
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LI 4 ]

Sistemes d’informacio i participacio

Com es poden presentar queixes, suggeriments

o agraiments al centre?
(Article 11)

Els Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir
tenen mecanismes per atendre:

* Queixes.

¢ Reclamacions.

e Suggeriments.

e Agraiments.

Aquests mecanismes els poden fer servir la persona usuaria,

la persona de referencia o la persona titular
de les funcions de proteccid.

Hi ha busties amb fulls a les unitats residencials
per fer arribar aquests comentaris.

També es fan estudis i enquestes

per coneixer el grau de satisfaccié de:
e La persona usuaria.

e La familia cuidadora.

e La persona de referencia.

Aquesta informacio serveix per avaluar
si €s necessari fer millores dels serveis.

Durant 'estada, la persona usuaria, la persona de referéencia
o la persona titular de les funcions de proteccio
poden demanar aquest servei per:

e Saber quines dades personals es tracten.
e Fer canvis en aquestes dades, si cal.

Després de I’estada, també poden exercir els seus drets
relacionats amb la proteccié de dades personals.
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Les peticions es poden fer:

¢ Ala seu electronica de la Diputacié de Barcelona:
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/

¢ Per correu postal, enviant la sol-licitud al Registre
de la Diputacié de Barcelona:
Rambla de Catalunya, 126, 08008, Barcelona

e En persona, anant al Registre de la Diputaci6é de Barcelona:
Rambla de Catalunya, 126, 08008, Barcelona

Per a consultes, queixes o comentaris relacionats

amb la proteccié de dades, també es pot escriure

al delegat de proteccié de dades de la Diputacié de Barcelona:
dpd@diba.cat

Si es considera necessari, també es pot fer una reclamacié
a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades:
https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/

Quina altra informacio hi ha disponible
per a les persones usuaries i les seves families?
(Article 12)
El centre també ofereix informacid publica
en un tauler d’anuncis, on es pot consultar:
e [’autoritzacio oficial que té el servei per funcionar.
e El reglament de regim intern,
que explica les normes del centre.
e [’organigrama, que mostra com esta organitzat

el personal i quines sén les seves funcions.

e Un avis que informa sobre la possibilitat
de presentar reclamacions, queixes,
suggeriments i agraiments,
i sobre la possibilitat de reclamar directament
al departament corresponent.


https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/
mailto:dpd@diba.cat
https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/
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e Un avis que explica com presentar queixes, consultes
0 comentaris sobre la proteccié de dades personals
al delegat de proteccié de dades de la Diputacio,
i com fer reclamacions a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

e E| calendari setmanal amb I’horari de les activitats.
¢ Els preus actualitzats del servei.

¢ |nstruccions per a casos d’emergencia,
amb indicacions especifiques per al personal
i per a les persones usuaries segons les seves necessitats.

e |’horari d’atencié als familiars
i a les persones usuaries per part del director
o directora técnic i de la persona responsable d’higiene i salut.

e Qualsevol altra informacio d’interes.

Queé és I'espai de reflexié ética?
(Article 13)

Els Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir,
i els seus professionals, han de garantir que:

e La persona usuaria sigui tractada amb dignitat.

¢ Es respecti 'autonomia de la persona,
és a dir, que pugui decidir per ella mateixa.

e Es preservi la intimitat i es respecti la seva privacitat.
¢ Es mantingui la seva identitat personal.
Per ajudar a complir aquests obijectius,

el centre disposa d’un espai anomenat Espai de Reflexié Etica
en Serveis d’Intervencio Social (ERESS).

Aquest espai esta pensat per als professionals del centre
i els ajuda a:

e Pensar i parlar sobre com actuar correctament
amb les persones que atenen.

¢ Fer la feina d’acord amb aquests valors.

e Decidir millor a I’hora d’atendre les persones usuaries.
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Queé fa el centre en relacio

amb la responsabilitat social corporativa?

(Article 14)

e El centre es compromet a:

¢ Rebre visites de centres educatius.

¢ Acollir estudiants que facin practiques al centre.

¢ Participar en treballs o investigacions d’estudiants.

e Comptar amb I’'ajuda de voluntaris de la Creu Roja.

e Tenir un espai de reflexié etica en serveis d’intervencié social.

¢ QOrganitzar un programa comunitari perque persones de diferents edats
puguin relacionar-se i compartir activitats.

e Comprar productes i contractar serveis que respectin els criteris socials.
e Comprar i utilitzar productes que respectin el medi ambient.

e Tenir un programa de reciclatge i gestié correcta dels residus.
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Funcionament intern del servei

Com es pot accedir al servei?
(Article 15)

Els serveis socials dels diferents municipis faran
la sol-licitud d’accés urgent al centre

quan sigui necessari

per mitja dels canals establerts.

Els requisits per accedir-hi sén els seguents:
e Tenir més de 60 anys.
e Viure a la provincia de Barcelona.

e Trobar-se en situacié d’abandonament, indefensid
0 desemparament per manca de domicili
o impossibilitat de viure-hi.

¢ No presentar malalties infeccioses ni contagioses
ni problemes psiquics aguts que impliquin un risc
per a la mateixa persona o per a d’altres.
Caldra un informe medic on s’acrediti
que es compleixen aquests requisits i la pauta de medicacié.
Els 2 documents han de tenir una antiguitat maxima
de 15 dies abans de l'ingrés.

e Presentar tota la documentacioé que es demana.

e Donar les dades de contacte: telefon
i, si es té, 'adreca de correu electronic
de la persona de referencia
i del responsable legal.

e Tenir I’'aprovacié de I'equip psicosocial

o de la comissié d’admissions, si el cas és complex.
e Signar el contracte d’ingrés.

Ho ha de fer la persona usuaria,

la persona titular de les funcions de proteccié
o la persona referent dels serveis socials del municipi.
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e Pagar la part corresponent de I'estada,
segons els preus publics aprovats
per la Diputacio de Barcelona (copagament).

e Pagar la part del preu dels medicaments
que no cobreix el Sistema Nacional de Salut.

Com s’organitzen les admissions
i les baixes al centre?
(Article 16)

Admissions: entrada al programa

e [’equip de treball social del centre
assigna les places segons la valoracié tecnica de les sol-licituds
i la disponibilitat.

e |La comissié d’admissions valora les situacions excepcionals.

Baixes: una persona pot deixar el centre
per qualsevol dels motius seguents:

e Alta voluntaria: la persona decideix marxar del centre.
Si no pot decidir per si mateixa,
ho decideix la persona responsable legal.

e Trasllat o derivacié a un altre servei: la persona ha de marxar
a un altre lloc i no tornara abans que acabi I’estada prevista.

e Defuncid: la persona usuaria mor.

e Derivacid a un recurs residencial assignat pel referent
dels serveis socials municipals de forma previa
a I'alta planificada al centre.
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Quines soén les causes per suspendre
o cessar el servei?
(Article 17)

La suspensio és I'aturada temporal d’una estada programada.
Pot ser per decisio de la persona o per causes de forgca major.

La cessacio és la finalitzacio definitiva d’una estada programada.

Els motius de la cessacio poden ser:

e La persona té un mal comportament
que impedeix la convivéencia amb altres persones usuaries
o amb el personal del centre.

e |La persona usuaria, la seva familia o els cuidadors
no compleixen les normes del centre,
no compleixen les indicacions de I'equip técnic
0 no compleixen el contracte d’ingres.

Si aquest incompliment del contracte suposa
una estada més llarga al centre de la prevista,
la persona usuaria n’ha de pagar la diferencia.

e [’estat fisic 0 mental de la persona empitjora
i impedeix que el centre I'atengui bé.
També quan la persona va a I’hospital i no torna al centre.

e La persona titular de les funcions de proteccid
pren decisions que poden posar en perill
la salut o la seguretat de la persona usuaria.

e El centre no té els recursos necessaris
per donar una bona atencié.

¢ Altres causes establertes per la normativa.

Si passa alguna d’aquestes situacions,

la direccid del centre és la que pren la decisid
de cessar o no I'estada.

Per fer-ho, ha de redactar un informe

que s’ha d’afegir a 'expedient de la persona.
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Drets | deures

Quins drets tenen les persones usuaries?
(Article 18)

Les persones usuaries tenen aquests drets,
a més dels establerts per la llei:

* Dret a rebre el servei de forma voluntaria.

e Dret a rebre informacio clara i adaptada a les seves capacitats
i situacié personal.

Les persones usuaries o la persona de referencia
també poden participar en els serveis del centre,
quan aixi s’estableixi.

¢ Dret a decidir si volen rebre visites durant I'estada.
¢ Dret a no donar informacié médica si la persona usuaria no ho vol.

e Dret a la intimitat: ningu pot accedir
a les seves dades personals sense permis.

* Dret a mantenir la relacié amb la seva familia i entorn social.

e Dret a no ser discriminades per cap motiu (raga, religio, opinid,
sexe, orientacio sexual, identitat de genere, etc.).

¢ Dret a ser tractades amb respecte i dignitat.

¢ Dret a no ser immobilitzades o medicades contra la seva voluntat,
excepte si hi ha perill per a si mateixes o altres persones.
Aquestes mesures s’han de justificar en el seu expedient.

e Dret a rebre proteccio de les autoritats publiques
per garantir que es compleixin aquests drets.

¢ Dret a utilitzar les instal-lacions i recursos del centre,
adaptats a les seves necessitats.

e Dret a gaudir dels serveis i les activitats que ofereix el centre.
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Dret a escollir les activitats en qué volen participar,
respectant la seva autonomia.

Dret a fer queixes o suggeriments,
al Servei d’Atencio a les Persones Usuaries.

Dret a rebutjar tractaments meédics si ho volen,

signant un consentiment informat.

Aquest document és per consentir el tractament,

i hi diu que s’ha entes la informacié donada pels professionals.

Dret a mantenir ’'autonomia i que es respectin les seves preferencies
en les activitats diaries.

En casos de deteriorament cognitiu avancat,
es tindran en compte les voluntats anticipades
0, Si no en té, es vetllara pel seu benestar
segons la persona responsable legal i la llei.

Dret a saber abans de ser ateses
si hi ha estudiants en formacio presents,
i decidir si volen que hi siguin.

Quins deures tenen les persones usuaries?
(Article 19)

A més dels que marca la llei,
les persones usuaries tenen el deure de:

Respectar el personal del centre,
les altres persones usuaries, les persones de referencia
i les persones responsables legals.

Complir les normes de convivéncia
i fer un bon Us de les instal-lacions.

Signar el contracte assistencial
i les altres autoritzacions que calguin.

Respectar aquest reglament.

No fer fotos, videos o audios dins del centre
que puguin afectar la intimitat d’altres persones.
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e Pagar de forma puntual la quota acordada per I'estada.

e Pagar de forma puntual el copagament
del Sistema Nacional de Salut
responsable de la prestacié farmaceutica ambulatoria.

e Fer-se carrec del transport necessari
per anar a casa, al metge, etcétera.

Quins drets tenen les persones de referéncia,
les persones titulars de les funcions de proteccio

I els referents dels serveis socials municipals?
(Article 20)

Les persones de referencia

i les persones titulars de les funcions de protecci6

o dels referents dels serveis socials municipals de les persones usuaries
tenen els drets seglients, a més dels que diu la llei:

e Dret a rebre informacié assistencial sobre la persona usuaria,
sempre que aquesta no hagi dit el contrari.

Si es demana informacio per telefon,
caldra donar un codi secret (que esta al contracte).

Si hi ha altres persones que volen informacié
han de parlar amb la persona de referencia
que consta en el contracte assistencial.

e Dret a ser ateses i escoltades pel personal responsable del programa,
en I’horari convingut, per resoldre dubtes o rebre informacio
sobre el que necessitin.



Quins deures tenen les persones de referéncia,
les persones titulars de funcions de proteccié
I els referents dels serveis socials municipals

de les persones usuaries?
(Article 21)

A més del que marca la llei, les persones de referéncia,
les persones titulars de funcions de proteccio

i/0 els referents dels serveis socials municipals

de les persones usuaries tenen el deure de:

e Donar tota la documentacio legal, medica, personal
i econdmica que demani el personal del centre
per garantir una bona atencié.

e El dia de I'ingrés, cal portar un informe medic
i un document amb la medicacio,
aixi com la pauta d’administracio,
signats per un metge o una metgessa
com a maxim 15 dies abans.

¢ Informar abans de I'ingrés de qualsevol canvi
en les dades donades amb anterioritat,
sobretot si hi ha canvis en I'informe medic o la medicacio.

Els documents actualitzats s’han de portar abans de I'ingrés.

¢ Firmar el contracte assistencial
i altres autoritzacions que demani el centre, si cal.

¢ Assistir a les reunions i cites que convoquin
els professionals del centre.

¢ Fer-se carrec del transport de la persona usuaria
quan hagi d’anar a casa,
a les proves mediques o a les visites mediques,
i no pugui fer-ho ella mateixa.
Si la persona de referencia
o la persona que té les funcions de proteccio
no poden fer-se’n carrec,
ho faran els serveis socials de referencia.

DRETS I DEURES 24
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Comunicar tan aviat com sigui possible qualsevol problema
que pugui afectar I'ingrés, el trasllat o la recollida
de la persona usuaria.

Assegurar que la persona usuaria estigui acompanyada

quan entri al centre, quan s’hagi de desplacar o quan rebi I'alta.
L’han d’acompanyar la persona de referencia

i el referent dels serveis socials municipals.

Garantir que la persona usuaria estigui acompanyada
per la persona de referéncia i el referent de serveis socials municipals
quan entri al centre, quan s’hagi de desplacar o quan rebi 'alta.

Si no poden acompanyar-la,
han de donar una autoritzacio signada a qui ho fara.

Respectar la dignitat i les funcions del personal del centre,
de les altres persones usuaries i de les persones de referencia
o responsables legals.

No fer fotos ni gravacions dins del centre
sense autoritzacio escrita.

Coneixer, acceptar i complir totes les normes
de funcionament del centre.
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Normes de funcionament

Quines sén les normes generals de funcionament
i de convivéncia?
(Article 22)

Aquestes son les normes principals per garantir el funcionament
i la convivencia al centre:

e El centre decideix a quina habitacid i unitat s’allotja cada persona,
segons 'organitzacio interna i les necessitats.
Si hi ha problemes de convivencia,
el centre pot canviar la persona d’habitacio.

e Durant I’estada, els professionals poden fer imatges o videos
per motius sanitaris o assistencials (per exemple,
per al seu historial medic),
sempre respectant la privacitat de la persona.

e Es poden comunicar dades personals i de salut
als serveis sanitaris, serveis socials, autoritats o hospitals,
si és necessari per atendre de forma correcta la persona.
També es pot donar informacio a les autoritats o als jutjats, si cal.

e Sila persona usuaria s’absenta durant I’estada,
cal que avisi amb antelaci6
a la persona responsable de la unitat residencial.

e Durant les activitats de portes obertes,
la participacié de familiars
o persones cuidadores és lliure,
sempre que la persona usuaria no hi estigui en contra.

Durant aquestes activitats i els apats,
els familiars o persones cuidadores poden acompanyar
la persona usuaria si I’equip assistencial ho autoritza.
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No es poden fer fotos ni gravar videos o audios

de la persona usuaria sense el seu permis.

Tampoc si aixo afecta la seva intimitat, la d’altres usuaris
o professionals, o el funcionament del centre.

Només el personal del centre pot donar la medicacio,

perd sempre seguint la pauta medica.

El centre ha de dispensar la medicacié de la pauta

en el moment de I'ingrés.

Si cal, 'equip médic del centre pot modificar el tractament

segons I'estat de salut de la persona.

No obstant aix0, la persona usuaria pot decidir no seguir el tractament.
Abans ha de signhar un document per informar-ne i acceptar-ho.
També pot administrar-se alguns medicaments

sota la seva responsabilitat, i si ho ha comunicat abans.

Si cal, el centre pot decidir a quin centre sanitari
derivar la persona.

No es pot portar menjar ni begudes al centre,
excepte si I’equip assistencial ho autoritza.

Per higiene i convivéncia, es poden revisar armaris i calaixos,
seguint les normes del centre.

No es poden tenir objectes perillosos dins I’habitacio.

Si la persona usuaria participa en activitats fora del centre,
cal autoritzacié previa
de la persona titular de les funcions de proteccio.

El centre no es fa responsable de péerdues o danys

de roba o objectes personals.

Si després de I'alta, queda alguna peca de roba al centre,
es guarda durant 2 mesos.

Es posa el nom i les inicials dels cognoms
de la persona usuaria a la porta de la seva habitacio,
per tal que la pugui identificar.
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¢ El centre ha d’informar la familia cuidadora
o persona de referéncia sobre I'’estada
mitjancant correu electronic o teléfon,
segons el que s’hagi acordat en el contracte.
També es poden enviar imatges enregistrades si hi ha autoritzacio.

e Un cop acabada I'estada, les dades mediques
es conserven entre 5 i 15 anys,
d’acord amb el que dicta la llei.
La resta de documents es conserven
durant el temps necessari.

Quan i com poden visitar el centre

les families o les persones cuidadores?
(Article 23)

Els horaris d’atenci6 a les families o persones cuidadores,
la persona de referencia o la persona titular de les funcions
de proteccid sén els que es detallen a continuacioé:

Suport administratiu, responsables assistencials

i altres professionals del centre

¢ Horari: de dilluns a divendres, durant les hores concertades.
¢ Per concertar una cita:

Telefon: 934 022 586, de 8.30 hores a 14.00 hores.
Fora d’aquest horari, hi ha una bustia de veu.

Correu electronic: respir.info@diba.cat

Servei d’Atencio a les persones usuaries

¢ Horari: de dilluns a divendres, durant les hores concertades.
¢ Per concertar una cita:

Teléfon: 934 022 587, de 8.30 hores a 14.00 hores.

Fora d’aquest horari hi ha una bustia de veu.

Correu electronic: respir.atencio@diba.cat
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Treball social

e Horari: de dilluns a divendres, hores concertades.

* Per concertar una cita:
Teléfon: 934 049 085 o 934 049 284, de 9.00 hores a 17.00 hores.
Fora d’aquest horari hi ha una bustia de veu.

Correu electronic: respir.atencio@diba.cat

Quin és I’horari de les activitats del centre?
(Article 24)

El centre presta servei a les persones usuaries
les 24 hores del dia.

L’horari de les activitats, de dilluns a divendres, és el seglent:

De 8.00 a 10.00 h Higiene, esmorzar i activitat fisica
De 9.30a 13.00 h Perruqueria i barberia
De 10.00 a 13.00 h Fisioterapia, estimulacioé cognitiva,

activitats manuals, activitats ludiques
i de dinamitzacio

De 13.00 a2 14.00 h Dinar

De 14.00a215.45h Descans

De 14.30 2 16.00 h Perruqueria i barberia

De 15.452a16.15h Berenar

De 16.00 2 18.00 h Activitats manuals, ludiques

i de dinamitzacid: cinema, informatica,
. tallers manuals, etcétera.

De 19.00 a 20.30 h . Sopar
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A més, el centre organitza sortides programades
fora d’aquests horaris.

Les persones usuaries fan les activitats
seguint el Pla d’atenci6 individualitzat (PAI)
elaborat per I’equip interdisciplinari del centre.
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Regim economic

Quin és el preu del servei i com es fa el pagament?
(Article 25)

Qui fixa el preu?

El preu del servei el determina la Diputacié de Barcelona,
i es pot consultar:

¢ A la seu electronica.

e Al tauler d’anuncis del centre.

Com es calcula el preu?

El preu depén de la situacio econdmica de la persona usuaria:
dels els seus ingressos, el patrimoni i la situacié familiar.

Aix0 es pot saber per la declaracio

que es fa abans de I'ingrés i les comprovacions posteriors.

Abans que la persona usuaria entri al centre,
s’entrega un pressupost amb la quota diaria.

Com es fa el pagament?

La persona usuaria, la persona de referéencia

o la persona titular de les funcions de proteccid
han de pagar cada dia d’estada,

des del primer dia d’ingrés fins al dia de I'alta.

Si la persona surt abans de les 13.30 hores,
aquell dia no es cobra.

Si ’estada s’allarga per motius de salut,
també cal pagar aquests dies de més.
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Quan es cobra?

La quota es cobra cada mes.

Es cobra mitjangant domiciliacié bancaria

al compte de la persona usuaria o de la familia,

o de la persona de referencia, a principi del mes segient.

Amb 15 dies d’antelacio,
el centre envia un avis per correu postal
amb I'import que es facturara.

Si no es paga, 'Organisme de Gestié Tributaria
reclamara el deute per la via legal.

Altres situacions:

¢ Sila persona usuaria o la persona que exerceix la proteccié
demana marxar del centre abans de la data prevista,
ho ha de comunicar tan aviat com sigui possible
a la responsable de la unitat residencial,
que fara els tramits necessaris.

¢ Sila persona usuaria s’absenta sense comunicar-ho,
es considera una suspensié voluntaria,
i es continua cobrant I’estada.

e Si es deriva la persona usuaria a un hospital i no torna al centre,
es considera que el servei acaba el dia i I’hora de la derivacio.

e Sila persona usuaria, la persona de referencia
o la persona titular de les funcions de proteccié ho sol-liciten,
poden fraccionar o ajornar el pagament de la quota,
segons el que diu la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.
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Disposicions

Queé és el contracte assistencial i per a qué serveix?

El contracte assistencial €s un document
que se signa abans que la persona usuaria entri al centre
i pugui fer us del Servei d’Atencio d’Urgeéncies a la Vellesa.

Serveix per:

e Confirmar que la persona usuaria (0 qui la representa)
i el centre accepten totes les normes del reglament.

e Establir el compromis de les dues parts
per un temps concret (la durada de I'estada).

El signa:

e |a persona responsable del centre.

e |La persona usuaria, si pot.
Si no pot, el signa la persona de referéncia
o titular de les funcions de proteccio.

Si alguna de les 2 parts vol fer canvis importants
en el que s’havia acordat,

ho ha de comunicar a I'altra part

per prendre decisions conjuntament.
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Queé passa si canvia la normativa
o hi ha una crisi de salut publica?

¢ Siuna llei estatal o autonomica que afecta aquest reglament es modifica,
aquest reglament també es considera modificat de manera automatica.

¢ Si hi ha una crisi sanitaria (com una pandemia),
el centre ha d’adaptar el funcionament
a les noves normes i protocols de les autoritats sanitaries.
Aix0 pot afectar la manera com es fan les estades,
les activitats o les visites.

e Si algun carrec, departament o area de la Diputacié
canvia de nom o d’organitzacié,
es considera actualitzat dins el reglament de manera automatica.

Quines normes queden anul-lades
amb aquest nou reglament?
Queden anul-lades totes les normes anteriors

de la Diputacié de Barcelona que siguin contraries
o incompatibles amb aquest nou reglament.

Quan entra en vigor aquest reglament?

Aquest reglament es comencara a aplicar
quan es publiqui oficialment
al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB).

Aquest reglament continuara vigent, és a dir, s’aplicara,
fins que es canvii o s’anul-li mitjangant una nova norma.
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Annex. Contracte assistencial

Contracte assistencial del centre residencial
d’estades temporals per a persones grans
de la Diputacié de Barcelona

(Servei d’Atenci6 d’Urgencies a la Vellesa)

REUNITS:

Dades de les parts signants:

e Centre: Nom: Centre Residencial d’Estades Temporals
per a gent gran de la Diputacié de Barcelona

- NIF: PO800000B

— Numero d’inscripcid al Registre d’Entitats, Serveis
i Establiments Socials del Departament de Drets Socials: S08078

Domicili: Passeig de la Vall d’Hebron, 171 (Pavellé Nord — Recinte
Mundet), 08035, Barcelona.

— Representat per:
[Nom i carrec de la persona responsable del centre]

¢ Persona usuaria:

— Nom i cognoms:

— Data de naixement:

— DNI:

— Domicili:

- Telefon:

— Codi d’expedient:
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¢ Familiar, persona cuidadora o de referéncia i la professional del municipi

Nom i cognoms:

Data de naixement:

DNI o NIF:

[en cas d’una entitat tutelar o referent dels serveis socials municipals]

Domicili:

Teléfon:

Si la persona que signa el contracte és familiar,

se n’ha d’indicar el grau de parentiu

i presentar I’acreditacié conforme la persona usuaria
no té capacitat per expressar la seva voluntat.

Si la persona que signa el contracte és representant legal,
s’ha d’adjuntar la senténcia que la nomena tutora
i s’ha d’indicar a I’expedient assistencial.

Si la persona que signa el contracte és guardadora de fet,
s’ha d’adjuntar la comunicacié feta al jutge o ministeri fiscal
i s’ha d’indicar a I’expedient assistencial.

Si la persona que signa el contracte és la persona designada
en el document de voluntats anticipades,
se n’ha d’ajuntar el document.

Si la persona que signa el contracte és assistent legalment designada,
se n’ha d’adjuntar la sentencia de nomenament.

També pot signar la referent dels serveis socials municipals.
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MANIFESTEN

Sobre el centre:

El centre és un lloc d’estada temporal
per a gent gran amb dependéncia.

Ofereix atencié completa a les activitats del dia a dia,
com menjar, higiene, suport, etcétera.

Esta autoritzat per fer aquesta funcio segons el que diu
el Decret de serveis socials del 1996.

Sobre el coneixement del servei:

La persona usuaria i la familia cuidadora o la persona de referencia:
e Coneixen el centre i els seus espais.
e Saben quins serveis s’hi ofereixen.

¢ Entenen com funciona el servei
i quines sén les condicions econdmiques.

Sobre el reglament:

Quan se signa aquest contracte, el centre també entrega
una copia del reglament de regim intern.

Aquest reglament explica:

Els objectius del servei.

Els serveis i les atencions que s’hi ofereixen.

* | es normes de funcionament i convivencia.

Les condicions economiques aplicables.

Aquest reglament és obligatori i s’ha de respectar.
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Sobre la capacitat de la persona usuaria:
La persona usuaria o la persona titular de les funcions de proteccid
manifesta que:

Té prou capacitat per entendre i signar el contracte,
i ho fa voluntariament.

Manifesta la seva conformitat voluntaria i lliure

per ingressar a la residéncia.

No pot signar, perd entén el contingut del contracte.

No pot entendre ni signar el contracte,
i per aixo la persona titular de les funcions de proteccié
expressa la seva voluntat en nom seu.

Sobre I’acord final:

Totes les persones implicades estan d’acord

amb el que s’ha explicat aqui

i amb tot el que diu el reglament de regim intern.

Per aix0, signen el contracte assistencial, en qué s’especifiquen:
e Els serveis que es donaran.

e Les normes i condicions de I'estada.

¢ Les responsabilitats de cada part.
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ACORDEN

1. Durada del contracte

Aquest contracte és valid des del dia de I'ingrés
de la persona usuaria a la residencia fins que finalitza la seva estada.

Deldia .......delmesde .. ...delany ...,

aldia....._delmesde. . ... delany ... ... .

2. Serveis i activitats inclosos

e Serveis d’allotjament, manutencid, atencié personal i sanitaria.
e Activitats educatives, ludiques, rehabilitacio, estimulacié cognitiva, etcetera.
¢ Altres serveis detallats a I'article 9 d’aquest reglament.

e Participacio6 en activitats fora del centre del Recinte Mundet
amb consentiment previ:

Si, ho autoritzo.

No ho autoritzo.

3. Preu

La persona usuaria, la persona de referéncia

o la persona titular de les funcions de protecci6
han de pagar cada dia d’estada al centre,

des del primer dia d’ingrés fins al dia de Ialta.

Si la persona usuaria marxa abans de les 13.30 hores,
aquest dia no es comptara com a dia d’estada i no caldra pagar-lo.

Si la persona usuaria vol marxar de forma voluntaria
abans del que esta previst, ho ha de comunicar
tan aviat com sigui possible a la persona responsable de la residéncia.
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El preu del servei que ofereix la residéncia esta fixat per:
¢ |’Ordenanca fiscal de la Diputacié de Barcelona.

e | a Tarifa de la Geréncia de Serveis Residencials
d’Estades Temporals i Respir.

e ’article 25 del reglament de regim intern del centre.

L’Ordenanga marca un preu maxim per |'estada.
Pero el preu que paga cada persona pot ser diferent, en funcio de:

¢ Els ingressos que té.
e El patrimoni, per exemple, si té pisos, estalvis, etcetera.

* |a seva situacio familiar.

Aquest calcul es fa en el moment en que es demana I’estada,
i s’indica en un pressupost que s’adjunta a aquest contracte.
Aquest preu no es pot canviar mentre duri aquest contracte.

El pagament es fa a final del mes segulient.
El pagament es fa mitjancant domiciliacié bancaria
amb les dades recollides al document SEPA.

Si per motius d’urgéncia el centre no pot donar un pressupost,
s’ha d’informar del preu tan aviat com sigui possible,
pero el preu mai sera de més de 37,05 euros al dia.

Si la persona usuaria, la familia cuidadora

o la persona de referencia no paguen,
I’Organisme de Gestié Tributaria cobrara I'import
de manera obligatoria.
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4. Documents que cal portar el dia de I'ingrés

El dia de I'ingrés, la persona usuaria, la familia cuidadora
o la persona de referencia han de portar els documents seglents:

¢ Informe medic i pauta de medicacio.

Aquests documents han d’estar fets
com a maxim 3 mesos abans de I'ingrés.

Si canvia I'estat de salut de la persona,
cal portar un informe medic
i una pauta de medicacié actualitzats.

Durant I'’estada al centre,
els professionals només donaran els medicaments
que apareguin als informes medics actualitzats.

El tractament pot canviar durant I’estada al centre,
segons I’estat de salut i les necessitats de la persona.

¢ Informe del servei de psiquiatria,
si la persona usuaria rep atencio en aquest servei.
Aquest informe ha d’estar fet
com a maxim 3 mesos abans de I'ingrés.

5. Drets i deures de la persona usuaria

La persona usuaria té drets i deures reconeguts per la llei
i explicats als articles 18 i 19 del reglament intern del centre residencial.

La persona usuaria pot decidir si vol rebre visites o no.

També pot decidir si vol que es doni informacio
sobre el seu ingrés i sobre quant de temps s’hi estara.

Si la persona usuaria no ho pot entendre o decidir per ella mateixa,
aquesta decisi6 la prendra la persona que té la seva tutela
o proteccid legal.
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Vull rebre visites durant la meva estada residencial?

Si No

Autoritzo a donar informacio sobre el meu ingrés
i sobre quant de temps hi estare?

Si No

El centre pot compartir informacié assistencial
amb persones vinculades a la persona usuaria,
com familiars o persones de confianga,
sempre que no s’hagi expressat el contrari.

En cas que la persona usuaria no tingui capacitat
legal o cognitiva per decidir,

aquesta informacié s’ha de comunicar

a la persona titular de les funcions de proteccio.

Autoritzo a donar informacié a familiars o persones de confianga?

Si No

. Drets i deures de la persona de referéncia
o la persona titular de les funcions de proteccié

La persona de referéencia o la persona que té la tutela
o proteccié legal de la persona usuaria
té drets i deures reconeguts per la llei.

Aquests drets i deures es troben explicats
als articles 20 i 21 del reglament de regim intern.
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7. Responsabilitats i obligacions del centre residencial
El centre ha de seguir totes les lleis i normatives
que regulen els serveis socials, com:
e El Decret del Sistema Catala de Serveis Socials.
e La Llei 12/2007 de serveis socials.

¢ Altres normatives vigents aplicables.

Aix0 garanteix que:
e Es respectin els drets de les persones usuaries.

¢ El servei funcioni de manera correcta i adequada.

A més, el centre té les responsabilitats i els poders seglients:

¢ Pot organitzar els serveis i horaris
com cregui més convenient per oferir una bona atencié.

* Ha de cobrar pel servei prestat,
segons el que s’estableixi en el reglament.

e Pot establir i fer complir les normes de convivéncia

per garantir el bon funcionament del centre.

Aquestes funcions es regulen als articles 7 i 8
del reglament de régim intern.

8. Motius per a la resolucié del contracte

El contracte es pot acabar si la persona usuaria no compleix les obligacions
que dicta I’article 6 del Reial decret 284/1996, de 23 de juliol,

que regula el Sistema Catala de Serveis Socials.

Aquestes obligacions sén:

e Respectar tothom i ajudar perqué hi hagi una bona convivencia
amb les altres persones.

e Complir el reglament intern del servei o centre.
e Pagar el preu segons la normativa vigent.

També es pot finalitzar el contracte per altres causes
descrites en I’article 17 del reglament de régim intern.
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9. Proteccié de dades de caracter personal

Les dades personals inclouen informacié com el nom, I’adreca,
el numero de telefon, el correu electronic i qualsevol altra informacié
que pugui identificar la persona.

La Diputacié recull i tracta aquestes dades

per gestionar els serveis que ofereix,

i en garanteix la privacitat i la seguretat

d’acord amb la normativa de proteccié de dades.

A continuacid s’explica com es tracten les dades personals:

Responsable

Diputaci6 de Barcelona

Objectiu

Signar el contracte, prestar el servei

i comunicar informacions i notificacions sobre el compliment
i el control del contracte.

Base juridica

Signar i complir el contracte.

Conservacio

El temps necessari per:

e Complir amb I'objectiu del tractament.

e Determinar les responsabilitats derivades
del tractament.

Cessio

Només es comparteixen les dades necessaries
i justificades amb els serveis segients:

e Centres medics o hospitalaris.

e Serveis sanitaris.

¢ Transports sanitaris.
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* Altres serveis implicats en I'atencié
de la persona usuaria.

També s’envien a I’'Organisme de Gestio Tributaria
si no es fa el pagament dins del termini.

Drets

Durant I’estada, la persona usuaria,
o la seva representacié legal, pot fer el segient:

e Consultar les seves dades.
¢ Modificar-les.

e Esborrar-les.

e Limitar-ne I'Us.

e Oposar-se al tractament.
Per fer-ho, s’ha de dirigir

al Servei d’Atencié a les Persones Usuaries
del mateix centre.

Després de I'estada:

¢ A la seu electronica de la Diputacio:
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la- seu/proteccio-dades/

¢ Presencialment o per correu postal:
Rambla de Catalunya, 126, 08008 Barcelona

Queixes sobre proteccié de dades

Es pot presentar una reclamacio al delegat
de proteccié de dades dpd@diba.cat.

I, si és el cas, davant I’Autoritat Catalana
de Protecci6 de Dades.

https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/default.asp



https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la- seu/proteccio-dades/
mailto:dpd%40diba.cat?subject=
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/default.asp
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10. Drets d’imatge

Durant I’estada al servei de Respir es poden fer fotos o videos
per ajudar en I’atenci6 de la persona usuaria o fer-ne seguiment.

Per poder enregistrar aquestes imatges,
cal que la persona usuaria hi estigui d’acord.

Si no pot decidir per ella mateixa,
ho fara la persona responsable que en tingui la tutela o la proteccio.

Aquestes imatges només es poden fer servir
per a us personal de la propia persona usuaria.

També es pot donar permis al centre

perque faci arribar aquestes imatges a la familia cuidadora

o a la persona de referencia,

perque estiguin informades i puguin fer un seguiment de I'estada.

La Diputacié de Barcelona es compromet
a respectar la intimitat i la imatge de la persona usuaria.

Si es vol utilitzar alguna d’aquestes imatges per a altres finalitats,
se n’ha de demanar 'autoritzacié expressa.

Dono el meu permis perque es facin fotos o videos on surti jo
en les activitats que fem al centre residencial?

Si
No

Dono el meu permis perque es facin fotos o videos on surti jo
en les activitats que fem al centre residencial,

es puguin compartir amb la meva familia cuidadora

o persona de referencia?

Si
No
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11. Resolucio de conflictes

Si hi ha algun desacord entre el centre i la persona usuaria
sobre la interpretacié o aplicacié d’aquest contracte o reglament intern,
primer s’ha d’intentar arribar a un acord amistés entre les parts.

Si no s’arriba a cap acord,
el conflicte es portara als tribunals administratius,
que corresponen al domicili de la Diputacié de Barcelona.

Per deixar constancia que totes les parts estan d’acord
amb el contracte, se signen dues copies
amb la data i el lloc indicats.

Barcelona, de de

Per part de la Diputacié Per part de la persona usuaria:
de Barcelona: Signa la persona usuaria

Signa la persona responsable o la persona titular

del centre de les funcions de proteccid

Per part dels serveis socials
municipals:
Signa la persona referent



Diputacié Area de Sostenibilitat Social,
Barcelona Cicle de Vida i Comunitat

Gerencia de Serveis Residencials
d’Estades Temporals i Respir
espir.info@diba.cat

www.diba.cat/respir

Comunitat virtual http://respir20.diba.cat/
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mailto:respir.info@diba.cat
http://www.diba.cat/respir
http://respir20.diba.cat/
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