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Anàlisi de les propostes de millora efectuades pel 2026

Propostes de millora 
amb accions 
implementades  a la 
convocatòria XGL

Propostes de millora 
amb accions  que s'estan 
valorant per a la seva 
implementació a futur

Propostes de millora 
descartades 

Propostes de millora 
de recursos eliminats

Com ens adaptem més i 
millor als ens locals de la 

demarcació?

Amb aquestes aportacions 
hem revisat l'oferta pel 

Catàleg XGL 2026

Enviem una enquesta de satisfacció per 
cada assistència finalitzada del Catàleg

1 a 1

Propostes de millores 
rebudes a les enquestes

Sobre el contingut del recurs 
(904)

25% 29%43% 3%

Sobre les eines telemàtiques 
(21)

43% 38%

Sobre la dotació econòmica 
del recurs 

(376) 18% 29%51% 2%

Sobre el personal 
(73) 

48% 22%27%

Sobre la tramitació del recurs
(139)

67% 10%22%

Sobre petits municipis 
(20)

30% 30%40%

Sobre altres 
(18)

6% 56%39%

Enquestes enviades
(només l'últim període*)

61 % de respostes

10.850

Més d'un 70% de les propostes que s'han rebut, s'han traduït en accions de millora 
implantades en la convocatòria Xarxa de Governs Locals del Catàleg de serveis o s'està 
valorant la seva implantació en un futur immediat

70,1 %

Propostes de millora
1.551 

octubre 2025

Carta de serveis
Compromís amb la qualitat

Catàleg de serveis:
Xarxa de Governs Locals Impacte de les propostes de 

millora dels governs locals 
sobre la convocatòria XGL 2026

* S'exclouen de l'anàlisi les 
propostes de millora codificades 

com "Tot bé / satisfets".El 23 % de les           
enquestes contestades 

proposen millores

Àrea de Presidència
Coordinació de Cooperació i Assistència Local
Servei de Planificació i Avaluació

Carta de serveis del Catàleg

Podeu consultar l'informe complet al web de Seguiment i Millora:
https://www.diba.cat/web/plaxgl/carta-de-serveiss.planif.avaluacio@diba.cat

Sistema de detecció d'expectatives i necessitats - Informe impacte

Top 4 d'accions de millora implementades 2026

Implantades437

En valoració650

Descartades422

S'amplien les dotacions pressupostàries de certs 
recursos, es creen nous recursos econòmics, es 

canvien criteris de repartiment i s'amplien les 
despeses elegibles 

S'avança el calendari d'aprovació de la 
convocatòria 2026, fet que permetrà 

avançar tant els terminis de sol·licitud dels 
recursos com la seva concessió

Es realitzen canvis en les característiques 
d'execució de certs recursos tot canviant 

els programaris, augmentant recursos 
materials o incrementant plantilles

S'està treballant per connectar el PMT amb 
l'EACAT per tal de que les trameses amb els 

ens locals hi quedin registrades, tant 
d'entrada com de sortida 

Col·locant l'ens local al centre 
de la presa de decisions!

De recursos 
eliminats

* entre el 17/06/2024 i 
el 31/03/2025

28,2 %

41,9 %

27,2 %

2,7 %42

3%

19%

1%

https://www.diba.cat/web/plaxgl/certificats-aenor
https://www.diba.cat/web/plaxgl/carta-de-serveis

