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1. Antecedents

El sistema d’enviament d’enquestes de satisfaccid pels recursos de la convocatdria Xarxa de Governs

Locals del Cataleg de serveis s’emmarca en el Sistema de deteccié d’expectatives i necessitats dels

governs locals implantat amb la Carta de serveis del Cataleg I'any 2014. Aquestes enquestes es
complementen —amb la intencié d’identificar els atributs de qualitat rellevants pels ens locals— amb les
tres edicions realitzades de I'enquesta a secretaris, secretaris interventors i interventors municipals i

configuren, conjuntament, el Sistema de deteccié d’expectatives esmentat.

Mitjancant el sistema d’enquestes que a continuacié es detalla es dona resposta a I'apartat 4.1.3 de la
norma UNE 93200:2008 en el que s’estableix la necessitat d’identificar les expectatives dels usuaris de
la Carta de serveis per a poder establir uns compromisos realment rellevants per I'usuari de cada recurs
ofert. Aixi mateix, i més enlla d’aquest objectiu, el sistema implantat ens ofereix un canal estable per
obtenir el feedback dels governs locals sobre cada assisténcia prestada per un recurs de la
convocatoria Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis i obtenir evidéncies sobre les millores
potencials a tenir en compte en la confeccid, gestid i tramitacié de les segiients convocatories aixi com
dels seus recursos. En aquest sentit ens ofereix informacié que, un cop analitzada, es converteix en

coneixement per a poder millorar el suport que oferim als ens locals des de la Diputacié de Barcelona.

En data 16-04-2026 s’han enviat més de 145.000 enquestes de satisfaccié pels recursos técnics,
materials i econdmics de la convocatoria Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis i s’han rebut

més de 89.000 respostes dels ens locals.

Enquestes de la convocatoria Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis

2.014 2.015 2.016 2.017 2018 2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025 2026

B Enquestes enviades B Enquestes respostes

Font: SPA

Amb el Cataleg 2018 va comencar a enviar-se també I'enquesta estandard o transversal pels fons de
prestacio (tot i que sense la pregunta referent a la simplicitat administrativa del tramit de sol-licitud) en
tant es constata que la totalitat de fons de prestacio ja disposaven d’un contacte técnic per a I'enviament
de I'enquesta (gracies a lI'explotacié de dades de contacte vinculades al tramit d’acceptacio de la
concessié i al de justificacio de despeses). Conseglientment, pot afirmar-se que s’enviara una enquesta

de satisfaccié pel cent per cent de les assisténcies finalitzades “sense incidéncia” o “amb reduccié” dels
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recursos oferts en el marc de la convocatoria 2026 de la Xarxa de Governs Locals del Cataleg de
serveis 2024-2027.

Amb l'aprovacié de la convocatoria 2026 de la Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis 2024-

2027 (30/10/2025) es revisa i s’actualitza el Sistema d’enviament de les enquestes dels recursos 2026,
el qual queda plasmat en el present document.

L’activacié d’'aquest Sistema d’enviament de les enquestes dels recursos 2026 comporta un conjunt

d’actuacions que impliquen a diverses unitats de la Corporacio, en concret:

¢ Unitat responsable:
0 Servei de Planificacié i Avaluacié (SPA - CCiAL)

e Altres unitats implicades:
o Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC);
o0 Centres gestors i unitats prestadores;
o Direccio de Serveis de Cooperacié Local (DSCL - CCiAL).
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2. Diagramacio del procés d’enviament de I’enquesta

Com es comentava al punt anterior, per cada assisténcia finalitzada d’un recurs de la convocatoria 2026
de la Xarxa de Governs Locals del Cataleg s’envia una enquesta de satisfaccio a I'ens local beneficiari.
Perd per a que es produeixi dit enviament cal que cada unitat prestadora o centre gestor registri

correctament la informacié de I'assistencia a les aplicacions SIGAC i PMT.

Es responsabilitat del centre gestor informatitzar a SIGAC, un cop ha finalitzat el seu suport a I'ens
local, que aquesta assisténcia esta “finalitzada sense incidéncia” o “finalitzada amb reduccid” i pitjar el
botd “Fer tramits (per DiBa)” i “Comunicacié de finalitzacié”. Aquesta darrera accio trasllada aquesta
informacié a PMT i és la que permet que I'ens local rebi la comunicacié de la finalitzacié i s’activi
I'enviament automatic de I'enquesta.’ Les assisténcies desestimades, finalitzades per rentincia o per

revocacié no tenen associada cap enquesta.

S1GC Plant @ Docurnentacis

Valoracid Requisits Criteris Formalitzacic Execuci Activitats G} Finalitzacio Destinataris

Font: SIGAC

Set dies naturals després d’haver informatitzat la finalitzacié és quan l'aplicacié informatica “Sistema
d’avaluaci6 de la qualitat (SAQ)”, gestionada pel Servei de Planificacié i Avaluacié, genera de forma
automatica 'ordre d’enviament de I'enquesta. Transcorreguts deu dies des del primer enviament, i en

el cas que no s’hagi rebut resposta, s’envia automaticament un unic recordatori a I'ens local.

T Per a més informacié sobre el tramit de finalitzacié de les actuacions a les aplicacions corporatives SIGAC i PMT
es recomana consultar el “Manual d’operacions SIGAC i PMT per als centres gestors” que elabora la Direccié de
Serveis de Cooperacio Local.




Diputacio
Barcelona

®

Area de Presidéncia

Coord. de Cooperacio i Assistencia Local
Servei de Planificacio i Avaluacio

Entrades

Ezi
o

Centre gestor /

e

Informattzar es
asslsiencies com a
«finalitzadess csense
Incicencias 0 camb
reduccios | generar el

tramit 3l PMT

Unitat prestadora

Servei de
Planificacié i
Avaluacio

-5

E3 OENERA ORDRE DE
CREACIO D'ENGUESTA

7 dies

10 gles

Enquesta dels recursos del Cataleg de Serveis 2024-2027: Xarxa de Governs Locals 2026 s 200ue

En Cas Ge nd rebre resposta
s'enmvia un recordaton amb
cofmew eeconicl enlag.
Darrer emviament.

Direccio de Serveis

Ens local

de Tecnologies i

Sistemes

Corporatius

Comeu electronic
: DX

complementar

wed Jinradba de
3 Cana de serves

de lAapaBIpAL e

1 cop rany

et NG
compiimerada

Sortides

™

Elaboracié: SPA



Diputacio
Barcelona

3. Contacte per a I’enviament

L’enquesta de satisfaccio sobre els recursos del Cataleg s’adrega al responsable técnic de I'ens local
que consta al darrer tramit realitzat al PMT per part de I'ens (ja sigui la sol-licitud del recurs, la justificacio
de despeses, o bé una sol-licitud general). S’entén que aquest contacte és, en la major part dels casos,

el responsable ultim de I'execucié de I'actuacio i qui té un coneixement millor sobre els resultats i les

millores potencials.

Sol:licitud de recurs de cataleg

Instrucions [ https i /seuelectronica.diba.cat/ ramits-ens/)

Dades del sol-licitant

Nom de l'ens  Ajuntament NIF

Contacte técnic a l'ens

Nom i cognoms
Carrec Responsable

Teléfon Correu electrdnic

El centre gestor té la responsabilitat d’'informar a I'ens local sobre la necessitat d’emplenar correctament
aquests camps d’informacié en el moment de realitzar la sol-licitud o acceptacio. Aixi mateix, i en el cas
que es produeixi un canvi de referent técnic, I'ens local té la capacitat de modificar les dades de
I'encapgalament en el moment d’iniciar qualsevol tramit (pot ser un tramit de Sol-licitud general si no

n’ha de fer cap altre).

Durant el 2025 I'SPA ha donat resposta a 93 “entrades” d’ens locals relacionades amb les enquestes

de satisfaccio.

= Consulta
® Incidéncia
Informativa

Queixa

Aquestes “entrades” son ateses de forma diaria per 'SPA mitjangant el correu electronic o
telefonicament segons correspongui. En concret el 2025, el 93,5% de les “entrades” s en menys de 10

dies laborals des de la seva formulacio.
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4. Concreci6 del literal del correu de les enquestes

a) Cos del correu del primer enviament (7 dies després de “Generar tramit al PMT”):

De: Servei de Planificacié i Avaluacié [mailto: s.planif.avaluacio@diba.cat ]

Enviat: dijous, XX - gener - 2026 XX: XX

Per a: <adreca electronica del responsable técnic a I'ens informat que consta a la sol-licitud del
PMT>

Tema: Cataleg de serveis 2024-2027: Xarxa de Governs Locals 2026. Enquesta de satisfaccio
de la Diputacié de Barcelona (sol-licitud PMT XXXXXXXXX)

<COS DEL CORREU<
Benvolgut, benvolguda:

El Cataleg de serveis 2024-2027: Xarxa de Governs Locals 2026 de la Diputacié de Barcelona, com ja
sabeu, és una relacio ordenada dels recursos orientats a l'assisténcia i la cooperacié amb els municipis i les
comarques de Barcelona, que aquesta corporacié posa a la vostra disposicié anualment.

A continuacié us demanem la vostra opinié sobre I'actuacié del recurs <NOM RECURS> de la convocatoria
Xarxa de Governs Locals 2026 que s’ha prestat al "<NOM ENTITAT LOCAL SOL-LICITANT>", a partir de la
valoracié de diferents aspectes. Amb la vostra participacié ens ajudareu a millorar el disseny i la gesti6 de
I'assisténcia i la cooperacié de la Diputacié de Barcelona amb els governs locals de les comarques de
Barcelona.

Aixi, us demanem que empleneu I'enquesta en linia que enllacem a continuacio:

<enllag enquesta>

Els impactes generats per la participacio dels ens locals en la millora d’aquest instrument de cooperacié sén
accessibles als ens locals i a la ciutadania a través de la web d'Avaluacié i resultats del Pla XGL. En cas

que tingueu qualsevol dubte o problema podeu consultar la web de la Carta de serveis del Cataleg o podeu
contactar amb la Diputacié de Barcelona a través del correu electronic seglient: s.planif.avaluacio@diba.cat

Us agraim anticipadament la vostra col-laboracio.
Atentament,
Coordinacié de Cooperacio i Assisténcia Local

Area de Presidéncia

La Diputacié de Barcelona es compromet a mantenir la confidencialitat de les vostres respostes, que Unicament seran
tractades amb I'objectiu de millorar 'adaptacioé dels recursos i el funcionament de la convocatoria Xarxa de Governs Locals
del Cataleg de serveis de la Diputacio de Barcelona a les necessitats i expectatives dels governs locals.
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b) Cos del correu del recordatori (als 10 dies del primer enviament):

De: Servei de Planificacié i Avaluacié [mailto: s.planif.avaluacio@diba.cat ]

Enviat: dijous, XX - gener - 2026 XX: XX

Per a: <adreca electronica del responsable técnic a I'ens informat que consta a la sol-licitud del
PMT>

Tema: Cataleg de serveis 2024-2027: Xarxa de Governs Locals 2026. Recordatori de
'enquesta de satisfaccié de la Diputacié de Barcelona (sol-licitud PMT XXXXXXXXX)

<COS DEL CORREU<
Benvolgut, benvolguda:

Fa prop de deu dies vau rebre un correu en que us demanavem la vostra valoracié sobre 'actuacié del recurs
<NOM RECURS> del Catéaleg de serveis 2024-2027: Xarxa de Governs Locals 2026, que s’ha prestat al
"<NOM ENTITAT LOCAL SOL-LICITANT>", peré no hem rebut la vostra resposta.

Per aquesta rad, us enviem aquest recordatori. Us agrairiem molt que respongueu la breu enquesta en linia
que enllacem a continuacio i ens doneu la vostra opinié sobre el servei que se us ha prestat. Amb la vostra
participacié ens ajudareu a millorar el disseny i la gestié de l'assisténcia i la cooperacié de la Diputacié de
Barcelona amb els governs locals de les comarques de Barcelona:

<enllag enquesta>

Els impactes generats per la participacioé dels ens locals en la millora d’aquest instrument de cooperacié sén
accessibles als ens locals i a la ciutadania a través de la web d'Avaluacié i resultats del Pla XGL. En cas que
tingueu qualsevol dubte o problema podeu consultar la web de la Carta de serveis del Cataleq o podeu
contactar amb la Diputacié de Barcelona a través del correu electronic segiient: s.planif.avaluacio@diba.cat

Us agraim anticipadament la vostra col-laboracié.
Atentament,

Coordinacié de Cooperacio i Assisténcia Local
Area de Presidéncia

La Diputacié de Barcelona es compromet a mantenir la confidencialitat de les vostres respostes, que Unicament seran
tractades amb 'objectiu de millorar I'adaptacié dels recursos i el funcionament de la convocatodria Xarxa de Governs Locals
del Cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona a les necessitats i expectatives dels governs locals.
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5. Preguntes segons tipologia d’enquesta estandard 2026

L’enquesta incorpora una capgalera amb un seguit d’elements per ajudar I'ens local a identificar
correctament 'actuacié que se li esta demanant de valorar. Aixi s’'incorpora a quina anualitat de la
convocatoria de la Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis correspon, el nom del recurs i de
I'actuacio, se li confirma per a quin ens local la rep (alguns referents técnics poden treballar a més d’'un
ens local), el numero de registre de la sol-licitud a PMT i el codi de formalitzacié. Tot seguit, ja es

presenten les preguntes de I'enquesta.

Aquest 2026 es manté la nova estructura d’enquesta implantada amb el Cataleg 2021, en la qual es va
modificar el nombre i contingut de les preguntes que es formulen per adaptar-les millor a les
necessitats/demandes d’informacié dels centres gestors, tot potenciant 'adaptacié d’aquestes a les
singularitats dels recursos (segons forma de prestacio o classe de recurs) i aplicant millores sorgides

de les propies propostes de millora formulades pels ens locals.

U Es van incorporar noves preguntes:

» Valoracié de I'import econdmic atorgat per ajuts i fons.

* Valoracié de la utilitat del recurs técnic/material.

* Valoracié de si, pel que fa els recursos continuats i respecte anys anteriors,
la prestacio del recurs ha millorat, s’ha mantingut igual o ha empitjorat (veure
apartat especific “ad hoc”).

» Valoracio6 del servei prestat per I'empresa externa (si escau, en la valoracié de

I'atencié personalitzada o en la competéncia professional del personal).

O Nova pregunta oberta per tots els recursos, en la que es pregunta sobre quines noves linies

de suport en aquell ambit demanaria posar en marxa I'ens local.
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5.1. Enquestes a «recursos técnics i materials prestats amb recursos propis»

Les principals novetats introduides al 2021, i que es mantenen al 2026, serien les seguents:

O La nova pregunta de valoracio: “l la seva utilitat?”. Pregunta de valoracio de 0 a 10 que es situaria just

després de la valoracié de la qualitat del servei o producte.

U Laintroduccié de modificacions lleus de redactat: La pregunta “| I'atencié personalitzada rebuda de
la Diputacié de Barcelona?“ passaria a ser “| I'atencié personalitzada rebuda del personal de la Diputacio
de Barcelona?” i la “competéncia professional del personal que us ha assistit?“ passaria a ser “I la

competencia professional del personal de la Diputacié de Barcelona que us ha assistit?”.

O La creaci6é d’'una nova pregunta oberta: “Quines altres linies de suport penseu que caldrien en aquest
ambit?”. Pregunta oberta que es situaria just després de la proposta de millora (esdevenint la penultima

pregunta de I'enquesta).

5.2. Enquestes a «recursos técnics i materials prestats de forma mixta o de forma externa»

La principal diferencia respecte de les enquestes a recursos técnics i materials prestats amb recursos
propis seria:

U La inclusié de dues noves preguntes de valoracié exclusives per als recursos amb prestacio

externa o mixta: “I I'atencié personalitzada rebuda del personal de I'empresa?” i “| la competéncia

professional del personal de 'empresa que us ha assistit?”. Preguntes de valoracié de 0 a 10 que es

situarien just després de la pregunta analoga pel personal de la Diputacié de Barcelona.

5.3. Enquestes a «ajuts economics»

Cal recordar que per als ajuts economics la seva enquesta no incorpora la pregunta sobre la qualitat
del servei o producte lliurat ni la pregunta sobre la seva utilitat. En canvi, si que incorpora la nova
pregunta oberta sobre quines altres linies de suport penseu que caldrien en aquest ambit i una
pregunta associada a la valoracié de la simplicitat administrativa del tramit de justificacié del

recurs. Fer mencid a que, per al 2026, es manté la gran novetat de 2021 per aquesta classe de recurs:

O Es crea una nova pregunta de valoracio: “| 'import atorgat?”. Pregunta de valoracié de 0 a 10 que es

situaria just després de la valoracio de I'ajust a les necessitats (1a pregunta de I'enquesta).
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5.4. Enquestes a «fons de prestacio»

Com ja succeia en anteriors edicions, pels fons de prestacié es mantenen les mateixes preguntes que
realitzem per els ajuts econdmics amb I'excepcié d’una: la valoracié de la simplicitat administrativa
del tramit de sol-licitud del recurs. Per tant, la pregunta sobre I'import atorgat que va afegir-se al

2021 als ajuts econdmics, també es va incorporar per als fons de prestacio.

Des de la posada en marxa del sistema de deteccié d’expectatives i necessitats amb el Cataleg 2014,
els fons de prestacié havien quedat fora de la valoracioé per part dels ens locals, en tant aquests recursos

no es sol-liciten per part de I'ens local, sind que s’assignen des de la Diputacio de Barcelona.?

Gracies a l'explotacié de dades de contacte de I'ens local vinculades als tramits d’acceptacié de la
consessio i al de justificacido de despeses, amb el Cataleg 2018 va comengar a enviar-se també

’'enquesta estandard pels fons de prestacié.

2 Amb I'excepcio del Finangament de I'ambit de benestar social, pel qual es va realitzar una enquesta estandard
pel Cataleg 2017 a peticié de la Geréncia de Serveis de Benestar Social (GSBS).
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6. Enquestes diferenciades («a mida» i «<ad hoc»)

Amb la implantacié de les enquestes dels recursos de la convocatoria Xarxa de Governs Locals del
Cataleg de serveis, 'SPA va activar, per un conjunt de recursos, unes enquestes diferenciades amb
I'objectiu de reduir la diversificacié d’enquestes elaborades pels propis centres gestors, la duplicitat
d’enquestes per als recursos reiterats i I'objectiu també de garantir I'enviament de les enquestes pels

recursos amb finalitzacié posterior a dues anualitats.

6.1. Enquestes «a mida» 2026:

Les enquestes «a mida» permeten incorporar a les diferents variants de 'enquesta estandard dels
recursos un conjunt de preguntes addicionals, especifiques per un recurs, amb el format i ordre que es

determini, acordades entre els centres gestors i I'SPA.

Mitjangant aquest tipologia d’enquestes es busca reduir la duplicitat d’enquestes i oferir als centres
gestors l'opcié dincorporar les enquestes propies al sistema d’enviament transversal, amb els
conseguents avantatges que representa un sistema automatitzat tant en I'enviament com en la visio
dels resultats (Qlikview de seguiment de la carta de serveis). Addicionalment, aquells centres gestors
amb una dinamica d’analisi contrastada, poden servir-se de les enquestes a mida per a obtenir tot

d’informacio rellevant que els ajudi a millorar tant el contingut com la prestacié d’un determinat recurs.

Al mes de febrer de 2026 I'SPA contacta amb tots els centres gestors interessats en aquesta possibilitat
per confirmar si desitjaven mantenir o canviar les preguntes addicionals ja existents o per detectar
noves demandes a aplicar als altres recursos catalogats. S’acostuma a recomanar no incorporar un
volum massa alt de preguntes addicionals (més de 4 o 5 preguntes) per garantir que es mantingui el

percentatge de resposta i la participacio dels ens locals.

6.1.1. Pla de treball

RESP. CALENDARI

1. Validacié6 dels recursos El centre gestor haura de confirmar que vol

. SPA + Del 3/11/2025 al ) .
objecte de I’enquesta mantenir/crear una enquesta «a mida» per un
- CG 14/11/2025
«a mida» recurs en concret del 2026.

2. Lliurament preguntes Els centres gestors que incorporin una enquesta

Del 17/11/2025 al

addicionals i contrast SPA «a mida» o modifiquin I'existent hauran de lliurar
N 21/11/2025 , o
técnic les preguntes a I'SPA per a la seva validacio
3. Programacio de les SPA Del 24/11/2025 al | Creacio al SAQ de les diverses enquestes i
enquestes 28/11/2025 programacio d’aquestes al QV
4. Publicacié de les La pestanya de les enquestes «a mida»
enquestes «a mida» al SPA 25/04/2026 s’actualitzara amb posterioritat a la nova versié

Qlikview 2026 del QlikView de seguiment de la Carta
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6.1.2. Recursos amb enquesta «a mida» al 2026:

Un cop realitzat el contrast amb els diferents centres gestors, al 2026 es realitzara 'enquesta «a mida»

pels seglients recursos:

Tipus
E““ Cnie preStadora S tipus
recurs

432958

432977

434456

440087

442252

442934

443049

473730

498258

508234

508461

509320

Mapa digital de la ciutadania activa

Plataforma Participa311

Organitzacié i planificacié de serveis socials basics

Estratégies i projectes en I'ambit de I'acollida,
ciutadania intercultural, igualtat tracte i no-
diccriminarcia

SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacié
digital

Estrategies i projectes en I'ambit de la convivéncia

Servei itinerant de mediacié ciutadana
Assessorament en la intervencié amb lainfanciai
adolescéncia en situacié de risc

Espai d'intercanvi de coneixement perala
implementacié de I'Agenda 2030 - XarxA2030

Analisi dels espais Iliures (SNU) peral
desenvolupament de la infraestructura verda local

Patrimoni natural local: Redaccié de projectes

Patrimoni natural local: Planificacié de boscos
municipals

Geréncia de Serveis d'Assisténcia al Govern
Local

Geréencia de Serveis d'Assistencia al Govern
Local

Geréncia de Serveis Socials

Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat
i Comunitat

Gabinet d'Innovaci6, Integritat i Transformacié
Digital Local

Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat
i Comunitat

Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat
i Comunitat

Geréncia de Serveis Socials

Direccié de Serveis de la Presidencia

Gerencia de Serveis d'Espais Naturals
Oficina Técnica de Prevencié Municipal
d'Incendis Forestals i Desenvolupament Agrari

Oficina Técnica de Prevencié Municipal
d'Incendis Forestals i Desenvolupament Agrari

6.1.3. Publicacio de les enquestes «a mida» al Qlikview

Oficina Técnica de Participacid per als Governs
Locals

Oficina Técnica de Participacio per als Governs
Locals

Servei de Suport als Serveis Socials Basics

Servei de Convivencia i Diversitat

Gabinet d'Innovaci6, Integritat i Transformacio
Digital Local

Servei de Convivénciai Diversitat

Servei de Convivencia i Diversitat

Servei d'Atencid, Dependéncia i Vulnerabilitat
Social

Servei d'Estrategia 2030
Servei d'Analisi i Gestio Territorial, Inversions i

Obres

Oficina Técnica de Prevencié Municipal
d'Incendis Forestals i Desenvolupament Agrari

Oficina Técnica de Prevencié Municipal
d'Incendis Forestals i Desenvolupament Agrari
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material CONTINUAT1-3
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material CONTINUAT 2-4

Recurs A MIDA
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Recurs A MIDA
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material CONTINUAT 2-4

Recurs A MIDA
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Recurs A MIDA
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Els centres gestors amb enquestes «a mida» les podran visualitzar, a partir del 23 d’abril de 2026, a

I'apartat especific per aquestes enquestes al Qlikview de seguiment de la Carta de serveis (accés

restringit).

Cal tenir en compte que la pestanya creada per aquestes enquestes permet I'exportacio de totes les

respostes a excel, per a facilitar 'analisi al centre gestor. Aixi mateix els resultats de les preguntes

compartides amb la resta de recursos del Cataleg es podran també visualitzar a I'apartat d’enquestes

recursos i, d’'aquesta forma, computaran als resultats agregats de la Diputaciéo de Barcelona que es

poden visualitzar en aquest apartat del Qlikview.
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6.2. Enquestes «ad hoc» 2026

Fins al 2022 I'existéncia de certs recursos particulars impedia que el sistema automatitzat d’enviament
d’enquestes fos extensible a la totalitat de recursos de la convocatoria XGL del Cataleg de serveis. El
2022 es va realitzar un desenvolupament per part de 'OTSIM de l'aplicacié SAQ que permet generar
enviaments assistits d’assisténcies no finalitzades de SIGAC. Aixi, a partir del 2022 els recursos definits
com de “prestacio continuada” i els caracteritzats per una prestacio reiterada d’'un mateix recurs a un
ens local, majoritariament de tipus material, sén objecte de 'enquesta ad hoc a través d’aquest sistema

d’enviament assistit per mitja del SAQ.

L’experiencia acumulada ens ha permés distingir fins a quatre casuistiques, dins la convocatoria 2026

de la XGL del Cataleg de serveis 2024-2027, en les que implementar les enquestes «ad hoc»:

a) En els recursos definits com de «prestacio continuada». En aquest sentit una assisténcia d’'un
recurs continuat es formalitza per «x» anys de prestacio, fet que fa que anualment I'ens local
no hagi de presentar novament la sol-licitud i, conseguentment, que el centre gestor no I'hagi
de finalitzar anualment. En tant no es produeix la comunicacié a PMT de la «finalitzacié» a
SIGAC necessaria per a activar 'enviament automatic de les enquestes, el seu enviament es
realitza des del Servei de Planificacié i Avaluacio, un cop I'any, de forma assistida per mitja de

I'aplicacié corporativa SAQ.

U Subtitucié d’una pregunta als recursos continuats a partir del segon any
d’execucio:

A partir del segon any d’execucié dels recursos continuats deixara de
preguntar-se per la simplicitat administrativa del tramit de sol-licutd i se’ls formulara
la seglient pregunta just abans de la proposta de millora: “Respecte a anys
anteriors dirieu que la prestacioé del recurs: ‘Ha millorat’; ‘S’ha mantingut igual’ o

‘Ha empitjorat™.

b) Pels recursos materials que impliquin una provisié de béns, equips i subministraments i pels
quals s’acrediti una «prestacio reiterada» d’'un mateix recurs en un ens local. En aquest cas
és el centre gestor el que podra optar a sol-licitar 'enviament de I'enquesta «ad hoc» en
substitucié de I'estandard. Mitjancant aquesta opcié es pretén alliberar a I'ens local d’'una

sobrecarrega d’enquestes per assisténcies practicament iguals.

c) Pels recursos materials sense sol-licitud prévia (possibilitat recollida a I'apartat 13.1.d de la
Circular de criteris d’elaboracio del Cataleg 2024-2027) corresponents a borses de seleccioé de

personal per als ens locals de la demarcacio.

d) Agquells recursos definits com d’execucié DIFERIDA | PLURIENNAL s’implementara una
enquesta «ad hoc». El motiu d’aquesta decisié cal buscar-lo en la impossibiltiat de calcular,
mitjangant el sistema tradicional d’enviament d’enquestes, algun dels compromisos de qualitat

transversals i compartits vinculats a la satisfaccié de I'usuari.
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Pel que fa al calendari d’'implementacio de les enquestes «ad hoc» pel 2026 cal destacar:

1. Al llarg del primer trimestre de 2026 I'SPA contactara amb els centres gestors dels recursos
amb enquesta «ad hoc» de cara a contrastar els destinataris finals de les enquestes, a
I'activacié assistida de I'enviament de les enquestes mitjangant el SAQ i a la seva posterior

difusié mitjangant el Qlikview de la Carta de serveis del Cataleg.

2. Alllarg del mes de novembre de 2027, des de I'SPA s’'implementara una enquesta abreujada®
i “ad hoc” als destinataris dels recursos descrits a I'apartat c) i en 'apartat d), amb la intencio
d’obtenir les dades necessaries per calcular els compromisos afectats dins de I'atim periode
de seguiment (de 1/10/2027 a 31/12/2027).

Cal fer esment també d’'un punt molt interessat del sistema d’enviament d’enquestes com és la
possibilitat d’incorporar la variant d’enquestes «a mida» pels recursos amb enquesta «ad hoc», donant

lloc a recursos amb enquestes «ad hoc - a mida» (situacié que al 2026 es produeix en quatre ocasions).

Finalment, un cop realitzat el contrast inicial amb els diferents centres gestors, al 2026 es preveu

realitzar 'enquesta «ad hoc» pels seguents recursos:

E““ Suitsprestacors SnAuesa et

Oficina Técnica de Participacio per als Governs A MIDA -

Gerencia de S is d'Assistencia al G Local
erencia de Serveis d'Assisténcia al Govern Loca Locals CONTINUAT1-3

432958 Mapa digital de la ciutadania activa

A MIDA -
CONTINUAT2-4

- e Oficina Tecnica de Participacio per als Governs
Gerencia de Serveis d'Assistencia al Govern Local

432977
Locals

Plataforma Participa311

Projectes europeus i projectes de cooperacié al
desenvolupament

Servei de Suport Municipal en els ambits

433918 o " . ;e
d'Europa, Cooperacié i Internacionalitzacio

Direccié de Relacions Internacionals AJUT 2

Catalogacid dels fons especials de les biblioteques

434171 .
publiques

Gerencia de Serveis de Biblioteques Oficina de Serveis a la Xarxa de Biblioteques CONTINUAT 2-4

Digitalitzacid i difusi6 dels fons locals i patrimonials

434191
de les biblioteques publiques

Gerencia de Serveis de Biblioteques Oficina de Serveis a la Xarxa de Biblioteques CONTINUAT 2-4

Servei de Suport Municipal en els ambits
d'Europa, Cooperacié i Internacionalitzacio

Estratégia internacional i plans directors de

434318 -
cooperacio al desenvolupament

Direcci6 de Relacions Internacionals AJUT2

434430 Supervisid de serveis socials basics Gereéncia de Serveis Socials Servei de Suport als Serveis Socials Basics CONTINUAT 2- 4

Espais de treball i intercanvi en els ambits d'Europa, Servei de Suport Municipal en els ambits

435116 Direccié de Relacions Internacionals CONTINUAT2-4

435754

436045

Cooperacid i Internacionalitzacio
Control d'establiments de tatuatge i pircing

Control sanitari d'instal-lacions susceptibles de
transmetre la legionel-lai de piscines d'Us public

Gereéncia de Serveis de Salut Publica i Consum

Gerencia de Serveis de Salut Pablicai Consum

d'Europa, Cooperacid i Internacionalitzacio

Servei de Salut Publica

Servei de Salut Publica

CONTINUAT1-3

CONTINUAT2-4

436126 Estratégia integral de formacid corporativa Direccié de Serveis de Formacié Direcci6 de Serveis de Formacid CONTINUAT1-3
436421 Préstec de material esportiu Geréencia de Serveis d'Esports Oficina d'Activitats Esportives REITERAT P
436462 Trofeus i medalles Gerencia de Serveis d'Esports Oficina d'Activitats Esportives REITERAT E

437023

437147

437355

Cultura emprenedora a I'escola (CUEME)

Vigilancia i control d'establiments alimentaris

Nomina municipal i administracié de personal
(suport integral o autogestid)

Gerencia de Serveis d'Educaci6

Gerencia de Serveis de Salut Publicai Consum

Gereéncia de Serveis d'Assisténcia al Govern Local Geréncia de Serveis d'Assisténcia al Govern Local

Servei de Suport Municipal

Servei de Salut Publica

CONTINUAT 2 -4

CONTINUAT 2-4

CONTINUAT1-3

3 S’excloura la pregunta “/ la simplicitat administrativa del tramit de justificacié del recurs?” al no haver-se realitzat
encara aquest tramit.
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437429

438093

438563

442252

442412

442591

442797

443616

446774

448622

448649

448941

450609

452319

452598

452767

453040

455054

455734

458327

458391

458499

459995

461351

461759

462195

462271

464503

464700

466511

466624

469370

470384

472446

472859

475570

481057

481587

483812

496907

Informes d'Indicadors de Salut Local (ISL)

Control sanitari de |'aigua de consum huma

Manteniment de camins i de punts d'aigua del Pla
municipal de prevencid d'incendis forestals (PPI)

SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacio
digital

Publicacié automatitzada d'informacié de
transparéncia

Oficina Municipal de Govern de laDadai de la
Intel-ligéncia Artificial: Assisténcia per al

Impuls de la gestio digital i el govern obert municipal

através de les comarques

Gesti6 de lainformacio geografica local - Plataforma

SITMUN
Eines tecnologiques per als serveis socials basics:
TASSAD i DS-DIBA

Planificacié estratégica territorial
Projectes territorials innovadors

Assessorament en matéria de consum

Espais presencials de treball de la Comunitat de
Recursos Humans

Targeta moneder d'impacte social

Campanyes de control i disciplina de mercat

Oficina Provincial d'Informacié al Consumidor (OPIC)

Mediacid derivada de consum

Grups de suport emocional i d'ajuda mudtua (GSAM)

Observatoris del desenvolupament econdmic local

Reforma, condicionament i rehabilitacié d'habitatges

municipals o cedits

Projectes singulars de suport al teixit productiu
Inddstria

Suport en continuitat en proteccié de dades (SCPD)

Treballs forestals d'obertura de franges i parcel-les
municipals en urbanitzacions i nuclis de poblacié
Ajuts a cursos i formacié per a la continuitat de la
trajectoria educativa

Xarxa de les Agendes Urbanes Locals

Finangament per a la redaccio6 de planejament
urbanistic

Grups de treball: Contra el maltractament a les
persones grans i Atencid i proteccié d'infants i

Plataforma Telematica Xaloc (PTX)
Migracio del servei de correu electronic
Preséncia institucional a Internet

Suport als mercats de Nadal

Plataforma tecnologica per a la gesti6 urbana
(Plataforma Smart Region)

GIA - Aplicacié informatica per a la gestié de les
activitats

PCOM-Aplicacié informatica per ala gestid de les
emergéncies al municipi

Agencies de Transicid Ecologica

Vials municipals: actuacions derivades de plans,
estudis i projectes de reparacio de ponts i talussos

Assessorament per a la gestié municipal de I'aigua

Xarxa de Serveis Locals d'Habitatge

Cicle de I'aigua: millora dels punts d'abocament al
medi de les xarxes de sanejament

Gerencia de Serveis de Salut Pablicai Consum

Gerencia de Serveis de Salut Pablicai Consum

Oficina Técnica de Prevencié Municipal d'Incendis
Forestals i Desenvolupament Agrari

Gabinet d'Innovacid, Integritat i Transformacié
Digital Local

Gabinet d'Innovacid, Integritat i Transformacio
Digital Local

Gabinet d'Innovacid, Integritat i Transformacié
Digital Local

Gabinet d'Innovacid, Integritat i Transformacio
Digital Local

Geréncia de Serveis d'Equipaments,
Infraestructures Urbanes i PatrimoniArquitectonic

Gerencia de Serveis Socials

Geréncia de Serveis de Promocié Economicai
Ocupacid
Gereéncia de Serveis de Promoci6 Economica i
Ocupacio

Geréncia de Serveis de Salut Publica i Consum
Gereéncia de Serveis d'Assisténcia al Govern Local
Gerencia de Serveis Socials

Gerencia de Serveis de Salut Publicai Consum
Gerencia de Serveis de Salut Pablicai Consum
Geréncia de Serveis de Salut Publica i Consum

Geréncia de Serveis Socials

Gerencia de Serveis de Promocié Economica i
Ocupacio

Gerencia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i
Activitats

Gereéncia de Serveis de Promoci6 Economica i
Ocupacid

Gereéncia de Serveis de Promoci6 Economicai
Ocupacio

Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Oficina Técnica de Prevencié Municipal d'Incendis
Forestals i Desenvolupament Agrari

Gerencia de Serveis d'Educacié

Gerencia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i
Activitats
Gerencia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i
Activitats

Gerencia de Serveis Socials

Gerencia de Serveis de Promocié Economica i
Ocupacio

Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Geréncia de Serveis de Comerg

Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Gerencia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i
Activitats

Geréncia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i
Activitats

Gerencia de Serveis d'Acci6 Climatica

Gerencia de Serveis d'Equipaments,
Infraestructures Urbanes i PatrimoniArquitectonic

Gerencia de Serveis d'Acci6 Climatica

Gerencia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i
Activitats

Geréncia de Serveis d'Equipaments,
Infraestructures Urbanes i PatrimoniArquitectonic

Servei de Salut Publica

Servei de Salut Publica
Oficina Técnica de Prevencié Municipal d'Incendis
Forestals i Desenvolupament Agrari

Gabinet d'Innovacid, Integritat i Transformacid
Digital Local

Gabinet d'Innovacid, Integritat i Transformacio
Digital Local

Gabinet d'Innovacid, Integritat i Transformacié
Digital Local
Gabinet d'Innovacid, Integritat i Transformacio
Digital Local

Oficina Técnica de Cartografia i SIG Local

Servei de Suport als Serveis Socials Basics

Oficina Técnica d'Estrategies per al
Desenvolupament Econdomic
Oficina Técnica d'Estratégies per al
Desenvolupament Economic

Servei de Suport a les Politiques de Consum
Geréncia de Serveis d'Assisténcia al Govern Local
Servei de Suport als Serveis Socials Basics

Servei de Suport a les Politiques de Consum
Servei de Suport a les Politiques de Consum

Servei de Suport a les Politiques de Consum

Servei d'Atencid, Dependéncia i Vulnerabilitat
Social

Oficina Técnica d'Estratégies per al
Desenvolupament Econdmic

Oficina d'Habitatge
Servei de Teixit Productiu

Servei de Teixit Productiu

Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Oficina Técnica de Prevencié Municipal d'Incendis
Forestals i Desenvolupament Agrari

Servei de Suport Municipal
Servei d'Urbanisme

Servei d'Urbanisme

Servei d'Atencid, Dependéncia i Vulnerabilitat
Social

Servei de Mercat de Treball

Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius
Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Oficina de Suport al Teixit Comercial Local

Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Oficina d'Activitats Regulades i Programes en
Protecci6 Civil

Oficina d'Activitats Regulades i Programes en
Protecci6 Civil

Servei de Canvi Climatici Sostenibilitat
Servei d'Equipaments i Espai Public
Servei de Canvi Climatici Sostenibilitat
Oficina d'Habitatge

Servei d'Equipaments i Espai Public
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FONS 2
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CONTINUAT 2 -4

AJUT2
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Espai d'int id i t | A MIDA -

498258 . spal din ercinw ?conmxemen perafa Direcci6 de Serveis de la Presidéncia Servei d'Estrategia 2030
implementacié de I'Agenda 2030 - XarxA2030 CONTINUAT2-4
Cicle de l'aigua: suport economic per laredaccié de  Geréncia de Serveis d'Equipaments, ) ) . i

502341 8 P P q .p . . . .. Serveid'Equipaments i Espai Public FONS 2
PIGSS Infraestructures Urbanes i PatrimoniArquitectonic
Projectes especifics per a la dinamitzacié del mercat  Geréncia de Serveis de Promocié Economica i

505596 ) P P ., Servei de Mercat de Treball AJUT 2
de treball local Ocupacio
c s icioal \ . [ . P 16 Economica i

505000 structlfres ban(?ues supramunicipals per als serveis Gerencnf de Serveis de Promoci6 Economicai Servei de Mercat de Treball AT
locals d'ocupacié Ocupacid

507087 EstrL{c‘Fures basiques dels serveis locals d'ocupacid GerenCIAalr de Serveis de Promocid Economica i Servei de Mercat de Treball AIUT2
municipals Ocupacié

508704 Espais relacionals en violéncies masclistesi LGTBI+  Geréncia de Serveis de Feminismes i Igualtat Servei de Politiques d'lgualtat de Génere CONTINUAT 2-4
Incorporacié municipal d'educadores i educadors . - . -

549559 N . Gerencia de Serveis d'Esports Geréncia de Serveis d'Esports AJUT 2
esportius - projecte JESA
Els serveis locals d" i0 ilitzen | rénci rvei Promocié Economica i

511008 | £ serveis loca sd‘olcupac 6 que utilitzen la Gere c'al de Serveis de Promocié Economica Servei de Mercat de Treball G2
Plataforma Telematica Xaloc Ocupacié
Grup d'interrelacid | i de l'activitat

563200 rup dinterretacio perafa promocio de factivita Gerencia de Serveis de Comerg Oficina de Suport al Teixit Comercial Local CONTINUAT2-4

comercial (GIPAC)



Diputacié
Barcelona

SISTEMA DE DETECCIO D’EXPECTATIVES |
NECESSITATS DELS ENS LOCALS

Sistema d’enviament del conjunt d’enquestes de satisfaccié
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