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1 INTRODUCCIÓ - LA RECOLLIDA DE RESIDUS A COLLBATÓ 

2001 Habilitació d‘espai municipal per a recepció controlada de residus.

2008 Obertura de la deixalleria municipal.

2010 Implantació del PaP FORM i Resta. 65% de RS.

2018 PaP 5 fraccions. Fins al 82% de RS.

2024 Estudi d‘alternatives. Nou contracte PaP (1+1 anys). Procés de
participació.

2026?



CALENDARI DEL PORTA A PORTA 

ENVASOS ORGÀNICA

BOLQUERS 
Es poden dipositar cada dia dins
d'una bossa i sobre el cubell.

RESTA ORGÀNICA ENVASOS

RESTES DE JARDÍ
Cal dipositar-les dins del sac de ràfia petit i
treure-les els dies de recollida d’orgànica.

VIDRE
PAPER I CARTRÓ

ORGÀNICA

RESTES DE PODA I VOLUMINOSOS
Es recullen a domicili els dimarts a partir de les
8 h havent trucat prèviament a l’Ajuntament. 

portaaporta@collbato.cat
www.portaaportacollbato.cat
93 777 01 00

OFICINA
D’ATENCIÓ DEL
PORTA A PORTA

DL DT DC DJ DV DS DG

MATÍ

Cal treure el cubell entre les 20 i les 22 h, excepte el vidre, que s’ha de treure entre les 8 i les 10 h



1 INTRODUCCIÓ - LA DEIXALLERIA MUNICIPAL (I)

2008 Obertura (Deixalleria petita. Tipus A).

2008-2014 Recollida de dades manual i entrada manual a BD. Càlcul bonificacions manual a excell.

2014 Desenvolupament i implantació APLICATIU DIGITAL:
         Executable des de qualsevol dispositiu Android. 
         Recollida de dades in situ DIGITAL: data, hora, adreça, núm. de carnet, persona i residus. 



1 INTRODUCCIÓ - LA DEIXALLERIA MUNICIPAL (I)

2008 Obertura (Deixalleria petita. Tipus A).

2008-2014 Recollida de dades manual i entrada manual a BD. Càlcul bonificacions manual a excell.

2014 Desenvolupament i implantació APLICATIU DIGITAL. 

2018 Actualització i evolució de l’aplicatiu implantat a WASTIP. Carnet digital (NFC).

2019 Acondicionament espai de reutilització. 

2021 WASTIP MOBA

2021 Zon﻿a de compostatge FV. Acopi fins trituració 2023. 



1 INTRODUCCIÓ - LA DEIXALLERIA MUNICIPAL (II)

2022 Reglament de funcionament i organització de la deixalleria municipal de Collbató. 

Dimarts a Dissabte tarda: de 16h a 20h horari d’estiu
                                                  de 15h a 19h horari d’hivern
Divendres, Dissabtes i Diumenge matí de 10h a 13:30 h. 

Punt de suport de la recollida PaP.

Espai d‘EA: visites escolars.

Usuaris : persones físiques residents de manera temporal o permanent;
                 titulars d’activitats comercials i industrials: residus assimilables a municipals.

Residus no admesos:



1 INTRODUCCIÓ - LA DEIXALLERIA MUNICIPAL (III)



2. QUÈ ÉS WASTIP?



2. QUÈ ÉS WASTIP?





2.1.  A LA DEIXALLERIA - WASTIP APP (I)

IDENTIFICACIÓ OPERÀRIA I PUNT DE RECOLLIDA

Identificació de l’operaria amb usuari i contrasenya.

Localització del punt de recollida.

IDENTIFICACIÓ PERSONES USUÀRIES

Selecció de municipi (en cas de deixalleries en xarxa).

Identificació usuari: (amb BBDD prèvia) carnet RFID, codi de
barres o codi QR, cercador per adreça, número de carnet o
identificador únic, etc. Possibilitat de treballar sense BBDD prèvia

Consulta i incorporació d’informació d’usuari (assignació carnet...)



2.1. A LA DEIXALLERIA - WASTIP APP (II)
REGISTRE D‘ENTRADES

Registre de data, hora, usuari, fracció aportada i quantitat.

Entrada amb reducció de taxa: diferència entre tipus d’usuari (particular, comercial, municipal) i
fraccions, diferència entre deixalleria mòbil / fixa, etc. 

Entrada amb límit i amb aplicació de 
tarifes: diferència entre tipus d'usuaris 
(particular/activitat econòmica) i fraccions. 

Els valors són acumulatius amb 
diferents periodicitats (diari, 
setmanal, mensual, trimestral, anual).

Possibilitat de marcar fraccions com RAEE



2.1. A LA DEIXALLERIA - WASTIP APP (III)

REGISTRE DE SORTIDES

Sortides: data i hora, fracció i quantitat, identificació del transportista i gestor (pre-configurat per
defecte per cada fracció). 



Entrada d’elements reutilitzables o aptes per la preparació per la reutilització:
          Registre de l’entrada: dia, hora, usuari, fracció, etc.
          Definició de l’estat i de si necessita reparació
          Fotografia i descripció de l’element
          Possibilitat de modificar-ne el seu estat

Sortida d’elements reutilitzables:
          Registre de la sortida: dia, hora, usuari, etc.
          Possibilitat d’enviament de justificant per e-mail
          Possibilitat d’establir límits de retirades per usuari

Aparador virtual: possibilitat de canviar la visibilitat dels objectes on/off

Consulta i modificació informació des de la intranet de Wastip

2.1. A LA DEIXALLERIA - WASTIP APP (IV): ESPAI DE REUTILITZACIÓ



2.1. A LA DEIXALLERIA - WASTIP APP (V)

NOTIFICACIONS

Serveix per notificar incidències, sol·licitar recollides o informar directament a la intranet de
Wastip. S'hi poden afegir fotos i es poden marcar com a notificacions prioritàries per enviar també
un email.



ALTRES FUNCIONS DE LA APP

Forçar sincronització

Últimes aportacions

Tancament de Caixa

Entrades en espera

Crear usuaris

Visualitzar fitxa usuari 

2.1. A LA DEIXALLERIA - WASTIP APP (VI)





2.2.  INTRANET WASTIP - ESPAI TÈCNIC (I)

Es poden definir usuaris amb diferents graus d’accés: permisos d’edició o de consulta.

Moduls



2.2.  INTRANET WASTIP - ESPAI TÈCNIC (II)

INFORMES

Informes distribuïts 
en categories

Visualització mitjançant 
taules i gràfiques

Exportables a Excel





2.3. SERVEIS A LA CIUTADANIA - WEB PÚBLICA I CORPORATIVA (I)



2.3. SERVEIS A LA CIUTADANIA - APARADOR VIRTUAL (II)

Visualització dels objectes de l’espai de reutilització. 

Actualització en temps real.

Consulta i modificació informació des de la intranet. 



2.3. SERVEIS A LA CIUTADANIA - ESPAI USUARI (III)



3. PRESSUPOST

IMPLANTACIÓ

A partir de 6.000 € en funció de nombre de terminals i de deixalleries, si hi ha o no espai de
reutilització, perifèrics, et..

Collbató 8.500 € incloent espai de reutilització 

MANTENIMENT a partir 1.500 €/any



4. PUNTS FORTS 
Pensant en Economia Circular
Registre d’entrades i sortides de residus i també d’objectes destinats a reutilització.

Hardware senzill, mòbil i robust
Grans prestacions, llibertat de moviment, sense instal·lacions, preus competitius i ràpides reposicions
en cas d’incidència.

Recol·lecció de dades fàcil i àgil
Informació de facilitarà la presa de decisions, la traçabilitat i elaboració d'estadístiques.

Ciutadania
Accessibilitat a les dades, transparència i permet utilitzar tècniques de gamificació que bonifiquen els
bons hàbits de separació en origen i la correcta gestió dels residus (punts de bonificació). 

Equip expert en gestió de residus i de deixalleries.
Permet oferir una plataforma integral que solucioni de forma simple i eficient la digitalització de
dades de les deixalleries.



5. PROJECTES I REPTES A COLLBATÓ

PROJECTES

2024 OBERTURA ESPAI DE REUTILITZACIÓ I POSADA EN MARXA DE LA WEB I APARADOR VIRTUAL

2025 OBERTURA ESPAI USUARI?

REPTES

Generalització de l’ús del carnet.

Disminuir les aportacions del PaP a la deixalleria.

Treure les reduccions per ús de deixalleria?



MOLTES GRÀCIES!

PATRÍCIA CASTRO LOPEZ
TÈCNICA DE MEDI AMBIENT

castrolp@collbato.cat



Juliol de 2024

DEIXALLERIES COMARCALS DE LA SEGARRA

Tecnologia aplicada en el control d’accés



1. La Segarra: 23.931 habitants (padró 2023). 21 municipis. Més de 90 nuclis de població.

2. Tots els ajuntaments de la comarca de la Segarra tenen delegat al Consell Comarcal la recollida

d’escombraries des de l’any 1992.

3. El Consell Comarcal recapta directament la taxa d’escombraries. Hi ha 50 categories.

4. Preu solidari.

5. Models de recollida:

1. Recollida porta a porta de quatre fraccions, a les poblacions de més de 300 habitants

(Cervera, Guissona, Torà, Sant Guim de Freixenet, Sanaüja i Sant Ramon). 85 % de la població.

2. Recollida amb contenidors a la via pública. Poblacions de menys de 300 habitants. 100 punts

de recollida.

6. Instal·lacions de gestió de residus: dipòsit controlat comarcal, deixalleries fixes (Cervera i Guissona),

deixalleria mòbil, deixalleria Comanche.

INFORMACIÓ GENERAL



Sistema d'identificació d’usuari des del 2016: cubells amb xip, concretament amb tecnologia NFC.









DEIXALLERIES COMARCALS A CERVERA I A GUISSONA

• Deixalleries fixes, d’aproximadament 2.400 m2 cadascuna, amb un moll central de descàrrega.

• Tot el veïnat de la Segarra pot anar tant a la deixalleria de Cervera com a la de Guissona.

• Control d’accés, amb l’aplicació Komtainer Plus, des del mes de febrer de 2023.

• Recollida domiciliària d’objectes voluminosos contractada a l’empresa d’inserció Xavier Paules (Càritas).





DEIXALLERIA MÒBIL

Deixalleria mòbil a Torà, Sant Guim de Freixenet, Sanaüja, Sant Ramon i resta de poblacions més de 40

habitants, mínim 3 vegades/ any.



DEIXALLERIA MÒBIL “RECICLA-MÒBIL”

Oli vegetal

Piles i bateries

Càpsules de cafè

Petits electrodomèstics

Bombetes i Fluorescents

Electrònica i informàtica

Residus especials

• El Recicla-mòbil és una instal·lació de recepció de residus

especials.

• Dona servei a la població de Cervera i Guissona els dies

de mercat. Recentment ho hem variat i es situa als

centres escolars.

Materials que es recullen



• Usuaris registrats a l’aplicació: 4.349

D’aquests usuaris:

• 2.678 han fet ús de la deixalleria de Cervera i/o Guissona.

• Hi té accés tota la població de la Segarra.

• Vinculació amb el padró d’escombraries.

• Poden registrar-se tots els habitants d’una vivenda.

Es registren i posteriorment validem des del Consell.

FUNCIONAMENT KOMTAINER PLUS

Dades actualitzades a dia 28/06/2024



L’APLICACIÓ KOMTAINER PLUS PER A LA CIUTADANIA

• Carnet virtual: visualització del

codi QR.

• També accés amb Bluetooth

• Es pot utilitzar l’app o el codi QR

imprès, que facilitem al Consell.

• Deixalleries: horaris, entrades a

la deixalleria, material aportat...

• Incidències: espai per poder fer 

arribar la incidència a 

l’administració a qualsevol hora 

del dia

*Diferents idiomes: català, castellà i 

anglès (comarca amb 

nacionalitats diferents...)



KOMTAINER PLUS A LES DEIXALLERIES



KOMTAINER PLUS A LES ÀREES D’EMERGÈNCIA



• Per a casos d’emergència (si es marxa de vacances, es realitza una festa...) es pot utilitzar l’àrea

d’emergència. És un espai on hi ha ubicats un o més contenidors per a cadascuna de les fraccions.

• Hi ha una àrea d’emergència a cada població on es realitza la recollida porta a porta.

• Per tal de poder accedir a l’àrea d’emergència de Cervera i de Guissona s’ha de disposar d’un codi QR

per obrir la porta (2023).

• Les àrees de Cervera, Guissona i Sanaüja (2022) tenen càmeres de videovigilància.

ÀREES D’EMERGÈNCIA



Com ens trobàvem les àrees d’emergència alguns dies...



FAQS



FAQS









• Tecnologia:

• Implantació: Deixalleries (2 fixes + mòbil) + 2 àrees d’emergència,

• Manteniment. Quota anual.

• Àrees de reciclatge.

• Portes, porters, caixons metàl·lics...

• Tirar cables de llum i cables de xarxa.

• Càmeres de videovigilància.

• Reparacions. Sobretot degudes a actes de vandalisme.

COSTOS

1. Bona decisió.

2. “Treure’n més suc”.

3. Integració de les diverses solucions tecnològiques que tenim.

CONCLUSIONS



CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

Àrea de Gestió de Residus

973 531 300

gestioresidus@ccsegarra.cat

www.ccsegarra.cat

@residussegarra

#segarraresiduzero

http://www.ccsegarra.cat/


G E S T I Ó  D E  D A D E S ,
T R A Ç A B I L I T A T  I
F I S C A L I T A T  A  L E S
D E I X A L L E R I E S  A  T R A V É S
D E  L A  T E C N O L O G I A

LAIA NOGUER 

ÀREA DE MEDI AMBIENT
CONSELL COMARCAL DEL GIRONÈS



ÍNDEX Models de recollida de residus a la
comarca del Gironès.

Gestió de 6 deixalleries fixes +      
1 deixalleria mòbil

Nombre d’usuaris, nombre de visites 
Reglament de deixalleries i ordenança
dels preus públics

Software de gestió de les deixalleries

App El Gironès Recicla

Costos d’adquisició i manteniment

Conclusions



EL GIRONÈS

27 municipis 
(201.615 habitants -

         font: Idescat 2023)

22 municipis han
delegat el servei de
recollida de residus
municipals al Consell
Comarcal del Gironès

(15 recollida porta a porta
+ 

7 contenidors a la via
pública)

MODELS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
AL GIRONÈS



SERVEI  DE DEIXALLERIA ACTUAL
6 deixalleries fixes tipus B                                        
(43.789 habitants + 470 activitats) 

1 deixalleria mòbil - 7 municipis (29.649 habitants)

Reglament comarcal d’ús de les deixalleries
 

 tipologia i quantitat de residus admesos

Ordenança reguladora dels preus públics per a la
utilització del servei de deixalleria

aportació de residus per sobre del límit quantitatiu
gratuït establert

DEIXALLERIA
Nº HABITANTS

(municipis adscrits)
Nº VISITES ANUALS

(2023)

Sant Gregori 4.938 6.362

Cassà de la Selva 14.813 10.092

Sarrià de Ter 10.041 8.843

Quart 4.026 4.845

Celrà 9.262 7.145

Sant Martí de Llémena 709 734

http://extra.girones.cat/girones/doc/arees/MediAmbient/reglament_us_deixalleries.pdf
http://extra.girones.cat/girones/doc/arees/mediambient/Ordenan%C3%A7aResidus2014.pdf
http://extra.girones.cat/girones/doc/arees/mediambient/Ordenan%C3%A7aResidus2014.pdf


SOFTWARE DE GESTIÓ DE LES
DEIXALLERIES



SOFTWARE DE GESTIÓ DE LES
DEIXALLERIES

Identificació de l’usuari (adreça de l’habitatge o
codi QR - App  El Gironès Recicla)
Integració amb la base de dades del padró de la
taxa de residus
Registre d’aportacions (tipus de residus i
quantitat)

U
SU

A
RI

 P
A

RT
IC

U
LA

R



SOFTWARE DE GESTIÓ DE LES
DEIXALLERIES

Comprovant d’entrega a l’usuari domèstic
(correu electrònic)

Registre de l’aportació al software de
deixalleries  (tipus de residus i quantitat)



SOFTWARE DE GESTIÓ DE LES
DEIXALLERIES

Comprovant d’entrega
a l’usuari domèstic
(correu electrònic).

Quantitat i tipus de
residus
Cost associat a
l’aportació

Registre al software:
Tipus de residus i
quantitat/usuari
Liquidacions per a
cada deixalleria

U
SU

A
RI

 C
O

M
ER

C
IA

L Identificació de l’activitat econòmica (nom de l’activitat o
codi QR - App  El Gironès Recicla)
Integració amb la base de dades del padró de la taxa de
residus
Tramitació documentació alta usuari comercial 



APP EL GIRONÈS RECICLA



Deixalleria de Cassà de la Selva 3.899.08€

Deixalleria de Celrà 3.899.08€

Deixalleria de Sarrià de Ter 3.899.08€

Deixalleria de Sant Gregori 3.899.08€

COSTOS D’ADQUISICIÓ I     
     MANTENIMENT

Cost d’adquisició: 15.596,32 € (IVA inclòs)
Sol·licitud subvenció 2019 per l’implementació del
software a 4 deixalleries (100% atorgat)

El cost de manteniment per deixalleria: 47€/mes (IVA no
inclòs) = 4777,08€ / anuals (IVA inclòs) per a les 7
deixalleries que gestiona el Consell Comarcal del Gironès.



El  nou software de deixal leries es basa
en una WebAPP que permet tant a
operaris ,  com a usuaris,  com a gestors
del  servei  trebal lar de manera més
còmode, àgi l  i  transparent.

Faci l i tat  de cares a l ’usuari
( identif icació)

Faci l i tat  de cares al  personal de la
deixal leria (registres més àgi ls)

Més autonomia del  personal de la
deixal leria

Consulta de dades,  generació
d’ informes (vis ites anuals)

CONCLUSIONS



ÀREA DE MEDI AMBIENT DEL CONSELL COMARCAL
DEL GIRONÉS

Gestió de residus municipals

972 212 362

laia.noguer@girones.cat
 residus@girones.cat

WWW

MOLTES
GRÀC I E S !

https://www.girones.cat/arees/medi-ambient-cooperacio-i-serveis-tecnics/gestio-de-residus-municipals/
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JORNADA D’INTERCANVI

GESTIÓ DE DADES, TRAÇABILITAT I 
FISCALITAT A LES DEIXALLERIES A 

TRAVÉS DE LA TECNOLOGIA

Collbató, 3 de Juliol de 2024
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ÍNDEX:

BLOC I. PRESENTACIÓ DEL CONSORCI PER A LA GESTIÓ DELS RESIDUS DEL VALLÈS ORIENTAL

BLOC II. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI DE DEIXALLERIES

BLOC III. PRESENTACIÓ DE LA SOLUCIÓ TECNOLÒGICA DE GESTIÓ INTEGRAL DEL SERVEI DE 
DEIXALLERIES ACTAIS WASTE

BLOC IV. COSTOS D’ADQUISICIÓ I MANTENIMENT

BLOC V. CONCLUSIONS, RECOMANACIONS I REPTES DE FUTUR



3

BLOC I. PRESENTACIÓ DEL 
CONSORCI PER A LA 

GESTIÓ DELS RESIDUS DEL 
VALLÈS ORIENTAL
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Actualment gestiona de manera directa:
a) Centre Comarcal de Tractament de Residus que consta de la

planta de digestió anaeròbica i de compostatge de la matèria
orgànica així como la planta de transferència de la fracció resta
i la fracció de envasos lleugers.

Encarrega a la seva empresa pública Serveis Ambientals del Vallès
Oriental SA (SAVO,SA):
a) Servei comarcal de deixalleries (25 instal·lacions)
b) Serveis de recollida i transport de residus domèstics i

assimilables a domèstics (servei comarcal de recollida selectiva
i serveis de recollida de totes les tipologies i totes les fraccions,
com la recollida porta a porta).

El Consorci per a la Gestió dels Residus del Vallès Oriental es va constituir el 2 de juny del 1998 per treballar
conjuntament la gestió comarcal dels residus. L’Ens Supramunicipal te la seva seu central a Granollers i està
integrat per 40 municipis (36 del Vallès Oriental i 4 del Moianès).

• Serveis prestats a més de 
415.000 habitants

• 337 treballadors/es
• 90 vehicles



5

En funció del número d’habitants del municipi 
atenem a: 

✓ 9 municipis de menys de 1.000 habitants amb 
una població total de 4.927 habitants. 

✓ 7 municipis entre 1.001 i 5.000 habitants amb 
una població total de 22.758 habitants. 

✓ 10 municipis entre 5.001 i 10.000 habitants amb 
una població total de 79.411 habitants.

✓ 11 municipis entre 10.001 i 20.000 habitants 
amb una població total de 174.084 habitants. 

✓ 3 municipis de més de 20.001 habitants amb 
una població total de 133.599 habitants.
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BLOC II. DESCRIPCIÓ DEL 
SERVEI DE DEIXALLERIES



77BLOC II. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI DE DEIXALLERIES

Estan obligats al pagament de les corresponents tarifes:

Tarifa 1. Els Ajuntaments adherits al Consorci que generen residu domèstic o assimilable a domèstic. Preu públic (€/rebut)
Tarifa 2. Preu públic (€/m3 pels residus admesos)
- Els professionals i persones jurídiques d’Ajuntaments adherits i no adherits al Consorci no incloses en la tarifa 1 (comerços,

industrials, tallers...).
- Els particulars d’Ajuntaments no adherits al Consorci.
- Els Ajuntaments no adherits al Consorci.
Tarifa 3. Els Ajuntaments adherits al Consorci mitjançant les seves brigades municipals o empreses adjudicatàries. Preu públic (€/m3 pels
residus admesos)

Els objectius del servei són:

a) Bon servei d’atenció al ciutadà.
b) Garantir un bon estat d’ús i conservació de les deixalleries.
c) Bon funcionament del sistema de control d’usuaris i materials implantats.
d) Fomentar la reutilització dels materials que es reben a les instal·lacions per tal de reaprofitar-los com a recurs i no com

a residu.
e) Aconseguir augmentar les tones de materials valoritzables (paper-cartró, oli vegetal, oli mineral, bateries, alumini,

coure, ferro, ferralla).
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DADES 2023
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2022

o Promig de 29.145 entrades/mes
o Quasi 350.000 entrades/any,   

(un 5,55% més que l’any 2022)

o Gestió directa del Servei
o Gestió de 31.841,02 Tones l’any 2023. Les instal.lacions de Granollers Nord, Montornès i Mollet 

del Vallès és on s’han gestionat més tones 
o S’han gestionat majoritàriament runa (31,27%), voluminosos (27,68%), fusta (22,27%) i fracció 

vegetal (8,13%).

BLOC II. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI DE DEIXALLERIES
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BLOC III. PRESENTACIÓ DE LA SOLUCIÓ TECNOLÒGICA DE GESTIÓ 
INTEGRAL DE DEIXALLERIES ACTAIS WASTE
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INICI ACTAIS WASTE

Actais Waste es tracta d’una plataforma de gestió integral dels residus de les deixalleries.

10BLOC III. PRESENTACIÓ DE LA SOLUCIÓ TECNOLÒGICA DE GESTIÓ INTEGRAL DE DEIXALLERIES ACTAIS WASTE

La implantació d’aquest nou model va començar al juny de l’any 2019 amb el lliurament de 27 terminals
(25 per les deixalleries fixes, 1 per la deixalleria mòbil i un altre per la reutilització).
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SISTEMA ANTERIOR

El sistema anterior recollia la informació de les aportacions a les deixalleries
mitjançant lectors de codis de barres.

11BLOC III. PRESENTACIÓ DE LA SOLUCIÓ TECNOLÒGICA DE GESTIÓ INTEGRAL DE DEIXALLERIES ACTAIS WASTE

CARACTERÍSTIQUES PRINCIPALS

Lectors de codis de barres. Transformaven els codis en informació. 

Sense connexió a internet. 

Sense ubicació GPS. 

Aplicació de registre d’entrades en VisualCE. 

Es registrava la data i l’hora, targeta d’usuari o municipi d’origen, 
tipus d’usuari, deixalleria i residus aportats (sense quantitat).



La informació es sincronitzava amb una base de dades Access per 
cable a través d’un parell d’ordinadors portàtils.


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SISTEMA ACTUAL ACTAIS WASTE

El sistema actual es tracta d’una plataforma per la gestió integral dels residus
de les deixalleries mitjançant terminals mòbils i BackOffice.

12BLOC III. PRESENTACIÓ DE LA SOLUCIÓ TECNOLÒGICA DE GESTIÓ INTEGRAL DE DEIXALLERIES ACTAIS WASTE

CARACTERÍSTIQUES GENERALS

Terminals Android que permeten escanejar el codi de barres de les
targetes de les deixalleries.



Connexió a internet 3G/4G. 

Ubicació GPS. 

Aplicació Actais per Android i aplicació web BackOffice per ordinador. 

A les entrades es registra la data i l’hora, DNI, targeta d’usuari,
municipi d’origen, tipus d’usuari, deixalleria, residus i quantitats.



Cadascuna de les entrades i/o sortides es registren immediatament
online.



Permet realitzar el control de presència geolocalitzat. Cadascun dels
operaris tenen les seves credencials per entrar al sistema d’Actais.


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SISTEMA ACTUAL ACTAIS WASTE

13BLOC III. PRESENTACIÓ DE LA SOLUCIÓ TECNOLÒGICA DE GESTIÓ INTEGRAL DE DEIXALLERIES ACTAIS WASTE

1. FUNCIONALITAT A LA DEIXALLERIA

A les entrades es registra la data i l’hora, DNI, targeta d’usuari,
municipi d’origen, tipus d’usuari, deixalleria, residus i quantitats. A
més, es poden afegir notes i imatges i/o el correu electrònic. Es pot
enviar justificant de l’aportació per correu electrònic a l’usuari.
També es poden introduir al sistema els residus trobats a la porta
de la deixalleria. Es poden assignar residus com a Rnova per la
reutilització.



A les sortides es registren els contenidors per retirar i la data de la
petició. Feta la recollida es modifica l’estat amb la data de retirada i
el transportista.



La sortida de les deixalleries dels productes Rnova es gestionen a
través d’un rol específic Rnova a l’aplicació Actais on s’indica que es
traslladen al magatzem Rnova com a disponibles per poder-los triar
per les entitats col·laboradores.


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SISTEMA ACTUAL ACTAIS WASTE

14BLOC III. PRESENTACIÓ DE LA SOLUCIÓ TECNOLÒGICA DE GESTIÓ INTEGRAL DE DEIXALLERIES ACTAIS WASTE

2. FUNCIONALITAT PEL CIUTADÀ

Per accedir a https://citizen.cresidusvo.actaiswaste.com el ciutadà
s’haurà de registrar a la plataforma amb el correu electrònic que
haurà facilitat a la deixalleria quan ha fet alguna aportació.



Els usuaris de les deixalleries poden consultar informació sobre les
deixalleries com residus admesos i no admesos, quantitats
màximes, normes d’ús, ubicació i horaris. les seves aportacions a
les deixalleries.



Els ciutadans poden consultar a la plataforma Citizen les seves
aportacions de residus a les deixalleries.



https://citizen.cresidusvo.actaiswaste.com/
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SISTEMA ACTUAL ACTAIS WASTE

15BLOC III. PRESENTACIÓ DE LA SOLUCIÓ TECNOLÒGICA DE GESTIÓ INTEGRAL DE DEIXALLERIES ACTAIS WASTE

3. FUNCIONALITAT PER AL PERSONAL MUNICIPAL

Mitjançant el BackOffice d’Actais https://cresidusvo.actaiswaste.com es poden consultar les
aportacions dels ciutadans del seu municipi i dels ciutadans que fan servir la deixalleria del seu
municipi.



Es poden consultar diferents estadístiques per període de temps o per tipus d’usuaris. 

Es poden fer servir plantilles a la cerca i la les taules per facilitar la cerca d’informació. Es
poden exportar les dades a Excel.



https://cresidusvo.actaiswaste.com/
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SISTEMA ACTUAL ACTAIS WASTE

16BLOC III. PRESENTACIÓ DE LA SOLUCIÓ TECNOLÒGICA DE GESTIÓ INTEGRAL DE DEIXALLERIES ACTAIS WASTE

3’ FUNCIONALITAT PER AL PERSONAL SAVOSA

Mitjançant el BackOffice es poden registrar noves entrades de
residus i modificar les possibles errades.



Es poden registrar sortides, planificar les sortides i finalitzar
les sortides amb el pes i el gestor.



Es poden introduir incidències referides a les deixalleries,
assignar i canviar d’estat.



Es poden consultar les aportacions de tots els municipis i les
quantitats estimades o pesades dels residus aportats.



Es pot consultar el llistat de fitxatges dels operaris. 

Es poden generar rols d’operador per a nous operaris. 

El mòdul de reutilització es pot gestionar tant per l’aplicació
com pel BackOffice. Resten registrats els productes Rnova que
s’emporten les entitats amb el preu estipulat.


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SISTEMA ACTUAL ACTAIS WASTE

17BLOC III. PRESENTACIÓ DE LA SOLUCIÓ TECNOLÒGICA DE GESTIÓ INTEGRAL DE DEIXALLERIES ACTAIS WASTE

ESQUEMA DE FUNCIONAMENT
DE RNOVA I EL MÒDUL DE 

REUTILITZACIÓ
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BLOC IV. COSTOS D’ADQUISICIÓ I MANTENIMENT

BLOC IV. COSTOS D’ADQUISICIÓ I MANTENIMENT

ADQUISICIÓ:
I. Per al subministrament i implantació del sistema de control d’usuaris i traçabilitat de materials per al servei comarcal de deixalleries del 

Consorci, inclosos els terminals mòbils i impressores, 29.000,00 €, IVA exclòs.

II. Modificació del contracte per adquirir el mòdul Actais Waste Citizen Web. Import de 3.281,25 €, Iva exclòs.

NOUS MÒDULS ADQUIRITS I PREUS ANUALS DE MANTENIMENT ANY 2024:
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BLOC V. CONCLUSIONS, RECOMANACIONS I REPTES DE FUTUR

• El sistema d’Actais permet registrar des del residu que ha portat l’usuari a la deixalleria i el seu origen fins
a quin és el gestor final. Registra a quina deixalleria s’ha portat, quina quantitat i qui fa la recollida fins a la
planta de tractament del gestor contractat per aquell residu (matrícula, empresa, albarà, etc.).

• Les dades estan protegides davant de possible vandalisme, avaria i/o robatori de terminals perquè són
pujades immediatament als servidors a través d’internet.

• La plataforma permet la interacció amb terminals mòbils i BackOffice i la consulta dels usuaris per Citizen.
• Sistema consolidat, amb capacitat modular i capacitat d’evolució amb possibilitat d’aplicació de polítiques 

de pagament per ús i/o bonificacions.

• S’està treballant per la implantació del mòdul de generació i consulta de factures per les empreses que fan
les seves aportacions a les deixalleries i en el mòdul de control de bonificacions.

• Està prevista la millora del mòdul de reutilització per millorar l’accés visual al productes a reutilitzar per
part de les entitats col·laboradores.

• Resta pendent la possibilitat de connectar les bàscules amb els terminals a través de l’aplicació d’Actais.

BLOC V. CONCLUSIONS, RECOMANACIONS I REPTES DE FUTUR

• Pendent la possibilitat d’incorporació de la reutilització de les RAEES.
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MOLTES GRÀCIES



Sistemes informàtics per
a la gestió de les deixalleries 
de l’AMB.

Jornades tècniques diputació de Barcelona

Collbató, 3 de juliol de 2024



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

Index

1. Presentació de l'ens local

2. Descripció del servei de deixalleria actual
2.1 Característiques principals instal·lació, usuaris acceptats, etc.
2.2 Existència de límits, preus, reducció taxa, etc.
2.3 Serveis que s'hi desenvolupen: R, PxR, etc.

3. Presentació de la solució tecnològica, temps des de la implementació i
situació prèvia.

3.1 Funcionalitats a la deixalleria: Registre entrades i sortides,
identificació usuaris, etc.
3.2 Funcionalitats per la ciutadà: Consulta informació, peticions, etc.
3.3 Funcionalitats per al personal municipal: Consulta dades, detecció
incidència, elaboració informes, etc.

4.Costos de manteniment.

5.Conclusions, recomanacions i reptes de futur.



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

1. Presentació de l’ens local

36 
municipis



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

1. Presentació de l’ens local, competències.

Residus

1. El tractament, la valorització i la disposició dels residus municipals i els enderrocs 

procedents d'obres menors i de reparació domiciliària.

2. La coordinació dels sistemes municipals de recollida de residus municipals.

3. La tria i la selecció d'envasos, d'acord amb el seu ordenament específic.

4. El servei de deixalleria pel que fa al transport dels materials dipositats, sens perjudici de 

la gestió de les instal·lacions pels municipis.



1. Presentació de l’ens local

SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

1. Presentació de l’ens local

• Consum d’aigua

• Cabal de suministre



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

2. Descripció del servei

L’AMB s’encarrega de la gestió de software els Ajuntament dels hardware



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

78 deixalleries fixes

2.1 Descripció del servei



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

4 deixalleries mòbils

2.1 Descripció del servei



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

2.1 Descripció del servei



• Ciutadans gratuït
• Comerciants preus públics

2.1 Descripció del servei

SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

2.2 Descripció del Servei, preus, límits, reduccions

Fins a un 14 % de bonificació en TMTR



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

2.3 Serveis que s’hi desenvolupen

1. Viladecans Repara: Botiga de segona mà, PxR, tallers 

de reutilització , hort

2. Sant Cugat: Espai d’intercanvi, PxR

3. Tiana/Montgat: Biblioteca de les coses

4. Santa coloma de Cervelló: Espai d’intercanvi



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

82.000,29

87.805,96
90.325,19

85.800,73 84.743,53

46.163,29

0,00

10.000,00

20.000,00

30.000,00

40.000,00

50.000,00

60.000,00

70.000,00

80.000,00

90.000,00

100.000,00

2017 2018 2021 2022 2023 2024

Tones

Aproximadament un 6 % 
del total de residus es 
recullen a la deixalleria

2.3 Serveis que s’hi desenvolupen
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3. Solució tecnològica les deixalleries de l’AMB

1. Usuaris
2. Entrades
3. Sortides



1. Usuaris

SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

1. Donar d’alta a usuaris ( noves targetes) 
2. Fer cerques i modificar dades
3. Extreure llistats



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

1.Fer una cerca d’entrades ja existents.
2.Obtenir un llistat d’entrades. 
3.Obtenir un resum de moviments per quadrar la caixa. 
4. Afegir un moviment d’Entrada. 
5. Afegir un moviment de Reutilització 

1. Entrades

1
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1. Entrades
2
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1. Entrades
3
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1. Entrades
4
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1. Entrades
5



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

1. Sortides
1.Cercar sortides 
2.Fer llistats 
3.Afegir una sortida 
4.Afegir una sortida de REPQ 

1 2
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1. Sortides 3
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1. Sortides 4
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3.2 Funcionalitats per ciutadà

Telèfon + Correu



SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

Portal Ajuntaments: es poden veure totes les sortides de la deixalleria

3.3 Funcionalitats pel personal tècnic
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3.3 Funcionalitats pel personal tècnic
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3.3 Funcionalitats pel personal tècnic



4. Costos de manteniment anuals

SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

• Manteniment preventiu + llicència: 24.000 €

• Manteniment correctiu : 100h : 4000€



1. Imprescindible tenir un mateix software per totes les deixalleries i centralitzar 

la seva gestió .

2. Disposar d’una persona encarregada de la seva gestió ( incidències, altes 

matricules, depurar dades, bonificacions TMTR, etc).

5. Conclusions i reptes

SISTEMES INFORMÀTICS PER A LA GESTIÓ  DE LES DEIXALLERIES

1. Poder fer funcionar el software des del núvol, des d’una plataforma virtual.

2. Automatitzar pesades, registres, cobraments, etc.

3. Limitar les entrades de dades que poden entrar a la deixalleria.

Conclusions

Reptes i millores



Gràcies,

Daniel Ustrell Garcia, dustrell@amb.cat
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