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Proleg

La gestio de l'aigua és un dels pilars fonamentals dels serveis publics locals. Garantir un abasta-
ment segur, eficient, de qualitat i ambientalment sostenible és una responsabilitat dels ens locals.
En aquest context, el Cercle de Comparacio Intermunicipal d’Abastament d’Aigua Local és una
eina clau per avaluar, analitzar i millorar de manera continuada la gestié dels serveis d'abasta-
ment d'aigua.

La comparacio entre municipis de caracteristiques diverses permet identificar bones practiques,
detectar arees de millora i promoure la transparéncia en la gestio. Més enlla de la simple recopi-
lacié de dades, el Cercle representa un espai de col-laboracio i aprenentatge mutu, on els ajunta-
ments poden contrastar les seves politiques de gestid i avaluar I'impacte de les inversions, les
millores tecnologiques i les estrategies de sostenibilitat.

El marc normatiu i tecnic del sector de l'aigua ha continuat evolucionant, amb noves exigencies
derivades de la Directiva Marc de I'Aigua, i les disposicions en materia de seguretat sanitaria,
eficiencia energetica i adaptacié al canvi climatic. En aquest entorn, el coneixement precis dels
indicadors és un instrument essencial per adaptar els serveis a les noves realitats i garantir-ne la
sostenibilitat economica, ambiental i social.

La Diputacio de Barcelona vol reconeixer la implicacié de tots els tecnics i responsables munici-
pals que fan possible aquest exercici col-lectiu de transparéncia i millora continua. La seva parti-
cipacio activa és clau per avancar cap a una gestio cada vegada més acurada, eficient i alineada
amb els objectius de desenvolupament sostenible.

Aquesta 7a edicié consolida el Cercle de comparacié com un referent en l'avaluacio i la millora
dels serveis publics locals d'aigua. Esperem que els resultats que ara us presentem continuin sent
una eina util per a la presa de decisions, la planificacio estratégica i la gestié responsable d'un
recurs tan essencial com és l'aigua.

Marc Serra Solé

President delegat de I'Area d’Accié Climatica i transicid Energeética
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Antecedents

Lexperiencia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacio del Servei d'informacié economica municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les
finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un
creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de
1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacio de serveis publics locals i de garan-
tir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de treball,
I'estudi d'Indicadors de gestié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtenci6 d'informa-
ci6 comparada sobre la gestio dels serveis. Lestudi, de caracter anual i basat en enquestes a
municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM
estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definici¢ dels indicadors (establerts pel Servei de Programacio de la Diputacié de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacio (la via
de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en l'estudi IGSM tam-
poc no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual
amb els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aques-
tes arees i la possibilitat d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacio.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacio i posada en marxa dels Cercles de
comparacié intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacié sobre indicadors
locals de gestid, ja que introdueix el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest métode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacio en la definicié de les actuacions de la nostra Corporacio esdevé un factor clau
d'éxit per a la utilitat i 'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els Cercles de comparacio intermunicipal?
Missio

Els Cercles de comparacié intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglents:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiencies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d‘altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o I'intercanvi d'experiencies:

@ Es basa en laidea de comparar per millorar @) Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

8 Es voluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié
ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen amb
autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la com-
paracio d'indicadors de gestid esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les opor-
tunitats de millora de cada municipi en relacié amb d‘altres que tambeé presten aquell servei
en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o fisca-
litzacio de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que vol
propiciar la millora dels serveis per mitja de l'analisi, la reflexié i I'intercanvi entre iguals. En
aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba
d'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'éxit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

9 Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Cio a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacio, l'acumulacié de series
historiques i l'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

Q Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

9 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacié per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 939 € per participant, si es
tenen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vincu-
lats directament amb el projecte’.

17 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

Cercles de comparacio intermunicipal
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0 intermunicipal s'adrecen a:

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi6 i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacio
necessaria per calcular
els indicadors i compa-
rar els serveis locals
analitzats.

*Les dades que es publiquen am

Permetre que tots els Participar en els tallers

participants del Cercle de millora, adregats a

puguin veure les dades analitzar els resultats i

facilitades*. intercanviar experienci-
es.

b accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
E la mitjana dels ens locals similars.

ﬂ)gi Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié6 amb la mitja-

na dels ens lo

cals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’informacié economica i de serveis locals (PIESL): portal web des d'on els
participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

AW
A
i[ifX Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=
% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en qué es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacio d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacié, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als re-
sultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

72,8 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
rea P P 8,9 de 10
tecnic local Valoraci6 dels tallers de millora

1 Accés a informacio per prendre millors decisions

75,1 %

Afirma que els Cercles I'nan

3 Generacio d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

. . oz . s ge . 50.1 % 593 %
Disseminacié de la informacié dins i fora de les la informaci anba  Veutia be publicar
A ] als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions - A
+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,8de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS*** 58 3)

Fonts: Quiestionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i
5): https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

Limpuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d'experiéncies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

PREMIS

agencia
de evaluacion
y calidad

agencia
é de evaluacion
y calidad

Algunes xifres

24 edicions 1 82 ens locals participants
24 serveis avaluats* 1 00% municipis +10.000 h.
32 tallers realitzats 1 .084 técnics participants

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.

1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gesti6é avan-
cada

Congrés de gestio publica avangada. Finalista.

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gesti¢ Publica.

1 2 dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

J

8'9 de 10 valoracio tallers**
o afirma que els CClI li han
75,1 /o servit per millorar el servei

72 80/ afirma que el PIESL aporta
[} O valor afegit a la seva feina J

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.

**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.

Cercles de comparacio intermunicipal
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A la figura seglient es mostra l'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucié dels participants en els Cercles de comparacié Intermunicipal

Servei 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 2024 2025 Edici6 (2025)
Policia Local 58 61 62 59 64 70 69 66 7 72 75 75 72 70 20a
Neteja viaria i residus 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 58 50 57 22a
Biblioteques 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 155 157 159 22a
Espais Escenics 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 34 33 35 35 18a
Escoles Bressol 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 60 64 57 20a
Escoles de Musica 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 42 41 41 20a
Esports 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 50 54 52 53 22a
Serveis Socials 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 66 74 71 78 24a
Mercats Municipals 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 32 37 37 19a
Fires Locals 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 38 40 37 17a
Serveis Locals d'Ocupacio 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 39 39 40 17a
OMIC 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 43 41 42 17a
Seguretat alimentaria 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 42 43 45 16a
Enllumenat Public 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 39 42 40 42 16a
Servei de Mediacio Ciutadana 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 45 46 46 15a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 34 31 33 13a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 27 31 34 11a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 50 51 50 50 10a
Cementiris Municipals 1" 12 12 12 13 12 14 13 16 16 9a
Oficines tecniques laborals 17 18 18 18 18 18 18 19 7a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 24 32 37 7a
Serveis d'igualtat 13 23 23 23 26 4a
Arxius 23 15 30 2a

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la ma-
joria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanén-
cia per afavorir 'acumulacié de séries temporals), des de la recollida de dades fins a la comunica-
cio dels resultats i la implementacio de les accions de millora.

Cercles de comparacio intermunicipal
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El procés de millora continua dels Cercles de comparacié intermunicipal

Fase de disseny

- Definicié de la missid i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

Fase de
comunicacio i
implementacio

Fase de Fase d’avaluacio

disseny - Informes amb resultats detallats

- Informes de punts forts i
oportunitats de millora

- Informes de resultats globals

- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en

Fase de
els tallers

mesura
Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
, . Oportunitats de millora, Bones
d'avaluacio practiques, Mapa de relacions,

Encerta quin és el teu, etc.

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicaci6 de resultats dins i fora
de I'organitzacio

- Implementacié d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missio i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacio de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacié del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacio de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estratégics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d'encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball re-

alitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre daltres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)
Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),

format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Gs del servei, les accions, els

resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formacié, entre d'altres)

DIMENSIO ECONOMIA

Indicadors relacionats amb |'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

INDICADORS D’ENTORN

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacio on es recull la definicio, la formula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d’aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacié dels resultats ja que esta sempre a l'abast
dels participants perque puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparaci-
ons intermunicipals d'un servei-, s’han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
h OA) de QESt!C,) FIIF?Cta & Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta % % de despesa corrent sobre el pressupost
& % d'hores de baixa icipal
& Salari brut anual d'una categoria corr'ent m.un|C|pa .
professional rellevant del servei % % d'autofinancament per taxes i preus
% Hores de formacio6 per treballador & ‘F;ug(lalcf?nan ament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals a(c):lministragions perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments & % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de l'evolucio del servei. Pero I'objectiu d'acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescencia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’'indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

’ﬁ 9’@ 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
[ P organitzats :QRJ: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MissIO INDICADORS . —
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES — de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
si6 d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a lI'exemple seglent, cadascuna de les variables (dades) que s'’han de recollir
compta amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclu-
sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

estionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO Dades 2020

Seleccioneu el vostre municipi de lallista

Municipi |

) p &

Lescel-les d informacié i per la DIBA. Només cal omplir les cel-les en groc. Qual: | i 0 ob i6, a la columna "Cx taris". Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIO: Si alguna dada no esta disponible, deixar |a casella en blanc. Tan sols en cas que la dadasigui 0, omplir amb un 0. 92% omplert

ATENCIO!: a I'enquesta hi ha 13 variables pendents de validar i 6 variables pendents d'omplir. Vegeu la pestanya VALIDACIONS

NGm. Variable valor 2020 v 019 VAL Increment Definic
Persones inscrites al Servei Local d'Ocupaci (SLO) que durant I'any 2020 han realitzat alguna de les accions segiients:
participaci6 en accions grupals (acollida de demandants, actualitzacio de la base de dades, orientacio, recerca de feina,
mixtes, formativa, monografics, sessio inicial d'accid formativa, sessié final d'acci6 formativa, altres), realitzacio
dlentrevistes individuals (entrevista ocupacional, orientacid, TRF, tutoria de formacic), assisténcia al club de feina,
. ¥ realitzaci de seguiment (presencial, telefonic, telemitic), ser candidat a ofertes de treball i que, com  minim, shagi
V1 persones usuries ateses  I'SLO 1671 v 0% guiment (presencial, t < ) tretiell 0. ) g
contactat), realitzacio de tutories de seguiments individual (accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacié a altres programes), o accions de treball amb suport o de coordinacié
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el 2020 només han tingut en el seu expedient un trasllat o
una inactivaci6. Tampoc aquelles que només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio
deborsa i que suposa inactivar-les.
Persones usuaries ateses de menys de .
V2 20 K 254 \/ 0%  Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen menys de 30 anys a data 31/12/19.
anys
Persones usuaries ateses de 50anys o R
V3 N ¥ 576 \/ 0% Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen 50 anys o més a data 31/12/19.
més
g Persones usuaries ateses amb estudis 930 v (g Persones usuaries ateses durant 'any 2020 amb estudis obigatoris o nferors (nosap llegi o escriure; estudls primaris
obligatoris o inferiors 7 sense certificar; certificat d'estudis primaris; graduat escolar / batxillerat elemental; ESO) a data 31/12/19.

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si
esta pendent d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet
formacidé no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacio es bolca en una pestanya especi-
fica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el gliestionari que revisi aquests
valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d’'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor2019  increment  CRITERI DE VAUDACIO
1 val leix al Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aques le h les pers
1 | Persones ateses de menys de 30 anys ) g Evelorincompleixalgun criter 900,00 157,00 3g19  AquestvalorNOES POSSIBLE, el valor daquesta variable ha de serinferor  ls persones usudries
de validaci g ateses (V1)

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que I'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 | Personesateses de 50 anys o més 3 o El valor introduit és ZERO 0,00 61,00 -100%  valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenirla dada)

5 | Places de formacio ofertes cobertes de cursos A El valor es desvia més d'un 25% 80,00 - oy FEVISARelvalorintroduitijustifcar en la casella de Comentars iincrement segueix per sobre del
g e - 25%

organitzats pel SLO en el periode respecte |'any anterior

. Valor PENDENT d'introduir a I'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
Dada pendent d'introduir o

valor NUL

4 | Persones ateses amb estudis superiors 5 * 66,00 sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es

pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el qliestionari compta amb una pestanya en qué es
calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s'’hagin introduit al questionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle

Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020
Barcelona Municipi
Fomentar I'ocupacié deles
Serun referent municipal en les. Ser un referent municipal en les. Fomentar la cooperacié amb el Fomentarla cobertura de llocs
politiques locals docupacié () | 299 | 2020 | |poiitiques locals d'ocupacié () | 2019 | 2020 | lteixit empresarial 2019 | 220 | [persones sudries demandants | 2019 | 2020 | lgo teballa les empreses zil |y
H % persones ateses sobrela % empreses usuiries ateses sobre % persones ateses que han trobat Nomére de llocs de treoal
3 . 41% | 41% |%persones noves ateses a18% | 418% 70% | 70% 235% | 236% | [gestionats per cada 100 persones | 286 | 286
s poblacié d'entre 16 164 anys (total empreses del municipl feina o
& usuaries ateses
£
3 % persones duvade‘s ateses sobre % p ersones ateses no residents a % empreses que han rebut una % persones ateses que han trobat % llocs de treball coberts sobre
& el total de la poblacié municipal 38.3% %.3% 55% 55% 19% 19% 553% 553% 844% | B44%
e, municipi primera visita feina (olerta gesionada) total de flocs de treball gestionats
" % persones aturades del municipi
% empreses usuaries ateses que 89,1% | 89,1% | |que han trobat feina amb ol suport | 8,6% 86%
s6n del municipi de I'SLO

Nombre dinsercions per persona
usuiria atesa que ha trobat feina
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos di-
rectament i en d'altres, per mitja d’'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencio de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qlestionari
emplenat, tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se'n fa una vali-
dacio conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta va-
lidacio inclou, entre d'altres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmetiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmeética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmetica de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la segient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
Z)(Ip Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
e I :1 = ici i ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYIP * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
tp=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 E Qiiestionari 2

format Excel

RECOLLIDA . Lo .
+ § : Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser util per a la
gestié diaria dels responsables técnics dels ens locals.

v" L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de l'estat i I'evolucié del servei

v Deteccid de fortaleses i oportunitats de
millora

v Comparaci6 per millorar

v Identificacié de causes i efectes

v Revisio de l'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacio dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d'elaborar memori-
es” i "“prendre decisions”. En menor proporcio, alguns ens locals empren també la informacio dels
Cercles per "donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre as-
pectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Per a que s'utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

88,9%
Analitzar I'evolucié del servei
84,3%
Comparar els resultats amb altres municipis/ens
72,8%
Prendre decisions
) » 71,9%
Donar resposta a demandes d'informacié puntual
70,6%

Elaborar memories o informes

. . . 52,3%
Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei °

30,3%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei

Font: Enquesta als participants dels CCl.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'informacio economica i de serveis locals (PIESL)

o]

M , .. A
25\3 L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

™

2| Informes de resultats globals

Portal d'informacid economica i de serveis locals (PIESL)

El Portal d'informacidé economica i de serveis locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en
els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacid
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacio o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors
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A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una serie historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir
una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les
dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una selec-
cio de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'informacié econdomica muni-
cipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a —=——= |liurement el grup: dades
indicador i en bloc) " a la carta

——
=
o

Obtenir una analisi dels = Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcié de l'orientacié que s'hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 ,900 indicadors 1 .678 usuaris amb permis d'accés
2.300 variables 1 90 ens locals amb permis d'accés
1 09.000 dades recollides cada any 73 % ens locals han accedit al PIESL

o o, el portal aporta valor afegit a
1 ,4 milions de registres de dades 72'8 /) la seva tasca diaria )

La informacio fa referéncia a I'any 2023. Per saber-ne més sobre I'Enquesta als participants dels CCl que analitza el valor afegit que
aquest projecte aporta a la seva tasca diaria, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

Tot i que l'objectiu ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada edi-
cio. El valor afegit de I'avaluacio que duen a terme els técnics municipals és el coneixement sobre
les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a la
realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rli:;?iti:;éié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. iy d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s'elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen
les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro
per descriure l'estat i les principals tendencies d'evolucio del servei analitzat.
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencio de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacio amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacié i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materi-
als generats al llarg de l'edicio, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisi6 estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment
i 'avaluacié dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipal® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

(el

S

L'avaluacié en o 4 o ©
els Cercles: Z< C/fE\\Q =
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3 https://www.diba.cat/es/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d’'una sessidé eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d'experiéncies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als parti-
cipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb
professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria d'am-
bits sectorials no és frequent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritza-
cio d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi r:'?)iik'i;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. o d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicio. A continuacié s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora Analisi comparativa

Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucio del servei Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

@000 C
00O

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

J

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funci-
onament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.
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Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d’espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacio de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

Mostra de I'acceptacio que tenen aquestes trobades entre els municipis és l'ele-
vada valoracid que als atorguen els tecnics participants en els questionaris que
es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assistents

nota mitjana han valorat els tallers amb una mitjana de 8,9 sobre 10.

tallers
A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules quée
ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nlvol de paraules que es mostra a con-
tinuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiéncies amb els
companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup, disposar d'un espai de reflexié i millora
i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

]
a
g &
T c
© 5
< :2 ¢ Debat amb els companys
Suport: dels ticnics = 8 E Reflexionar sobre temes del dia a dia
; S5 £ 2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i milloia g $ I el o
-
ilitat
Compartir experiéncies ,3 2 , .g o
- X Participacit activa
Aportacions dels companys pmm 3

Treball en grup
Cerca de solucions coI-Iectlves

Coneixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

| en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar
75 1 % en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4, una
r xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu ultim:

Afirma que participar  ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit per
millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

ﬂ Avaluacio Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi e

qualitativa dels d'oportunitats d'experiénciesi PIEIEEG

d‘accionsde

Ta"ers de mi"ora resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
] . . -
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacio i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a l'organitzacio els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacié la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat
de fer una jornada de tancament. En aquesta sessié, amb presencia tant dels técnics com de
carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofe-
reix alguna poneéencia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s’han tractat du-
rant l'edicio.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i execu-
cio, la Diputacio de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacié en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

4
@ 5
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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1. Introduccio

La setena edici6 del Cercle d’Abastament d’Aigua consolida aquest espai com un punt de tro-
bada clau per als técnics i responsables municipals vinculats a la gesti6 del servei d'aigua, tant
de la provincia de Barcelona com d'altres municipis de fora de la provincia. Lobjectiu del Cercle
és intercanviar experiéncies, identificar bones practiques i analitzar els principals reptes
que afronten els ens locals en la prestacio d'un servei essencial per a la ciutadania.

En aquesta edicid es presenten els resultats corresponents a I'any 2024, fruit del treball com-
partit entre els ajuntaments participants.

Linforme que presentem a continuacio, és resum dels resultats obtinguts en aquesta setena edi-
cio del Cercle. En algun cas concret es fara referencia a les dades dels anys anteriors i es compa-
raran els resultats, perd encara necessitarem alguna edicid més per poder definir tendéncies
clares. Finalment s'inclou també una descripcié de les activitats del taller de millora realitzat en-
guany i un resum dels aspectes més rellevants presentats en el mateix.
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2. Participacio

En la present edicio, han participat al Cercle d’Abastament d'aigua 33 ens
locals, un d'ells de fora de la provincia de Barcelona. En total en poblacio
representen 1.1737.104 habitants, el 27% de la poblacié de la provincia. 3 3

La presentacié de resultats es fa en relacié a uns trams definits, en aquest

cas s’han definit 2 trams de poblacié un de menys de 30.000 habitants participants
representat per 24 municipis i un altre de més de 30.000 habitants repre-

sentat per 9 municipis. La poblacié mitjana del Cercle és de 35.685 habi-

tants.

Figura 1. Mapa corresponent als municipis participants en el Cercle. Any 2024

Vg
-
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3. Caracteristiques del servei

Dintre d'aquest apartat analitzarem en primer lloc els diferents models de gestié dels municipis
participants, tot seguit les tipologies d'usuaris del servei i, finalment, I'is que aquests usuaris fan
dels recursos, en aquest cas l'aigua. Aixi doncs, els indicadors analitzats en aquest vector son els
seguents:

» Gestio del servei: tipus de gestio del servei i consums per serveis, contractes de concessio
del servei: durada del contracte de concessio i % executat.

» Us responsable dels recursos naturals: consum diari domestic per habitant, consum diari
per habitant i % d'aigua consumida provinent de recursos no convencionals.

El servei d'abastament d'aigua és un servei public de titularitat municipal, pero que pot estar
gestionat directament per I'ajuntament o bé mitjancant una concessié a un operador extern, en
el cas de gestio indirecta, o a través d'una empresa mixta constituida per I'ajuntament i un ope-
rador extern, en el cas de gestid mixta.

L'ajuntament és qui determina la forma de prestacio del servei dintre de les diverses possibilitats
admeses per la legislacié. A continuacié es presenten la tipologia de gestio del servei d'abas-
tament d'aigua en els 2 trams de poblacié (-30.000 hab. i +30.000 hab.) i la mitjana del Cercle.

El 56% dels municipis que participen al cercle fan gestié indirecta a través
d'una concessio, el 41% tenen el servei municipalitzat i fan una gestio direc- 56 %
ta i I'opcid de la gestid mixta és la minoritaria, només el 3% dels municipis
han triat aquest tipus de gestio.

Gestio
indirecta

Destaca clarament que la mida del municipi influeix en el tipus de gestio: els

municipis petits de menys de 30.000 hab. opten majoritariament per la gestié indirecta i els mu-
nicipis de més de 30.000 hab. les dos opcions estan molt igualades. En els ultims 3 anys l'evolucio
respecte a la gestié del servei és la segiient:

S’ha reduit en 3 punts el % dels municipis que fan gestié directa, ha passat del 43,8% al 40,7%. En
el cas de la gestio per operador extern mitjangant una concessidé ha augmentat en 6,6 punts % el
nombre de municipis, han passat del 50% al 56,6%.

Només el 3% dels participants tenen una gestié mixta del servei de mitjana del Cercle. Per trams
de poblacié aquesta gestid només és present en els municipis de més de 30.000 hab. un 14%, els
municipis més petits no tenen gestié mixta del servei.

A la figura 2 és pot veure la tipologia de gestio per a tots els municipi participants i pels munici-
pis de menys de 30.000 hab. i pels més de 30.000 hab.

Informe de conclusions
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Figura. 2 Tipologia de gestio del servei

Mitjana del Cercle 2024

= % Gestio directa = % Gestio mixta = % Gestid indirecta

Mitjana grup -30 2024 Mitjana grup +30 2024

0

= % Gestid directa = % Gestid mixta = % Gestio indirecta = % Gestid directa = % Gestio mixta = % Gestio indirecta

Pel que fa a la durada del contracte de concessié i el percentatge executat en el cas del mu-
nicipis participants amb modalitat de gestié indirecta o mixta a la figura 3, esta representat la
mitjana del Cercle i per trams de poblacié:

Figura 3. Durada i percentatge executat del contracte de concessié

Durada del contracte de concessio % executat del contracte de
any 2024 concessié any 2024
80 59 100 78 86
60 38 80 63
0 32 60
40
0 0
B Mitjana del Cercle = Mitjana grup -30 B Mitjana del Cercle = Mitjana grup -30
= Mitjana grup +30 = Mitjana grup +30
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del contracte de
concessio executat

38 anys

Durada mitjana
del contracte de
concessio
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Es destacable el fet que de mitjana de tots els participants del Cercle
superi el 75% del contracte executat.

Per trams de poblacio els municipis de menys de 30.000 hab. el %
execucid del contracte encara és superior, del 86% i la durada del
contracte és més curt de 32 anys. En el cas dels municipis més grans
el percentatge d'execucié és menor de 63% i la durada del contracte
també és més llarg de 59 de mitjana. Veure figura 3. Durada i % exe-
cutat del contracte de concessio.

Un aspecte important a tenir en compte a I'hora d'analitzar la gestio del servei és la tipologia
d’usuaris presents en els municipis, per entendre bé qui consumeix I'aigua, com la consumeix
i amb quines necessitats. Aquests factors son essencials per planificar el servei, dimensionar in-
fraestructures i definir tarifes o millores.

S’han diferenciat 4 tipologies d'usuaris o sectors en funcio dels usos de l'aigua:

Figura 4. Consum d'aigua per sectors

Mitjana del Cercle 2024

Allles
Industrial i 2o
Comercial
24% o
Mun Do;nzt:/stlc
3% °
.
Mitjana Grup - 30 2024 Mitjana Grup + 30 2024
Industrial i Jhdustrial i
Comercial Comercial
25% Domestic 23%
- 70% Mu
Muni€ipal Doméstic

3%

72%
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Com es pot observar a la figura 4, el sector que consumeix més aigua o
és sector domestic, tant per trams de poblacié com en la mitjana de 72 %
tots els participants del Cercle. Aquest consum és molt superior al dels

it ¢ luat Findustrial i 3mbit icinal del consum
altres sectors avaluats, com l'industrial i 'ambit municipal. d'aigua prové del
Cal destacar que el consum municipal, amb valor molt baix, un 3% en sector domestic

ambdds trams i de mitjana del Cercle, s'ha reduit respecte a anys
anteriors. L'any 2022 aquest valor era del 5%, gracies al treball de tots el serveis municipals s'ha
arribat a reduir en dos punts més aquest consum.

El consum del sector industrial i comercial suposa el 24% del consum total. Hi ha diferencies per
trams de poblacio, en els municipis més petits de menys de 30.000 habitants aquest consum és
més elevat, arriba al 25%, mentre que els municipis més grans, on la presencia del sector indus-
trial és menor, el consum d'aquest sector també és inferior 23%. Pel que fa al grup d'altres que
inclou també el sector agricola, suposa en total el 2% del consum total d'aigua per sectors.

Per analitzar si és fa un consum responsable de l'aigua, disposem de dos indicadors definits per
determinar aquest fet, sén el consum diari domestic per habitant i el consum diari per habi-
tant. El primer fa referencia als litres d'aigua consumida diariament de mitjana per habitant, te-
nint en compte només el consum dels usos domestics, mentre que el segon indicador engloba
els diferents usos que se'n fa de I'aigua al municipi. Tot seguit es presenten els resultats pels anys
2023 i 2024 per trams de poblacié i la mitjana del Cercle dels dos indicadors:

Figura 5. Consum diari domestic per habitant pel anys 2023 i 2024

Consum diari domestic per habitant (litres/hab-dia) 2023 i 2024

120

108
99 100 99 103 98
100
80
Mitjana del Cercle
60
Mitjana grup -30
40 Mitjana grup +30
20
0 ) T 1
2023 2024
El consum diari domeéstic per habitant, és superior en els municipis 99 i
consy : e itres /
més petits, segurament relacionat amb la tipologia d’habitatge, 103 A
litres per hab. i dia. El consum diari domeéstic en els municipis més hab-dia
grans és inferior de 98 litres per hab. i dia. En ambdéds casos el Mitjana de consum
consum s'’ha reduit respecte a I'any anterior com es pot veure a la diari domestic per
figura 5. habitant
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Lindicador consum diari per habitant incorpora el consum de tots
els sectors que operen al municipi. Quanta més diferéncia hi ha entre
aquest indicador i el de consum diari domestic per habitant, indica
el major pes dels altres sectors sobre el domeéstic. Con es pot veure
ala figura 6.

& Cercles de comparacié
Y intermunicipal

139 litres/
hab. i dia

Mitjana de consum
diari per habitant

Figura 6. Consum diari per habitant pel anys 2023 i 2024

Consum diari per habitant (litres/hab-dia)

156
147 147
144
139 136

160

140

120

100

80

60

40

20

2023 2024

Mitjana del Cercle
Mitjana grup -30

Mitjana grup +30

En el cas dels municipis més petits el consum diari domestic és més elevat, pel pes d'altres sectors
com l'industrial que esta més present en aquest tram de poblacio, a diferencia dels municipis més
gran, que el pes d'aquest sector és molt menor i domina més el sector domestic.

Per d'avaluar I'esforg i implicacié per part de les entitats gestores del
servei en la reduccié del consum d'aigua provinent de les fonts
habituals, s'’ha definit l'indicador: proporcié d‘aigua consumida
provinent de recursos no convencionals. S'entenen per recursos
no convencionals les aiglies no aptes per a consum huma que
substitueixen el consum de la xarxa d'aigua potable, com ara aigua
provinent de recursos freatics o aigles reutilitzades i destinada, per
exemple, a reg i neteja viaria. Els resultats obtinguts son els seglents:

0,41 %

Mitjana de
consum provinent
de recursos no
convencionals
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Figura 7. Percentatge d'aigua consumida provinent de recursos no convencionals

% d'aigua consumida provinent de recursos no convencionals respecte el

total d'aigua consumida durant I'any 2024
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La utilitzacié d'aquests recursos no convencionals permet reduir el consum d‘aigua provinent
dels recursos hidrics habituals i aixi minimitzar 'impacte sobre el medi, tenint en compte el con-
text actual de canvi climatic. Com es pot observar a la figura 7 els municipis més petits, fan el
doble Us d'aigua de recursos no convencionals que els municipis més grans.

Un altre indicador utilitzat per avaluar la reduccié del consum d'aigua
provinent de les fonts habituals és el de % d'aigua produida amb recursos
propis. El municipi obté l'aigua directament del seu propi territori,
mitjancant pous, captacions subterranies, fonts o embassaments locals, en
lloc de dependre d'una xarxa supramunicipal o consorci. Els municipis
participants als Cercle presenten de mitjana un 34% d‘abastament amb
recursos propis, aquest valor dona una idea del grau d'autonomia en
I'abastament d‘aigua. Aquest fet implica una major capacitat de gestié

34 %
Mitjana
d'abastament
d'aigua amb
recursos propis

local i menor dependéncia de xarxes externes, pero alhora requereix una vigilancia adequada de

la disponibilitat i la qualitat dels recursos hidrics propis, especialment en

periodes de sequera.

Com és pot veure a la figura 8, el % es semblants en tots els trams estudiats.

Figura 8. Percentatge d'abastament d'aigua amb recursos propis

% d'abastament d'aigua amb recursos propis any 2024
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4. Estat de les instal-lacions i qualitat del servei

En aquest apartat avaluarem factors claus del servei d'abastament d'aigua com sén rendiment de
la xarxa, les instal-lacions encarregades tant de distribuir I'aigua com de mesurar el cabal consu-
mit pels usuaris, i la qualitat del servei ofert als usuaris.

El rendiment de la xarxa és un dels indicadors més importants en el servei d'abastament d‘ai-
gua, permet identificar I'eficacia de les instal-lacions destinades a la distribucié de I'aigua i, per
tant, el malbaratament. Es calcula com el quocient entre el volum d'aigua consumida pels abo-
nats del servei i el volum d‘aigua introduida al sistema, és a dir, 'aigua registrada. Com més alt
sigui el resultat d'aquest indicador voldra dir que menys aigua es perd pel circuit principalment a
causa a fuites, furts o consums a escomeses sense comptadors i menor és el malbaratament.

Figura 9. Rendiment de xarxa 2024 i 2023

% de rendiment de la xarxa de distribucié (m3 consumits/m3
registrats) any 2024
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% de rendiment de la xarxa de distribucié (m3 consumits/m3
registrats) any 2023

82
80
78
76
74
72
70

80

74

Mitjana del Cercle

B Mitjana del Cercle Mitjana grup -30 Mitjana grup +30

A la figura 9 s'observa que els municipis més petits presenten
rendiments de xarxa inferiors als municipis més grans, aquesta menor 75 %
eficiencia, pot suposar no només un malbaratament de recursos, sind
també una deficiencia economica per part del servei i una major
despesa energetica per a la captacio i tractament d'aigua. Cal tenir en
compte pero, un rendiment baix de la xarxa pot atribuir-se a la morfologia del municipis,
caracteritzada per una gran extensié territorial amb nuclis i urbanitzacions disperses i densitats

Mitjana de
rendiment de xarxa
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de poblacié inferiors, aixi com a la presencia de xarxes antigues i a la limitacié de recursos técnics
per al seu manteniment i control.

Els municipis més grans presenten uns rendiments més alts, amb valors per sobre del 75%, tot i
que l'any anterior 2023 el rendiment va ser superior, del 80%. Mesures durant la situacio de se-
quera com la reduccié de pressio, talls programats i canvis en els patrons de consum poden
comportar una disminucié temporal del rendiment de la xarxa de distribucio. Aixo es deu tant a
I'efecte de perdues estructurals constants sobre un volum subministrat menor, com a les dificul-
tats de control hidraulic i mesures derivades de les condicions excepcionals de funcionament
poden justificar aquesta reduccié de rendiment. Cal seguir analitzant la progressio de les dades
per observar la tendencia en el comportament del rendiment de la xarxa.

Un altre indicador de I'estat de les instal-lacions €s % de xarxa en baixa amb material no optim,
aquest indica el % de xarxa amb material no optim que caldria renovar, com ara Plom, Ferro, fi-
brociment, o PVC no alimentari. A la seglient figura 10 es presenten els resultats obtinguts per
trams de poblacié i la mitjana del Cercle:

Figura 10. Percentatge de xarxa en baixa amb material no optim
% de xarxa en baixa amb material no optim any 2024
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El % de xarxa amb material no optim varia en funcié de la grandaria

dels municipis, els municipis més grans presenten més % de xarxa amb 31 %
material no optim que els municipis més petits. Una de les raons podria .

ser, que els municipis grans solen tenir xarxes molt més extenses i anti- Mitjana de %
gues, amb trams historics construits en etapes diferents del creixement de xarxa amb

urba. En definitiva els municipis de major dimensi6 presenten sovint un material no optim
percentatge més elevat de xarxa amb materials no optims a causa de la

seva antiguitat, I'extensié i complexitat de la xarxa, la dificultat d’executar renovacions integrals i
la coexistencia d'etapes constructives diverses. En canvi, els municipis petits disposen habitual-
ment de xarxes més recents i uniformes, resultat d'intervencions globals més facils d'executar.
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L'estat de les instal-lacions esta molt relacionat amb l'indicador % d’abo-
nats amb comptadors de més de 15 anys respecte al total d’abonats 16 %
amb comptadors, és un indicador clau de l'estat de la infraestructura de
mesura del servei d'aigua de xarxa. Cal tenir en compte que I'Annex Il de
I’Ordre 1CT/155/2020 fixa la vida util en 12 anys. Per tant, un comptador
de més de 15 anys ja ha superat la vida Util establerta i, en conseqiéncia,
estaria fora del marge d'explotacié segons la normativa. Tot i que cal tenir en compte, I'Ordre
ITU/1072/2025, que estableix fins al 2027, la data limit per substituir els comptadors que hagin
superat aquesta vida util. Disposar al municipi d'un percentatge elevat de comptadors de més de
15 anys, pot significar una major probabilitat d'errors de mesura, pérdues per facturacié incorrec-
ta i problemes d'imputacié de consums. Aquest indicador varia segons els trams de poblacié,
com es pot veure a la figura 11.

Abonats amb
comptadors de
més de 15 anys

Figura 11. Percentatge d'abonats amb comptadors de més de 15 anys

% d'abonats amb comptadors de més de 15 anys respecte el
total d'abonats amb comptador
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Lantiguitat del parc de comptadors en els municipis de menys de 30.000hab. és elevada, el 30%
dels abonats disposen de comptadors de més de 15 anys, és el doble respecte als municipis grans
que és de 1'11%. Les dades per anys mostra una substitucié gradual d'aquests comptadors, com
es pot veure a la Figura 11. S'han reduit en 2 punts percentuals la presencia de comptadors de
més de 15 anys en ambdos trams de poblacio.

Un altre indicador per avaluar també |'efectivitat en la deteccio d'eventuals 13

fuites o furts a la xarxa d'abastament, és el densitat de comptadors sec-

torials per cada 100 km de xarxa en baixa. Aquests comptadors sectori- Comptadors
als mesuren la quantitat d'aigua introduida en un sector concret de la xarxa = cada 100km de
i permet augmentar |'eficacia en la gestio de les interrupcions. xarxa en baixa
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Fig. 12. Densitat de comptadors sectorials per cada 100 km de xarxa

Densitat de comptadors sectorials per cada 100 km de xarxa en
baixa (sect./km)
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Com es pot veure a la figura 12, el municipis més petits compten amb 15 comptadors sectorials
per cada 100 km de xarxa, aquest valor és un bon indicador de la gesti6 tecnica. En el cas dels
municipis més grans disposen de 10 comptadors per cada 100km de xarxa, aquest valor indica
que la xarxa esta parcialment sectoritzada. Seria recomanable una densitat proxima als 15-20
comptadors/100 km, que es correspon amb els estandards de gestio eficient en xarxes urbanes
de gran abast. En ambdos trams de poblacié ha millorat la densitat de comptadors respecte a
I'any 2023.

% grau d'acompliment de la Qualitat de l'aigua, és un indicador clau en l'avaluacio de la qua-
litat del servei d'abastament, ja que reflecteix el compliment normatiu de la qualitat de I'aigua de
consum huma segons el Reial decret 3/2023, que adapta la normativa europea (Directiva
(UE) 2020/2184).

Aquest resultat indica que totes les determinacions analitiques realitzades
durant el periode d'estudi compleixen els valors parametrics establerts per 100%
la normativa vigent. Per tant, l'aigua subministrada és apte per al consum
huma en tot moment i el municipi disposa d'un sistema d'abastament ade-
quadament gestionat, amb una eficiencia sanitaria i tecnica optima.

El resultat es considera excel-lent segons els criteris de qualitat del servei i
reflecteix un alt nivell de fiabilitat i control preventiu del sistema.

Grau
d'acompliment
de la qualitat
de l'aigua

Informe de conclusions



Diputacio A Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Com es pot veure a la figura 13, aquest compliment s'ha repetit en el 2023 i el 2024.

Fig. 13. Grau d'acompliment de la Qualitat de l'aigua

Grau d'acompliment de la Qualitat de I'aigua
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5. Gestio dels recursos humans destinats al serveis

En aquest apartat s'avalua la dedicacio dels recursos humans en la gestio de la xarxa diferenciant
el personal dedicat a oficines del personal d'operacions amb independéncia del model de gestid.

Lindicador nombre d’abonats per nombre de treballadors/es per-
met estimar la carrega de treball i la productivitat, l'operatiu destinat a 2096
les tasques directes de manteniment, control i explotacio de les xarxes

en alta i en baixa en funcid dels abonats. Abonats/operari

En el conjunt de municipis analitzats, la mitjana se situa en 2.096 abonats per treballador/a d'ope-
racions. Aquesta dada pot considerar-se consolidada, ja que es manté en valors semblants els
altims anys.

Figura 14. Nombre d’abonats per nombre de treballadors/es (personal operacions)

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.)
(Personal d'operacions) any 2024
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A la figura 14 s'analitza aquest indicador per trams de poblacid, es constaten diferencies signifi-
catives segons la dimensié municipal, els municipis petits tenen major dotacio relativa de perso-
nal, fet habitual on la manca d’economies d'escala i la necessitat de mantenir uns serveis minims
basics (vigilancia, manteniment, atencio a incidencies) comporten una carrega de personal pro-
porcionalment més elevada. En canvi els municipis més grans presenten major eficiencia opera-
tiva derivada de I'escala del servei, amb infraestructures mes automatitzades i el possible aprofi-
tament de sinergies técniques i logistiques.

Pel que fa a l'indicador de nombre d’abonats per treballadors/es
personal técnic i administratiu, segons la figura 15. en els municipis 2191
més petit la presencia de treballadors tecnics i administratiu és molt
menor 3.260 abonats/ treballador/es, a causa de que l'organitzacio
municipal és més polivalent, a diferéncia dels municipis grans que és
de 1931 abonats/treballador on hi ha major especialitzacié del personal i les tasques es poden
dividir entre perfils concrets (enginyers, administratius, técnics de control, etc.), per gestionar el
servei.

Abonats/Tecnic i
administratiu

Figura 15. Nombre d’abonats per nombre de treballadors/es

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.)
(Personal técnic-administratiu) any 2024
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6. Gestio dels recursos economics del servei d’abastament d’aigua

La despesa associada al servei d'abastament d'aigua representa en el conjunt
de municipis participants el 6,6% del pressupost municipal, ates que en molts 6,6%
casos es tracta d'un servei amb financament especific a través de les tarifes que

. Despesa del
abonen els usuaris.

pressupost

No es troben diferencies significatives en la despesa associada respecte al municipal

pressupost municipal si analitzem els municipis participants per trams de po-
blacio, en el cas dels municipis petits és una mica superior del 6,7% respecte als municipis més
grans del 6,5%. Veure figura 16.
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Figura 16. Percentatge de la despesa corrent del servei d'abastament d'aigua respecte el pressupost
corrent municipal

% de la despesa corrent del servei d'abastament d'aigua respecte
el pressupost corrent municipal any 2024
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Una altre indicador clau d'eficiencia economica i de sostenibilitat del servei
és el de: despesa del servei d’abastament d’aigua per m® d'aigua regis- 1 ,1 ‘€/I‘I‘|3
trada. Aquest indicador permet avaluar la relacioé entre els costos opera-
tius i el volum efectiu d'aigua distribuida. En el conjunt dels municipis de
mitjana el valor és de 1,1 €/ m® d'aigua registrada. Per trams de poblacié
aquest valor és una mica superior 1,2 € per m*® d'aigua registrada, en el cas dels municipis del
tram de poblaciéo de més de 30.000 hab. En canvi, en el cas dels municipis més petits el valor
correspon amb de la mitjana dels cercles 1,1 € per m® d'aigua registrada, com és pot veure a la
figura 17. No s'aprecien variacions significatives en el cas de gestio directa o indirecta.

Tarifa mitjana
del servei

Figura 17. Despesa corrent del servei d’abastament d'aigua per m* d'aigua registrada (€/m?3)

Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua per m3d'aigua registrada
(€/m3) any 2024
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La despesa corrent per habitant mesura el cost mitja anual del servei
atribuit a cada resident, i permet comparar la carrega economica del ser- 78 €/hab-

vei entre municipis de diferents dimensions i models de gestio. Aquest es- Despesa
devé un instrument clau de diagnosi, ja que permet quantificar I'impacte corrent del
real del servei sobre el pressupost municipal i sobre la ciutadania. servei

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona g intermunicipal

L'analisi d'aquest indicador facilita la presa de decisions en materia de tarifes, inversions i eficien-
cia operativa, especialment en un entorn de recursos limitats i exigencies creixents de qualitat i
transparencia. En el cas d'aquest indicador hem volgut representar I'evolucié des del 2019 fins el
2024, per la mitjana dels participants al cercle i per trams de poblaci6 i veure com ha variat la
despesa al llarga d'aquest anys.

Figura 18. Evolucié de despesa corrent del servei d'abastament d‘aigua per habitant (€/hab. 2019-
2024)

Evolucié de despesa corrent del servei d'abastament
d'aigua per habitant (€/hab. 2019-2024)
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Com podem veure a la figura 18, la despesa corrent per habitant ha anat augmentant gradual-
ment cada any, aquest comportament es repeteix per la mitjana del cercle i pels 2 trams de po-
blacié. En el periode 2023- 2024 el tram de municipis de menys de 30.000 hab. ha tingut un in-
crement de despesa corrent per habitant molt més elevat, gairebé un 10% d'increment cada any.

Relacionat amb aquest indicador analitzem també la despesa d’inversioé en els darrers 5 anys
per abonat (€/abonat).

Figura 19. Despesa d'inversi6 en els darrers 5 anys per abonat (€/abonat.)
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Com es pot veure a la figura 19 I'increment de despesa d'inversio en aquest interval és conside-
rable, en tots dos trams dels municipis participants. De mitjana del cercles I'increment en despesa
d'inversio en aquest dos anys ha estat de 11,3% en els municipis de més de 30.000 habitants i en
el cas dels municipis petits, l'augment ha estat del 22,7%.

Un altre indicador clau relacionat amb I'eficiéncia economica i de soste- 14 %
nibilitat del servei és el que fa referéncia a la despesa corrent dedicada
al control del servei d’Abastament d‘aigua. Aquest indicador recull el ~ D€spesa corrent

% de despesa corrent destinada a supervisar i vetllar pel correcte funci- dedicada al ‘
onament del servei. control del servei

Com es pot veure a la figura 20, son els municipis més petits els que més despesa destinen al
control del servei d'abastament d'aigua municipal, el 19%.

Figura 20. Percentatge de la despesa corrent dedicada al Control del servei d’Abastament d'Aigua
any 2024

% de la despesa corrent dedicada al Control del servei d'Abastament
d'Aigua any 2024
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El finangament del servei és un altre dels factors claus i de major impacte 1 7 €/ 3
y m

pels usuaris. Ve determinat pel preu de l'aigua amb l'indicador ingressos
tarifaris per m* d'aigua consumida, i concreta I'import economic que Ingrés per agua
s'ingressa per m® d'aigua consumits per tots els sectors. registrada

El valor d'aquest indicador no varia en funcié dels trams de poblacié, en ambdds casos el valor és
el mateix, els ajuntaments participants ingressen de mitjana 1,7 € per m* d'aigua registrada.

S'ha avaluat l'evolucio6 de l'ingrés tarifari des de I'any 2019 i es veu que hi ha hagut un periode de
contencio des de I'any 2020 al 2023, pero els ultims dos anys s'ha incrementat gradualment fins
el 22,9%, com es pot veure a la figura 21. Caldra veure com evoluciona el propers anys.
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Figura 21. Ingressos tarifaris per m*® d'aigua consumida (€/m?®) evoluci6 2019-2024
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El cost de personal per m*® d'aigua consumida és un indicador que permet avaluar la dotacié

economica associada als recursos humans necessaris per garantir el funci-
onament del servei d'abastament. Aquest indicador relaciona la despesa
anual de personal amb el volum d'aigua efectivament consumida. La seva
analisi pot facilitar identificar diferencies de gestié entre municipis, aixi
com detectar possibles desequilibris en la dotacié de personal en relacio
amb la dimensi6 i la demanda del sistema.

0,47 €/ m’®

Cost de
personal

El cost de personal per m? difereix si avaluem el resultat de I'indicador per trams de poblacio,
trobem que en els municipis més petits, de menys de 30.000 hab. el cost de personal és inferior
de 0,37 € per m* a diferéncia dels municipis més grans que és de 0,51 € per m>. Una de les raons
d'aquesta diferencia pot ser la polivaléncia del personal que pot océrrer en el municipis més pe-
tits i la necessitat de personal molt especialitzat en municipis més grans, sobre tot aquells que

han implantat sistemes digitalitzats. Veure figura 22.

Figura 22. Cost de personal per m? d'aigua consumida (€/m?) any 2024
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Lindicador de cost energétic per metre ciibic d'aigua consumida permet valorar I'eficiencia
energetica del servei i I'impacte dels costos electrics en I'explotacio del sistema d'abastament. La
mitjana del Cercle és 0,1 €/m? aquest valor coincideix amb la mitjana per trams de poblaci6. Hem
avaluat també I'evolucié del consum energetic en els Ultims anys i aquest valor no varia.

El fet que la majoria dels municipis presentin un valor entorn del 0,1 €/m? i que aquest valor es
repeteixi en el temps, és la mateixa dada des del 2020, podem concloure que aquest consum es
pot considerar moderat i coherent amb sistemes d‘abastament que disposen de captacions o
estacions de tractament amb consum energétic mitja, tenen una xarxa amb rendiments globals
adequats i utilitzen tecnologies de bombeig i regulacié relativament eficients.

Per tancar I'apartat de la gestié economica del servei mostrem els resultats de l'indicador Costos
en tractament i analisi de l'aigua per m®. Es el cost unitari (en euros per metre clbic) que suma
tots els costos associats al tractament de l'aigua que se subministra més els costos del control
analitic (assajos de laboratori, mostreig, transport de mostres, informes i gestio administrativa)
assignats al volum efectivament consumit. Inclou els nous criteris tecnic-sanitaris que determina
EI RD 3/2023 i amplia parametres i frequiencies de vigilancia en alguns casos; aixo pot incrementar
els costos analitics i de mostreig respecte a l'anterior normativa. Si avaluem el resultat d'aquest
indicador, tant per la mitjana del Cercle, com pels trams de poblacio de menys 30.000 hab. i més
30.000 hab. el resultat és el mateix, de 0,03 €/m”.

7. Planificacio del servei

La correcte i eficag gestio del servei municipal d'abastament d'aigua depén en gran mesura de
I'adequada planificacio. En aquest darrer apartat d'analisi s'avaluara el grau de planificaci¢ dels
municipis participants, tenint en compte els 7 documents normatius encarregats d'establir les
directrius per assolir els compromisos de qualitat del servei d'abastament d'aigua.

Al seguent grafic es representa el grau d'implantacio dels diferents documents normatius en el
conjunt dels municipis participants del Cercle:

Figura 23. Evolucio de la implantacié dels documents normatius en els municipis participants 2024

% Grau d'implantacio dels diferents documents normatius any
2024
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Pla de millora de I'eficiencia de la xarxa [ NN 42%

Pla director d'abastament per a usos no potables [ 18%

Pla director del servei d'abastament d'aigua per al
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Primerament cal destacar que en el cas del Pla d’autocontrol de qualitat sanitaria es tracta
d'un document d'obligat compliment, cal destacar que en els municipis de menys de 30.000hab
esta aprovat.

Pel que fa al Pla director del servei d’abastament d’aigua per al con-
61 % sum huma, és un document que recull de forma ordenada i sistematitza-
da la informacio sobre les instal-lacions del servei a més de les necessitats
existents, el 61% dels participants el tenen aprovat. Aquesta dada coinci-
deix si I'analisi el fem per trams de poblacio i veiem que els de menys de
30.000 hab. coincideix. En canvi, el Reglament del servei d’abastament
d’aigua, gairebé la totalitat dels municipis participants el tenen aprovat, 88%. En el cas de I'Or-
denanca d’estalvi d’aigua, en disposen el 76% dels participants el 2024, cal destacar que aques-
ta ordenanca és de I'any 2005. En aquest sentit, la Gerencia de Serveis de Medi Ambient, ha ela-
borat aquest 2025 un nou model d'Ordenanca més avangada que esperem que pugui ser
aplicada proximament pels municipis. Cal destacar que en el periode 2022-2024 molts municipis
van aprovar una ordenanc¢a municipal reguladora de les mesures aplicables a I'abastament d‘ai-
gua potable i als usos de l'aigua en situacié de sequera per facilitar I'aplicacié de les mesures
decretades per I'ACA en l'activacio dels diferents nivells del “Pla d'Emergencia per Sequera a
Catalunya.”

Municipis amb
Pla director del
servei aprovat

Altres documents normatius més especifics com son el Pla director o
d’abastament per a usos no potables, el tenen aprovat el 18% dels 18 %

participants. Municipis amb Pla

d'abastament per a

Gairebé la meitat dels participants disposen de Pla de millora de I'efi-
usos no potables

ciéncia de la xarxa, el 42% i pel que fa Pla de telelectura de comp-
tadors, el 74% dels participants el tenen aprovat. Aquest percentatge ha augmentat molt en els
ultims anys, 15 punts des del 2022. Fet que posa de manifest la importancia que cada cop més se
li esta donant a la implantacié de la telelectura en aquest sector i que ha estat una de les linies
directrius del PERTE de digitalitzacio de l'aigua.

8. Analisi indicadors transversals

En aquest apartat es compararan els resultats obtinguts de determinats indicadors del servei
d'abastament d'aigua amb els resultats obtinguts en la resta de Cercles. Per tal que l'analisi com-
paratiu sigui I'adequat es faran servir indicadors transversals al conjunt dels 23 Cercles que en-
guany s'han dut a terme. Els indicadors transversals escollits per dur a terme I'analisi pertanyen a
les dimensions de valors organitzatius i economica i sén els seguents:

Hores de formaci6 anual per treballador/a
% d’'hores de baixa....

% de dones sobre el total de treballadors/es del servei

vV v v Vv

Despesa corrent del servei per habitant (€/hab.)
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Hores de formacio anual per treballador/a

La formacio laboral es considera un factor d'influéncia respecte a la satisfaccid, motivacié, segu-
retat i productivitat dels empleats. En aquest sentit, I'indicador d'hores de formacié anual per

treballador permet coneixer les hores de formacié que rep l'equip de treball de cada un dels
serveis:

Figura 24. Hores de formacio6 anual per treballador/a per a cada un dels Cercles
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El servei d’abastament d’aigua, ocupa I'onzena posicié pel que fa a
hores de formacio per treballador/a. Aixi doncs, enguany es troba en 1 9,4
una situacié intermedia respecte el conjunt de serveis analitzats, amb
19,4 hores de formacié anual per treballador/a. Levolucié ha estat molt
positiva en els Ultims anys i ha augmentat un 33% les hores de formacio
respecte el 2020. Una de les raons pot ser la implantacié gradual de la
digitalitzacio als serveis d'aigua obliga a apostar fort per la formacié dels treballadors amb I'ob-
jectiu de desenvolupar i millorar les capacitats, habilitats i seguretat en la realitzacié de les diver-
ses tasques del servei d'abastament d‘aigua.

Hores de
formacié anual
per treballador/a
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Hores de baixa anuals per treballadors/es del servei

Figura 25. Percentatge hores de baixa anuals per treballador/a per a cada un dels Cercles
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Com es pot veure a la figura 25 el Servei d'abastament d'aigua es troba a la part mitjana del grup
de municipis participants als Cercles, I'evolucié es manté forca constant des de I'any 2020.

% De dones sobre el total de treballadors/es del servei

La proporcié de dones que intervenen de forma directa en cada un dels 23 serveis analitzats en

els Cercles queda reflectida amb I'indicador "% de dones sobre el total de treballadors/es del
servei”:

Figura 26. Percentatge de dones sobre el total de treballadors/es del servei de cada un dels Cercles
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- La dispersié dels resultats d'aquest indicador també és molt gran, amb ser-

7e veis com el d'escoles bressol on gairebé tot I'equip de treball esta format

Servei amb integrament per dones i d'altres com el de residus on només el 8,2% son

menor dones. Pel que fa al cas concret del servei d'abastament d'aigua, es troba en

preséncia de €l 38%, essent el sete servei dels 23 analitzats amb menor presencia de do-
dones nes.

Despesa corrent del servei per habitant (€/hab.)
Un dels principals indicadors economics transversals en el conjunt dels Cercles és la despesa

corrent del servei per habitant, el qual permet conéixer el cost total del servei referit a cada ha-
bitant de la poblacio. Les dades obtingudes aquest any sén les seguents:

Figura 27. Despesa corrent del servei per habitant de cada un dels Cercles
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En termes globals, com es pot observar a la figura 27, la dispersié dels resultats és forca gran,
posant de manifest el diferent cost de cada un dels serveis amb nomes 6 serveis per sobre dels
60 €/hab. i 7 per sota dels 5 €/hab. Pel que fa al cas concret de la despesa corrent del servei
d’abastament d'aigua per habitant, és la quarta més alta del conjunt de serveis analitzats
amb 78,2 €/hab., només darrere dels serveis de Policia Local, Serveis
78'2 €/hab. Socials i Residus. Un dels principals reptes del servei d'abastament
d'aigua és millorar I'eficiencia de la xarxa i I'optimitzacié del servei, fet
que permetra reduir la despesa total del servei i, en conseqliéncia, la
despesa corrent per habitant.

Despesa corrent del
servei d'abastament
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9. Descripcio dels tallers

Relatoria de la dinamica “Un problema, una solucié”

Taller de Millora dels Cercles de Comparacié Intermunicipal d’Abastament d'aigua municipal.

Objectiu de la dinamica:

Generar propostes de millora del servei d'abastament d'aigua entre els ens locals participants.

Assistents:

En total van assistir 19 municipis i 27 tecnics municipals.

Els serveis de gesti¢ d'abastament representats procedien dels seglients ens locals:

Alella

Barbera del Valles

Canet de Mar

Castellar del Valles
Franqueses del Valles (Les)
Granollers

Llica d'’Amunt

Llinars del Valles

Masnou (El)

Montmelé

Prat de Llobregat (El)

Rubi

Sabadell

Sant Andreu de Llavaneres
Santa Perpetua de Mogoda
Terrassa

Vilafranca del Penedés

Vendrell (El)

Montornes del Valles

Metodologia:

Es va organitzar una sessio de treball i la dinamica es va fer en 2 taules amb els municipis agru-
pats segons la grandaria del municipi.

Cada técnic/a municipal va escriure individualment dues preguntes sobre com resoldre algun
aspecte determinat que els preocupa del seu servei. Per ordre, aquells municipis que hi podien
donar resposta oferien la seva visid i experiéncia, sempre des d'un punt de vista practic, de com
havien resolt des del seu servei el problema plantejat.

A nivell de relatoria, s'han agrupat les diferents qliestions plantejades en funcié de grans temes
o preguntes. No es fa cap distincié en funcié de la taula on es va tractar la pregunta i s'han agru-
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pat les respostes als temes plantejats. Tan les questions plantejades com les respostes no identi-
fiquen l'ens local.

1. Com es gestionen els fraus i les sancions corresponents des de I'ajuntament?

A l'hora de fer la inspeccio per possible frau, diferents municipis recomanen I'acompanyament de
la policia. Si hi ha frau, com a funcionaris aixequen acta.

En general es fa una liquidacié del frau estimant el volum no facturat i, si s’han produit desper-
fectes a la xarxa, es pot fer també una liquidacié pel cost de la reparacié.

La reclamacié es dirigeix a la persona titular del contracte (independentment de si és propietaria
o llogatera).

En general el procediment sancionador esta regulat en el reglament del servei. Alguns municipis
que no ho tenien regulat, I'han inclos en I'ordenanca d'estalvi d'aigua.

En alguns casos és dificil lligar juridicament la liquidacié economica del frau amb un expedient
sancionador.

Acostuma a ser molt més elevat I'import de la liquidacié del frau que el de la possible sanci6é que
es pugui aplicar, i per aquest motiu i per la dificultat, sovint no es tramita la sancio.

2. Quins mecanismes s'utilitzen per garantir I'accés a l'aigua en el cas de persones
vulnerables?

Es comenta la possibilitat d'implantar comptadors socials: es pot instal-lar un comptador en cas
de situacio irregular d’habitatge i risc de exclusié social. Aquest sistema permet el control del
consum sense facturacié en casos que no es pot demostrar una situacio regular d’habitatge (con-
tracte de lloguer o propietat).

En cas de fraus en llars amb persones vulnerables, en general es passa el cas a serveis socials, els
quals realitzen un informe técnic indicant com cal procedir. Lajuntament assumeix, en alguns
casos, el cost del consum d‘aigua.

3. Quines recomanacions es poden donar per a la digitalitzacié de la xarxa?

Pel que fa a antenes receptores de senyals: alguns municipis han contractat, per una banda, un
estudi de cobertura, amb I'objectiu de definir el nombre d'antenes necessaries la seva ubicacio. |
per una altra banda, I'execuci¢ de la Instal-lacié de les antenes.

Com a sistema de telemesura de comptadors, entre d'altres s'utilitza el LoRaWan, que és compa-
tible amb el sistema que utilitza la Diputacié de Barcelona en la plataforma Smart Region.

Pel que fa al programa de telegestio, existeixen sistemes de codi obert amb diferents moduls
(facturacio, balancos hidrics,...), que es poden contractar en la seva globalitat o parcialment. Els
sistemes propis d'empreses, de codi tancat, acostumen a tenir un cost economic més elevat.
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En el cas de comptadors amb targeta SIM per la transmissid de les dades, cal tenir present que
poden implicar un lligam amb la companyia telefonica que caldra tenir present i valorar.

4. Quines diferéncies hi ha entre diferents tipus de comptadors?

Per tipus de funcionament, es pot distingir entre comptadors mecanics i comptadors no meca-
nics (els més habituals dels no mecanics son els d'ultrasons).

Es recomana consultar la Guia técnica comptadors, mesuradors i limitadors de cabal que ha pu-
blicat 'Agencia Catalana de I'Aigua.

Es recomanable que el servei puguin oferir diferents tipus de comptadors per poder-se adaptar
als requeriments d'on han de ser instal-lats, ja que algunes instal-lacions poden presentar dificul-
tats , per disposicid, proximitat, espai disponible...

Cal tenir present que hi ha ubicacions que presenten dificultats a I'hora d'instal-lar o substituir el
comptador, per exemple: comptadors de ramals d'incendis molt grans, impossibilitat de tancar el
circuit perque la clau de pas no funciona, no hi ha passa-mur pel ramal, etc.

Els comptadors nous tenen, en general, errors de lectura menors que els antics (que habitual-
ment presenten subcomptatge), pel que compten més consum. Aixo pot desencadenar queixes
per l'augment del cost que representa.

5. Quins increments de la tarifa es preveuen en els municipis per a 2026?

Els diferents municipis indiquen l'augment previst de tarifes, que inclouen variacié de diversos
costos, i en algun cas la variacio en la part fixa de la tarifa d'aigua en alta d’ATL.

En cas de gestid indirecta, un dels problemes que sorgeixen és la poca justificacid o evidencies
que presenten algunes empreses concessionaries a I'hora de sol-licitar una revisié de tarifes. En
aquest sentit, alguns municipis indiquen que contracten una auditoria externa que revisi la pro-
posta de la concessionaria, d'altres ho revisen des del municipi, i d'altres demanen un recurs de
cataleg de la DiBa per a fer-ho.

Es comenta la dificultat de traslladar amortitzacions d'inversions a la tarifa per I'impacte econo-
mic que aixo suposa en la factura dels usuaris, especialment en municipis petits.

6. Es planteja la necessitat d'incrementar la resiliéncia hidrica a través de recursos propis
del municipi enfront de I'abastament d’aigua en alta, amb un cost fixe significatiu.

Diversos municipis expliquen que estan en procés d'incorporacio de recursos hidrics provinents
de pous propis per augmentar la resiliencia, pero que aixo suposa assumir tasques i cost econo-
mics del bombament de l'aigua, el seu tractament i control sanitari corresponent, enfront del
recurs en alta, pel qual paguen una quota fixa elevada. En general s'indica que no suposa un
benefici significatiu.

En alguns casos, s'indica que cal barrejar l'aigua de pous amb l'aigua en alta d’ATL per a aconse-
guir valors parametrics acceptables d'alguns parametres de qualitat.
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Pel que fa al cost del bombament de l'aigua de pous, en algun municipi s'esta estudiant un siste-
ma d'autoconsum amb energia solar. D'aquesta manera pot resultar economicament avantatjos
front la compra d'aigua en alta.

Es posa sobre la taula el fet que la part fixa de la compra d'aigua en alta d’ ATL sigui elevada, i
desencoratgi els ajuntaments a fer servir aigua de pous propis.

7. Es presenta un cas d’'un municipi que properament acaba la concessio del servei d’aigua
i clavegueram. L'estudi del model de gestié proposa una contractacié de 8 anys de durada
en un sol lot per als dos serveis. Es planteja si seria millor separar-ho en dos lots o recuperar
la gestid dels serveis i portar-los a terme amb recursos propis o a través d'un consorci
public.

Des de diversos municipis s'indica el model de gestié escollit, i els seus avantatges en cada cas.
En general recomanen gestionar els serveis d'abastament i clavegueram per separat.

Diversos municipis expliquen que una opci¢ optima és la gestid directa, contractant manteni-
ment, delegant el control de qualitat de I'aigua a la DiBa, amb suport administratiu i tecnic també
per part de la DiBa (procés de facturacié i cobrament d'usuaris, auditories tecniques, estudis de
tarifes...). D'aquesta manera es manté la capacitat de decisi¢ i la informaciod sobre servei public.

8. Com es gestionen les subvencions des del municipi?

Diversos municipis mostren forca inquietud per les dificultats que es troben a I'hora de realitzar
els tramits de subvencions (esmenes comunicades en periodes vocacionals, canal de comunicacié
complex, en alguns casos l'execucié d'actuacions impliquen expropiacié i aixo esgota el termini,
etc.). Es verbalitza que les subvencions de fons europeus son especialment complicades.

En alguns casos, s'ha atorgat una subvencio, perd no hi ha un pressupost associat, pel que no es
pot o és dificil portar-la a terme. O bé, els terminis de justificacid dificulten el seu compliment.

En alguns casos, el fons de reposicio del servei no passa per pressupost municipal. Quan es de-
manen subvencions, en no estar vinculades al fons de reposicid, secretaria i intervencid hi mos-
tren discrepancies o tenen dificultats per a gestionar-les.

Aquesta gestio es fa especialment complicada en municipis petits amb pocs recursos técnics.

En alguns ajuntaments, han contractat una persona especialitzada per gestionar i desenvolupar
tots els tramits que les subvencions requereixen.

Es recorda que la DiBa ofereix suport per a gestionar fons europeus.
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9. Es responsabilitat de I’Ajuntament fer que la industria redueixi I'ts de I'aigua en temps
de sequera?

Un municipi exposa les dificultats trobades per fer complir les dotacions maximes i els consums
en les diferents fases de sequera, especialment a la indUstria. LACA va fer requeriments de reduc-
ci6 de consum per a les indUstries, a través dels ajuntaments, pero els ajuntaments no tenen
mecanismes per a fer reduir aquests consums. Sovint les industries presenten poc marge de re-
duccié de consum perqué ja tenen els processos optimitzats.

Es comenta que a la industria se la pot sancionar per no disposar d'un PES, pero I'import de la
sancio no és excessiu i pot no resultar penalitzant.

10. Quines recomanacions es poden donar en recuperacio d'aigiies no potables?

Un municipi exposa que durant la sequera en un equipament esportiu va recuperar les aigties de
les piscines, mitjangant derivacié de la descarrega dels filtres a un diposit proper per al seu Us als
lavabos. Van aprofitar l'avinentesa que disposaven d‘aquest diposit i no els calgué instal-lar gaire
instal-lacio.

Un altre municipi va comentar que disposa d'una ordenanca que obliga a recuperar les aiglies en
determinats edificis, perd no aplica en equipaments municipals.

11. Quina experiéncia teniu amb aigua regenerada per reg o neteja viaria?

Les experiéncies dels municipis sén variades i moltes condicionades pels protocols del sanitaris
per la problematica de la legionel-la.

Diversos municipis van explicar la seva experiencia en I'Us de l'aigua regenerada per la neteja
viaria de diferents fonts. Tant si I'aigua prové d'un pou con si prové de I'EDAR els municipis fan
cloracions per evitar la proliferacio de la legionel-la en el diposit del vehicle.

Hi ha municipis que estan avangant amb l'objectiu d'aprofitament d'aigua regenerada per usos
diversos com: lavabos, reg i neteja viaria.

12. Quina politica apliqueu en relacié a les boques de reg? Feu controls? Hi ha subtracci-
ons?

Les boques de reg als municipis son susceptibles de generar incidéncies per robatoris d'aigua.

En general la majoria de municipis treballen per reduir el nombre de boques de reg a la via pu-
blica. Les boques que sén necessaries (neteja viaria, reg i activitats) recomanen que disposin de
comptador i monitoritzacié pel seu control. Actualment, també els hidrants sén objecte de con-
trol per robatoris i s'aconsella que estiguin enterrats.
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13. Quins mitjans utilitzeu per recollir la valoracio del servei per part dels usuaris?

La majoria de municipis manifesta que és molt dificil obtenir resposta dels usuaris, per aquesta
rad alguns municipis recorren a empresa que elaboren enquestes telefoniques als abonats, ja que
altres metodes no han funcionat.

Varis municipis exposen que en l'enquesta que elaboren sempre inclouen unes preguntes clau
que es repeteixen periodicament per poder veure I'evolucio. Per obtenir mostres representatives,
un bon metode és incloure els abonats que han anat a fer tramits aquell any.

S'ha exposat que l'atencid personalitzada és un bon moment per obtenir aquesta valoracio, per
exemple adjuntar I'enquesta en qualsevol tramit personalitzat.

14. Com es pot resoldre la manca de personal del servei?

En general els municipis exposen la manca de personal tan a nivell técnic com a nivell operatiu.

Un municipi ha exposat que necessiten fer canvis de comptadors i que, 'empresa concessionaria
per resoldre la manca de personal esta captant els estudiants d'un Centre de Formacié Professi-
onal (FP) concret, per formar-los i que puguin realitzar aquests treballs.

15. Quina és la vostra experiéncia amb la telelectura? Atenent al cost del comptador
(inversio i manteniment), surt a compte?

Diversos participants exposen que malgrat la telelectura suposa un cost d'inversio i manteni-
ment, millora la gestié del servei i afavoreix |'estalvi d'aigua. Permet elaborar patrons de consums
i detectar immobles buits.

Els municipis exposen que tenen incidencies amb les lectures per la dependencia de suport tec-
nologic, que en alguns casos genera ombres i errors de lectura.

Es conclou que son molts els beneficis de la telelectura i millora la gestié de l'aigua.

16. Els municipis amb Ordenanca per l'estalvi d’aigua, feu controls i seguiment en els
habitatges privats?

Per part de I'ajuntament es fa control dels habitatges a les primeres ocupacions. Un cop ocupats
els controls de seguiment de la xarxa son dificils dur-los a terme, ja que al estar la instal-lacié dins
de les comunitats, aquesta no es competencia de I'Ajuntament.

Un municipi comenta que fa un any que van aprovar-la, pero encara no s'ha fet seguiment.
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17. Quina experiéncia teniu a I'hora de fer un pla d'aigiies regenerades? Teniu previst fer-
ne algun?

Un participant comenta que han contractat una empresa per fer I'estudi d'aiglies regenerades
per a la Comunitat de regants del Penedeés, per reg de les vinyes en situacid de sequera. Aquest
estudi esta en procés d'elaboracié i encara no tenen els resultats.

18. Disposeu d’algun protocol per avaries i reparacions successives?

Els participants han manifestat que no disposen d'un protocol com a tal, un municipi va exposar
el seu procediment era ampliar uns metres la zona d'actuacié de la reparacio, per evitar averies
successives.

10. Resum de les dades més rellevants

Tot seguit es resumeixen les dades i conclusions més rellevants obtingudes en aquesta segona
edicio del Cercle d'abastament d'aigua:

Han participat 33 entitats locals que representen una poblacié total de 1.137.104 habitants,
suposant el 27% del conjunt de la provincia de Barcelona si s'exclou la ciutat de Barcelona.

La gestio del servei és majoritariament indirecta, s, sense observar-se una clara tendencia en els
grans, pero en termes globals ha estat en un 56% gestio indirecta, 41% gestio directa i 3%
gestié mixta. Dels municipis amb gestié indirecta o mixta, la durada mitjana del contracte de
concessio és de 38 anys i se n'ha executat un 78%.

La tipologia d'usuaris del servei s'identifica amb els diferents usos de consum d‘aigua, essent de
mitjana 72% consum domestic, 24% consum industrial i comercial, 3% consum municipal i
2% altres consums.

El consum diari domestic per habitant per a I'any 2024 és de 99 I/hab-dia i tenint en compte
tots els usos el consum diari per habitant 139 I/hab-dia, i el % d’aigua consumida provinent
de recursos no convencionals és del 0,41%.

Leficacia de les instal-lacions encarregades de distribuir l'aigua s'expressa com a rendiment de
xarxa i de mitjana ha estat de 75%. La proporcié de xarxa amb material no optim com ara
Plom, Ferro, fibrociment o PVC no alimentari és de 31%. El consum energétic en la produccié
d’aigua amb recursos propis és, de mitjana, 1 kWh/m? mentre que el consum energétic en la
distribucié és de 0,2 kWh/m? amb una proporcié d'aigua bombejada del 41,9%.

El 16% dels abonats tenen comptadors de més de 15 anys i només el 17% disposen de telelec-
tura. Pel que fa al conjunt de les xarxes estudiades, la densitat de comptadors sectorials per
cada 100km de xarxa en baixa és de 12,5 sec./km.

Aquests factors influeixen en el temps mitja de resposta per assistir fuites, que de mitjana ha
estat de 1 hora i la proporcio d'interrupcions no programades respecte el total d’interrupci-
ons, situada en 68%. Com a conseqliéncia, es donen 3,7 queixes i suggeriments per cada
1.000 habitants.
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La disponibilitat de recursos humans s’ha avaluat independentment del tipus de gestié i el model
de recaptacid pero diferenciant dos tipus de treballadors: operaris (op) i técnics-administratius
(téc-adm). De mitjana, els resultats han estat de 20,1 km xarxa/op, 21,1 km xarxa/téc-adm,
2.095 abonats/op i 2.190 abonats/tec-adm.

Els treballadors del servei reben de mitjana 1345 hores de formacié per treballador i |a pre-
séncia de dones se situa en el 38%.

La despesa corrent del servei d'abastament d'aigua representa de mitjana el 6,6% del pressu-
post municipal, i el cost unitari se situa en 78,2 €/habitant i 1,1 €/m> D'aquesta despesa, els
costos directes representen el 79%.

El preu de l'aigua a que han de fer front els usuaris s'estableix amb la tarifa mitjana del servei,
situada en 1,70 €/m® de mitjana, i cada municipi determina una periodicitat de facturacié i un
model tarifari.

Pel que fa a la planificacio del servei, el 61% dels participants disposen de Pla director del servei
d’abastament d‘aigua per al consum huma, el 94% de Reglament del servei d’abastament
d’aigua i només el 18% de Pla director d’abastament per a usos no potables.
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Introduccio

El subministrament d’aigua potable és un servei public obligatori de titularitat municipal, que té per
objecte posar a disposicié de la poblacié aigua en les condicions higienic-sanitaries, cabal i de pres-
si6 que siguin les adequades i de conformitat amb la normativa legal aplicable.

La gestio del servei d'abastament local d'aigua suposa un gran repte ja que s’han d'optimitzar les
despeses en l'explotacio del servei de forma que es minimitzin costos pero amb al obligaci6 de
garantir la disponibilitat d'aigua als usuaris mantenint la qualitat sanitaria d'aquesta d’acord amb
la normativa vigent.

Els indicadors que es presenten a continuacié son un instrument per observar, analitzar i avaluar
les caracteristiques economiques i de gestio del servei d'abastament local d'aigua dels municipis
amb independencia de la forma de gestio de cada ajuntament. La seva confeccio s'ha fet mitjan-
cant un proceés participatiu i consensuat amb els tecnics participants. A través dels indicadors
s'aconsegueix una gran quantitat d'informacié que ens permet detectar els punts de millora dels
municipis i, aixi, plantejar mesures correctores o possibles alternatives de gestio.

En l'edicié d'enguany, un total de 33 municipis han participat en el Cercle de Comparacié Inter-
municipal d’Abastament d'Aigua.

A continuaci6, doncs, s'exposen 76 indicadors per a l'analisi del Servei de gestio: 11 corresponen
a la Dimensié encarrec politic; 14 a la Dimensio usuari / client; 16 a la Dimensio valors organitza-
tius / RR.HH.; 20 a la Dimensié economia; i 15 a la Dimensio entorn.

Els criteris de valoracio dels indicadors

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s’exposa seguidament, reflec-
teix un criteri de valoracid que té en compte el valor de l'indicador respecte la mitjana, tal i com
es mostra a continuacio:

» Valors de I'indicador superior al 25% de |la mitjana grupal i tenen una valoracio positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors de I'indicador inferior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracio positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per exem-
ple, % d'hores de baixa sobre hores de conveni.

» [Keliele aquells indicadors en que uns valors superiors o inferiors al 25% no es conside-
ren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

OPORTUNITAT DE MILLORA _ INDEFINIT

En algunes ocasions, el criteri de valoracio dels indicadors no té en compte aquesta desviacié del
25% respecte la mitjana, sind que es basa en un llindar estandarditzat de referencia que s'indica
a continuacio:
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A continuacio es mostren els criteris de valoracié per cada un dels indicadors del QRI del Cercle
d'Abastament d'Aigua:

Dins de la dimensié encarrec politic

% de rendiment de la xarxa de distribucié (m® consumits/m? registrats)
Consum energétic en la produccié per m3 d'aigua produida amb recursos
propis (KWh/m?3)

Consum energétic en la distribucié per m? d’aigua consumida (kWh/m3)
Densitat de la xarxa de distribucio (abonats/km. xarxa en baixa) Inferior al 25%  Superior al 25%

% d’aigua bombejada respecte el total d’aigua registrada durant 'any Inferior al 25%  Superior al 25%
% de xarxa en baixa amb material no optim

% d'abonats amb comptadors de més de 15 anys respecte el total
d'abonats amb comptador

% d'abonats amb telelectura

Densitat de comptadors sectorials per cada 100 km de xarxa en baixa
(sect./km)

% d'abastament d'aigua amb recursos propis Inferior al 25%  Superior al 25%
Temps de reserva disponible a diposits (hores)

Dins de la dimensio usuari client

Temps mitja de resposta per assistir fuites (hores)

% interrupcions no programades respecte el total d'interrupcions
Nombre d'interrupcions no programades respecte els km de xarxa en
baixa (interr./km.)

% d'abonats afectats per interrupcions respecte el total d'abonats [ Inferior al 25%  Superior al 25%
Nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants ~ Inferior al 25%

Nombre total d'analisis de control de la qualitat de l'aigua per cada . .
10.000 abonats Inferior al 25%  Superior al 25%

Grau d'acompliment de la Qualitat de l'aigua (% d'acompliments
respecte el nombre total d'analisis)

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Domeéstic)

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Sector Municipal)

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Sector Industrial i Comercial)

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Altres)

% d'aigua consumida provinent de recursos no convencionals respecte
el total d'aigua consumida durant l'any

Consum diari domeéstic per habitant (litres/hab-dia)

Consum diari per habitant (litres/hab-dia)

Inferior al 25%  Superior al 25%

Inferior al 25%  Superior al 25%

Inferior al 25%  Superior al 25%

Inferior al 25%  Superior al 25%

Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans

% Gestid directa (Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal, etc.) | Inferior al 25%  Superior al 25%

% Gestid mixta (Empresa mixta entre Aj. i operador extern) Inferior al 25%  Superior al 25%
% Gestid indirecta (concessio, altres...) Inferior al 25%  Superior al 25%
Durada del contracte de concessi6 (anys) Inferior al 25%  Superior al 25%
% executat del contracte de concessio Inferior al 25%  Superior al 25%

Hores de baixa anual per treballador/a [Inferior al 25%  Superior al 25%
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Antiguitat mitjana dels treballadors/es (anys) Inferior al 25%
Hores de formacié anual per treballador/a
Accidents laborals per cada 100 treballadors/es

Inferior al 25% | Superior al 25%
"Inferior al 25%  Superior al 25%
Longitud total de xarxa per nombre de treballadors/es (km./treb.) -_

(Personal d'operacions)

Longitud total de xarxa per nombre de treballadors/es (km./treb.) -_
(Personal técnic-administratiu)

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.) -_
(Personal d'operacions)

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.) -_
(Personal técnic-administratiu)

Longitud total de xarxa per nombre de vehicles disponibles (km./vehic.) Flnferioral25% " Superior al 25%
% de dones sobre el total de treballadors/es del servei d'abastament Inferior al 25%  Superior al 25%
d'aigua

% de dones amb carrecs de comandament sobre el total de personal de
comandament del servei d'abastament d'aigua

Superior al 25%

Inferior al 25%  Superior al 25%

Dins de la dimensié economia

Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua per habitant (€/hab.) | Inferior al 25% BSUperioral25%"

Despeses indirectes del servei d’abastament d’aigua per habitant -_

(€/hab.)
Despeses totals del servei d’abastament d’aigua per habitant (€/hab.) Binferioral26%" Superior al 25%

% de la despesa corrent del servei d'abastament d'aigua respecte el
pressupost corrent municipal

Inferior al 25%  Superior al 25%

Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua per m3 daigua -_
registrada (€/m?3)

% de la despesa corrent dedicada al Control del servei d'Abastament -_
d'Aigua
 Inferior al 25% | Superior al 25% -

Despesa d'inversio en els darrers 5 anys per abonat (€/abo.)
% d'autofinancament per taxes i preus publics sobre despesa total Inferior al 25%  Superior al 25%

% d'autofinangament per aportacions d'altres institucions sobre -_
despesa total

% de finangcament per part de I'ajuntament sobre despesa total Inferior al 25%  Superior al 25%
Ingressos tarifaris per m? d'aigua registrada (€/m3)

Ulnferior al 25% = Superior al 25%
Tarifa mitjana del servei: Ingressos tarifaris per m3 d'aigua consumida
(€/m3)
UInferior al 25% = Superior al 25%
UInferior al 25% | Superior al 25%

Costos directes tarifaris totals per m3 consumits (€/m3)
Cost de personal per m3 d'aigua consumida (€/m?)
Cost energia eléctrica per m® consumits (€/m3)

Cost de la compra d'aigua per m® comprats (€/m?3)

Costos en materials de conservacié i treballs de conservacié de tercers
per m® consumits (€/m3)

Costos en tractament i analisis de I'aigua per m?® consumits (€/m3) Inferior al 25%  Superior al 25%

Inferior al 25%  Superior al 25%

Altres Costos directes per m3 consumits (€/m?) [Inferior al 25%  Superior al 25%

Costos indirectes tarifaris totals (€/m3) [Inferior al 25%  Superior al 25%
Entorn

Poblacié Inferior al 25%  Superior al 25%

Densitat de poblacié (hab./km? municipi) Inferior al 25%  Superior al 25%

Renda per capita
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Nombre total d'abonats

Volum total d'aigua consumida

Pla director del servei d'abastament d'aigua per al consum huma
Pla director d'abastament per a usos no potables
Pla de millora de I'eficiéncia de la xarxa

Pla de telelectura de comptadors

Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria

Reglament del servei d'abastament d'aigua
Ordenanca d'estalvi d'aigua

Instrument de recaptacio (Taxa o Tarifa)
Periodicitat de facturacié (Domestic)

Model tarifari (Domeéstic)

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Cercles de comparacio

intermunicipal

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
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Quadre resum indicadors

Cercles de comparacio
intermunicipal

9% de rendimiento de 2 red de distribucién (m3 751 % de red en baja con material no optimo % de abastamientos de agua con recursos propios
consumidos / m3 registrados)
Consumo energetico en a produccidn por m3 de 0 56 de abonados con contadores de ms de I5afios | o Tempo de reserva disponible con depositos (oras)
agua producida con recursos propios (KWh/ms3) respecto el total de abonados con contador
Consumo energetico en la distribucion por m3 de
02 de abonados con telelect
agua consumida (kWh/m3) % de abonados con telelectura
Densidad de l red de distribucion (abonados/km. | o Densidad de comptadores sectoriales por cada
Red en baja) g 100k de red en baja (sect./km)
% de agua bombeada respeto el total de agua o
registrada durante el afio "

Tiempo medio de respuesta para asistir fugas Nombre total de analisis de control de la cualidad 9% de consumo de agua del sector respecto el total % de agua consumida provinente de recursos no
10 ns convencionales respecto el total de agua consumida| 0,4
(horas) del agua por cada 10,000 abonados de agua consumida durante el afio (Domestico)
durante el afio
6 de interrupciones no programadas respecto Grado de cumplimiento de la cualidad del agua (% % de consumo de agua del sector respecto el total Consumo diario domestico por habitante
¢ ¢ 68,0 de complimiento respecto el nombre total de de agua consumida durante el afo (Sector 31 ¢ ° 99,3
total de interrupciones . (litros/hab.dia)
s) Municipal)
Nombre de interrunciones no programadas % de consumo de agua del sector respecto el total
. © prog 06 de agua consumida durante el afio (Sector 238 Consumo diaro por habitante (litros/hab.dia) 1388
respecto los km de red en baja (interr./km) ’ )
Industrial y Comercial)
% de abonados afectados por interrupciones 505 % de consumo de agua del sector respecto el total
respecto el total de abonados v de agua consumida durante el afio (Otros)
Nombre de quejas y sugerimientos por cada 1.000 W
habitantes g

Longitud total de red por nomvre de vehiculos
disponibles (km./vehic.)

% Gestion directa (Ayuntamiento, Emp. Municipal, Longitud total de la red por nombre de
: " - Emp-Manicieal, | 497 Horas de baja anuales por trabajador/a trabajadores/as (km/treb.) (Personal de 201
Consejo Comarcal, etc) .
operaciones)
PP " Longitud total de la red por nombre de
% Gestion mixta (Empresa mixta entre 37 Antigiiedad media de los trabajadores/as (afios) trabajadores/as (km./treb.) (Personal tecnico- 211
Ayuntamiento y operados externo)
administrativo)
Nombre de abonados por nombre de
% Gestion indirecta (concesién, otros...) 556 trabajadores/as (ab./treb.) (Personal de 20058
operaciones)
Nombre de abonados por nombre de
Durada del contrato de concesién (aftos) 384 trabajadores/as (ab./treb.) (Personal tecnico- 21908
administrativo)
% ejecutado del contrato de concesion 776 Horas de formacién anual por trabajador/a

% de mujeres sobre el total de trabajadores/as del
servicio de abastecimiento de agua

% de mujeres con cargos de comandamiento sobre
el total del personal de comandamiento del servicio
de abastecimiento de agua
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Gasto corriente del servicio de abastecimiento de . % de autofinanciamiento por tasas y precios . Ingresos tarifarios por m3 de agua registrada Costes directos tarifarios totales por m3

agua por habitante (€/hab.) g publicos sobre el gasto total v €/m3) consumidos (€/m3)

Gastos indirectos del servicio de imi 196 % de autofinanciamiento por aportaciones de otras 1 Tarifa media del servicio: Ingresos tarifarios por m3 Coste de personal por m3 de agua consumida 05

agua por habitante (€/hab.) g instituciones sobre el gasto total g de agua consumida (€/m3) (e/m3) 8

Gastos totales del servicio de abastecimiento de % de financiamiento por parte del ayuntamiento Coste de energia electrica por m3 consumidos

97,5 04
agua por habitante (€/hab.) sobre el gasto total (e/m3)
% del gasto corriente del servicio de abastecimiento
N Coste de la compra de agua por m3 de agua

de agua respecto el presupuesto corriente 65 06
comprada (€/m3)

municipal

. . Costes en materiales de conservacién y trabajos de
Gasto corriente del servicio de abastecimiento por . .
3 11 conservacion de terceros por m3 consumidos 02

m3 de agua registrada (€/m3)
(e/m3)

% del gasto corriente dedicada al Control del 100 Costes en tratamiento y analisis del agua por m3

servicio de Abastecimiento del agua 8 consumidos (€/m3)

Gasto en inversién en los ultimos 5 afios por 116,1 Otros costes directos por m3 consumidos (€/m3)

abonado (€/abo.)
Costes indirectos tarifarios totales (€/m3)

Costes en materiales de conservacion y trabajos de
conservacion de terceros por m3 consumidos 02 Poblacién 35.685,8
(€/m3)

Volumen total de agua consumida 1.838.953,1 || Plan de telelectura de comptadores

Costes en tratamiento y analisis del agua por m3 Plan director del servicio de abastecimiento de agual

y 00 Densidad de poblacién (hab./km?) 13512 - Plan de autocontrol de cualidad sanitaria -
consumidos (€/m3) por el consumo humano
. . - Plan director de abastecimiento para usos no .
Otros costes directos por m3 consumidos (€/m3) 02 Renta per capita 18.699,3 potables - Reglamento del servicio de abastecimiento del agua -
Costes indirectos tarifarios totales (€/m3) 04 Nombre total de abonados 17.3436 Plan de mejora de la eficiencia de la red
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I. Dimensio encarrec politic/estrategic

Disposar d’unes instal-lacions eficients

% de rendiment de la xarxa de distribucié (m* consumits / m® registrats)

Explicacié de l’indicador:

El rendiment de la xarxa mostra l'eficacia de les instal-lacions destinades a la distribucié d’aigua als
abonats. Un baix rendiment implica que existeixen molts problemes relacionats amb pérdues d’aigua a la
xarxa (fuites grans i microfuites), funcionament andmal de comptadors (subcontatge), consums no
mesurats i possibles furts d’aigua.

m?3 d’aigua consumits
m?3 d’aigua registrats

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» m?3 d’aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> m?3 d’aigua registrats: volum total d'aigua en m?® que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccidé propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 75,1% | Municipis participants: 31

Consum energétic en la produccié per m* d'aigua produida amb recursos propis (kWh/m3)

Explicacié de l'indicador:

Mostra el consum eléctric anual associat a la produccié d’aigua potable mesurat en kilowatts hora (kWh)
per cada metre cubic d’aigua produida amb els recursos propis disponibles de cada municipi o de titularitat
municipal com ara pous, captacions superficials, etc. En funcié de la quantitat d’aigua produida,
I'accessibilitat als recursos propis i I'eficiencia dels equips de bombament, els valors seran majors o
menors.

Consum energétic en la produccié (kWh)
m?3 d’aigua produida amb recursos propis

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Consum energétic en la produccié (kWh): energia consumida en I'extracci6 i tractament d’aigua,
expressada en kWh, i associada a I'energia eléctrica necessaria per fer funcionar les ETAPs i les
bombes hidrauliques encarregades de captar l'aigua d’aqlifers subterranis. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

» m?3 d'aigua produida amb recursos propis: volum total d'aigua en m3 captada i tractada amb els
recursos disponibles al propi municipi o de titularitat municipal, com poden ser pous, captacions
superficials, etc. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de ’indicador 2024: 1 kWh/m? | Municipis participants: 21
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Consum energétic en la distribucié per m® d'aigua consumida (kWh/m?®)

Explicacié de I’indicador:

Mostra el consum eléctric anual associat a la distribucié d’aigua potable mesurat en kilowatts hora (kWh)
per cada metre cubic d’aigua consumida al municipi. En funcié de les caracteristiques orografiques del
municipi, la ubicacié dels diposits de capgalera i I'eficiencia de lla quantitat d’aigua produida, I'accessibilitat
als recursos propis i I'eficiéncia dels equips de bombament, els valors seran majors o menors.

Consum energétic en la distribucié (kWh)
m3 d’aigua consumits

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Consum energétic en la distribucié (kWh): energia consumida en la distribucié d’aigua des dels
diposits en capcgalera fins a 'escomesa dels usuaris, expressada en kWh, i associada a 'energia
electrica necessaria per fer funcionar les bombes hidrauliques que permeten la distribucié de
l'aigua. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m? consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,2 kWh/m3 | Municipis participants: 31

Densitat de la xarxa de distribucié (abonats/km. xarxa en baixa)

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador ens dona una idea de la dispersio de la xarxa de distribucié d’aigua en baixa.

La densitat de la xarxa sera molt més alta en municipis amb poblacié urbana en habitatges plurifamiliars
que en municipis amb molta dispersio de la poblacid i amb xarxes d’aigua que han d’abastir a petits nuclis
de poblacié amb habitatges unifamiliars.

Nombre total d'abonats
km de xarxa en baixa

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre total d’abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en
un altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els
abonats amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» km de xarxa en baixa: longitud total de la xarxa en baixa, en km. Es considera xarxa d'aigua en
baixa la xarxa responsable del transport de I'aigua des dels diposits de capgalera fins arribar a les
escomeses dels abonats. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de FPindicador 2024: 110,8 [ Municipis participants: 32
abonats/km xarxa

Guia d'interpretacid
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% d'aigua bombejada respecte el total d'aigua registrada durant I'any
Explicacié de I’indicador:
En aquest indicador es reflecteix la proporcié d’aigua bombejada respecte el volum total d’aigua introduida
al sistema. El resultat d’aquest indicador esta condicionat per les caracteristiques orografiques de cada
xarxa i la ubicaci6 dels diposits de capgalera, representant els valors baixos xarxes amb més distribucié
de l'aigua per gravetat.

m?3 d’aigua bombejada
m? d’aigua registrats

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» m?3 d’aigua bombejada: volum total d’aigua en m® subministrada als usuaris fent servir equips de
bombament. S’exclouen els bombaments interns de les plantes de tractament i els bombaments
de la xarxa en alta. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m?d d’aigua registrats: volum total d'aigua en m® que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 41,9% | Municipis participants: 31

Disposar d’unes instal-lacions actualitzades

% de xarxa en baixa amb material no optim

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador ens dona una idea de quin percentatge de les canonades de la xarxa s’ha de renovar i,
amb els km de canonades a substituir, de les inversions necessaries.

km de xarxa en baixa amb material no optim
km de xarxa en baixa

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» km de xarxa en baixa amb material no optim: longitud de xarxa amb canonades de materials no
optims per a la distribucié d'aigua potable, en km, com ara Plom, Ferro, fibrociment, o PVC no
alimentari. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» km de xarxa en baixa: longitud total de la xarxa en baixa, en km. Es considera xarxa d'aigua en
baixa la xarxa responsable del transport de 'aigua des dels diposits de capgalera fins arribar a les
escomeses dels abonats. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 30,6% | Municipis participants: 33

Guia d'interpretacid
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% d'abonats amb comptadors de més de 15 anys respecte el total d'abonats amb comptador

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador informa del grau de renovacioé dels comptadors que disposen els usuaris, I'element que
permet quantificar el cabal d’aigua consumit per cada abonat durant un periode determinat.

Nombre d'abonats amb comptadors de més de 15

Férmula de calcul: anys x 100
Nombre d'abonats amb comptador

Variables emprades:

» Nombre d'abonats amb comptadors de més de 15 anys: és el nombre d'abonats en l'exercici en
estudi que disposen de comptador de més de 15 anys. Es la suma dels usuaris del servei
d'abastament d'aigua que disposen d'aquest element que permet quantificar el cabal d'aigua
consumit per cada abonat durant un periode determinat, el qual té una antiguitat de més de 15
anys. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre d'abonats amb comptador: és la suma del nombre total d'abonats amb comptador de I'any
en estudi. S'entén per abonat amb comptador la persona fisica o juridica donada d'alta com a
usuaria del servei d'abastament d'aigua i que disposa d'aquest element que permet quantificar el
cabal d'aigua consumit per cada abonat durant un periode determinat. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 16,3% | Municipis participants: 32

% d'abonats amb telelectura

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié de comptadors que es poden llegir remotament respecte el total de
comptadors. La lectura remota de comptadors permet un control més acurat de la despesa, la deteccid
més rapida de consums andmals i una reduccio de les despeses de personal.

. R . Nombre d'abonats amb telelectura remota
Férmula de calcul. ; x 100
Nombre total d’abonats

Variables emprades:

» Nombre d'abonats amb telelectura remota: és la suma del nombre total d'abonats amb telelectura
remota de I'any en estudi. La telelectura és una tecnologia que permet dur a terme la lectura dels
comptadors de forma remota, és a dir, conéixer el consum registrat en un comptador per a un
periode concret sense necessitat de que un operari es desplaci fisicament. Cal que la lectura sigui
totalment remota, sense requerir de personal de camp que assisteixi en aquesta tasca. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 17% [ Municipis participants: 32

Guia d'interpretacid
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Densitat de comptadors sectorials per cada 100 km de xarxa en baixa (sect./km)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sectoritzacié de la xarxa en baixa, és a dir, el nombre de sectors o
arees de treball en les quals esta dividida la xarxa. Com més alt sigui el grau de sectoritzacié més agil
sera la deteccio d’eventuals fuites o furts i, en consequéencia, més eficient sera la xarxa i es podra prestar
un millor servei als usuaris.

Nombre de comptadors sectorials
km de xarxa en baixa

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Nombre de comptadors sectorials: nombre de comptadors sectorials que formen part de la xarxa
d’abastament. S’entén per comptador sectorial I'element encarregat de mesurar la quantitat
d’aigua introduida a un sector concret de la xarxa. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» km de xarxa en baixa: longitud total de la xarxa en baixa, en km. Es considera xarxa d'aigua en
baixa la xarxa responsable del transport de I'aigua des dels dipdsits de capgalera fins arribar a les
escomeses dels abonats. Font: gjuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 12,5 sect./km | Municipis participants: 33

Garantir el subministrament del servei

% d'abastament d'aigua amb recursos propis

Explicacié de I’indicador:
Indica el grau d’autosuficiéncia dels recursos d’aigua captats al municipi.

m?3 d'aigua produida amb recursos propis
m? d'aigua registrats

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» m? d'aigua produida amb recursos propis: volum total d'aigua en m? captada i tractada amb els
recursos disponibles al propi municipi o de titularitat municipal, com poden ser pous, captacions
superficials, etc. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m?d d'aigua registrats: volum total d'aigua en m3 que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccid propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 33,7% | Municipis participants: 33

Guia d'interpretacid
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Temps de reserva disponible a diposits (hores)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la capacitat dels diposits per abastir als usuaris, expressat en temps (hores), tenint
en compte la capacitat total demmagatzematge dels diposits (m3) i els m® d’aigua registrada.

m?3 d'emmagatzematge
(m?3 d'aigua registrats / 365)

Foérmula de calcul: X 24

Variables emprades:
> m?d d'emmagatzematge: capacitat en m® d’'emmagatzematge d'aigua potable de tots els diposits
que formen part de la xarxa en baixa. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua registrats: volum total d'aigua en m3 que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccid propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2024: 41,7 hores | Municipis participants: 32

Guia d'interpretacid
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Il. Dimensio usuari/client

Oferir un servei de qualitat

Temps mitja de resposta per assistir fuites (hores)

Explicacio de I'indicador.
Aquest indicador mostra I'efectivitat en el protocol d’actuacié per assistir fuites detectades a la xarxa
d’abastament.

Férmula de calcul: Temps mitja de resposta per assistir fuites (hores)

Variables emprades:
» Temps mitja de resposta per assistir fuites (hores): temps mitja per assistir fuites, des de que es
notifica la fuita fins que es dona resposta, expressat en hores. No s'inclou el temps necessari per
resoldre la fuita. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1 hora | Municipis participants: 29

% interrupcions no programades respecte el total d'interrupcions

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador aporta informacié sobre I'estat de renovacié i manteniment de la xarxa, ja que les
interrupcions no programades s’associen a fuites provocades generalment per un mal estat de conservacio
i antiguitat de la xarxa d’abastament.

Nombre d'interrupcions no programades
Nombre total d'interrupcions del servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre d'interrupcions no programades: nombre total d'actuacions no programades amb
interrupcié del subministrament d'aigua, és adir, aquells talls del subministrament d'aigua que no
es duen a terme de forma planificada perd que tenen lloc durant I'any objecte d'estudi. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'interrupcions del servei: nombre total d'actuacions amb interrupcio del
subministrament d'aigua, tant programades com no programades, realitzades durant I'any objecte
de l'estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 68% [ Municipis participants: 30

Guia d'interpretacid
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Nombre d'interrupcions no programades respecte els km de xarxa en baixa (interr./km.)

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador aporta informacié sobre I'estat de renovacié i manteniment de la xarxa en baixa, ja que
les interrupcions no programades s’associen a fuites provocades generalment per un mal estat de
conservacioé i antiguitat de la xarxa d’abastament.

Nombre d'interrupcions no programades
km de xarxa en baixa

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d'interrupcions no programades: nombre total d'actuacions no programades amb
interrupcioé del subministrament d'aigua, és adir, aquells talls del subministrament d'aigua que no
es duen a terme de forma planificada perd que tenen lloc durant I'any objecte d'estudi. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» km de xarxa en baixa: longitud total de la xarxa en baixa, en km. Es considera xarxa d'aigua en
baixa la xarxa responsable del transport de I'aigua des dels diposits de capgalera fins arribar a les
escomeses dels abonats. Font: gjuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,6 interr./km | Municipis participants: 30

% d'abonats afectats per interrupcions respecte el total d'abonats

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcié d’abonats afectats per interrupcions del servei en algun moment
de 'any. Els valors alts d’aquest indicador s’associen a xarxes deteriorades i poc sectoritzades.

Nombre d'abonats afectats per interrupcions
Férmula de calcul: x 100
Nombre total d'abonats

Variables emprades:
» Nombre d'abonats afectats per interrupcions: nombre d'abonats afectats per interrupcions del
servei, tant programades com no programades. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 50,9% | Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid
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Nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la percepcié del servei d’abastament d’aigua per part de la ciutadania com a
dada complementaria als indicadors quantitatius.

Nombre de queixes o reclamacions
Férmula de calcul: x 1.000
Poblacio

Variables emprades:

» Nombre de queixes o reclamacions: nombre de queixes o reclamacions rebudes a través dels
diferents canals de comunicacié (teléfon, cartes, etc.) al llarg de I'any. Cal tenir present que el
sistema de recollida de les peticions no és homogeni entre els diversos municipis i, per tant,
s’inclouran tant les queixes com els suggeriments. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
IDESCAT.

Valor mitja de I'indicador 2024: 3,7 queixes i | Municipis participants: 26
sugg./1.000 hab.

Oferir un servei amb garanties sanitaries

Nombre total d'analisis de control de la qualitat de I'aigua per cada 10.000 abonats

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix el grau de control de la qualitat de 'aigua realitzat per part de I'entitat gestora
per tal de vetllar pel subministrament d’'una aigua amb garanties sanitaries.

Nombre total d'analisis de control de la qualitat de

Férmula de calcul: l'aigua x 10.000
Nombre total d’abonats

Variables emprades:

» Nombre total d'analisis d'autocontrol de la qualitat de I'aigua: nombre total d'analisis de control de
la qualitat de l'aigua realitzades durant I'any d'estudi. Es tenen en compte tant les analisis de control
com les analisis completes, aixi com les analisis de control a I'aixeta del consumidor. La freqtiéncia
minima anual dels mostrejos queda definida a I'annex Il del Real Decreto 3/2024, de 10 de enero,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de [Ilindicador 2024: 409,7 | Municipis participants: 30
analisis/10.000 abonats

Guia d'interpretacid
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Grau d'acompliment de la Qualitat de I'aigua (% d‘acompliments respecte el nombre total
d‘analisis)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador avalua la qualitat de I'aigua subministrada als usuaris del servei tenint en compte els
valors paramétrics de qualitat de I'aigua especificats en la normativa vigent. En cas que en alguna de les
analisis realitzades s’obtingui alguna infraccié, el grau d’acompliment baixara.

Nombre total d'analisis de control de la qualitat de
l'aigua - (Nombre d’infraccions anuals lleus +
nombre d’infraccions anuals greus + nombre

d’infraccions anuals molt greus)

Nombre total d'analisis de control de la qualitat de

l'aigua

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Nombre d’infraccions anuals lleus: nombre total d’infraccions lleus durant I'any en estudi. S'entén
per infraccions lleus les recollides a I'article 73.2a del Real Decreto 3/2024, de 10 de enero, por el
que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y
suministro. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre d’infraccions anuals greus: nombre total d’infraccions greus durant I'any en estudi. S'entén
per infraccions greus les recollides a I'article 73.2b del Real Decreto 3/2024, de 10 de enero, por
el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control
y suministro. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre d’infraccions anuals molt greus: nombre total d’infraccions molt greus durant I'any en
estudi. S'entén per infraccions molt greus les recollides a I'article 73.2c del Real Decreto 3/2024,
de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de
consumo, su control y suministro. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'analisis d'autocontrol de la qualitat de I'aigua: nombre total d'analisis de control de
la qualitat de l'aigua realitzades durant I'any d'estudi. Es tenen en compte tant les analisis de control
com les analisis completes, aixi com les analisis de control a I'aixeta del consumidor. La freqiiéncia
minima anual dels mostrejos queda definida a I'annex Il del Real Decreto 3/2024, de 10 de enero,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 99,5% | Municipis participants: 29

Guia d'interpretacid
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Identificar la tipologia d’'usuaris del servei

% de consum d’aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Doméstic)

Explicacioé de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcié d’aigua consumida pel sector domeéstic respecte el total d’aigua
consumida en un municipi.

3 .
Férmula de calcul: m° de consum domestic x 100
m?3 d'aigua consumits

Variables emprades:

> m?3 de consum domeéstic: volum total d'aigua consumida destinada a usos domeéstics en m3. Es
consideren consums domeéstics els usos residencials, particulars o comunitaris, efectuats per
persones fisiques o juridiques, que es corresponen amb I'Us de l'aigua per a sanitaris, dutxes,
cuina i menjador, rentades de roba i de vaixelles, regs de jardins, piscines i altres zones
comunitaries, refrigeracié i condicionaments domiciliaris, i amb d’altres usos de l'aigua que es
puguin considerar consums inherents o propis de l'activitat humana en habitatges. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m? consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 71,5% | Municipis participants: 32

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Sector
Municipal)

Explicacioé de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcié d’aigua consumida pel sector municipal respecte el total d’aigua
consumida en un municipi.

m?3 de consum municipal
m3 d'aigua consumits

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
» m?3 de consum municipal: volum total d'aigua consumida destinada a usos municipals en m3. Es
consideren consums municipals tots aquells usos derivats de les activitats i serveis municipals.
Font. ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 3,1% | Municipis participants: 32

Guia d'interpretacid
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% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Sector
Industrial i Comercial)

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcié d’aigua consumida pel sector industrial i comercial respecte el total
d’aigua consumida en un municipi.

, R m?3 de consum industrial i comercial
Foérmula de calcul: T - x 100
m?3 d'aigua consumits

Variables emprades:
» m?3 de consum industrial i comercial (Pymes): volum total d'aigua consumida destinada a usos
industrials i comercials i/o pymes en m3. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» md d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 23,8% | Municipis participants: 32

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Altres)

Explicacioé de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcid d’aigua consumida per usos no contemplats en els sectors
domeéstic, municipal, comercial o industrial respecte el total d’aigua consumida en un municipi.

3 A
Foérmula de calcul: m d,a.ltres Consums x 100
m? d'aigua consumits

Variables emprades:
» md d'altres consums: volum total d'aigua consumida destinada a altres consums en m3, no
contemplats en els consums domeéstics, municipals, comercials o industrials, com ara us agricola.
Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,7% [ Municipis participants: 32
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Fomentar un Us responsable dels recursos naturals

% d’aigua consumida provinent de recursos no convencionals respecte el total d’aigua
consumida durant I'any

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador avalua 'esforg i implicacio per part de les entitats gestores del servei en la reduccié del
consum d’aigua provinent de les fonts habituals per tal de minimitzar I'impacte sobre el medi tenint en
compte el context actual de canvi climatic.

m? d'aigua registrats d’s no potable
m? d'aigua consumits

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» m?d d’'aigua registrats d’Us no potable: volum total d'aigua en m?® no apta per consum huma que
substitueix el consum de la xarxa d'aigua potable. Es tracta majoritariament d'aigua destinada a
reg i neteja viaria, i l'origen pot ser d'aiglies freatiques, recuperacié d'aiglies pluvials, aigles
reutilitzades, etc. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m?3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,4% | Municipis participants: 29

Consum diari doméstic per habitant (litres/hab-dia)

Explicacié de I'indicador:
Mostra els litres d’aigua que consumeix al dia cada habitant mitjangant la xarxa d’aigua municipal,
discriminant només el consum de tipus doméstic.

Litres de consum domestic
Poblacié x 365

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Litres de consum domeéstic: volum total d'aigua consumida destinada a usos doméstics en litres.
Es consideren consums domeéstics els usos residencials, particulars o comunitaris, efectuats per
persones fisiques o juridiques, que es corresponen amb I'Us de l'aigua per a sanitaris, dutxes,
cuina i menjador, rentades de roba i de vaixelles, regs de jardins, piscines i altres zones
comunitaries, refrigeracio i condicionaments domiciliaris, i amb d’altres usos de l'aigua que es
puguin considerar consums inherents o propis de lactivitat humana en habitatges. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
IDESCAT.

Valor mitja de [Ilindicador 2024: 99,3 |Municipis participants: 32
litres/hab-dia

Guia d'interpretacid
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Consum diari per habitant (litres/hab-dia)

Explicacié de l'indicador:
Mostra els litres d’aigua que consumeix al dia cada habitant mitjangant la xarxa d’aigua municipal, sense
discriminar els diferents tipus de consum.

Litres d'aigua consumits
Poblacié x 365

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Litres d'aigua consumits: volum total d'aigua en litres consumida pels abonats del servei i
facturada. Es la suma del consum domestic, municipal, comercial, pimes, industrial i altres. En cas
de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacioé del consum. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
IDESCAT.

Valor mitja de [lindicador 2024: 138,8 [ Municipis participants: 32
litres/hab-dia
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lll. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diferents formes de gestio

% Gestio directa (Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal, etc.)

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura si la gestio del servei d’abastament d’aigua es fa mitjangant gestié directa
(ajuntament, empresa municipal...), mesurant el percentatge de la despesa del servei en gestié directa
respecte el total de la despesa.

Foérmula de calcul: % Gestio directa

Variables emprades:
> % Gesti6 directa: és el percentatge del cost directe del servei d'abastament d'aigua que és
gestionat directament per una entitat publica (Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal etc).
Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 40,7% | Municipis participants: 27

% Gestié mixta (Empresa mixta entre Aj. i operador extern)

Explicacio de I’indicador.

Aquestindicador mesura si la gestio del servei d’abastament d’aigua es fa mitjangant gestié mixta (empresa
mixta formada per un operador extern i 'ajuntament), mesurant el percentatge de la despesa del servei en
gestié mixta respecte el total de la despesa.

Foérmula de calcul: % Gesti6 mixta

Variables emprades:
> % Gestio mixta: és el percentatge del cost directe del servei d'abastament d'aigua que és gestionat
de forma mixta per part de I'Ajuntament via una empresa mixta formada per un operador extern i
I'Ajuntament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 3,7% | Municipis participants: 27
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% Gesti6 indirecta (concessio, altres...)

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura si la gestié del servei d’'abastament d’aigua es fa mitjangant gestié indirecta
(concessié administrativa o altres), mesurant el percentatge de la despesa del servei en gestio6 indirecta
respecte el total de la despesa.

Foérmula de calcul: % Gesti6 indirecta

Variables emprades:
» % Gestio indirecta: és el percentatge del cost directe del servei d'abastament d'aigua que és
gestionat de forma indirecta per part de I'Ajuntament via una Concessié administrativa o altres, etc.
Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 56,6% | Municipis participants: 27

Durada del contracte de concessio (anys)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la durada del contracte de concessié del servei d’abastament d’aigua d’un
municipi amb gestid indirecta o mixta.

Férmula de calcul: Durada del contracte de concessio (anys)

Variables emprades:
» Durada del contracte de concessio: durada del contracte de concessid del servei, en cas de gestid
indirecta o mixta. S'obté com a resultat de la diferéncia entre I'any de finalitzacié de la concessio i
I'any d'inici. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 38,4 anys | Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid
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% executat del contracte de concessio

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador permet identificar el temps que manca per a la finalitzacié del contracte de concessioé del
servei d’'abastament d’aigua.

Anys executats del contracte de concessio

Durada del contracte de concessio (anys) x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Anys executats del contracte de concessio: anys executats del contracte de concessio del servei,
en cas de gestié indirecta o mixta. S'obté com a resultat de la diferéncia entre I'any actual de
I'estudi i I'any d'inici de la concessid. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Durada del contracte de concessio (anys): durada del contracte de concessié del servei, en cas
de gestio indirecta o mixta. S'obté com a resultat de la diferéncia entre I'any de finalitzacié de la
concessio i I'any d'inici. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 77,6% | Municipis participants: 20

Promoure un clima laboral positiu pels treballadors/es

Hores de baixa anual per treballador/a

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador avalua I'absentisme a partir de les hores de baixa laboral respecte el nombre total de
treballadors del servei d’abastament d’aigua.

i . Hores de baixa totals anuals
Férmula de calcul: ~Nompre total de treballadors dedicats a la gestio del
servei

Variables emprades:

» Hores de baixa totals anuals: nombre d'hores de baixa anuals totals. S'inclou el total d'hores de
baixa i d'indisposicions anuals (indisposicié laboral transitoria i accidents de treball) del conjunt de
treballadors. No es consideren les hores de baixa per maternitat. Font. ajuntaments, entitats
gestores.

» Nombre total de treballadors dedicats a la gestid del servei: nombre total de treballadors dedicats
a la gestio del servei, tenint en compte tant el personal d'operacions com el personal técnic-
administratiu. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 6,8 hores/treb. | Municipis participants: 30
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Antiguitat mitjana dels treballadors/es (anys)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador avalua I'estabilitat laboral a partir de I'antiguitat mitjana dels treballadors que formen part
del servei d'abastament d’aigua.

Férmula de calcul: Antiguitat mitjana dels treballadors

Variables emprades:

» Antiguitat mitjana dels treballadors: Suma de I'antiguitat de tots els treballadors dividida pel nombre
total de treballadors. En el cas de canvi d'empresa concessionaria, I'antiguitat del treballador és la
suma de la seva permanéncia en les diferents concessionaries. Font. ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 16,3 anys | Municipis participants: 31

Millorar les habilitats dels treballadors/es

Hores de formacié anual per treballador/a

Explicacié de I’indicador:
Considerant la formacioé laboral com un factor d’influéncia respecte a la satisfaccié, motivacio, seguretat i
productivitat dels empleats, aquest indicador mesura les hores de formacié que rep I'equip de treball.

i . Hores de formaci6 totals anuals
Foérmula de calcul: ~Nompre total de treballadors dedicats a la gestié del
servei

Variables emprades:

» Hores de formacio totals anuals: nombre d'hores de formacié anuals totals. Suma total d'hores
anuals de formacid, ja siguin ofertes pel sector public o pel sector privat, realitzades (les que hi ha
constancia que han estat realitzades pels treballadors) per persones del servei d'abastament
d'aigua (ajuntament, empresa municipal /o0 empresa concessionaria). Els cursos han d’estar
relacionats amb el desenvolupament d’habilitats i capacitats que siguin utils per a la realitzaci6 de
la seva feina, inclosos els de Prevencid de Riscos Laborals. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de treballadors dedicats a la gestid del servei: nombre total de treballadors dedicats
a la gestio del servei, tenint en compte tant el personal d'operacions com el personal técnic-
administratiu. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 19,4 hores/treb. | Municipis participants: 30
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Accidents laborals per cada 100 treballadors/es

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sinistralitat del servei d’abastament d’aigua a partir del percentatge
d’accidents laborals soferts anualment per cada 100 treballadors.

i . Nombre d'accidents laborals a I'any
Formula de calcul: ~Nompre total de treballadors dedicats a la gestié del X 100
servei

Variables emprades:
» Nombre d'accidents laborals a l'any: nombre d'accidents laborals durant I'any d'estudi. Es
considera accident laboral aquell que genera un comunicat d'assisténcia de la mutua concertada
del conjunt de la plantilla del servei. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de treballadors dedicats a la gesti6 del servei: nombre total de treballadors dedicats
a la gestio del servei, tenint en compte tant el personal d'operacions com el personal técnic-
administratiu. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de Pindicador 2024: 6,7 | Municipis participants: 30
accidents/100 treballadors

Disposar de recursos humans adequats

Longitud total de xarxa per nombre de treballadors/es (km./treb.) (Personal d'operacions)

Explicacié de I’indicador:
Ens dona informacié sobre els recursos humans destinats al manteniment i operacié de les xarxes
d’adduccié (alta) i de distribucio (baixa).

km de xarxa total
Nombre d'operaris dedicats a la gestié del servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» km de xarxa total: longitud total de la xarxa en km, tenint en compte la longitud de la xarxa en alta
i en baixa. La xarxa d'abastament comprén el conjunt de conduccions i elements que permeten
canalitzar l'aigua des del punt de captacio fins a les escomeses dels abonats. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

» Nombre d'operaris dedicats a la gestio del servei: nombre d'operaris dedicats a la gestio del servei.
S'obté com a resultat del nombre d'hores totals de personal d'operacions dedicat a la gestié del
servei i considerant una jornada laboral de 1.600 hores anuals. Font. ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 20,1 km./treb. | Municipis participants : 33

Guia d'interpretacid
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Longitud total de xarxa per nombre de treballadors/es (km./treb.) (Personal técnic-administratiu)

Explicacié de I’indicador:
Ens dona informacio sobre els recursos humans destinats a tasques técniques i administratives al servei
d’abastament d’aigua.

i . km de xarxa total
Férmula de calcul. Nombre de técnics-administratius dedicats a la
gestio del servei

Variables emprades:
» km de xarxa total: longitud total de la xarxa en km, tenint en compte la longitud de la xarxa en alta
i en baixa. La xarxa d'abastament comprén el conjunt de conduccions i elements que permeten
canalitzar l'aigua des del punt de captacio fins a les escomeses dels abonats. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

» Nombre de técnics-administratius dedicats a la gestié del servei: nombre de técnics-administratius
dedicats a la gestid del servei. S'obté com a resultat del nombre d'hores totals de personal técnic-
administratiu dedicat a la gestio del servei i considerant una jornada laboral de 1.600 hores anuals.
En cas de gestio indirecta o mixta, només es tindra en compte el personal propi de I'ajuntament
dedicat al control del servei amb una dedicacié de més del 25% de la jornada laboral. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 21,1 km./treb. | Municipis participants : 32

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.)
(Personal d'operacions)

Explicacié de I’indicador:
Ens dona informacié sobre els recursos humans destinats al manteniment i operacié de les xarxes
d’adduccié (alta) i de distribucio (baixa) en funcié dels abonats.

Nombre total d'abonats
Nombre d'operaris dedicats a la gestié del servei

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre d'operaris dedicats a la gestio del servei: nombre d'operaris dedicats a la gestio del servei.
S'obté com a resultat del nombre d'hores totals de personal d'operacions dedicat a la gestio del
servei i considerant una jornada laboral de 1.600 hores anuals. Font. ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de lindicador 2024: 2.095,8 [ Municipis participants : 32
ab./treb.
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Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.)
(Personal técnic-administratiu)

Explicacié de I’indicador:
Ens dona informacié sobre els recursos humans destinats a tasques técniques i administratives en funcié
dels abonats.

i . Nombre total d'abonats
Férmula de calcul: Nombre de técnics-administratius dedicats a la
gestio del servei

Variables emprades:

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre de técnics-administratius dedicats a la gestié del servei: nombre de técnics-administratius
dedicats a la gestid del servei. S'obté com a resultat del nombre d'hores de personal técnic-
administratiu dedicat a la gesti6 del servei i considerant una jornada laboral de 1.600 hores anuals.
En cas de gesti6 indirecta o mixta, només es tindra en compte el personal propi de I'ajuntament
dedicat al control del servei amb una dedicacié de més del 25% de la jornada laboral. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de [lindicador 2024: 2.190,8 [ Municipis participants : 31
ab./treb.

Disposar de recursos materials adequats

Longitud total de xarxa per nombre de vehicles disponibles (km./vehic.)

Explicacié de I'indicador-

Ens dona informacioé sobre el dimensionament del parc de vehicles mitjangant els km de xarxa assignats
a cada vehicle destinat al manteniment i operacié tan de les xarxes d’adduccié (alta) com de distribucié
(baixa).

km de xarxa total
Nombre de vehicles a disposicio del servei

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» km de xarxa total: longitud total de la xarxa en km, tenint en compte la longitud de la xarxa en alta
i en baixa. La xarxa d'abastament comprén el conjunt de conduccions i elements que permeten
canalitzar l'aigua des del punt de captacio fins a les escomeses dels abonats. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

» Nombre de vehicles a disposicio del servei: Nombre de vehicles disponibles per qualsevol de les
tasques relacionades amb la gestié del servei. Cal tenir en compte si el vehicle es comparteix amb
algun altre servei municipal o si només es disposa del mateix durant determinades hores, de
manera que cal indicar el nombre de vehicles disponibles en proporcié a la seva disponibilitat.
Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de [Ilindicador 2024: 21,9 |Municipis participants : 33
km./vehic.
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Reflectir 'estructura de génere del personal

% de dones sobre el total de treballadors/es del servei d’abastament d'aigua

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de dones que intervenen de forma directa en el servei d’abastament
d’aigua.

Nombre total de dones que treballen al servei
d'abastament d'aigua
Nombre total de treballadors dedicats a la gestio del
servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total de dones que treballen al servei d'abastament d'aigua: nombre de dones que
treballen al servei d'abastament amb independéncia de les seves funcions. Es considerara una
jornada laboral de 1.600 hores anuals. En cas de gestid indirecta o mixta, el personal propi de
l'ajuntament dedicat al seguiment no s'ha d'incloure. En el cas d’una plantila homogénia
temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals i/o
a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seguent calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors/es (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. En cas de gestio indirecta o mixta, només es tindra en compte
el personal propi de I'ajuntament dedicat al control del servei amb una dedicacié de més del 25%
de la jornada laboral. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de treballadors dedicats a la gesti6 del servei: nombre total de treballadors dedicats
a la gestio del servei, tenint en compte tant el personal d'operacions com el personal técnic-
administratiu. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 37,9% | Municipis participants: 32
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% de dones amb carrecs de comandament sobre el total de personal de comandament del servei
d‘abastament d'aigua

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de dones que intervenen de forma directa en el comandament del
servei d’'abastament d’aigua.

Nombre total de dones amb carrecs de
. R . comandament
Férmula de calcul. Nombre total de treballadors amb carrecs de x 100

comandament

Variables emprades:

> Nombre total de dones amb carrecs de comandament: Es la suma del nombre total de
treballadors/es de I'Entitat Gestora relacionats amb la prestacio del servei d'abastament d'aigua
que tenen responsabilitats de direccid, coordinacio i gestié (només s'inclou el personal adscrit al
contracte)que tenen la categoria de comandament nivell A, B o C, amb formacié especifica. Es
considerara una jornada laboral de 1.600 hores anuals. En el cas d’'una plantila homogeénia
temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals i/o
a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el segiient calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors/es (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. En cas de gestio indirecta o mixta, només es tindra en compte
el personal propi de I'ajuntament dedicat al control del servei amb una dedicacié de més del 25%
de la jornada laboral. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> Nombre total de treballadors amb carrecs de comandament: Es la suma del nombre total de
treballadors/es de I'Entitat Gestora relacionats amb la prestacié del servei d'abastament d'aigua
que tenen responsabilitats de direccid, coordinacio i gestié (només s'inclou el personal adscrit al
contracte)que tenen la categoria de comandament nivell A, B o C, amb formacié especifica. Es
considerara una jornada laboral de 1.600 hores anuals. En el cas d’'una plantilla homogeénia
temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals i/o
a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors/es (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. En cas de gesti6 indirecta o mixta, només es tindra en compte
el personal propi de I'ajuntament dedicat al control del servei amb una dedicacié de més del 25%
de la jornada laboral. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 35% | Municipis participants: 31
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IV. Dimensio economica

Disposar dels recursos adequats (I) (General)

Despesa corrent del servei d’abastament d’aigua per habitant (€/ hab.)

Explicacié de I’indicador:
Mostra la despesa corrent del servei d’abastament d’aigua referida a cada habitant de la poblacié.

Despeses corrents del servei (€)
Poblacié

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei (€): les despeses corrents del servei corresponen al sumatori dels
costos directes tarifaris i els costos de personal de I'ajuntament dedicat en més d'un 25 % de la
jornada laboral a controlar el servei d'abastament d'aigua en els casos de gesti6 indirecta o mixta.
En cas de gestid directa del servei, el valor d'aquesta variable correspon als costos directes
tarifaris. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2024: 78,2 €/hab. | Municipis participants: 30

Despeses indirectes del servei d'abastament d'aigua per habitant (€/hab.)

Explicacié de I’indicador:
Mostra la despesa total dels costos indirectes del servei d’abastament d’aigua referida a cada habitant de
la poblacid.

Total costos indirectes del servei (€)
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Total Costos Indirectes tarifaris (€): els costos indirectes tarifaris sén la suma dels segulents
elements: costos en impostos i taxes, costos d'amortitzacions, cost de fons de reversid, cost de
les retribucions, costos financers i costos del canon de la concessid. No es té en compte el cost
de les insolvéncies d'acord amb el criteri de la Comissié de Preus de Catalunya perqué no es pot
repercutir I'incompliment de les obligacions tributaries de determinats subjectes passius en la
totalitats d'usuaris del servei. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2024: 19,6 €/hab. | Municipis participants: 28

Guia d'interpretacid
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Despeses totals del servei d’abastament d'aigua per habitant (€/hab.)
Explicacié de I’indicador:
Mostra la despesa total del servei d’abastament d’aigua referida a cada habitant de la poblacié.

Despeses totals del servei (€)
Poblacié

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses totals del servei (€): les despeses totals del servei corresponen al sumatori de les
despeses corrents del servei i el total dels costos indirectes tarifaris. Font: ajuntaments, entitats

gestores.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut d’Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de l'indicador 2024: 97,5 €/hab. | Municipis participants: 27

% de la despesa corrent del servei d'abastament d'aigua respecte el pressupost corrent municipal
Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge del pressupost municipal que es destina a la gestié i manteniment
del servei d'abastament d’aigua.

Despeses corrents del servei (€)
Despeses corrents del Pressupost Municipal (€)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei (€): les despeses corrents del servei corresponen al sumatori dels
costos directes tarifaris i els costos de personal de I'ajuntament dedicat en més d'un 25 % de la
jornada laboral a controlar el servei d'abastament d'aigua en els casos de gesti6 indirecta o mixta.
En cas de gestid directa del servei, el valor d'aquesta variable correspon als costos directes
tarifaris. Font. ajuntaments, entitats gestores.

» Despeses corrents del Pressupost Municipal (€): inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat de l'any en estudi. (S'Inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autdnoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font: Diputacio
de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2024: 6,5% | Municipis participants: 30

Guia d'interpretacid
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Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua per m® d'aigua registrats (€/m>)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la despesa corrent del servei d’abastament d’aigua referida als m3® d’aigua
registrats, és a dir, el volum d’aigua introduit al sistema.

Despeses corrents del servei (€)
ma3 d'aigua registrats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei (€): les despeses corrents del servei corresponen al sumatori dels
costos directes tarifaris i els costos de personal de I'ajuntament dedicat en més d'un 25 % de la
jornada laboral a controlar el servei d'abastament d'aigua en els casos de gesti6 indirecta o mixta.
En cas de gestid directa del servei, el valor d'aquesta variable correspon als costos directes
tarifaris. Font. ajuntaments, entitats gestores.

» m?d d'aigua registrats: volum total d'aigua en m® que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,1 €/m?® [ Municipis participants: 30

% de la despesa corrent dedicada al Control del servei d’Abastament d’Aigua

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcio de les despeses corrents del servei destinada a supervisar i vetllar
pel correcte funcionament del servei.

Despesa corrent (personal) destinada al control del
Férmula de calcul: Servei d'Abastament d'Aigua x 100
Despeses corrents del servei (€)

Variables emprades:

» Despesa corrent (personal) destinada al control del Servei d'Abastament d'Aigua: és la suma de
la despesa corrent en personal (anual) destinada al control del Servei d'Abastament d'Aigua. En
cas de gesti6 directa correspondra a la suma del personal propi de I'Ajuntament (capitol 1) dedicat
en més d'un 25% de la seva jornada laboral a controlar el servei d'abastament d'Aigua. En cas de
gesti6 indirecta o mixta, seria la suma del cost de personal de la concessionaria dedicat al control
del servei, més la suma del cost de personal propi municipal que realitza la funcié de control de la
concessionaria, sempre i quan la seva dedicacié superi el 25% de la seva jornada laboral. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» Despeses corrents del servei (€): les despeses corrents del servei corresponen al sumatori dels
costos directes tarifaris i els costos de personal de I'ajuntament dedicat en més d'un 25 % de la
jornada laboral a controlar el servei d'abastament d'aigua en els casos de gestié indirecta o mixta.
En cas de gestid directa del servei, el valor d'aquesta variable correspon als costos directes
tarifaris. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 13,9% | Municipis participants: 27

Guia d'interpretacid
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Despesa d'inversiod en els darrers 5 anys per abonat (€/abo.)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador permet conéixer la inversié planificada per al manteniment i actualitzacié de les
infraestructures. Un valor baix d’aquest indicador s’associa a una degradacioé i deteriorament de les
infraestructures i, en consequiéncia, baixa eficiéncia de la xarxa d’abastament.

Despesa d'inversié en els darrers 5 anys
Nombre total d'abonats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesad'inversio en els darrers 5 anys: inversions realitzades per I'ajuntament o I'Entitat Gestora
del servei d'abastament d'aigua durant els darrers 5 anys per a dur a terme renovacions de les
infraestructures de forma planificada. No s'inclouen els manteniments i les actuacions no
planificades. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 116,1 €/abo. | Municipis participants: 27

Financar adequadament el servei (1)

% d'autofinangcament per taxes i preus publics sobre despesa total

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestié i manteniment i les despeses per
noves instal-lacions del servei estan finangades per ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos
del servei.

Ingressos per taxes i preus publics i altres ingressos (€)
Despeses totals del servei (€)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Ingressos per taxes i preus publics i altres ingressos (€): aquesta variable correspon al sumatori
dels ingressos tarifaris i no tarifaris. Font. ajuntaments, entitats gestores.

» Despeses totals del servei (€): les despeses totals del servei corresponen al sumatori de les
despeses corrents del servei i el total dels costos indirectes tarifaris. Font. ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 98,3% | Municipis participants: 26

Guia d'interpretacid
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% d'autofinancament per aportacions d‘altres institucions sobre despesa total

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestid i manteniment i les despeses del servei
per noves instal-lacions estan finangades per aportacions d’altres institucions.

Aportacions d'altres institucions
Despeses totals del servei (€)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Aportacions d'altres institucions: qualsevol aportacié que rebi I'ajuntament o I'Entitat Gestoria en
concepte de subvencio per part d'altres institucions com ara I'Agéncia Catalana de I'Aigua, la
Diputacié de Barcelona, etc. Font. ajuntaments, entitats gestores.

» Despeses totals del servei (€): les despeses totals del servei corresponen al sumatori de les
despeses corrents del servei i el total dels costos indirectes tarifaris. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,4% [ Municipis participants: 26

% de finangament per part de I'ajuntament sobre despesa total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestio i manteniment i les despeses per
noves instal-lacions del servei estan finangades pels recursos propis de I'ajuntament.

Aportacié de l'ajuntament
Despeses totals del servei (€)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Aportacié de l'ajuntament: aportacié6 per part de l'ajuntament al finangament del servei
d’abastament d’aigua. S’obté com a resultat de la diferéncia entre les despeses corrents del servei,
d’'una banda, i els ingressos per taxes i preus publics i les aportacions d’altres institucions, de
l'altra. Font. ajuntaments, entitats gestores.

» Despeses totals del servei (€): les despeses totals del servei corresponen al sumatori de les
despeses corrents del servei i el total dels costos indirectes tarifaris. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,4% [ Municipis participants: 26

Guia d'interpretacid
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Financar adequadament el servei (ll)

Ingressos tarifaris per m® d'aigua registrada (€/m?)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador aporta informacié sobre el preu de 'aigua en termes de valor mig, atenent els ingressos
tarifaris totals per la venda d’aigua i el volum total d’aigua registrada.

Ingressos tarifaris (€)
m?3 d'aigua registrats

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Ingressos tarifaris (€): ingressos obtinguts per I'Entitat Gestoria provinents directament de la venda
d'aigua durant I'any d'estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> m?3 d'aigua registrats: volum total d'aigua en m?® que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,3 €/m?® [ Municipis participants: 32

Tarifa mitjana del servei: Ingressos tarifaris per m* d'aigua consumida (€/m?)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador aporta informaci6 sobre el preu de 'aigua en termes de valor mig, atenent els ingressos
tarifaris totals per la venda d’aigua i el volum total d’aigua consumida.

Ingressos tarifaris (€)
m?3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Ingressos tarifaris (€): ingressos obtinguts per I'Entitat Gestoria provinents directament de la venda
d'aigua durant I'any d'estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,7 €/m?® | Municipis participants: 31

Guia d'interpretacid
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Disposar dels recursos adequats (ll) (Costos tarifaris)

Costos directes tarifaris totals per m® consumits (€/m°)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la despesa associada a I'explotacio i funcionament del servei per m? d’aigua
consumit.

Total Costos directes tarifaris (€)
m? d'aigua consumits

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Total Costos directes tarifaris (€): els costos directes tarifaris son el resultat del sumatori de les
seglients variables: Costos de personal, Cost d'energia eléctrica, Cost de la compra d'aigua, Cost
de materials de conservacié i treballs de conservacio a tercers, Cost del tractament i analisis de
l'aigua i altres costos directes. Font. ajuntaments, entitats gestores.

> m?3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2024: 1,5 €/m?® | Municipis participants: 30

Cost de personal per m® d'aigua consumida (€/m?)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el cost de personal del servei d’abastament d’aigua per m? d’aigua consumit.

Cost de personal (€)
m? d'aigua consumits

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Cost de personal (€): el cost anual de personal inclou remuneracions fixes, remuneracions
variables, hores extraordinaries i carregues socials i, en general, altres despeses de naturalesa
social realitzades en compliment d'una disposicié legal o voluntaria. Font. ajuntaments, entitats
gestores.

» m3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2024: 0,5 €/m?® | Municipis participants: 31

Guia d'interpretacid
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Cost energia eléctrica per m® consumits (€/m3)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador permet veure la despesa eléctrica de les diferents instal-lacions i infraestructures del
servei per m® d’aigua consumit.

Cost d' energia electrica (€)
m?3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Cost d' energia eléctrica (€): costos directes, tan fixes com variables, d'energia eléctrica de les
diferents instal-lacions i infraestructures del servei. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,1 €/m?® | Municipis participants: 31

Cost de la compra d'aigua per m*® d’aigua comprats (€/m?)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador permet veure el cost de la compra d’aigua per m3 d’aigua comprats.

i . Cost de la compra d'aigua (€)
Férmula de calcul. m3 d'aigua registrats - m3 d'aigua produida amb
recursos propis

Variables emprades:
» Cost de la compra d'aigua (€): costos directes, tan fixes com variables, relatius al subministrament
d'aigua en alta. Canons, taxes i recarrecs referents a l'aigua, sempre que no estiguin inclosos en
el preu, es consideraran en el capitol d'Impostos. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua registrats: volum total d'aigua en m?® que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua produida amb recursos propis: volum total d'aigua en m3 captada i tractada amb els
recursos disponibles al propi municipi o de titularitat municipal, com poden ser pous, captacions
superficials, etc. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2024: 0,6 €/m?® [ Municipis participants: 29

Guia d'interpretacid
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Costos en materials de conservacié i treballs de conservacié de tercers per m* consumits (€/m?°)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador permet veure la despesa associada als treballs de manteniment dels actius del servei per
m?3 d’aigua consumit.

Cost de materials de conservacio i treballs de
Férmula de calcul’ conservacio de tercers (€)
m?3 d'aigua consumits

Variables emprades:

» Cost de materials de conservacio i treballs de conservacioé de tercers (€): s’inclouen els costos de
conservacio i millora corresponents a: obra civil, edificis, dipOsits i xarxa de distribucié, comptadors,
escomeses, etc. Aquestes partides fan referéncia al manteniment dels actius del servei. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» m3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l’'indicador 2024: 0,2 €/m? | Municipis participants: 31

Costos en tractament i analisis de I'aigua per m* consumits (€/m®)

Explicacio de I'indicador.
Agquest indicador permet veure la despesa associada al tractament i analisis de I'aigua per m?® d’aigua
consumit.

Cost del tractament i analisis de l'aigua (€)
m3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Cost del tractament i analisis de l'aigua (€): aquesta partida té en compte els costos generats per
la compra de reactius per la potabilitzacié de I'aigua i per les analitiques que s’han de realitzar
d’acord el RD 3/2024 per tal de garantir la qualitat de I'aigua subministrada. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

> m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m® consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,03 €/m3 [ Municipis participants: 31

Guia d'interpretacid
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Altres Costos directes per m® consumits (€/m®)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador permet veure la despesa associada a aspectes administratius, transport i manteniment
de vehicles del servei per m? d’aigua consumit.

Altres costos directes (€)
m?3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Altres costos directes (€): son costos relacionats amb despeses administratives com ara lloguers
d'oficines, assegurances, comunicacié, material d'oficina, subministres per funcionament de
centres de treball, etc., aixi com despeses relacionades amb el transport com sén la compra,
reparacio, manteniment i combustible de vehicles. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum domeéstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de P’indicador 2024: 0,2 €/m? | Municipis participants: 30

Costos indirectes tarifaris totals (€/m°)

Explicacioé de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la despesa associada a la gestio financera del servei per m® d’aigua consumit.

Total Costos Indirectes tarifaris (€)
m?3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Total Costos Indirectes tarifaris (€): els costos indirectes tarifaris sén la suma dels segulents
elements: costos en impostos i taxes, costos d'amortitzacions, cost de fons de reversio, cost de
les retribucions, costos financers i costos del canon de la concessid. No es té en compte el cost
de les insolvéncies d'acord amb el criteri de la Comissié de Preus de Catalunya perqué no es pot
repercutir I'incompliment de les obligacions tributaries de determinats subjectes passius en la
totalitats d'usuaris del servei. Font. ajuntaments, entitats gestores.

» m3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,4 €/m? | Municipis participants: 27

Guia d'interpretacid
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V. Entorn

Poblacio

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Foérmula de calcul: Poblacié

Variables emprades:
» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de lI'any en estudi. Font:
Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de [lindicador 2024: 35.685,8 | Municipis participants: 33
habitants

Densitat de poblacié (hab./km?)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Poblacié
Superficie municipal

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Superficie municipal: extensié del municipi, en km2. Font: Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I’indicador 2024: 1.351,2 hab./km? | Municipis participants: 33

Renda per capita

Explicacio de I’indicador.
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacié

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, elaboraci6
propia).
» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font:
Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 18.699,3 €/hab. | Municipis participants: 32

Guia d'interpretacid
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Nombre total d"abonats

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre total d’abonats del servei que hi ha a un municipi.

Foérmula de calcul: Nombre total d'abonats

Variables emprades:

» Nombre total d’abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 17.343,6 abonats | Municipis participants: 32

Volum total d'aigua consumida

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el volum total d’aigua consumida a un municipi en m2.

Férmula de calcul: m? d'aigua consumits

Variables emprades:

» m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1.838.953,1 m? | Municipis participants: 32

Disposar d’una planificacio del servei adequada (I)

Pla director del servei d'abastament d'aigua per al consum huma

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Pla director del servei d’'abastament d’aigua per al
consum huma, document que recull de forma ordenada i sistematitzada la informacié sobre les
instal-lacions del servei i les necessitats i mancances que, amb la informacio disponible, permetin establir
unes directrius, uns objectius i un pla d’actuacions per tal de millorar el servei d’abastament.

Existencia de Pla director del servei d'abastament d'aigua per al

Foérmula de calcul: consum huma (Si/No)

Variables emprades:
» Existencia de Pla director del servei d'abastament d'aigua per al consum huma (Si/No): variable
que indica si es disposa de Pla director del servei d'abastament d'aigua per al consum huma. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor de I'indicador 2024: 65,6% Si | Municipis participants: 32

Guia d'interpretacid
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Pla director d'abastament per a usos no potables

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Pla director d’abastament per a usos no potables,
document que recull de forma ordenada i sistematitzada la informacié sobre les instal-lacions i actuacions
del servei destinades a subministrar aigua per a usos no potables com ara reg d’horts i jardins, neteja viaria
i usos industrials.

Existencia de Pla director d'abastament per a usos no potables

Foérmula de calcul- (Si/No)

Variables emprades:

» Existencia de Pla director d'abastament per a usos no potables (Si/No): variable que indica si es
disposa de Pla director per a usos no potables o document de caracteristiques semblants, el qual
permet afirmar que hi ha una planificacié a llarg termini de la infraestructura amb caracter general.
Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor de 'indicador 2024: 19,4% Si | Municipis participants: 31

Pla de millora de I'eficiéncia de la xarxa

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Pla de millora de l'eficiéncia de la xarxa, document
que recull les actuacions previstes per a millorar I'eficiéncia de la xarxa com ara programar la deteccio de
fuites, sectoritzar la xarxa, establir protocols per a la reparacié de fuites puntuals i plans de renovacié de
canonades i valvules.

Férmula de calcul. Existencia de Pla de millora de I'eficiéncia de la xarxa (Si/No)

Variables emprades:
» Existencia de Pla de millora de I'eficiéncia de la xarxa (Si/No): variable que indica si es disposa de
Pla de microsectoritzacid, deteccié de fuites, de millora de rendiment o document de
caracteristiques semblants, que permeti afirmar que hi ha una planificacié a llarg termini de la
infraestructura enfocada especificament a la deteccié de fuites i millora de rendiments. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 43,7% Si | Municipis participants: 32

Disposar d’una planificacio del servei adequada (ll)

Pla de telelectura de comptadors

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Pla de telelectura de comptadors, o document de
caracteristiques semblants, que reculli la planificacid i el protocol de substitucid dels comptadors
tradicionals pels que poden ser llegits de forma remota.

Férmula de calcul: Existéncia de Pla de telelectura de comptadors (Si/No)

Variables emprades:

» Existencia de Pla de telelectura de comptadors (Si/No): variable que indica si es disposa de Pla
de telelectura o document de caracteristiques semblants que permeti afirmar que hi ha una
planificacié a llarg termini de la infraestructura enfocada a la automatitzacié de la lectura de
comptadors per telelectura remota. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 68,7% Si | Municipis participants: 32

Guia d'interpretacid
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Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Pla d’autocontrol de qualitat sanitaria, document que
recull tot el relacionat amb el control de la qualitat de 'aigua de consum huma i la gesti6 de I'abastament
(article 18.5 del RD140/2003).

Férmula de calcul: Existéncia de Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria (Si/No)

Variables emprades:
> Existéncia de Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria (Si/No): variable que indica si es disposa de
Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria de I'aigua. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 96,9% Si Municipis participants: 32

Reglament del servei d'abastament d'aigua

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Reglament del servei d’abastament d’aigua, document
que té objecte I'ordenacié del servei de subministrament d’aigua potable a la poblacié del municipi.

Férmula de calcul: Existéncia de Reglament d'abastament d'aigua (Si/No)

Variables emprades:
» Existencia de Reglament d'abastament d'aigua (Si/No): variable que indica si es disposa de
Reglament d'abastament d'aigua. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 90,6% Si | Municipis participants: 32

Disposar d’una planificacié del servei adequada (lll)

Ordenanca d'estalvi d'aigua

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat I'Ordenanga d’estalvi d’aigua, document on es regula la
incorporacié d’instal-lacions i mecanismes d’estalvi d’aigua en els edificis i altres construccions per tal de
reduir-ne el consum i evitar que es malbarati.

Férmula de calcul. Existéncia d'Ordenanga d'estalvi d'aigua (Si/No)

Variables emprades:
» Existencia d'Ordenanga d'estalvi d'aigua (Si/No): variable que indica si es disposa d'Ordenanca
d'estalvi d'aigua. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 78,1% Si | Municipis participants: 32

Guia d'interpretacid
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Tipus d’ingrés

Instrument de recaptacioé (Taxa o Tarifa)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el tipus de recaptacié que utilitza un municipi pel servei d’abastament d’aigua,
podent ser mitjangant taxa o tarifa.

Foérmula de calcul: Tipus de recaptacio: Tarifa / Taxa (Domestic)

Variables emprades:

» Tipus de recaptacié: Tarifa / Taxa (Domestic): variable que expressa si la recaptacié es realitza
mitjangant taxa o tarifa, essent la tarifa el métode més habitual tot i que la taxa és un recurs
perfectament valid per la recaptacio del costos que origina el servei. Font. ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 78,1% Tarifa Municipis participants: 32
21,9% Taxa

Periodicitat de facturacio (Doméstic)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la periodicitat de facturacio del servei d’abastament d’aigua que estableix un
municipi, podent ser mensual, bimensual, trimestral, semestral, anual o altres.

Formula de calcul: Periodicitat de facturacié (Domestic)

Variables emprades:

» Periodicitat de facturacidé (Domestic): periode d'emissié de factures als usuaris del servei
d'abastament d'aigua de tipologia doméstic. Es treballa amb les segtients opcions de periodicitat
de facturacié: a) mensual, b) bimensual, c)trimestral, d) semestral, e) anual, f) altres. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 81,3% Trimestral; | Municipis participants: 33
18,7% Bimensual

Model tarifari (Doméstic)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el model tarifari del servei d’abastament d’aigua que estableix un municipi.

Foérmula de calcul: Model tarifari

Variables emprades:

» Model tarifari: Tarifa / Taxa (Domestic): aquesta variable fa referéncia només als trams de la tarifa
domestica del servei d'abastament d'aigua, especificant els trams que conté la quota variable. Per
exemple: 3 trams (1r tram: 0 - 6 m3/mes; 2n tram: 6 - 15m3/mes; 3r tram: + de 15m3/mes). Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2024: 71% 4 trams; | Municipis participants: 31
16,1% 3 trams; 9,7% 5 trams; 3,2% 2 trams

Guia d'interpretacid
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