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Desplegament de la Intel·ligència artificial en els ens

Els municipis de fins a 
5.000 habitants      són els 
que mostren una elevada 
manca d’incorporació 
de la IA: en aquests trams 
continua predominant 
clarament la manca 
d’actuacions. Aquest patró, 
però, no és exclusiu dels 
municipis més petits, ja 
que entre els de 10.001 
a 20.000 habitants      el 
72,7% tampoc ha impulsat 
cap actuació.

En canvi, els municipis  
de més de 50.000 
habitants       presenten 
el desplegament més 
diversificat. Entre els 
altres ens locals també 
s’observen diferències: 
els Consells Comarcals 
mostren una major 
presència d’iniciatives 
vinculades a la IA 
generativa, mentre que al 
Sector públic      continua 
predominant la manca 
d’actuacions.

Desplegament segons dimensió i tipus d’ens

4.1

No contesto

Altres

Documentació tècnica i publicació
dels casos d’ús d’aplicació de la

IA identificats

Avaluació de l’impacte en
drets fonamentals dels casos d’ús

d’aplicació de la IA identificats

Aprovació d’un sistema d’auditories
per a realitzar el seguiment dels

casos d’ús d’aplicació de la IA

Cap acció

BASE

No ho sé

Avaluació de l’impacte en
protecció de dades dels casos d’ús

d’aplicació de la IA identificats

Aprovació o creació d’un inventari 
d’algoritmes o casos d’ús

d’aplicació de la IA

Aprovació d’una instrucció per a
governar el desplegament

de la IA a l’ens local

Provisió de serveis d’IA generativa
de caràcter general

85 89 40 33 27 13 11 54

Accions de sensibilització i/o
formació sobre els riscos i usos

permesos de la IA a l’ens local

De
10.001 a 
20.000 

hab.

De
5.001 a 
10.000 

hab.

De
1.001 a 
5.000 

hab.

Consells
Comarcals

Sector
públic

De 
20.001 a 
50.000 

hab.

Més de 
 50.000 

hab.

Menys de 
 1.000 

hab.

AJUNTAMENTS SEGONS DIMENSIÓ DEL MUNICIPI ALTRES ENS LOCALS

3%

3%

72,7%

24,2%

3%

3%

3,5%

3,5%

1,2%

1,2%

76,5%

16,5%

8,2%

5,9%

2,4%

5,6%

2,2%

2,2%

1,1%

68,5%

15,7%

3,4%

7,9%

1,1%

4,5%

1,1%

3,4%

2,5%

5%

5%

52,5%

30%

17,5%

2,5%

2,5%

2,5%

15%

7,4%

7,4%

3,7%

14,8%

7,4%

51,9%

25,9%

11,1%

25,9%

15,4%

15,4%

23,1%

7,7%

38,5%

46,2%

30,8%

7,7%

7,7%

38,5%

7,4%

5,6%

5,6%

3,7%

3,7%

61,1%

29,6%

7,4%

1,9%

3,7%

11,1%

9,1%

45,5%

54,5%

18,2%

9,1%

1% 76,5%

Prop de dos terços dels ens encara no 
han impulsat cap actuació vinculada al 
desplegament de la IA (64,8%). Entre les 
iniciatives adoptades, destaca la  provisió 
de serveis d’IA generativa (23,6%), present 
en gairebé una quarta part dels ens.

Cap acció
64,8%

Provisió de serveis d’IA generativa de caràcter general
23,6%

Aprovació d’una instrucció per a governar el desplegament 
de la IA a l’ens local

8,8%

Accions de sensibilització i/o formació sobre els riscos i usos 
permesos de la IA a l’ens local

8,5%

Aprovació o creació d’un inventari d’algoritmes o casos d’ús 
d’aplicació de la IA

4,8%

Documentació tècnica i publicació dels casos d’ús d’aplicació 
de la IA identificats

4,3%

Avaluació de l’impacte en protecció de dades dels casos d’ús 
d’aplicació de la IA identificats

4,3%

Avaluació de l’impacte en drets fonamentals dels casos d’ús 
d’aplicació de la IA identificats

2,6%

Altres
1,7%

No contesto
4,3%

No ho sé
1,1%

Aprovació d’un sistema d’auditories per a realitzar el seguiment 
dels casos d’ús d’aplicació de la IA
1,4%

Equivalència en el qüestionari: P25
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Necessitat de serveis en matèria d’Intel·ligència artificial
La percepció de necessitat és especialment rellevant en 
alguns trams de municipis mitjans i grans. Els ajuntaments 
d’entre 10.001 i 20.000 habitants       destaquen, amb 
percentatges superiors al 80%. Els municipis de 20.001 a 
50.000 habitants       també presenten valors elevats en 
diversos àmbits, mentre que entre els de més de 50.000 
habitants      sobresurt l’assessorament per avaluar 

l’impacte en protecció de dades i drets fonamentals. Entre 
els altres ens locals s’observen diferències segons el tipus 
d’ens. Mentre que els Consells Comarcals       mostren 
una percepció de necessitat més elevada, en el sector 
públic la valoració és més moderada: “És necessari” 
continua sent l’opció majoritària, però hi guanyen pes les 
respostes menys favorables o de no posicionament.

Els ens locals mostren una percepció 
majoritària de necessitat en bona part dels 
serveis plantejats, especialment en els 
vinculats al desplegament i la governança 
de la IA     . Aquesta demanda es reforça en 
alguns trams de municipis mitjans i grans.

72,7%
27,3%

81,8%
18,2%

81,8%
18,2%

72,7%
27,3%

72,7%
27,3%

27,3%

36,4%
36,4%

9,1%
9,1%

53,7%
22,2%

14,8%
9,3%

63%
20,4%

9,3%
7,4%

63%
16,7%

13%
7,4%

7,4%
14,8%

51,9%

7,4%
20,4%

20,4%

53,7%

7,4%
14,8%

1,9%
1,9%

46,3%
50%

1,9%
3,7%

24,1%

Assessorament expert per a elaborar 
altres tipus de documentació tècnica

Altres millores

Assessorament expert per a analitzar 
la confiabilitat de les dades (qualitat i 
absència de biaixos)

Assessorament expert per a elaborar 
documentació tècnica dels casos d’ús 
d’aplicació de la IA

Dotació d’una plataforma tecnològica 
que permeti desplegar casos d’ús 
basats en IA generativa

Assessorament expert per a realitzar 
l’avaluació d’impacte en protecció de 
dades i en drets fonamentals de casos 
d’ús d’aplicació de la IA

Suport tècnic per desplegar i governar 
la IA pública, transparent, segura i 
sostenible a l’ens local

Suport tècnic per definir i coordinar 
projectes d’aplicació de la IA amb 
garanties tècniques, de seguretat i 
de sostenibilitat

60%
16,5%

5,9%
17,6%

61,2%
20%

4,7%
14,1%

63,5%
18,8%

4,7%
12,9%

63,5%
15,3%

4,7%
16,5%

61,2%
14,1%

4,7%
20%

63,5%
15,3%

4,7%
16,5%

3,5%
4,7%

20%
71,8%

1,2%
14,1%

84,7%

62,5%
22,5%

2,5%
12,5%

67,5%
20%

12,5%

75%
15%

10%

72,5%
15%

2,5%
10%

67,5%
20%

12,5%

72,5%
15%

12,5%

7,5%
2,5%

22,5%
67,5%

2,5%
7,5%

17,5%
72,5%

81,8%
12,1%

6,1%

81,8%
12,1%

6,1%

87,9%
6,1%

6,1%

84,8%
3%

12,1%

81,8%
6,1%

12,1%

84,8%
3%

12,1%

18,2%

12,1%
69,7%

6,1%

3%

74,1%
14,8%

7,4%
3,7%

77,8%
18,5%

3,7%

77,8%
18,5%

3,7%

70,4%
25,9%

3,7%

77,8%
18,5%

3,7%

74,1%
22,2%

3,7%

3,7%

25,9%
70,4%

11,1%

69,2%
15,4%

15,4%

76,9%
15,4%

7,7%

69,2%
15,4%

15,4%

84,6%

7,7%
7,7%

76,9%

7,7%
15,4%

76,9%

7,7%
15,4%

15,4%

30,8%
53,8%

7,7%

7,7%

Menys de  1.000 
habitants

TOTAL De 1.001 a  5.000 
habitants

De 5.001 a 10.000 
habitants

De 10.001 a 20.000 
habitants

De 20.001 a 50.000 
habitants

Més de 50.000 
habitants

AJUNTAMENTS SEGONS DIMENSIÓ DEL MUNICIPI ALTRES ENS LOCALS

69,9%
17%

3,4%
9,7%

72,4%
14,8%

2,8%
9,9%

66,2%
16,2%

5,1%
12,5%

69,9%
14,2%

3,4%
12,5%

67%
14,5%

3,1%
15,3%

69%
14,5%

3,1%
13,4%

8,8%
2,6%

24,7%

3,4%
1,4%
14,8%

63,9%

80,4%

13,5%
3,4%

19,1%
64%

5,6%

15,7%
78,7%

73%
10,1%

2,2%
14,6%

70,8%
11,2%

2,2%
15,7%

73%
11,2%

2,2%
13,5%

77,5%
11,2%

2,2%
9%

74,2%
12,4%

4,5%
9%

71,9%
10,1%

5,6%
12,4%

88,9% 84,6% 81,8%90,9%

És necessari
No és necessari però seria útil
No és necessari
No ho sé / No contesto Consells 

Comarcals
Sector
públic

57,4%
20,4%

24,1%

70,4%

81,8%
18,2%

4.2

Equivalència en el qüestionari: P26



11

Serveis de suport tècnic en matèria d’Intel·ligència artificial4.3

Les prioritats varien segons 
la dimensió del municipi. 
Entre els de menys de  
1.000 habitants      destaca 
la dotació d’una plataforma 
tecnològica; entre 1.001 i 
10.000      , el suport per 
desplegar i governar la 
IA; mentre que entre els de 
10.001 a 20.000 habitants       
     , pren el lideratge el 
suport per definir i 
coordinar projectes.

En els municipis de  
20.001 a 50.000     , torna 
a destacar la plataforma 
tecnològica, i en els de més 
de 50.000       la principal 
prioritat és l’avaluació 
d’impacte en protecció de 
dades i drets fonamentals.

Entre els altres ens 
locals      , els Consells 
Comarcals prioritzen 
sobretot el desplegament 
i governança de la IA, 
mentre que al Sector públic 
destaca la dotació d’una 
plataforma tecnològica.

Prioritats segons dimensió i tipus d’ens

Altres

Suport tècnic per desplegar i
governar  la IA pública, transparent,

segura i sostenible a l’ens local

BASE

Assessorament expert per a
elaborar documentació tècnica dels

casos d’ús d’aplicació de la IA

Dotació d’una plataforma tecnològica
que permeti desplegar casos d’ús

basats en IA generativa

Suport tècnic per definir i coordinar
projectes d’aplicació de la IA amb

garanties ètiques, de seguretat i
de sostenibilitat

85 89 40 33 27 13 11 54

Assessorament expert per a realitzar
l’avaluació d’impacte en protecció

de dades i en drets fonamentals
de casos d’ús d’aplicació de la IA

De
10.001 a 
20.000 

hab.

De
5.001 a 
10.000 

hab.

De
1.001 a 
5.000 

hab.

Consells
Comarcals

Sector
públic

De 
20.001 a 
50.000 

hab.

Més de 
 50.000 

hab.

Menys de 
 1.000 

hab.

AJUNTAMENTS SEGONS DIMENSIÓ DEL MUNICIPI ALTRES ENS LOCALS

21,2%

24,2%

63,6%

78,8%

48,5%

39,4%

21,2%

24,7%

49,4%

58,8%

65,9%

25,9%

29,2%

31,5%

61,8%

53,9%

48,3%

32,6%

32,5%

62,5%

55%

47,5%

32,5%

40% 29,6%

18,5%

59,3%

59,3%

63%

48,1%

38,5%

46,2%

30,8%

38,5%

46,2%

84,6%

16,7%

25,7%

59,3%

44,4%

61,1%

22,2%

18,2%

72,7%

63,6%

54,5%

45,5%

18,2%

16,7% 84,6%

Tres serveis concentren les principals 
prioritats dels ens locals: el suport per 
desplegar i governar la IA (57,7%), el 
suport per definir i coordinar projectes 
(56,3%) i la dotació d’una plataforma 
tecnològica per desplegar casos d’ús 
basats en IA generativa (55,7%).

Suport tècnic per desplegar i governar la IA pública, transparent, 
segura i sostenible a l’ens local

57,7%

Assessorament expert per a elaborar documentació tècnica dels 
casos d’ús d’aplicació de la IA

25,9%

Assessorament expert per a analitzar la confiabilitat de les dades 
(qualitat i absència de biaixos)

15,6%

Assessorament expert per a elaborar altres tipus de 
documentació tècnica

2,8%

Assessorament expert per a realitzar l’avaluació d’impacte 
en protecció de dades i en drets fonamentals de casos d’ús 
d’aplicació de la IA

33,5%

Dotació d’una plataforma tecnològica que permeti desplegar 
casos d’ús basats en IA generativa

55,7%

Suport tècnic per definir i coordinar projectes d’aplicació de la IA 
amb garanties ètiques, de seguretat i de sostenibilitat

56,3%

Altres millores
1,4%

No contesto
2,6%

No ho sé
5,7%

Equivalència en el qüestionari: P26A




