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INTRODUCCIO

=

Aquest estudi és la tercera edicié de ’enquesta de deteccioé de necessitats técniques en
I’ambit del govern obert, realitzada també el 2017 i el 2021, als ajuntaments de la
provincia. L’objectiu és conéixer el grau de desenvolupament dels ajuntaments en els
ambits de la transparéncia activa, la participacié i el govern obert, i detectar les
necessitats técniques en aquestes materies per ajustar-se a la Llei 19/2014, aixi com les
propostes de millora. En aquesta edicid s’hi han inclos per primer cop els consells comarcals.

Persones enquestades

Metodologia

Tipus d’analisi

Secretaris municipals® de la provincia de Barcelona.

Enquesta en linia. Treball de camp realitzat per Opindbmetre
entre els mesos de juny i juliol de 2023, incorporant reforg
telefonic.

Descriptiu.

* Si el secretari ho considerava adient, podia derivar I'enquesta al referent técnic en la materia.



INTRODUCCIO :

Han respost 'enquesta 294 ens locals.

Index de resposta L'index de resposta assolit ha estat del 92 %, el que suposa

una millora respecte a les edicions anteriors (2017: 70 %; 2021:
79 %).

mEns locals de la demarcacio m Ens locals que han contestat

47 44
28 26
18 18 |

B mm

1.000 h. o 1.001 a De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Més de 50.000 Consells
menys 5.000 . 10.000 h. 20.000 h. 50.000 h. h. i comarcals

foe% | F 1% | Rz to9% | 9% | g 100% | || &%

Percentatge de resposta per trams de poblacio



RECURSOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

® Figures presents a I'ajuntament

Regidoria de 31 %
fransparencia /

govern obert 42 %

Técnic/a de 19 %
transparéncia /govern
23 %

Altres de similars
H-

Cap

43 %

45 7%

2021 m2023

En el 45 % dels ens locals enquestats no hi ha cap
figura en materia de transparéncia, resultat molt
similar al de 2021.

Ara bé, en el 42 % existeix una regidoria de
transparéncia o govern obert i en el 24 %, una
figura tecnica encarregada, el que suposa un
increment respecte el 2021. L'existéncia d’altres
figures similars menys definides han disminuit.

Es a dir, tot i que el volum d’ajuntaments sense
recursos en matéria de transparéncia es mante igual,
en els ens amb recursos, les figures técniques
especialitzades s’han incrementat.

Base 80 84 44

Regidoria de transparéncia /
govern obert

Teécnic/a de transparéncia /
govern obert

Altres de similars 1% 13 %

1.000 h. o 1.001 5.001

menys i 5.000 h. i10.000 h. i20.000 h. i50.000h. 50.000 h. comarcal

13 % 38 % 55 %

3% 16 % 25 %

9%

Cap 83 % 47 % 30 %

33 26 18 9

10.001 20.001 Més de Consell En els municipis més petitS,

I'existéncia d’'una regidoria o
d'una figura técnica és més
limitada, seguint amb la

. tendéencia detectada al
9% 15 % 0% § 13 % 2021

70 % 62 % 88 % P 38%

36 % 50 % K 50 %

18 % 15 % 0% | 25%




RECURSOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

® Coneixement de recursos

Pla de formacio
de la Diputacio

22% Els recursos en matéria de transparéncia
existents son coneguts per la majoria dels
enquestats, sobretot el Pla de formacié de la
38 % Diputacidé de Barcelona (77 %), que alhora és
utilitzat pel 43 %, seguit de la Comunitat de
Transparéncia (38 %).

Materials de la
Xarxa de Governs
Transparents

Comunitat de

fransparencia 33%
Lgoveioba L'Us de la resta de recursos és inferior al 30 %.
al Govern Digital 38%
mSi, el coneci l'utilitzo m Si, el conec pero no l'utilitzo
No, no el conec No respon
2021
s gotermact us | g , .

En aquest sentit, en relacié al 2021 s’observa un increment
voreros oo I - del coneixement dels recursos, sobretot de la comunitat de
ks transparencia, que ha baixat del 61 % de desconeixement al
Comunitat de 33 %.

transparéncia  RkEAS 22% 1%
i govern obert

m Si, el coneci l'utilitzo m Si, el conec perd no lutilitzo 7

No, no el conec



RECURSOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

® Coneixement de recursos segons tipus d’ens local

Base 294 80 84 44 33 26 18 9
1.000 h. o 1.001 5.001 10.001 20.001 Més de Consell
menys i5.000 h. i10.000 h. i20.000h. i50.000 h. 50.000 h. ' comarcal
No, no el conec 22 % 28 % 25 % 16 % 18 % 23 % 11 % 1%
Pla de formacié Si, el conec pero no I'utilitzo 34 % 35 % 39 % 30 % 36 % 15 % 9% | 44%
de la Diputacié Si, el conec i I'tilitzo 43 % 38 % 36 % 42 % 62 % 50 % 33 %
No wvull contestar 1% 0% 0% 0% 3% 0% 0% b1 %
. No, no el conec 38 % 36 % 49 % 43 % 33 % 27 % 17 % b1 %
Materials de la Xarxa i . . ;
Si, el conec perd no Iutilitzo 32 % 35 % 27 % 30 % 15 % 7% | 33%
de Governs
Si, el conec i I'utilitzo 29 % 23 % 17 % 30 % 33 % 54 % 67 % 44 %
Transparents :
No wull contestar 1% 1% 0 % 0 % 3 % 4 % 0 % 11 %
. No, no el conec 33 % 26 % 43 % 27 % 33 % 35 % 39 % L 22%
Comunitat de :
T Si, el conec perd no lutilitzo 27 % 27 % 32 % 12 % 8 % 6% | 11%
transparéncia i govern T
obert Si, el conec i I'utilitzo 38 % 26 % 29 % 41 % 55 % 58 % 56 % 56 %
No wull contestar 2% 4 % 1% 0 % 0% 0% 0 % 11 %
No, no el conec 33 % 26 % 43 % 27 % 33 % 35 % 39 % 22 %
Xarxa de Suport Si, el conec perd no lutilitzo 27 % 27 % 32 % 12 % 8 % 6% | 1%
al Govern Digital Si, el conec i I'utilitzo 38 % 26 % 29 % 41 % 55 % 58 % 56 % 56 %
No wull contestar 2% 4% 1% 0 % 0% 0% 0 % 11 %

En els municipis més petits, els recursos en matéria de transparencia es fan servir menys que en els

municipis més grans tot i que tenen uns nivells de coneixement similars.
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TRANSPARENCIA ACTIVA

® Responsable técnic de la transparéncia a I’'ajuntament

Secretari/aria

Técnic/a

. .. 6
de comunicacio

39
~0
o2

12%

40 %

18%

Administratiu/iva 18%

)
o

? %

Tecnic/a 10%

de fransparéncia

!

Cap d'areq, 6%
departament o 3 %
responsable d'unitat de treball 8 %
Tecnic/a 2?;
d'organitzacié °
4%
Carrec electe
. 4

Empresa externa

1%

6%

Altres 3%

-'I

5%

No hi ha

r n le técni
SPOMADIS ICCTIC e 15 7,

6%

No hosap / 79

No respon

1

1%

2017 m2021 m2023

La responsabilitat técnica de Ila
transparéncia en els ajuntaments
enquestats recau, com en les edicions
anteriors, en la secretaria (33 %), tot i
que amb una incidencia menor en
comparaciéo al 2021. Seguit de la
figura técnica de comunicacioé
(12 %). L'existéncia d’una figura técnica
de transparéncia continua sent
limitada, per sota del 10 %.

També s’observa que la referéncia a la
figura administrativa ha disminuit (9 %)
mentre que ha augmentat el cap
d’area, departament o unitat (8 %).

En el 15 % dels casos, no hi ha
responsable técnic de la transparéncia
a I'ajuntament.

10



TRANSPARENCIA ACTIVA

® Responsable técnic de la transparéncia a I’ajuntament per tipus d’ens local

Base 294 80 84 44 33 26 18 9
1.000 o 1.001 - 5.001 - 10.001 - 20.001 - Més de Consell
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

SEGEEE! 33 % 58 % 30 % 32 % 6 % 19 %

Técnic/a de comunicacié 12 % 1% 12 % 8 % 0 % 0 %

Administratiu/iva 9 % 13 % 17 % 0 % 6 % 0 % 6 % 0 %

Técnic/a de transparéncia 8 % 0 % 4 % 14 % 15 % 0 %

Cap d’area, departament o

responsable d’unitat de 8 % 0% 1% 7% 9% 1 %

treball

Técnic/a d'organitzacio 4 % 0 % 0 % 7 % 15 % 0 %

Carrec electe 4 % 3% 7% 5% 0 % 4% 0 % ; 0 %

Empresa externa 1% 1% 2% 0% 0% 4 % 0% 0%
5% 4 % 5% 5% 3 % 8 % 0 % 33 %

No hi ha responsable técnic 15 % 9% 3% 4 % 6 % 1 %

No vull contestar 1% 0 % 0 % 0 % 3 % 0 % 0 % 1 %

Segons la mida del municipi:

o En els municipis de menys de 1.000 habitants la responsabilitat tecnica de la transparencia recau
majoritariament en la secretaria (com en les edicions anteriors).

o Els municipis d’entre 5.001 i 20.000 habitants esmenten més la figura técnica de comunicacio.
o Apartir dels 5.001 habitants també destaca I'existencia d’'un técnic/a de transparéncia.

o En els municipis més grans, la responsabilitat també pot recaure en la direcci6 de larea,
departament o responsables d’unitat o bé en el técnic/a d’organitzacié.

o Els municipis de menys de 5.000 habitants reconeixen més que la resta que no disposen de
responsable técnic de transparencia a I'ajuntament. 11



TRANSPARENCIA ACTIVA

® Portal de transparéncia a I’ajuntament

Gairebé tots els ens locals enquestats
disposen de portal de transparéncia a
I’ajuntament.

2017 2021 2023

mSi No mNo hosap / Norespon

- Portal de transparéncia a I’ajuntament per tipus d’ens local

3% 2% N%
' Disposar de portal de transparencia és general

en tots els trams de poblacio.

En tot cas, aquells que no en tenen son
ajuntaments meés petits.

Entre els consells comarcals, la majoria en té
pero I'11 % que no sap respondre.

1.0000 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Meéesde Consell
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

msSi mNo mNo hosap /Norespon 12



TRANSPARENCIA ACTIVA

« Solucié tecnologica del portal de transparencia a I'ajuntament
(Tenen portal de transparéncia=279)

84 % , .-

bortal AOC e El port‘al _AOC es ma_n_te com la solucio
83% tecnologica més utilitzada per aquells

ajuntament que tenen portal de

Portal contractat 7 %

“ transparencia.
un proveidor 7%
extern 8%
8%
Portal fet
internament 6%
4%
2%
Nohosé B 3%
5% 2017 m2021 m2023
Tenen portal de
transparencia 279 74 7 44 32 26 18 ° En els ens locals de més de 50.000

1.000 o 1.001 -
menys 5.000

5.001 - 10.001 - 20.001- Mésde Consell . i .
(L TR T LR RNl habitants 'us d’un portal fet internament

corates W gy Y10 T B NI 0T a9 gyperior a la resta (28 %). Ara bé, en
8 % 3% 9% 3% 4 % M% 1+ 13% . s y . e
un proveidor extern ; comparacio amb l'edici6 de 2021, ha

4% 0% 4% 0% 3% 4% 0%  augmentat I'Us del portal AOC en aquest
Nohose  ERD 8 % 6 % 0% 3% 8 % 0%  13%  tram de poblacié (2021: 50 %).

13



TRANSPARENCIA ACTIVA

66 % 609 El grau d’actualitzacié de Ia
0 . LI 4 Y -
informacio al portal de transparéncia
es manté en un 63 %, dada molt
similar a la dels anys anteriors.
7 %

2017 2021 2023

mMolt mForca BPoc mGens BNo hosap / Norespon

Tenen portal de transparéncia 279 74 77 44 32 26 18 8
1.000 o 1.001 - 5.001 - 10.001 - 20.001 - Més de Consell
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
39 % 70 % 72 % 96 % 89 % 75 %
28 % 4 %

Forca/Molt 63 %
Gens/Poc 36 %

La mida del municipi incideix en I'actualitzacié de la informacio al portal: els més petits ho
fan menys que els més grans.

14



TRANSPARENCIA ACTIVA

* Importancia de problemes a I'hora de publicar i mantenir actualitzades les dades

Manca de personal 5% 25% 6%

3%
Manca de recursos
per elaborar
i actualitzar les dades 0% 3% ue 4%
que s'’han de publicar
Manca de cultura
per la tfransparéncia 26% 34 7% 27% 9% 4%
Manca de moltes
de les dades 17 % 38 % 3B5% 5%5%
que s’han de publicar
Manca de
coordinacié interna 20% 35% 31% 8% 6%
Manca de claredat
sobre 19% 30% 33% 13% 4%
de qui és la responsabilitat
Manca de conscienciacio 20 % 27 % 35 13 5
politica < o % % %
Limitacions de
la solucié tecnologica L/ e == 3z ==
Manca de comunicacid
19 % 24 % 36 % 16 % 4%

enfre departaments

Problemes d'interpretacio

de la normativa 45 %

10% 4%

~0
)
o

7o 32 %

Disparitat de criteris sobre

qué s'ha de publicar 18 % 5%

10% 27 % 40 %

® Molt important mBastant important B Poc important = Gens important = No ho sap / No respon

A Thora de valorar determinats
problemes a I’hora de publicar i mantenir
actualitzades les dades, la manca de
personal i la manca de recursos son
els més importants.

Els problemes d’interpretaci6 de Ia
normativa i la disparitat de criteris sobre
qué s’ha de publicar es mantenen com
els considerats menys importants.

En les edicions anteriors, la manca de recursos
i la manca de cultura per la transparéncia eren
les problematiques principals. En aquest sentit,
la manca de personal és una problematica
definida en aquesta edicid, perd reforca la
manca de recursos, ja siguin humans o técnics,
com a problema principal a I'hora de publicar i
mantenir actualitzades les dades.

15



TRANSPARENCIA ACTIVA

* Importancia de problemes a I'hora de publicar les dades i mantenir-les actualitzades per tipus d’ens local

MANCA DE COORDINACIO INTERNA

—EER

18 %

MANCA DE RECURSOS PER A ELABORAR | ACTUALITZAR LES
DADES QUE S'HAN DE PUBLICAR
o] % |

[ 4 % |
5% [l 7%

12%

| 4% |

Total 1.000 h. o 1.001 5.001 10.001 20.001 Mésde Consell
Total 1.000 h.o 1.001 5.001 10.001 20.001 Mésde Consell menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal
menys i 5.000 h. i 10.000 h.i20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal
u Molt importon‘r m Forca important B Poc important
mMolt important m Forga important m Poc important Gens important m No ho sap / Norespon
Gens important mNo ho sap / Norespon
En els municipis més pe“ts la manca de En canvi, la manca de recursos, tot i ser un
coordinacio interna no és un problema important. problema destacat en tots els trams, eés més
important per als municipis més petits.
MANCA DE MOLTES DE LES DADES QUE S'HAN DE PUBLICAR PROBLEMES D'INTERPRETACIO DE LA NORMATIVA

4 %5 ] & — [—

—
10 % ? % / %

fotal 1.000h o A;é)ggh . Ig'ggé} ‘21306%%1h '5%06%%]r 5“3%33? Consel ‘ Total 1000h.o 1001 5001 10001 20001 Mésde Consell
menys 1. SRR AORUU RS0, - comarca menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal
m Molt important m Forca important m Poc important m Molt important m Forca important m Poc important
Gens important m No ho sap / No respon Gens important mNo hosap / Norespon

La manca de dades que s’han de publicar i els problemes d’interpretacio de la normativa també sén més importants
com més petit és el municipi. 16



TRANSPARENCIA ACTIVA

* Importancia de problemes a I'hora de publicar les dades i

LIMITACIONS DE LA SOLUCIO TECNOLOGICA

| 5% | | 5% | | 6% | | 5 % | — 4% ] 1%
13% 3% 13% 8% gua 2% > OR

1%

Total 1.000 h.o 1.001 5.001 10.001 20.001 Meésde Consell
menys i 5.000h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal
u Molt important mForca important mPoc important
Gens important mNo ho sap / No respon

Per als municipis més grans, les limitacions de la
soluci6 tecnoldogica és un problema menys
important.

MANCA DE CLAREDAT SOBRE DE QUI ES LA RESPONSABILITAT

— E—— @ ee—— s . .
13% 1% ? % 12% 17%
23%
42 %
19 %
Total 1.000 h. o 1.001 5.001 10.001 20.001 Mésde Consell
menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal
m Molt important m Forgca important m Poc impoertant
Gens important m No ho sap / Norespon

mantenir-les actualitzades per tipus d’ens local

MANCA DE COMUNICACIO ENTRE DEPARTAMENTS

— 6% —
16 %

38%

Total 1.000 h.o 1.001 5.001 10.001 20.001 Meésde Consell

menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal
m Molt important m Forca important m Poc important
Gens important ® No ho sap / No respon

En canvi, donen més importancia a la manca de
comunicacio entre departaments.

MANCA DE CULTURA PER LA TRANSPARENCIA

Total 1.000 h.o 1.001 5.001 10.001 20001 Meésde Consell
menys i 5.000 h.i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal
® Molt important m Forga important m Gens important
Poc important B No ho sap / Norespon

Els municipis de menys de 1.000 habitants també es distingeixen a I'hora de valorar la importancia de la manca de
claredat sobre de qui és la responsabilitat i de la manca de cultura per la transparéncia, que sén temes considerats

menys importants en aquest tram.

17



TRANSPARENCIA ACTIVA

* Importancia de problemes a I'hora de publicar les dades i mantenir-les actualitzades per tipus d’ens local

DISPARITAT DE CRITERIS SOBRE QUE S'HA DE PUBLICAR

v =ve mve — = gy e
18% 9% 14% 0% 19%

MANCA DE PERSONAL

27 % 22%

1.000 h.o 1.001 5.001 10.001 20.001 Mésde Consell

. . . . Total 1.000 h.o 1.001 5.001 10.001 20.001 Mésde Consell
menys  i.5.000h.i10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarca
m Molt important m Forca important m Poc important & Molt important m Forca important m Poc important
Gens important ®No hosap / Norespon Gens m?pbrtont n No(l;wo sog / No respon :

En tots els trams, la manca de personal és un
problema important, perd els municipis més petits
lassenyalen com el grau més alt de la
problematica.

Els municipis més grans assenyalen menys la
disparitat de criteris sobre el que s’ha de publicar.

MANCA DE CONSCIENCIACIO POLITICA

3 = |, B3 BE
14% o
13% 15% 14% 12%

En els municipis d’entre 10.001 i 20.000 habitants, la manca
de conscienciacidé politica és un problema menys important.
En canvi els dentre 20.001 i 50.000 hi donen més
importancia.

Total 1.000 h. o 1.001 5.001 10.001 20.001 Mésde Consell
menys 1 5.000 h.i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal

m Molt important m Forga important m Poc important
Gens important m No ho sap / No respon 18



TRANSPARENCIA ACTIVA

 Mesures de transparéncia necessaries

Eines tecnologiques per
autonmatitzar 83% 10% LFACEA
la publicacié de dades

' Suport per introduir dades

al portal de fransparéncia 18 % 6% 2%

Integracié de la solucid
tecnoldgica % 18 %
amb les eines de gestid interna

5% 4%

Formacié sobre els continguts

que s'han de publicar 6% 2%

Establiment d'un procediment
intern
d'actudlitzacié de dades
en el portal de transparéncia

9% 3%

Establiment de criteris clars

sobre qué s'ha de publicar 68 %

20% 8% 3%

Canvi de cultura

per la fransparéncia 62% 22% 13% 3%

Formacié en ['0s

de l'eina tecnoldgica 59% 2% 15% 3%

Intercanvi d'experiencies

amb altres ajuntaments s ga

6% 5%

mEs necessari m No &s necessar perd seria Util No és necessar No ho sap / Norespon

d’eines
tecnologiques per automatitzar la
publicacié de dades es manté com
la mesura de transparéncia més
necessaria (83 %).

La implantacié

3 de cada 4 ens també assenyalen el
suport per introduir dades al portal de
transparéncia, la integracioc de Ia
solucié tecnologica a les eines de
gestioc i la formaci6 sobre els
continguts.

Totes les mesures plantejades son
assenyalades com a necessaries
majoritariament, excepte lintercanvi
d’experiéncies amb altres
ajuntaments, que, tot i no ser
necessaria, seria util.

En comparacié amb les edicions anteriors, es mantenen totes les necessitats en uns parametres similars,
excepte el suport per introduir dades al portal de transparéncia, que creix (2021: 68 %).

19



TRANSPARENCIA ACTIVA

* Mesures de transparéncia necessaries per tipus d’ens local

ESTABLIMENT DE CRITERIS CLARS SOBRE QUE $'HA DE PUBLICAR

15% 2%

Total 1.000h.o 1.001 5.001 10.001 20.001 Mésde Consell
menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal

m Es necessari mNo és necessari perd sera Util 1 No és necessari 1 No ho sap / No respon

FORMACIO SOBRE ELS CONTINGUTS QUE S'HAN DE PUBLICAR

11 % 11%
39 %
50 %

Total 1.000 h.o  1.001 5.001 10.001  20.001 Mésde Consell

menys i 5.000 h.i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal
mFs necessari WNo és necessari perd seria Uil mNo és necessari 8 No ho sap / No respon

SUPORTPER A INTRODUIR DADES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA

5%
18%

74 %

Total 1.000 h. o 1.001 5.001 10.001 20001 Mesde Consell
menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal

B (s necessari BNo és necessar perd seria Ufil # No és necessari 8 No ho sap / No respon

Els municipis més petits assenyalen més la necessitat d’establir criteris clars sobre qué s’ha de publicar, la necessitat de
suport per introduir dades al portal de transparéncia i la formacié sobre els continguts que s’han de publicar.

20



TRANSPARENCIA ACTIVA

* Mesures de transparéncia necessaries per tipus d’ens local

ESTABLIMENT D'UN PROCEDIMENT INTERN D'ACTUALITZACIO DE

15%
31 %
54 %
Total 1.000 h.o 1.001 5.001 10.001  20.001 Mésde Consell

menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal

B &5 necessar m No és necessari perd seria Uil
No és necessari m No ho sap / No respon

CANVIDE CULTURA PER LA TRANSPARENCIA

FTTTTR TS

ne 1% o 12%

27 %

61 %

Total 1.000 h. o 1.001 5.001 10.001 20.001 Mésde Consell
menys i 5.000 h.i10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal

m s necessari
No és necessari

m No és necessari pero seria Ufil
® No ho sap / No respon

Total

FORMACIO EN L'US DE L'EINA TECNOLOGICA

E
i

12% 14% 18%

1.000 h. o 1.001 5.001 10.001 20.001 Mésde Consell
menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal

mEs necessarn
No &s necessari

m No és necessari perd seria Ufil
® No ho sap / No respon

En els municipis d’entre 1.001 i 10.000 s’assenyala més la necessitat de I'establiment de procediments interns
d’actualitzacié. En els municipis més petits, la necessitat de formacio en I'is de I'eina tecnologica.

A partir dels 20.000 habitants s’assenyala més la necessitat de canvi de cultura.

21



TRANSPARENCIA ACTIVA

* Mesures de transparéncia necessaries per tipus d’ens local

IRTESEAGICIBELASOLILGHAECHSIOGIEARMELESEIRESBE INTERCANVID'EXPERIENCIES AMB ALTRES AJUNTAMENTS
GESTIO INTERNA

=65 =] 4%
12% 8%

1%

Total 1.000 h. o 1.001 5.001 ) 10.001 20.001 Mésde Consell Total 1000h. o 1.001 5001 10.001 20.00] Mésde Corsel
menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal
m s necessari = No &s necessari pero seria U m £s necessari B No és necessar perd seria Util
No és necessari m No ho sap / No respon

No és necessari ®m No ho sap / Norespon

EINES TECNOLOGIQUES PER A AUTOMATITZAR LA PUBLICACIO DE

Total 1.000 h.o 1.001 5.001 10.001 20.001 Mesde Consell
menys i 5.000 h. i 10.000 h.i 20.000 h.i 50.000 h. 50.000 h. comarcal
mFs necessari m No és necessari perd seria Ufil
No és necessari m No ho sap / Norespon

En els municipis d’entre 5.001 i els 10.000 habitants i en els de més de 50.000 es considera necessaria la integracié de

la solucidé tecnologica, juntament amb lintercanvi d’experiéncies amb altres ajuntaments. Per als consells comarcals
enquestats, aquesta és la mesura menys necessaria. >



ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

» Publicitat en el portal de transparéncia del text de les resolucions denegatories adoptades

en materia d’accés a la informacié publica

4% 54 %
35 %
2021 2023
mSi No mNo hosap / Norespon
16% n% 9% 9% o n% | %
oay
54 % !
50% 55%
58% 81% |
1.0000 1.001-5.000 5.001 - 10.001-  20.001- Mésde '@ Consell
menys 10.000 20.000 50.000 50.000 | comarcal

mSi No No ho sap / No respon

En més de Ila meitat dels
ajuntaments (54 %) no es publica
en el portal de transparéncia el text
de les resolucions denegatories
adoptades en materia d'accés a la
informacié publica, i només el 35 %
ho fa.

Ara Dbé, aquest percentatge s’ha
incrementat respecte del 2021.

La mida del municipi sembla
determinar el grau de publicitat
d’aquestes resolucions: com més
gran és el municipi més en publica.

En el cas dels consells comarcals,
arriba fins al 67 %.
Tots els trams, excepte els d’entre 10.000 i

20.000 habitants, han millorat respecte el
2021.
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ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

« Sollicituds d'accés a informacié rebudes cada any aproximadament

32%

Cap 18% La meitat dels ajuntaments
enquestats (53 %) rep cada any
43% entre 1i 10 sol-licituds d’accés a la

Entre 1i 10

05 % informacio, de manera molt similar al
o 2021

Tanmateix [l'evolucid és positiva:
només el 10 % no ha rebut cap
sol-licitud i s’han incrementat els que
n’han rebut més de 50 (11 %).

Entre 11150

Més de 50

No ho sap / No

Segons la mida del municipi, en els
respon

ajuntaments enquestats més grans n’han
rebut més.

10.001 - 20.001 - Més de Consell
20.000 50.000 50.000 comarcal

Cap
Entre 1i10

Entre 11i 50
Més de 50

No ho sap / No respon




ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

* Procediment intern establert per atendre aquestes sol-licituds

6 %

48 7%

2017

8%

66 %

1.000 o
menys

7%

1.001 -
5.000

mSi

mSi

No

59 %

2021

5%
0 %

3
50 %
IH |

5.001 -
10.000

No ho sap

3%
15%
2%

10.001 -
20.000

No mNo ho sap

12%

20.001 -

50.000

T

40 7%

Més de

50.000

2023

22%

Consell
. comarcal

En més de la meitat dels ens locals,
tenen un procediment intern establert
per atendre aquestes sol-licituds, la
qual cosa suposa un increment respecte
del 2021.

Com més gran és el municipi, més declaren
tenir un procediment en aquests casos.

En tots els trams han incrementat els
municipis amb procediments establerts.
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ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

« Importancia dels problemes a I’'hora de gestionar les sol-licituds d’accés a la informacioé

publica

Manca de formacid
del personal

Manca de cultura
sobre eldret d'accés

Dubtes a I'hora
de donar resposta
a les sol icituds d'accés

Manca de concrecido d'un
circuit estandard
a seguir dins I'organitzacio

Manca de models
de documents administratius a
utilitzar
en aquest tipus d'expedients

Manca de claredat sobre de
qui és la responsabilitat

Problemes d'interpretacié
de la normativa

m Molt important
Gens important

o

12%

13%

14%

14%

m For¢ca important
m No ho sap / Norespon

m Poc important

10% 4%

6%

5%

5%

4%

La manca de formacié del personal
es manté com el problema més
important a 'hora de gestionar les
sol-licituds d’accés a la informacié
publica (69 % dels ens enquestats).

En un segon terme, també es
mantenen la manca de cultura sobre
el dret d’accés (61 %), els dubtes a
'hora de donar resposta a les
sol-licituds d’accés (59 %) i la manca
de concrecio d’'un circuit estandard a
seguir (59 %).

Els municipis de menys de 10.000 habitants
donen més importancia a la manca de formacio
del personal, la manca d’un circuit estandard, la
manca de models, la manca de claredat sobre la
responsabilitat i els problemes d’interpretacio de la
normativa. En canvi, en els municipis grans
aquestes problematiques son menys importants.
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ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

* Importancia dels problemes a I'hora de gestionar les sol-licituds d’accés a la informacié publica per tipus d’ens local

MANCA DE FORMACIO DEL PERSONAL

Més de Consell
50.000 comarcal

Total 1.0000 1.001 -
menys 5.000

5.001 -
10.000

10.001 -
20.000

20.001 -
50.000

m Molt important
m Poc important
®m No ho sap / Norespon

m Forca important
Gens important

DUBTES A L'HORA DE DONAR RESPOSTA A LES SOL -LICITUDS
D'ACCES
12%

22 %

33%

11 %

20.001 -
50.000

Total 1.000 o
menys

1.001 -
5.000

5.001 -
10.000

10.001 -
20.000

Més de Consell Total
50.000 comarcal

B Molt important
B Poc important
B No ho sap / No respon

B Forga important
Gens important

MANCA DE CULTURA SOBRE EL DRET D’ ACCES

10 %

1.000 o
menys

1.001 -
5.000

5.001 -
10.000

10.001 -
20.000

20.001 -
50.000

Més de Consell
50.000 comarcal

® Molt important
m Poc important
B No ho sap / No respon

m Forga important
Gens important

MANCA DE CONCRECIO D'UN CIRCUITESTANDARD A SEGUIR
DINS L'ORGANITZACIO

== 15% —I
6% AL 2R 27 % 17%

1.000 o
menys

1.001 -
5.000

5.001 -
10.000

10.001 -
20.000

20.001 -
50.000

Més de Consell
50.000 comarcal

® Molt important
m Poc important
B No ho sap / Norespon

m Forca important
Gens important
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ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

* Importancia dels problemes a I'hora de gestionar les sol-licituds d’accés a la informacié publica per tipus d’ens local

MANCA DE MODELS DE DOCUMENTS ADMINISTRATIUS A UTILITZAR MANCA DE CLAREDAT SOBRE DE QUIES LA RESPONSABILITAT
EN AQUESTTIPUS D'EXPEDIENTS

13% 14% 13% 7 % 15%

13%

33%

Total 10000 1.001- 5001- 10.001- 20.001- Mésde Consel eiel 1000w 1.001- 500U~ JOOOl- 20001- Mesde Cansel
menys 5000  10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal menys 5000 10000 20.000 50.000  50.000 comarcal
m Molt important m Forca important :g/\oﬁ_imporitor}'r " g:rgqimpo?c:ry
B Poc important Gens important QC ITHRoran SOSIMIBOHAn

B No hosap / Norespon
PROBLEMES D'INTERPRETACIO DE LA NORMATIVA

10 %

Total 10000 1.001- 5001- 10.001- 20.001- Mésde Consel
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

mMolt important m Forga important
m Poc important Gens important
mNo ho sap / Norespon
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ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

* Necessitats de millores en mateéria de gestié de les sol-licituds d’accés a la informacié publica

Formacié en I'ambit de la gestiod
de les sol icituds
d'acceés a lainformacio publica

Suport i resolucid de dubtes
a I'hora de donar
resposta a les sol licituds d'accés
a lainformacié publica

%03 %

Establiment de models
de documents administratius
per a la gestio del procediment
d'accés
a lainformacié publica

o4 %

Canwvi de cultura per

la tfransparéncia 13% 3%

Establiment d'un procediment
infern de gestioé
de les sol ficituds d'acceés
a lainformacid publica

11 %3%

W Es necessari
No és necessari

H No és necessari, pero seria Util
No ho sap

Tot i que totes les millores
plantejades han estat considerades
necessaries per la majoria dels
enquestats, la formacié en I'ambit
de la gesti6 de les sol-licituds és la
més necessaria (70 %).

En comparacido amb el 2021 es
mantenen uns resultats similars.

29



ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

* Necessitats de millores en mateéria de gestié de les sol-licituds d’accés a la informacié publica per tram

SUPORT I RESOLUCIO DE DUBTES A L’HORA DE DONAR RESPOSTA A
LES SOL LICITUDS D' ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

P 15% i
o 2%
64%
Total 10000 1.001- 5001- 10.001- 20.001- Mésde Consel

menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

mFs necessari  mNo és necessari perd seria Util No és necessari  mNo ho sé

FORMACIOEN L' AMBITDE LA GESTIO DE LES SOL -LICITUDS D' ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

=
o7
/0

Total 1.000c 1.001- 5001- 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

mEs necessari mNo és necessari pero seria Uil No és necessari  mNo ho sé

ESTABLIMENT DE MODELS DE DOCUMENTS ADM. PER A LA GESTIO
DEL PROCEDIMENTD’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

o% 9%

23% 22 %

Total 1.0000 1.001 - 5.001- 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

mEs necessari  mNo és necessari perd seria Uil No és necessari  mNo ho sé

A I'hora de valorar les necessitats en matéria de
gestio de sol-licituds, la mida de I'ens determina
quines son: entre els municipis de més de 20.000
habitants valoren com a menys necessari (tot i
que seria util) el suport i la resolucié de dubtes,
l'establiment de models de documents
administratius i la formacié en I'ambit de la ‘gestio
de sol-licituds.
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ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

* Necessitats de millores en mateéria de gestié de les sol-licituds d’accés a la informacié publica per tram

ESTABLIMENT D'UN PROCEDIMENT INTERN DE (}ES’TIO DE LES CANVIDE CULTURA PER LA TRANSPARENCIA
SOL-LICITUDS D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA
ezl T @ e «
20 %
26%
69 %
51 %
Total 1.0000 1.001- 5001- 10.001- 20001- Mésde Consell Total 1.000o0 1.001- 5001- 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
mEsnecessari mNo és necessari perd seria Util No és necessari No ho sé& mEs necessari mNo és necessari perd seria Uil No és necessari No ho sé&

En canvi, posen més émfasi en la necessitat de

Els municipis de més de 20.000 habitants també _ o _
canvi de cultura administrativa que la resta.

valoren com a menys necessari (tot i que seria
util) 'establiment d’'un procediment intern de gestié
de sol-licituds.
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BON GOVERN

* Responsable técnic encarregat d’articular les iniciatives relacionades amb el bon govern

Secretari/aria

Cap d'areq,

dep. oresponsable.

Carrec electe

Técnic/a
de fransparencia

Técnic/a
de comunicacio

Administrativ/iva

Tecnic/a
d'organitzacio

Empresa externa

Tecnic/a
de bon govern

Alfres

No hi ha responsable
técnic

No ho sap / No respon

48 7%

I 35 7 Menor 1.000: 54 %

é 7% 20.001 - 50.000: 42 %
[ REDA o

Més de 50.000: 61 %
N s

] 2;3 10.001 - 20.000: 18 %
()

4%
[ A

6%
M 4%

1%
| IEPA

1%

2%
| 0%

16 %
1%

Menor 1.000: 30 %

I 22 7 5.001 - 10.000: 30 %

12 %
1%

2021 m 2023

A I'hora d’assenyalar quina figura tecnica
és l’encarregada d’articular les
iniciatives relacionades amb el bon
govern, la secretaria es manté com la
més esmentada (35 %), tot i que
disminueix en comparacio amb el 2021.
El 13 % assenyala la direccio de l'area
corresponent, cosa que suposa una
millora en relaciéo amb el 2021.

En el 22 % dels ens enquestats, no hi ha
responsable tecnic en aquest ambit.

Per trams, entre els més petits s’assenyala més la
secretaria i que no hi ha cap responsable, i entre els
meés grans de 20.000 habitants la responsabilitat recau
en les direccions darea o departament. També
s’observa que en els d’entre 10.001 i 20.000 habitants
s’assenyala també [l'existéncia del técnic de
transparéncia com el responsable de 'ambit.
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BON GOVERN

« Aprovacio del codi de conducta dels alts carrecs (electes i alts directius)

4% 6%

28 %

58 7%

2021 2023
mSi No No ho sap / No respon
7% 5% 0%
14% o %
33%
46 %

1.000 0 1.001-5.000  5.001 - 10.001 - 20.001 -
menys 10.000 20.000 50.000

mSi mNo mNo hosap

En la majoria dels ens enquestats (65 %)
s’ha aprovat un codi de conducta per als
alts carrecs, la qual cosa suposa un
increment significatiu respecte del 2021.

0%
22 %

L'increment ha estat aproximadament del 25 %
en tots els trams de poblacio i del 29 % en els
municipis d’entre 1.001 i els 5.000 habitants.

En els municipis més grans, I'existéncia del codi
de conducta és superior al 90 % (2021: 71 %).

Consell
i comarcal
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BON GOVERN

« Es dona publicitat a...

L’agenda de I’activitat dels alts carrecs
(electes i directius)

53 % 54 %

2021 2023

mSi mNo mNo hosap

Menys de la meitat dels ens locals
enquestats dona publicitat a ’'agenda
d’activitat dels alts carrecs, com ja es
donava el 2021.

=
L'agenda de I'activitat dels alts carrecs
. P
30% 33% 27 %
28 %
68 %
80 %
68 % 67 %
29 %
-
1.000 o 1.001 - 5.001 - 10.001 - 20.001 - Més de Consell
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
mS No ® No ho sap

Es dona sobretot en els municipis més grans i en
els consells comarcals.
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BON GOVERN IR

=
« Es dona publicitat a...
Les reunions dels alts carrecs (electes i
directius) amb els grups d’interés
Les reunions dels alts carrecs
— B M mmaa | ¥
70 % 63 % L - e o .
50 % ok |
70 % S2% 4% |
78 % | 56%
50 %
; :
1.000 o 1.001 - 5.001 - 10.001 -  20.001 - Més de Consell
2021 2023 menys  5.000 10.000 20000 50000  50.000 ‘comarcal
mSi mNo mNohosap ,
mS| No m No ho sap
Sobre les reunions dels alts cérreCS, En aquest ambit, els municipis més grans fan
- o . . publicitat de les reunions més que els petits, tot i
nomes el 27 ,/° en fa pUbIICItat'_TOt I que la diferencia segons la mida no és tan
que es manté el marge de millora, pronunciada.
aquests s’han incrementat respecte del Respecte del 2021, destaquen increments en la
2021. publicitat de les reunions dels alts carrecs en els

municipis d’entre 5.001 i 10.000 habitants (2021:

29 %) i d’entre 10.001 i 20.000 (2021: 23 %). 35



BON GOVERN

m No ho sap / No
respon

37 % No

m Si, perd només
vinculat a I'execucid
dels fons Next
Generation

B Si, de forma
sistematica

Total

El 52 % dels ens locals enquestats
han aprovat instruccions,
procediments o directrius de
prevencié del risc de frau: el 19 %
d'una manera sistematica i el 33 %
només vinculats als fons Next
Generation.

25% 27 %

43 %

60 %

20%
27 %

11 %

10%

1.000 o 1.001 - 5.001 - 10.001 - 20.001 - Més de Consell
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 ! comarcal

En els municipis de menys de 5.000 habitants, menys de la
meitat han treballat en aquest ambit, i només el 30 % en els
menors de 1.000 habitants.

En els municipis de més de 5.000 habitants, el percentatge
de municipis amb regulacié en aquest ambit incrementa, tot i
que la majoria ho vinculen a l'execucid dels fons Next
Generation.
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BON GOVERN

» Disposicié de bustia ética o de bon govern per facilitar la presentacié d’alertes sobre

conductes irregulars potencials

8% No ho sap

47 % No

m Si, tant per a la civtadania
com per a treballadors i
proveidors

B Si, perd nomeés per a
treballadors publics i
proveidors

m Si, perd només per ala
civtadania

Total

Menys de Ila meitat dels ens
enquestats tenen bustia ética (45 %).

2% 0%
1% 13% e 4% 6% |

27 % 2% |
N% 38% L 44%

45%

68 %

15%

5% A
10000 1.001 - 5001 - 10001~ 20,001 - | Consel
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 ' comarcal

En aquest ambit, la grandaria del municipi també hi influeix:
en els municipis més petits hi ha menys busties de bon
govern.
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BON GOVERN

* Importancia dels problemes a I'hora de desplegar iniciatives per al bon govern

Manca de recursos per
fer-ne el seguiment

Manca de recursos per
firar endavant
les accions derivades
d'arficular el bon govern

Manca de recursos
per diagnosticar
i elaborar un pla de bon govern

Manca de cultura sobre
els instruments de bon govern

Manca d'impuls corporativ

Manca de
conscienciacio politica

Problemes d'interpretacid
de la normativa

mMolt important  m Bastant important  m Poc important

S%pEs

51 %

LY 4%
1

4%

6%

5%

16 %

33% 36 % 5%

Gens important No ho sap / Norespon

A I'hora de desplegar iniciatives de bon
govern, la manca de recursos és el
problema que han valorat com a més
important, tant per fer-ne seguiment
(90 %), com per tirar endavant les
accions (90 %) o per diagnosticar i
elaborar un pla (85 %).

La manca de cultura (74 %), la manca
d'impuls corporatiu (64 %) i la manca
de conscienciacié politica (8 %) també
son assenyats com a problemes
importants per més de la meitat dels
ens locals enquestats.

Per grandaria de I'ens, en tots els trams es dona una
importancia similar a les problematiques plantejades,
tot i que en els majors de 50.000 habitants es dona
més importancia a [Iimpuls corporatiu i la
conscienciacio politica.
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BON GOVERN i3]

+ Importancia dels problemes a I'hora de desplegar iniciatives per al bon govern per tipus d’ens local

MANCA DE RECURSOS PER A FER-NE EL SEGUIMENT MANCA DE RECURSOS PER TIRAR ENDAVANT LES ACCIONS
DERIVADES D'ARTICULAR EL BON GOVERN

o7

61 %
392 %
Total 1.000 0 1.007 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell Total 1.000 0 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
m Molt important m Forca important m Poc important m Molt important m Forga important m Poc important
Gens important m No ho sap / Norespon Gens important B No hosap / Norespon
MANCA DE RECURSQOS PER DIAGNOSTICAR | ELABORAR UN PLA
DE BON GOVERN MANCA DE CULTURA SOBRE ELS INSTRUMENTS DE BON GOVERN

Total 1.000 o 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mesde Consell

Total 1.000 0 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
B Molt important m For¢ca important m Poc important
Gens important m No ho sap / Norespon B Molt important B Forca important B Poc important
Gens important m No ho sap / Norespon
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BON GOVERN i3]

+ Importancia dels problemes a I'hora de desplegar iniciatives per al bon govern per tipus d’ens local

MANCA DE CONSCIENCIACIO POLITICA
MANCAD’IMPULS CORFPORATIU

10 %

foral oo 15000010’ ?é)géé ]2%0(?0‘0’ QS%OOOO‘O’ ‘\ggsogoe consel | Total 10000 1.001-  5001- 10.001- 20.001- Mésde Consel
menys 9. : : : O comarca menys 5000 10000 20.000 50.000 50.000 comarcal
® Molt important mForca important ® Poc important m Molt important m Forca important m Poc important
Gens important mNo ho sap / No respon Gens important ® No ho sap / No respon

PROBLEMES D'INTERPRETACIO DE LA NORMATIVA

11 %

1
10 % 10%

Total 1.000 o 1.001 - 5.001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

B Molt important B Forca important B Poc important
Gens important m No ho sap / No respon



BON GOVERN

* Necessitat de millores en mateéria de bon govern

Definicio de
procediments interns
per incorporar
el bon govern en la
gestié didaria

Formacio del personal
sobre qué és el bon
govern
i quins instruments s'han
d'articular als ens locals

Models de documents
per
arficular els insfruments
de bon govern

Suport i assessorament
en
I'elaboracié d'un pla
de bon govern

Suport per establir o
compartir el sistema
intern d'informacio

Impuls de la culturade
bon govern
entre els carrecs electes
i I'equip directiu

il 17% L33

75% VAT S 72 %

73 %

5 % 573 %

m £s necessari mNo &s necessari, perd seria Util = No és necessari m No ho sap / No respon

En materia de bon govern, totes les
millores proposades son
necessaries per la majoria d'ens
enquestats, sobretot la definicié de
procediments interns (81 %), igual
que el 2021.

Per mida del municipi, no es detecten diferéncies
significatives a I'hora d’assenyalar les millores més
necessaries.
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BON GOVERN i3]

* Necessitat de millores en matéria de bon govern per tipus d’ens local

SUPORT | ASSESSORAMENT EN L'ELABORACIO D'UN PLA DE BON MODELS DE DOCUMENTS PER ARTICULAR ELS INSTRUMENTS DE BON
GOVERN GOVERN
7 & e 1%

20 % 22 %

11%
77 % 67 %

Total 1.0000 1.001- 5001- 10.001- 20.001- Mésde Consel Total 1.0000 1.001- 5.001- 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
m Es necessari m No és necessari perd seria Util m s necessari m No és necessari perd seria Util
No és necessari m No ho sap / No respon No és necessari m No ho sap / No respon
IMPULS DE LA CULTURA DE BON GOVERN ENTRE ELS CARRECS ELECTES | FORMACIO DEL PERSONAL
L’EQUIP DIRECTIU

.
o
0

Total 1.0000 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell Total 1.0000 1.001 - 5.001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys 5.000 10.000  20.000  50.000 50.000 comarcal menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
m Es necessari m No és necessari perd seria Util m s necessari m No és necessari perod seria Util
No és necessari m No ho sap / No respon No és necessari = No ho sap / No respon
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BON GOVERN

* Necessitat de millores en matéria de bon govern per tipus d’ens local

DEFINICIO DE PROCEDIMENTS INTERNS PER INCORPORAR EL BON
GOVERN EN LA GESTIO DIARIA

15%
81 % 81 %
Total 1.000 0 1.001 - 5.001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000  20.000 50.000 50.000 comarcal
m s necessar m No és necessari pero seria Util
No és necessari B No ho sap / Norespon

Total

SUPORT PER ESTABLIR O COMPARTIR EL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

1.0000 1.001 -
menys 5.000

m £s necessari
No és necessari

5.001 -
10.000

17 %
11 %

10.001 - 20.001- Mésde Consell
20.000 50.000 50.000 comarcal

m No és necessari perd seria Uil
m No ho sap / Norespon
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

» Plataforma tecnologica de publicacié de dades obertes

7% No hosap / No 8%
respon :

A Per a la publicacidé de dades obertes,
res

la majoria dels ajuntaments utilitza
el portal de dades obertes proveit
pel Consorci AOC (70 %) i, de fet,
s’ha incrementat respecte del 2021.
En el 20 % dels casos fan servir un
portal propi.

m Portal de dades
obertes proveit pel
Consorci AOC

m Portal propi

2021 2023

13%

L'ds de portal propi es dona sobretot en els
municipis de més de 50.000 habitants (50 %).

1.000 o 1.001 - 5.001 - 10.001 - 20.001 - Més de i Consell
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 ! comarcal
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

« Importancia atorgada per I’equip de govern a la implantacié d'una estrategia de dades obertes a
I’ajuntament

4%
17 % 1%

6%

12%
12 %

La implantacié d’una estratégia de
dades obertes al mateix
ajuntament és molt o bastant
important per al 42 % dels ens locals
enquestats, la qual cosa suposa que
ha perdut importancia respecte dels

51 % 52 %

19 % .
anys anteriors.
2017 2021 2023
m Molt important m Forca important
m Poc important Gens important
1% 15% ?% 750 2‘%

15%

1%
20% 8 % 15%
Entre els municipis més grans la percepcio
sobre la importancia d’aquest tema, com ja
, es donava el 2021, és menor.
1%

N 22 %

1.0000 1.001-5.000 5.001 - 10.001 - 20.001 - Més de E Consell

menys 10.000 20.000 50.000 50.000 ‘comarcal
® Molt important m For¢ca important 45

® Pocimportant Gens important



DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

« Analisi del conjunt de dades que podrien ser objecte d'obertura a I’'ajuntament

10% 6% 10%
L’analisi del conjunt de dades que
podrien ser objecte d’obertura és
68 % 77% 77 % minoritari i, de fet, ha anat disminuint

des del 2017.
2017 2021 2023
mSi ©No =No hosap
9% 7% 2 8% 12% - nis Per trams, fins al 2021 a mesura que augmentava
' la mida del municipi, augmentava l'analisi de les
46 % , dades.

- 025 82% o ez 7% En ledici6 actual, aquesta tendéncia no es

detecta. A més s’observa un descens en l'analisi

. del conjunt de dades en els municipis de menys
de 1.000 habitants (2021: 8 %), i sobretot en els

16 %

- - ] . de 10.001 i 20.000 habitants (2021: 23 %) i de

ee 0T e oma) | omm | S Corsell més de 50.000 habitants (2021: 59 %).

mSi No No ho sap / No respon
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

+ Estrategia de reutilitzacié de dades a I’ajuntament

13% 10% 14%
Pel que fa a la definici6 d’una
estrategia de reutilitzacié de dades
a I'ajuntament, també continua sent
78 % 81% 5

minoritaria (10 %).

2017 2021 2023
mSi ©“No = No hosap

o 12% 1% 9% 15% 1% | 0% Els municipis de més de 50.000 habitants, tot i
' gue son els que més declaren tenir una estratégia
5 de dades, han seguit una tendéncia negativa des
795 e e 5% 61 % 8% del 2021 (2017: 44 %; 2021: 35 %).
19.% Tanmateix, tot i 'ampli marge de millora en tots els

. i trams, es detecta un increment de les estratégies
19% 287 W de reutilitzacio de dades en els municipis de 5.001
. fm 13 - | a 10.000 habitants (2021: 3 %) i de 10.000 a

1.000 0 1.001 - 5.000 5.001 - 10.001 - 20.001 - Més de Consell ; .No
menys 10.000 20.000 50.000 50.000 | comarcal 20.000 habitants (2021 :0 A))

mSi No No ho sap / No respon
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

« Importancia dels problemes en la implantacié del projecte de dades obertes

Necessitat de suport técnic per definir
una estratégia de reutilitzacid de dades 57%
del sector public

Manca de recursos per identificar
les dades que s'han de reufilitzar

Dubtes sobre la redaccid de licéncies
de reutfilitzacié de dades

Manca de criteris técnics per analitzar
la informacié de I'ajuntament
i prioritzar
les dades que s'han de reutilitzar

Manca d'avaluacio de 'impacte
i 'Us de les dades obertes
per a I'guntament

Manca de cultura
d'obertura de dades

Necessitat d'una

plataforma tecnologica e

m Molt important m Bastant important

Gens important No ho sap / No respon

33%

m Poc important

La necessitat de suport técnic per
definir una estratégia de reutilitzacié
de dades del sector continua sent la
dificultat principal per als
ajuntaments en la implantacié del
projecte de dades obertes.

Gairebé totes les problematiques
possibles plantejades son
percebudes com a molt o bastant
importants per més del 82 % dels
enquestats.

En global, tots els trams defineixen la majoria dels
temes proposats com a molt o bastant importants.
Els municipis més grans atorguen menys
importancia que la resta a la manca de recursos
per identificar les dades, els dubtes sobre la
redaccio de llicéncies de reutilitzacidé de dades, la
manca de criteris técnics per analitzar la
informacié i, sobretot, la necessitat d'una
plataforma tecnologica.
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

NECESSITAT DE SUPORT TECNIC PER A DEFINIR UNA ESTRATEGIA DE

Total

1.000 o
menys

B Molt important
Gens important

REUTILITZACIO DE DADES DEL SECTOR PUBLIC

| O %0 ]

30 %

61 %
1.001- 5001- 10.001- 20.001- Mésde Consell
5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

W Forca important
m No ho sap / Norespon

B Poc important

DUBTES SOBRE LA REDACCIO DE LLICENCIES DE REUTILITZACIO DE

| 7 % |
6%
32%
53 %
Total 1.000 o
menys

® Molt important
Gens important

DADES
&
4% 33%
27 %
67 %
56 % -
1.001 - 5001- 10.001- 20.001- Mésde Consell
5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

m For¢ca important
m No ho sap / Norespon

® Poc important

Importancia dels problemes en la implantacié del projecte de dades obertes per tipus d’ens local

MANCA DE RECURSOS PER A IDENTIFICAR LES DADES QUE S'"HAN DE

| 5 2% | 8%
6% X%
33%
54 %
Total 1.000 o
menys

B Molt important
Gens important

REUTILITZAR
mvm
A .
33% 32 %
54 % 55 %
1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

B Forca important
B No hosap / Norespon

®m Poc important

MANCA DE CRITERIS TECNICS PER A ANALITZAR LA INFORMACIO |
PRIORITZARLES QUE S'HAN DE REUTILITZAR

9%

33 %

Total

1.000 o
menys

| Molt important
Gens important

6%

33%

61 %
1.001- 5001- 10.001- 20.001- Mésde Consel
5.000 10.000  20.000 50.000  50.000 comarcal

m Forca important
m No ho sap / Norespon

m Poc important
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

* Importancia dels problemes en la implantacié del projecte de dades obertes per tipus d’ens local

MANCA D' AVALUACIO DE L'IMPACTE | L'US DE LES DADES OBERTES MANCA DE CULTURA D’ OBERTURA DE DADES
| 6% | 7/ % | 6 % | 10% N/
i 2% B 7%
31 % 36 %
78 %
9% 48 %
Total 1.0000 1.001- 5001- 10.001- 20.001- Mésde Consell Total 1.0000 1.001- 5001- 10001- 20001- Mésde Consel
menys 5.000 10,000 20.000 50.000 50.000 comarcal menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
= Molt important mForga important m Poc important ® Moltimportant m Forca important mPoc important
Gens important ®ENo ho sap / No respon Gens important ® No hosap / Norespon

NECESSITAT D'UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Total 1.000c 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Meésde Consell
menys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
m Molt important m Forca important m Poc important
Gens important m No ho sap / Norespon
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

* Necessitats de millores en matéria de dades obertes

Formacié en
obertura de dades

Totes les mesures proposades son
qualificades de necessaries per la
majoria dels enquestats (més del
80 %), sobretot la formacié en
obertura de dades (84 %) |
I’elaboracié d’un inventari de
dades reutilitzables (83 %), seguint
exactament el mateix patré detectat
* el2017iel 2021.

Elaboracio d'un inventari
de dades reutilitzables

Elaboracioé de I'estrategia
d'obertura de dades de
I'gjuntament

Establiment d'un
procediment
sobre els criteris d'andlisi
de la viabilitat...

B B

Dotacié d'una plataforma

tecnoldgica 217 e Els municipis de més de 20.000 habitatns creuen
menys necessari que la resta la dotacié6 d'una
m £s necessari m No és necessari, perd seria Util plataforma tecnologica, tot i que valoren que seria

No és necessari No ho sap / No respon util.
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

* Necessitats de millores en matéria de dades obertes per tipus d’ens local

10% 22%
78%
Total 1.000 0 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consel Total 1.000 0 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consel
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
B Es necessar m No &s necessar perd seria Ufil m s necessar mNo &s necessari perd seria Ufil
No és necessari m No ho sap / Norespon No és necessari mNo ho sap / No respon

ESTABLIMENT DE PROCEDIMENT SOBRE ELS CRITERIS D' ANALISI DE

HABORACIO D ESTRATECIA D OBERTURA DE DADES LA VIABILITAT DE PUBLICAR CONJUNT DE DADES

U /0

1%

15

Total 10000 1.001- 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consel Total 10000 1.001-  5001- 10001- 20.001- Mésde Consel
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal menys  5.000 10,000 20.000 50000 50.000 comarcal
m Es necessari m No &s necessari perod seria Ufil s necessar B No és necessar perod seria Uil
No és necessari B No ho sap / No respon No és necessari m No ho sap / No respon
DOTACIO D'UNA PLATAFORMATECNOLOGICA
20%
65%
Total 1.000 o 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
mfs necessari m No és necessari perd seria Util

No &s necessari B No hosap / Norespon



DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

« Aspectes vinculats al govern de les dades impulsats en I’ens

ldentificacio de les fonts
de dades corporatives

Construccié d'un ndvol
de dades corporativ

Aprovacio d'una estrategia
corporativa de govern de la dada

Identificacio i/o estandarditzacio
de les dades mestres

Publicacié de catdleg
de dades corporatiu

Concrecio de politiques

per a la gestio de dades a nivell..

Definicid d'itineraris

de formacié per a capacitar..

Elaboracié de vocabularis
de metadades corporatiu

Definicid del valors i principis

de la gestid de les dades a nivell..

Alires

H-
-

Cap accié

No ho sap / No respon

- 13% 20.001 - 50.000: 42 %
Més de 50.000: 39 %

N

m-

. 20.001 - 50.000: 27 %
9%
Més de 50.000: 33 %

. 9% 20.001 - 50.000: 27 %
Més de 50.000: 28 %

N
-

1%

14%

D’entre els aspectes vinculats al govern
de les dades proposats, el 62 % dels
ens responen que no n’han impulsat
cap.

Entre les mesures impulsades, Ila
identificacio de les fonts corporatives és
la més assenyalada.

Per mida del municipi, a partir dels 20.000 habitants,
s’han impulsat més accions vinculades al govern de les
dades.

Menys de 1.000: 76 %
20.001: 50.000: 42 %
Més de 50.000: 33 %
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

« Importancia dels problemes en la implantacié del govern de la dada

Necessitat de suport teécnic per a definir
una estratégia d'orientacié a la dada
de I'organitzacio

Manca de recursos per a identificar
I'ecosistema de dades corporatives

Manca de criteris técnics per aplicar

un govern de la dada consistent 39 % N% 73 o

Manca de cultura d'orientacio
a la dada a tots els nivells 39%
de I'organitzacio

Manca d'una estratégia corporativa

per orientar I'organitzacié a la dada N7 7R

Necessitat d'una plataforma

12% :
tecnoldgica S g 7

Manca de visid estratégica

per aimpulsar I'orientacié a la dada e 327 1GRRC

® Molt important
Gens important

m Bastant important
No ho sap / Norespon

m Poc important

31% 8% %

27% 5% % 20%

27% 6% [APER

22%

21%

23%

23%

23%

Tot i que tots els problemes suggerits
son considerats importants per meés
del 60 % dels ens enquestats, la
necessitat de suport técnic per
definir una estratégia d’orientacié
a la dada ha estat assenyalat com
el més important.
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

* Importancia dels problemes en la implantacié del govern de la dada per tipus d’ens local

NECESSITAT DE SUPORT TECNIC PER A DEFINIR UNA ESTRATEGIA
D'ORIENTACIO A LA DADA DE L'ORGANITZACIO
1 &

56 %
33%
TOTAL 1.000 0 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
B Molt important m For¢a important m Poc important

Gens important m No ho sap / Norespon

MANCA DE CRITERIS TECNICS PER APLICAR UN GOVERN DE LA
ADA CONS

32%
43 %
TOTAL 1.000 0o 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
m Molt important m Forca important m Poc important
Gens important ® No ho sap / No respon

MANCA DE RECURSOS PER A IDENTIFICAR L’ECOSISTEMA DE
DADES CORPORATIVES

. B S

2

15%
61 %
1.000 0 1.001 - 5.001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
m Molt important m Forca important m Poc important
Gens important ® No ho sap / No respon

MANCA DE CULTURA D' ORIENTACIO A LA DADA A TOTSELS
NIVELLS DE L'ORGANITZACIO
J 27 = :1 T 1 B

% 33%
30 %
42 %
24 %
1.000 0 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
B Molt important B Forca important m Poc important
Gens important ®m No ho sap / Norespon
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

* Importancia dels problemes en la implantacié del govern de la dada per tipus d’ens local

MANCA D'UNA ESTRATEGIA CORPORATIVA PER ORIENTAR
L’ORGANITZACIO A LA DADA

TOTAL 1.000 0 1.001 - 5.001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
mMolt important m Forca important m Poc important
Gens important B No ho sap / No respon

MANCA DE VISIO ESTRATEGICA PER A IMPULSAR L'ORIENTACIO A
LA DADA

TOTAL 1.000 0 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
mMolt important m Forca important m Poc important
Gens important ENo ho sap / No respon

NECESSITAT D'UNA PLATAFORMATECNOLOGICA

A Y |

9% 44 %
21 %
42 % 39% 44%
TOTAL 1.000 0 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
menys  5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal

m Forca important
m No ho sap / Norespon

m Molt important
Gens important

m Poc important

56



DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

* Necessitats de noves millores en el govern de la dada

Formacié a perfils t&cnics
en orientacié i govern de la
dada

77 % 142 T

Formacid de sensibilitzacié a 2
treballadors publics sobre I'0s 77 % 14% W&
i gestid de dades

[ I

Tallers practics per a definir

politiques de gestid de la dada = 16% 8%

Elaboracié d'un inventari de
dades
corporatives per a definir el
catdleg de dades

74 % 16 % 9%

Criteris i formacio per a
I'elaboracio
d'instruments metodologics de
govern...

73% 15% 3@ 13

Elaboracié de I'estrategia
de governde la dada
corporativa

73 % 17 % 1 @5

Sensibilitzacié a carrecs electes
i directius pUblics sobre
|'orientacio a la dada

67 % 20% 4% A

Dotacié d'una plataforma

tecnoldgica 62% 20% 11%
Creacié de comunitat de
PrEipes 62 % 27% 3% A

per a l'infercanvi d'experieéncies
en governde la dada

m No és necessari, pero seria Ufil
No ho sap / Norespon

m £s necessari
No és necessari

Pel que fa a les necessitats de millores en
el govern de la dada, totes les accions
proposades son considerades necessaries
per més del 60 %, i 3 de cada 4
assenyalen com a necessaria la
formacioé per a perfils técnics i per a
treballadors publics en aquest ambit
(77 %), tallers practics i elaboracié d’un
inventari (74 %).

Per trams, els municipis més petits assenyalen menys la
necessitat de creacié de comunitats practiques, i criteris i
formacié per a elaborar instruments. Els de més de
50.000 habitants assenyalen més que la resta que una
plataforma tecnologica no és necessaria.
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

* Necessitats de noves millores en govern de la dada per tipus d’ens local

ELABORACIO DE L'ESTRATEGIA DE GOVERN DE LA DADA

TOTAL 1.000 1.001 -

. omenys 5.000
B Es necessari

No és necessari

CORPORATIVA

5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
10.000 20.000 50.000

) 50.000 comarcal
B No és necessari perod seria Util

® No ho sap / Norespon

FORMACIO A PERFILS TECNICS EN ORIENTACIO | GOVERN DE LA DADA

TOTAL 1.000 1.001 -

. omenys 5.000
B Es necessari

No &s necessari

10.001- 20.001- Mésde Consel
20.000 50.000 50.000 comarcal

B No és necessari perd seria Util
= No ho sap / Norespon

ELABORACIO D'UN INVENTARI DE DADES CORPORATIVES PER A DEFINIR

8 2

16%

TOTAL 1.000 1.001 -

, omenys 5000
m £s necessari

No és necessari

EL CATALE

G DE DADES

A%

10.001 - 20.001- Mésde Consell
20.000 50.000 50.000 comarcal
m No és necessar pero seria Uil

m No ho sap / No respon

TOTAL

SENSIBILITZACIO A CARRECS ELECTES | DIRECTIUS PUBLICS SOBRE

L'ORIENTACIO A LA DAD.

A

| = S|
P /o

1.000 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell

omenys 5.000 10.000 20.000  50.000

mEs necessari
No &s necessar

50.000 comarcal
mNo és necessar perd seria Util
mNo ho sap / Norespon

FORMACIO DE SENSIBILITZACIO A TREBALLADORS PUBLICS SOBRE L'US |

TOTAL

1.000 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001 -
omenys 5.000 10.000  20.000  50.000

m s necessar
No és necessari

GESTIO DE

DADES
1 T

Més de Consell

: 50,000 comarcal
m No és necessar perd seria Util

m No ho sap / No respon

TALLERS PRACTICS PER A DEFINIR POLITIQUES DE GESTIO DE LA DADA

TOTAL

1.000 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001 -
omenys 5.000 10.000 20.000 50.000

m s necessari
No és necessari

Més de Consell

) 50,000 comarcal
m No &s necessar perd seria Util

m No ho sap / No respon
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DADES OBERTES | ORIENTACIO A LA DADA

* Necessitats de noves millores en govern de la dada per tipus d’ens local

CREACIO DE COMUNITAT DE PRACTIQUES PER A L'INTERCANVI
D'EXPERIENCIES EN GOVERN DE LA DADA
o

11 %

TOTAL 1.000 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell
., omenys 5.000 10.000 20.000 50.000 50.000 comarcal
M Es necessari

B No és necessar pero seria Util

No és necessari ®m No ho sap / No respon

DOTACIO D'UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA

TOTAL 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 -

20.001 - Mésde Consell

, omenys 5.000 10.000 20.000 50.000
m £s necessari

No és necessari

] ~ 50,000 comarcal
mNo és necessari perod seria Util

mNo ho sap / No respon

CRITERIS | FORMAC}O PER A L'ELABORACIO D'INSTRUMENTS
METODOLOGICS DE GOVERN DE LA DADA
a 2% 0 %

TOTAL 1.000 1.001 - 5001 - 10.001- 20.001- Mésde Consell

., omenys 5000 10.000 20.000 50.000 50,000 comarcal
m Es necessari m No és necessari perd seria Util

No és necessari ®m No ho sap / Norespon
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e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

» Disposicié de gestor d’expedients propi

40 %

EsPubl| .
T I Els ens locals que disposen de

J H . ags
27% [ Menys de 1.000 (54 %) gestor d’expedients propi utilitzen

Audifilm i i
B 2 | 0015000 53 %) principalment les plataformes

EsPublico (39 %) sobretot en els

is - - 17 % P .
Absls - Berger — * municipis de menys de 5.000 habitants,
’ Audifilm (27 %) i Absis-Berger-

5% T
Grupo Meana Consell comarcal: 14.% Levrault, empreses especialitzades en
s~ solucions  tecnologiques per a
Aytos - Berger - 4% I'organitzacio i la gestié dels expedients
teviaut |l 2% en l'ambit de les administracions
2% publiques.

SEMIC Consell comarcal: 57 % ,
- 5% Els consells comarcals esmenten més que la resta

d’ens les plataformes SEMIC (57 %) i Grupo Meana

2 0
5%
_ 2%
No en disposen I 1%
° 2021
Nohosap/ 1% w2023

No respon . 3%
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e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

* Importancia dels temes seguents en relacié amb el proveidor

Integracions amb
eines AOC

Integracions amb
eines DIBA

Servei de suport

85 % 11%

79 % 13 735

74 % 20 % 158

Organs coldegiats

Adaptacio ales
necessitats emergents

Possibilitat de disposar
de determinats moduls

66 % 23% 3R

65 % 25% 2/

Fiscalitzacio prévia

Possibilitat de

personalitzar...

Preu

Quadres de
comandament

Videoatencid

Integracié amb eines
propies

m Molt important
m Poc important

TR
51% A Iy 11%
51% 25% 10 7N
37 % 46 % 112 %%
34 % 34 % 548 % 14%
27 % 30 % 28 % 7% 9%

o
8%7% 36 % 44 %

m Forca important
Gens important

No ho sap / No respon

En relaci6 amb el proveidor, els
temes més importants sén les
integracions amb eines AOC, amb
eines DIBA i el servei de suport.

També son considerats importants
els organs col-legiats, 'adaptacié a
les necessitats emergents | la
possibilitat de disposar de
determinats moduls.

La integracio amb eines propies és el
tema menys important.

En termes generals, els ens locals de tots els
trams coincideixen a assenyalar els temes
importants i varien en la intensitat.

61



e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

EL PREU
0] 7
15%
48 % 86 %
14 %
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell
o menys 5.000 10.000 20.000 comarcal

m Forca important m Poc important

m Molt important
B No ho sap / Norespon

Gens important

L'’ ADAPTACIO A LES NECESSITATS EMERGENTS

7% /i 27
e 7 29%
29 %
71 %
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell
o menys 5.000 10.000 20.000 comarcal

m Forca important m Poc important

m Molt important
® No ho sap / Norespon

Gens important

Importancia dels temes en relacié amb el proveidor per tipus d’ens local

EL SERVEI DE SUPORT

7% o = U /o
14 %
43 %
79 %
57 %
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell
o menys 5.000 10.000 20.000 comarcal

m Forca important m Poc important

m Molt important
® No ho sap / Norespon

Gens important

LA POSSIBILITAT DE DISPOSAR DE DETERMINATS MODULS O
FUNCIONALITATS

7% - L5 J /0
21% 43 %
/1%
57 %
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell
o menys 5.000 10.000 20.000 comarcal

m Forgca important B Poc important

B Molt important
®m No ho sap / Norespon

Gens important
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e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

* Importancia dels temes en relacié amb el proveidor per tipus d’ens local

INTEGRACIONS AMB EINES AOC INTEGRACIONS AMB EINES DIBA
/ 5 7% Y v
14 %
79 %
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell
o menys 5.000 10.000 20.000 comarcal © menys 5.000 10.000 20.000  comarcal
m Molt important m Forca important ® Poc important = Molt important m Forca important m Poc important
Gens important mNo ho sap / Norespon Gens important mNo ho sap / Norespon
ORGANS COL LEGIATS VIDEOATENCIO
wm Ea 14%
8 o = U /0
23%
36%
1%
15%
66 %
30%
14%
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell
o menys 5.000 10.000 20.000 comareal O menys 5.000 10.000 20.000 comarcal
m Molt important ® Forca important mPoc important & Molt important u Forca important m Pocimportant
Gens important ® No ho sap / Norespon Gens important m No ho sap / No respon
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e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

* Importancia dels temes en relacié amb el proveidor per tipus d’ens local

FISCALITZACIO PREVIA QUADRES DE COMANDAMENT

43 Y-EZ\
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell
o menys 5.000 10.000 20.000 comarcal o menys 5.000 10.000 20.000 comarcal
| Molt important mForca important m Poc important m Molt important mForca important m Poc important
Gens important mNo ho sap / Norespon Gens important mNo ho sap / Norespon

POSSIBILITAT DE PERSONALITZAR PROCESSOS SEMIASSISTITS INTEGRACIO AMB EINES PROPIES

7 29 % 29 %
44% 43% 559 48%
s 57 %
36 % 13% S5 30% .
7%
7% 11% o 9% 2% nor,
i i Ea
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - Consell Total 1000 1,001 - 5001 - 10.001 - Consell
© menys 5.000 10.000 20.000 comarcal o menys 5000 10.000 20.000 comarcal
= Molt important m Forca important m Poc important m Molt important mForga important m Poc important
Gens important ® No ho sap / No respon Gens important B No ho sap / Norespon
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e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

« Importancia dels models de prestacio d’eines de gestid digital per a ens de fins a 20.000
habitants

54 %
% 40 %
30 %
18 % 17 %
Primer Segon Tercer
m Suport economic m Suport metodologic i continuat Disposar de licencies

del programari de la Diputacio

El suport economic i el suport metodologic son els suports més importants. Tot i
que I'economic és més assenyalat, la diferencia és molt ajustada.

En segon lloc, indiquen clarament disposar de llicéncies del programari de la Diputacio
(54 %).
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e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

+ Importancia dels models de prestacié d’eines de gestid digital per a ens de fins a 20.000 habitants per tipus d’ens local

Primer |
i 57 %
53% i i
% 43 : Els ens locals de menys de 1.000 habitants
2 39 % : .. . s s
6% 32 5% : rioritzen, en primer lloc, el suport metodologic,
30 ; 9%
i - 1% | mentre que en els de 1.001 i 5.000 habitants i els
8% 4% 8% % | 4% :
; consells comarcals el suport economic és el més
§ important.
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - 1 Consell
o menys 5.000 10.000 20.000 ' comarcal
Segon
70 % .
. | 5% I .
54% 55% » 53% - Els municipis de tots els trams, especialment els
° . 13 % , . .. .
35% : meés petits, prioritzen, en segon lloc, disposar de
309 34% % .
| o 235 % i llicéencies del programari de la Diputacid. En
17 : . . y
1 5% 73 1" I II 5 canvi, els consells comarcals consideren més
I II [ | 0% important el suport metodologic.
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001 - E Consell
O menys 5.000 10.000 20.000 ' comarcal
Tercer .
52%
43 % 1 43% 43 %
40 % 39 % i
2%, b3 % a4 35% 37 % 3% | L
& 6% 8% 3% ! Respecte del tercer model de prestacidé més
0% i 4% important, els ens locals de menys de 1.000
I habitants destaquen més que la resta el suport
Total 1.000 1.001 - 5.001 - 10.001- |  Consel economic.
o menys 5.000 10.000 20.000 ! comarcal

Disposar de licéncies
del programari de la Diputacid

m Suport econdomic  mSuport metodologic i continuat
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e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

* En cas que la Diputacio oferis serveis i eines d’administracié electronica, aquest

ajuntament...

Es plantejaria ser usuari
dels serveis i eines de la
Diputacié

Nomeés canviaria
si es mantenen
alguns serveis
o prestacions que
son essencials

No es plantejaria
a mitja/curt termini
canviar de proveidor

No ho sap /No respon

Es plantejaria ser usuari dels serveis i eines de la

Diputacio

Només canviaria si es mantenen alguns serveis o

prestacions que soén essencials

No es plantejaria a mitja/curt termini canviar de
proveidor
No ho sé /No respon

56 %
28 %
e

15%

.-
2021
. % m 2023

1.000
0 menys

1.001 -
5.000

5.001 -
10.000

En cas que la Diputacié oferis serveis i
eines d’administracid electronica, el 57 %
dels ajuntaments es plantejaria ser-ne
usuari, igual que en el 2021.

Per mida de municipi, tots els trams
coincideixen que es plantejarien ser usuaris
dels serveis i eines de la Diputacio.

10.001 -
20.000

Consell
comarcal

Els municipis d’entre 1.001 a 5.000
habitants i els consells comarcals

57 % 57 % 55 % 55 % 64% | 57% )

! destaquen lleugerament més que la
8% 4% e 2% § resta que només es canviarien si es
16 % 219 13 9% 239, 9% | 14% mantenen alguns serveis essencials.
9% 7% 5% 9% 5% | 0%
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e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

« Condicions necessaries en un servei de gestié d’expedients ofert per la Diputacié

Incorporar la integracio

Incorporar un fluxograma
de procediment genéric

% 14 %

65 % 20%

al sistema de gestio 84 % 7% 2%
comptable sicawin
Incorporar quadres
de comandament 64 % 22% % 13 %
Permetre carregar models
de docurneng:s propis 84 % L3 %10 % sobre l'estat de la framitacio
_ By Permetre la personalitzacio
Permetre la publicacio de fluxogrames i 63% VA2 % 18%
de dades en el portal 81% AT % de la parametritzacid
de dades cbertes
Permetre definir fluxogrames
Incorporar el modul fancats 1% 20% AN
d'odrgans col legiats 78% 22712 % per cada tipus de procediment
Models de documents TR 57% 20% 7% 15%
biometrica
administratius 75% B892 79 %
i i Ser gratuit A
Incorporar funcionalitats 8% A 1%13% g % 12%

de control financer

Disposar de serveis

web d'accés
a les dades per 67 % LVA2% 17%

integrar-les amb eines propies
m Es necessari
No és necess

m No és necessari perod seria Util
No ho sap / No respon

Incorporar serveis
de videoatencié integrats 45 % 16 %
amb elregistre/gestor d'expedients

m s necessari
No és necess

m No és necessari pero seria Util
No ho sap / No respon

D’entre les condicions plantejades, més del 80 % dels ens locals han respost que sén les més
necessaries en un servei de gestid d’expedients ofert per la Diputacio: incorporar la integracié al
sistema de gestidé comptable SicalWin, permetre carregar models de documents propis i
permetre la publicacié de dades en el portal. Un total de 3 de cada 4 enquestats també assenyala
incorporar el modul d’6rgans col-legiats i els models de documents administratius.

Les condicions menys necessaries, tot i que serien utils, son la gratuitat i la incorporacié de serveis de

videoatencio.
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e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

« Serveis en I'ambit de la gestio6 digital més necessaris per administrar I’ens local

Formacié especifica
en I'ambit de ladmin. electronica
i el procediment administratiu

Pel que fa als serveis en I'ambit de la
gestio digital, tots els plantejats també
son considerats necessaris per administrar
I'ens local, tot i que destaquen la formacié
especifica en I’ambit de I'administracié

Servei de suport telefonic
als freballadors publics
sobre Us de les eines

Servei de suport a la ciutadania
en ['Us del canal electronic

Metodologies de treball comunes eIeCtrbn ica i el proced i me nt
@ folaforganizacio administratiu (78 %).

B e ke . W En relacid amb el 2021, es mantenen les
Lol e mateixes valoracions.

Serveis d'oficina técnica
de suport i seguiment 8% 28%
per implantar plans de digitalitzacio

Gestio del canvi cultural
cap a un model
d'admin. publica digital,
oberta i fransparent

Diagnosi i elaboracio
de plans de digitalitzacié

34 %

m £s necessar ® No és necessari perd seria Util
No és necessari No ho sap / No respon
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e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

- Entitats dependents o vinculades a I’'ajuntament i que integren el sector public (organismes
autonoms, consorcis...)

==t

El 25 % dels ens locals enquestats té
entitats dependents o vinculades a
I’ajuntament que integren el seu
sector public, mantenint la distribucio
respecte del 2021.

73% 72%

2021 2023
mS No mNo hosap / Norespon
29 %
1% L . .
75% 77% Els municipis més grans i sobretot els consells
RS2 | comarcals sén els ens locals que tenen més entitats
§ - dependents o vinculades a I'ajuntament.
36% IR
23% 20 % :
; |
1.0000 1.001-5.000 5.001 - 10.001 - | Consel
menys 10.000 20.000 ' comarcal

mS No mNo hosap / Norespon 70



e'AD M I N ajuntaments de menys de 20.000 habitants i CC sense SETDIBA (152)

« Entitats integrades en el sector public propi disposen de gestor d’expedients propi
(tenen entitats dependents = 38)

. 4o Entre els ens que tenen entitats

55 % dependents o vinculades a I'ajuntament,
' el 55 % disposa de gestor
d’expedients propi, la qual cosa
suposa un increment respecte del 2021.

44 %

12%
6%

26 %

2021 2023

B Si, totes WSi, la majoria mSi, algunes B No B No ho sap / No respon

1.001-5.000: 60 %
53%

EsPublico _ 38% Consell comarcal: 50 %

13 %

Les plataformes més esmentades sén

Auditim 24% | 5.001-10.000: 43 % EsPublico (38 %), amb menor
Al Berge- . 577:% incidéncia respecte del 2021, i Audifilm
(24 %), que, per contra, augmenta en

EMC 5o comparacio amb I'edicio anterior.

Grupo Meana

Altres
B 4

No ho sap
- 14% m 2023 71
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* Necessitat de rebre suport de la Diputacié per implantar gestors d'expedients en aquestes
entitats integrades al sector public

40 %

5.001-10.000: 100 %

Consell comarcal: 100 %

2021 2023
m Fs necessari m No és necessari pero seria Util
No &s necessari m No ho sap

El 44 % dels ajuntaments enquestats considera necessari rebre el suport de la
Diputacio per implantar gestors d’expedients en les entitats integrades en el sector
public. En comparacié amb el 2021, aquesta percepcio augmenta, pero el que realment
canvia és la percepcio que no seria util: baixa del 40 % a només el 6 %, i augmenten
els que ho valorarien com a util.
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Altres temes

Entitats que han donat suport a I'hora de dur a terme accions en els ambits descrits

ACCES A LA
TRANSPARENCIA INFORMACIO BON GOVERN
PUBLICA

SUPORT GESTOR
INFORMATIC D’EXPEDIENTS

Adm. Oberta de Catalunya 53 %
Diputacié de Barcelona
Consell comarcal

Empresa privada
Localret
Generalitat de Catalunya

No ho sap / No respon

Sobre I'ajuda externa que han necessitat per dur a terme accions en I’ambit de la
transparencia, el 53 % dels enquestats assenyala que ha necessitat suport de
I’AOC (com en el 2021), en I'accés a la informacié i el bon govern, i al voltant
d’un ter¢ assenyala la Diputacié de Barcelona, cosa que suposa un increment
respecte del 2021, sobretot en relacio amb el bon govern (2021: 17 %). Quant a
suport informatic i gestor d’expedients, I'empresa privada continua com a
proveidor principal.
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CONCLUSIONS

Recursos en mateéria de transparencia

Malgrat que el nombre d'ajuntaments sense recursos en materia de transparencia no ha
variat significativament, s'ha observat un augment en la preséncia de figures técniques
especialitzades en els ajuntaments que disposen de recursos, com ara una regidoria
de transparencia o una figura técnica, la qual cosa indica una professionalitzacié més
gran en aquest ambit.

Els municipis més petits continuen sent els que presenten una menor preséncia de
figures técniques en materia de transpareéencia.

El coneixement i us dels recursos en matéria de transparéncia ha augmentat,
especialment en referéncia a la comunitat de transparencia. Destaca també el paper de la
Diputacié de Barcelona en la formacido en matéria de transparéncia, sobretot el pla de
formacio, que és conegut i utilitzat per una proporcié significativa dels ens locals
enquestats. En els municipis més petits, els recursos en matéria de transparéncia es fan
servir menys que en els municipis meés grans, tot i que tenen uns nivells de coneixement
similars.
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CONCLUSIONS

Transparencia activa

- La responsabilitat técnica de la transparencia es manté principalment en la
secretaria dels ajuntaments enquestats, tot i que la mida del municipi sembla que
determina les diferencies.

- La practica totalitat dels ens locals enquestats disposa d'un portal de
transparéncia, encara que hi ha diferéncies en la seva actualitzacié segons la mida
dels municipis, i els més grans l'actualitzen amb més frequéncia. El portal AOC es manté
com la solucié tecnologica més utilitzada pels ajuntament que tenen portal de
transparencia.

» Les faltes de personal i de recursos es mantenen com els principals obstacles per
mantenir actualitzades les dades al portal de transparéncia. En aquest sentit, la
manca de personal és una problematica definida en aquesta edicio, perd reforca la idea
de la manca de recursos, tant humans com tecnics, com a problema principal a I'hora de
publicar les dades i mantenir-les actualitzades.

 La implantacié d’eines tecnologiques per automatitzar la publicacié de dades es
manté com la mesura més necessaria per millorar la transparéncia activa en els ens
locals (83 %).
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CONCLUSIONS

Accés a la informacioé publica

La publicitat en el portal de transparéncia del text de les resolucions denegatories
adoptades en materia d’ accés a la informacié publica continua sent limitada (35 %), tot
i que ha millorat respecte del 2021.

Encara que la majoria dels ajuntaments enquestats reben un nombre moderat de
sol-licituds d'accés a la informacié (el 53 % en rep anualment entre 1 i 10), ha
disminuit el percentatge d'ajuntaments que no en reben cap, la qual cosa indica que els
ciutadans en demanen més. Més de la meitat dels ens locals, tenen un procediment
intern establert per atendre aquestes sol-licituds, i aixd0 suposa un increment respecte del
2021.

La manca de formacié del personal continua sent el principal obstacle per gestionar
les sol-licituds d'accés a la informacio publica (69 %).

Tot i que totes les millores plantejades han estat considerades necessaries per la
majoria dels enquestats, la formacié en I'ambit de la gestié de les sol-licituds és la
més necessaria (70 %).
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CONCLUSIONS

Bon govern

 La secretaria continua sent I'6rgan més mencionat com a responsable técnic en
I'ambit del bon govern, encara que s'observa un augment en la preséncia de direccions
d'area o departaments com a responsables en aquest ambit.

 L'aprovacio de codis de conducta per als alts carrecs ha experimentat un notable
increment, especialment en els municipis més grans, la qual cosa reflecteix que hi ha
mes preocupacio per promoure practiques étiques en l'exercici dels carrecs publics.

 La publicitat de I'agenda d'activitat dels alts carrecs encara presenta un marge de
millora, ja que un nombre significatiu d'ajuntaments no la publiquen o no la publiquen de
manera regular, com ja es va indicar el 2021.

- ElI 52 % dels ens locals enquestats ha aprovat instruccions, procediments o
directrius de prevencio del risc de frau: el 19 % de manera sistematica i el 33 %
només vinculats als fons Next Generation. El 45 % disposa de bustia ética o de bon
govern per facilitar la presentacié d’'alertes sobre conductes irregulars potencials.



CONCLUSIONS

Bon govern

- S’ha valorat que la manca de recursos és el problema més important que s’ha
d’afrontar a I'hora de desplegar iniciatives de bon govern, tant per fer-ne el seguiment
(90 %) com per tirar endavant les accions (90 %) o per diagnosticar i elaborar un pla (85
%).

« En matéria de bon govern, totes les millores proposades sén necessaries per a la
majoria d’ens enquestats, sobretot la definicié de procediments interns (81 %), igual
que el 2021.
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CONCLUSIONS

Dades obertes i orientacidé a la dada

* Per a la publicacié de dades obertes, la majoria dels ajuntaments utilitza el portal de
dades obertes proveit pel Consorci AOC (70 %) i, de fet, s’ha incrementat respecte del
2021. L'us de portal propi es dona sobretot en els municipis de més de 50.000 habitants
(50 %).

 La implantacié d’una estratégia de dades obertes al mateix ajuntament és molt o
bastant important per al 42 % dels ens locals enquestats. Tot i aixi, son ambits
minoritaris I'analisi del conjunt de dades que podrien ser objecte d’obertura i la definicié
d'una estratégia de reutilitzacié de dades a I'ajuntament.

 La necessitat de suport técnic per definir una estrategia de reutilitzaciéo de dades
del sector continua sent la dificultat principal per implantar el projecte de dades
obertes, tot i que gairebé totes les problematiques possibles plantejades son percebudes
com a molt o bastant importants per més del 82 % dels enquestats. Les necessitats de
millores inclouen formacié en obertura de dades (84 %) i I'elaboracié d’un inventari de
dades reutilitzables (83 %), com en el 2017 i el 2021.
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CONCLUSIONS

Dades obertes i orientacidé a la dada

 La majoria dels ens locals enquestats (62 %) no ha impulsat cap accié vinculada al
govern de les dades. D’entre els problemes amb qué es troben, tots han estat
considerats importants per la majoria (més del 60 %), i la necessitat de suport técnic per
definir una estrategia d’orientacié a la dada ha estat assenyalat com el més important.

« Totes les accions de millora proposades son considerades necessaries per la majoria
(més del 60 %), i 3 de cada 4 assenyalen com a necessaria la formacié a perfils
técnics i a treballadors publics en aquest ambit (77 %), tallers practics i elaboracié
d’un inventari (74 %).
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CONCLUSIONS

E-Admin

» Les plataformes de gestié d’expedients més utilitzades en els ens amb un model propi
son EsPublico, Audifilm i Absis-Berger-Levrauilit.

 Els temes més importants en la seleccio del proveidor sén les integracions a eines
AOC i DIBA, el servei de suport, els organs col-legiats i 'adaptacié a les necessitats
emergents.

* EI suport economic i metodologic sén crucials, amb una lleugera preferéncia pel
suport economic. La majoria dels ens locals (57 %) consideraria utilitzar els serveis |
eines de la Diputacio si els fossin oferts.

 Es destaca una preferéncia per la integracié amb el sistema de gesti6 comptable
SicalWin, i la possibilitat de carregar models de documents propis i de permetre la
publicacié de dades al portal com a condicions necessaries en un servei de gestio
d'expedients. Un altre servei considerat necessari és la formacio especifica en 'ambit de
I'administracio electronica i el procediment administratiu (78 %).

 La necessitat de suport de la Diputacié per implantar gestors d'expedients en les
entitats integrades en el sector public ha augmentat significativament (no seria
necessari 2021: 40 %; 2023: 6 %).
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Annex. Questionari

Dades inicials

1. Municipi:
(desplegable)

Bloc 2. Transparéncia activa

2. Coneix els segiients recursos en matéria de transparéncia, acces a la informacic publica i bon
govern?

No, no el conec Si, el conec perd no Fufilitzo Si, el conec i Futilitzo

Pla de formacid de la Diputacié - Accions en matéria de transparéncia, accés a la
informacio plblica i bon govern

Comunitat de Transparéncia i govern obert {Diputacio de Barcelona)

Xarxa de Suport al Govern Digital (format per Diputacié de Barcelona i consells
comarcals)

Materials de la Xar<a de gevemns transparents (Municat)

3. Indigueu quina d'aquestes figures teniu al vostre ajuntament:
(multitespasta)

Regidoria de fransparéncialgovern obert
Técnic/a de transparéncia/govern obert
Altres similars (especificar)

Cap

No ho sé

4. Actualment, qui &s el responsable técnic de la transparéncia al vostre ajuntament?

EllLa secretari/aria

Uniuna cap d'area, departament o responsable d'unitat de treball
El/La técnic/a d'organitzacio

ElLa técnic/a de comunicacio

ElLa técnic/a de fransparéncia Vo participacio
Un/fa administratiufiva

Unfa carrec electe

Una empresa externa

Altres (especificar)

Mo hi ha responsable técnic

WNo ho sé

5. Actualment, té portal de transparéncia el vostre ajuntament?

Si
Mo -> pregunia &
No ho sé -= pregunta 8

6. Sabeu quina és la solucio tecnologica del portal de transparéncia que utilitzeu al vostre
ajuntament?

Portal AOC

Portal coniractat a un proveidor extern
Portal fet internament

Mo ho sé

7. Indiqueu en quina mesura teniu actualitzada al vostre portal la informacio que hi publiqueu ara
mateix:

Gens
Poc
Forca
Molt

Mo ho sé

8. Quina importancia tenen al vostre ajuntament elz problemes segiients, que poden sorgir a
I'hora de publicar i mantenir actualitzades les dades?

Gens important Poc important Forca important Moltimportant
Mo ho =&

Manca de coordinacio interna

Manca de personal

Manca de recursos per a elaborari actualitzar les dades gue s'han de publicar
Manca de molies de les dades que s'han de publicar
Problemes d'interpretacio de la normativa
Limitacions de la solucio tecnologica

Manca de comunicacio entre departaments

Manca de claredat sobre de qui és la responsabilitat
Manca de cultura per la fransparéncia

Manca de conscienciacid politica

Disparitat de criteris sobre qué s'ha de publicar
Altres problemes (especificar)

Indiqueu si necessiteu al vostre ajuntament les millores segiients en matéria de
transparéncia:

Mo és necessar Mo és necessar perd seria (il Es necessari Mo ho sé

Establiment de criteris clars sobre qué s'ha de publicar

Suport per aintroduir dades al portal de transparéncia

Formacio sobre els continguts gue s'han de publicar

Canvi de cultura per la fransparéncia

Establiment d'un procediment intern d'actualitzacié de dades en el portal de
transparéncia

Formacid en I'is de I'eina tecnolagica

Integracio de la solucid tecnolbgica amb les eines de gestid interna
Intercanvi d'experiéncies amb altres ajuntaments

Eines tecnologiques per a automatitzar |a publicacio de dades
Altres milores (especificar)
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Annex. Questionari

Bloc 3: Accés a la informacio publica

10. Es dona publicitat en el portal de transparéncia del text de les resolucions
denegatories adoptades en matéria de accés a la informacié pablica?

S0
Mo
Mo ho s&

11. Quantes sol-licituds d'accés a informacio rebeu anualment aproximadament?

Cap

Enire 1i 10
Entre 11i 50
Més de 50
Mo ho =&

12. Teniu un procediment intern establert per a atendre aquestes sol-licituds?

S0
Mo
Mo ho =&

13. Quina importancia tenen al vostre ajuntament els problemes segiients, que poden sorgir a
I'nora de gestionar les sol-licituds d'accés a la informacic pablica?

Gens important Poc importantForca important Moltimportant
Mo ho s&

Dubtes a hora de donar resposta a les sol-licituds d’accés

Manca de medels de documents administratius a ufilitzar en aguest tipus d'expedients
Manca de formacid del personal

Manca de concrecid d'un circuit estandard a seguir dins Forganitzacio

Problemes d'interpretacio de la normativa

Manca de claredat sobre de qui és la responsabilitat

Manca de cultura sobre el dret d'accés

Altres problemes (especificar)

14. Indiqueu si necessiteu al vostre ajuntament les millores segiients en matéria de gestio
de les sol-licituds d’accés a la informacié pablica:

Mo és necessar Mo és necessar perd seria Ol Es necessari Mo ho sé

Suport i resolucid de dubtes a I'nora de donar resposta a les sol-licituds d'accés a la
informacio pablica

Establiment de modelatge de documents administratius per a la gesfio del procediment
d'accés a la informacio publica

Formacio en I'ambit de la gesfio de les sol licituds d'accés a la informacio plblica
Establiment d'un procedimentintarn de gestio de les sol-licituds d'accés a la informacio
publica

Canvi de cultura per |a fransparéncia

Altres milores (especificar)

Bloc 4. Bon QOVEerN icodi de conducta, registre de grups dinterés,

transparéncia de les agendes dels alts carrecs)

15. Actualment, qui és el responsable tacnic encarrepat d'articular les iniciatives
relacionades amb el bon govern?

El'La secretariidria

Uniuna cap d'area, departament o responsable 4'unitat de freball
ElLs técnicia d'erganitzacid

El'Ls técnic/a de comunicacio

El'La técnic's de transparéncia ilo participacic
Ela técnic’a de bon govern
Un/aadministratiu’iva

Unia carrec elecie

Una emprasa extema

Altres (especificar)

Mo hi ha responsable técnic

Ma ha =2

16. Ha aprovat I"ajuntament el codi de conducta dels alts carrecs [electes i alts directius)?

=11
No
Mo ho 52

17.Es dona publicitat a I'agenda de 'activitat dels alts carrecs (electes i directius)?
(Assisténcia a insuguracions, assisténcia al Ple, atg)

Si
No
No ho sé

18. Es dona publicitat a les reunions dels alts carrecs {electes i directius) amb els grups
d'interas?

Si
No
Mo ho sé

19. 5'han aprovat instruccions, procediments o directrius da prevencio del risc frau a I'ens
local?
S, de forma sistemdtica
Si, perd només vinculat a lexecucid dels fons NesiGanerstion,
Mo
Ma ho s

20. §'ha posat a disposicio de la ciutadania i dels treballadors pablics i proveidors una
bastia &tica o de bon govern per a facilitar la presentacio d'alertes sobre potencials
conductes irregulars?

Ei, perd només per [a ciutadania

5i, perd només per a treballadors padblics i proveidors
54, tant per civtadania com per treballaders | proveidaors
No

Mo ho =2
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Annex. Questionari

. Quina importancia tenen al vostre ajuntament els problames sequents, que poden songir a
I'hora de desplegar iniciatives per al bon govern a la vostra orpanitzacio?

‘Gens impaortant Poc imporiantForga important Maltimportant
No ho 5=

Manca dimpuls corporatiu

Manca de cultura per la IEHEJ'.‘IE.[EI‘IGIH

Manca de conscienciacid politica

Manca de cultura sobre els instruments de bon govern

Manca de recursos per diagnaesticar i elaborar un pla de bon govern

Manca de recursos per tirar endavant les accions derivades d'arficular el bon govern
Manca de recursos per a fer-ne el seguiment

Froblemes d'interpretacid de la normativa

Altres problemes (ezpecificar)

22 Indigueu si necessitau al wostre ajuntament les millores segilents en matéria de bon
AOVE:

Mo &5 necessan Mo &5 necessan perd sena ofl Esnecessari Mo ho sé
Suport | assessorament en 'elaboracid d'un pla de bon govern
Models de documents per articular els instruments de bon gowern
Impuls d2 ks cultura de bon govern entre els cirrecs electes i lequip dirsctiu
Formacid del personal sobre qué és el bon gowarn i guins instruments s"han d'articular
als ens locals
Definicié de procediments interns per incorporar el bon govern en la gestic didria

Altres problemes (especificar)

Bloc 5. Dades obertes i orientacio a la
dada

23. Sobre quina plataforma tecnoldgica esteu realitzant aquestes accions de publicacid da
dades obertes?

Portal propi
Portal de dades obertes proveit pel consorci ADC
Altres [espesifiquey quins]

Mo ho =2

24. Quina importancia creiew que atorpa I'equip de govern a la implantacio d'una estratépia
de dades obertes al vostre ajuntament?

Mokt important
Forza important
Poc important
‘Gens impaortant
Nao ho z2

23.Heu analitzat el conjunt de dades gue podrien ser objecte d'obertura al vostre
ajuntament?

k=

No
Mo ho =2

26. Té una estratépia de dades obertes el vostre ajuntament?

=0
No
Mo ho =2

27. Quina importancia tenen al vostre ajuntament els problemes segilents, que poden sorgiren
la implantacio del projects da dades obertes?

Gens impartant Poc importantForga important Maltimportant
Mo ho 5=

Manca de recursos per a identificar les dades que s'han de reutilitzar

Manca de criteris tecnics per a analitzar Iz informacid de I'ajuntament i pricritzar les
dades que s'han de reutilitzar

Necesziat de suport tEcnic per 3 definir una estratégia de reutilitzacid de dades del
sector plblic

Dubtes sobre la redaccid dz llicéncies de reutilitzacid de dades

Necessitat d'una plataforma tecnoldgica

Manca de cultura dobertura de dades

Manca d"avaluacio de limpactz i fis de les dades obertes per a 'ajuntameant

Altres (especifizar)

28. Indiqueu si necessiteu al vostre ajuntament les millores seqients en matéria de dades
obertes:

Mo &5 necessar Mo &5 necessan, perd sena Util Es necessari Mo ho sé

Formacid en obertura de dades

Elzboracid d'un inventari de dades reutilizables

Elaboracid de l'estratégia d'cbertura de dades de lajuntament

Establimentd'un procediment sobre els criteris d'analisi de |a viabilitat i'o oportunitst de
publicar conjunts de dades

Diotacio d'una plataforma tecnoldgica

Alirzs milores (especificar)

9. Quins dels seqilents asnEl::tes vinculats al povern de les dades s'ham impulsat al vostre
ens? (entenam per estratégia de govemn de les dades les accions adrecades a provocar una
transformacic en Morganitzacsd per utiitzar de manera intensiva i transversal les dades 2n la
presa de decisions. Aquestes accions impliguen dotar-se de tecnologia, instruments
metodoligics, capacitacid dels treballadors padblics, entre dalires)

Aprovacio 4 una estratégia corporativa de govern de |a dada
Identificacic de les fonts de dades corporatives

Identificacic i'o estandarditzacid de les dades mestres

Construccid d'un ndvel de dades corporatiu

Elaboracid de vocabularis de metadades corporatiu

Fublicacio d= catdleg de dades corporatiu

Definicid del valors i principis de ls gestio de les dades a nivell corporativ
Caoncrecid de politiques per a la gestic d= dades a nivell corporatiu
Definicid d'itineraris de formacid per a capacitar en la gestid de dadas
Altres

Cap accio

Mo ha 52

86



Annex. Questionari

0. Quina importancia tenen al vostre ajuntament els problemes segilents, que poden sorgir en
la implantacid del govern de la dada?

{3ens impartant Poc importantForga important Maltimportant
Mo ho =2

Manca de visié estratégica per a impulsar 'orientacid a la dada

Manca d'una estratégia corporativa per orientar 'organitzacio a ls dada

Mancs de recursos per a identificar 'ecosisterna de dades corporatives
MWanca de criteris ticnics per aplicar un govern de la dada consistent

Necessitat de suport técnic per a definir una estratégia d'orientacid 3 la dada de
Forganitzacic

Necessitatd'una plataforma tecnoldgica

Manca de cultura dorientacio a la dada a tots els nivells de l'organitzacio

Altres [especifizar)

. Indigueu si necessiteu al vostre ajuntament les millores segilents en povern de la
dada:

Mo és necessarn Mo &s necessan, perd sena Util Ez necessar Mo ho 5é

Elzboracid de 'estratégia d= govern dz la dada corporativa

Sensibilitzacid a carrecs electss i directiu pdblics sobre lorientacid a ks dada
Formacid a perfis técnics en orientacio i govern dz la dada

Formacid de sensibilitzacid a freballaders publics sobre I'ds i gestid de dades.
Elaboracid dun inventari de dades corporatives per a definir &l cataleg de dades
TalErSJ:IIEcIH:E per a definir p-nll'lquE de gestio de la dada

Creacid de comunitat de practigues per a [tagaryd d'experiéncies en govem de la
dada

Criteris i formacid per a I'elaboracio d'instrumants metodeldgics d= govern de la dada
{polifiques | processos)

Diotacio d'una plataforma tecnoldgica

Altres millores (especificar)

Blﬂﬂ 6. E'@Mﬂ (gjuntaments menys 20.000 habitants i CC sense

SETDIBA)
Sobre les eines

32. Disposeu de gestor d'expedients propi? Indigueu el proveidor:
[lista per friar nomes una opcic]

Sudifin

Suipsr Berger -Leaul
Absis — Berger-Lenraull
Eafublico.

Grupo as0s.
SEMIC

T-Bystems

Altres._ Indigueu quin
Mo en disposa

32.En relacid al vostre proveidor, quina importancia tenen per al vostre ajuntament els
seguents temes?:

Gens impartant Poc important Forga important Maolt important
Mo ho se

El pren

El servei de suport

L'adaptacio a bes necessitats emergants

La pessibilitat de disposar de determinats mdduls o funcionalitats (especificar quins)
Integracions amb eines ACC (EACAT, elQTLIN, EAGT. =ic.)

Integracions amb =ines DIBA (gestid comptable, padro ' habitants, gestor dactivitats,

&) )
Orpans collegiats

Fiscalizacio pravia
Quadres de comandament

Possibilitat de personalitzar processos SRANSSEELE.
Integracid amb sines propies. Indiquaw quines

34. Ordeneu de més a menys important els segients models de prestacio per part de
la Diputacia:

Suport econdmic per poder continuar amb les meves eines an:.'mals

Disposar da Icéncies del programari de Dlpulacu:-

ajuntamant | poder personalitzar la nnrlﬁgumcu:-

Suport metodoldgic (incloent la gestio del canwi) | suport continuat per disposar de les
zines ofertes en els servidors de la propia Diputacis, d'acord a una configuracid
estandard.

335. Hi ha algun altre model de prestacio que no s'assenyali al llistat anterior que
considereu important? Quin?

36. En cas que la Diputacid oferis serveis i eines d'administracio electrénica, aquest
ajuntament...

Es plantejaria ser usuari dels serveis i eines de Diputacia
Mo es plantejaria a mig/curt termini camiar de proveidor
Momés canviaria si 25 mantenen alguns serveis o prestacions que en son essencials

37. Quines serien les condicions que es consideren essencials en un servei de gestio
d'expedients ofert per la Diputacid de Barcelona

Mo s necessar Mo s necessar perd seria Gl Esnecessari Mo hosé

Ser gratunt

Permetre ka personalitzacio de Suxpgraries. | de la parametritzacio

Incorporar ggdelan de documents administratius estandard

Permetre camagar j de documents administratius propi

Permetre la publicacit de dades en el portal de dades cbertes

Incorporar ks integracit amb el sistema de QEIII:I compiabls SICALYWIN
Incorporar un Juxpgrama,de procediment genéric

Permetre definir ﬂmmnmm per cada tipus de procediment

Incorporar &l madul d'rgans col- legiats

Permetre MNis de |a signatura biometrica

Incorporar serveis de yigegapensitintegrats amb el registre/gestor d'expedients
Incorporar funcionalitats de control financer

Incorporar quadres de comandament sobre I'estat de |a tramitacio

Disposar de sarveis web d'acees a les dades per integrar-les amb sines prépies
Incorporar alires funcionalitats. Indiguew quines



Annex. Questionari

38. Guins serveis en I'ambit de la gestio digital seren més necessaris per la seva administracio?

Mo és necessani Mo £s necessan pend seria ufl Es necessarn No ho =&
Diagnosi | elaboracio de plans de digitalitzacio tant des de la vessant tecnicafuncional
com organitzatha.

Serveis d'oficina técnica de suport | seguiment per implantar els plans de digitalitzacio.
Gestid del canvi cultural cap a un model d'administracic publica digital, oberta i
fransparent

Implantacid de metodologies de treball comu a tofa 'organitzacid per a treballar de
forma 100% digital, goklahrmating.i a distancia .

Servei de suport telefanic als treballadors publics sobre I'ds de les sines

Formacid especifica a tot els treballadors en [ambit de [eadopip | procediment
administratiu

Servei de suport a la ciutadania en Mis del canal electrénic

Tallers adregals a civtadania, empreses | enfitsts  per a impulsar Mis del canal
electrdnic

Altres: especifiqueu quins | valoreu-los

Entitats integrades en el vostre sector piblic

39. Teniu entitats dependents o vinculades a I'Ajuntament i que integren el vostre
sector pablic (organismes auténoms, consorcis,...)?

Si
No -= passa a 42

40. Les entitats integrades en el vostre sector plblic disposen de gestor d'expedients
propi?
Si, fotes
5i, la majoria
5i, algunes
No -= passa a 42

41. Indiqueu el proveidor o proveidors:
[marqueu tanies opciens com sigui necessari]

Sdifio

Saine- Berper -Lavraui,
Absis — Berger-Ledraull
E5tublico

Grupo Ilea0a
SEMIC

T-Systems

Alires. Indigueu quin

42, Llisteu les entitats integrades en el vostre gestor piblic que no disposen de gestor
d’'expedients

43. Considersu necessari rebre suport de |a Diputacid per a implantar gestor dexpedients en
aguestes entitats infegrades en el sector public?

Mo &s necessarn

Mo s necessan pend seda ol
Es necessarn

Mo ho =2

Bloc 7. Altres temes

44 5i us ha calgut ajuda externa a I'nora de dur a terme accions en els ambits descrits a
lengquesta, indiqueu I'entitat o entitats que us han donat suport: | i

Transparéncia| Accesala Bon Suport Gestor
informacia | govern | informdtic | dexpedients
publica

Empress privada

FAdministracia
Oberta de
Catalunya (AOC)

Diputacia de
Barcelona

Generalial de
Catalunya
Consell Cormancal

e50e [i]

Cap
Nao ho =2

43. 5i teniu gqualsevol suggeriment o comentari sobre els temes tractats a Menquesta, els
podeu escriure a continuacio: (no obligatdria)

Gracies per la vostra col-laboracio!
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Servei de Planificacio i Avaluacio
Coordinacio de Cooperacio i Assistencia Local

Diputacio
Barcelona



