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Competències i obligacions en informació

Es un dret de la població disposar d’informació (art 4) dels riscos 

que els poden afectar  i de les mesures públiques per afrontar-los.

Deure d’informar i formar a la població de la Generalitat i dels 

Municipis (art. 35)

Deure i obligació de les empreses d’informar dels accidents al 112 

i/o al CECAT.

Missió
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Actuacions de protecció civil

Fases de les actuacions

Previsió Prevenció
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Emergència
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Tresposta i preparació
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Informació

actuacions

Informació
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Actuacions de protecció civil
Fases de les actuacions

actuacions

Recopilar 

información

Validació



5

Com entra i surt la informació en emergencies químiques?

Centre de Coordinació Operativa de Catalunya

4
Població en general: Gabinet

d’informació I eines pròpies

Centre de Coordinació Operativa de Catalunya (CECAT) > Servei de Gestió d’Emergències

Processat i recerca

d’informació
Entrada d’informació

1 2

Sortida d’informació

3

Indústria
SEVESO

Establiments amb
PAU

I

CECAT

Indústria 
SEVESO

Establiments amb 
PAU

Centres de control 
rellevants per Protecció 

Civil

Institucion
s

Centre de Coordinació Operativa de Catalunya (CECAT) > Servei de Gestió d’Emergències



6

Les sirenes de risc químic són el sistema d’avís previst en els plans de protecció civil per 

alertar ràpidament la població situada a la zona vulnerable en cas d’un accident 

químic greu amb possible afectació, indicant que cal adoptar les mesures de 

confinament o evacuació establertes.

Primer i si n’hi ha: Sirenes de risc químic

Centre de Coordinació Operativa de Catalunya (CECAT) > Servei de Gestió d’Emergències

El so d'inici d'alerta són tres senyals d'un 
minut de durada separats per silencis de cinc 
segons.

El fi de l'alarma és un senyal continu de 30 
segons de durada.

https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencies/risc_quimic/so-sirenes/inici_ALERTA.WAV
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• La Directiva 2018/1972: obliga a tots els països membres a 

disposar de sistemes d'alerta basats en telefonia mòbil.

• Permet que les antenes de telefonia mòbil situades en una zona 

definida (la de l'emergència) enviïn l'alerta als telèfons mòbils que 

reben la seva cobertura.

• Es reben instruccions que s’han de seguir de forma immediata

per protegir-se.

• No cal configurar res, només cal tenir cobertura.

• Els telèfons han de ser smartphone amb 4G o 5G

• Els missatges es poden recuperar.

Segon o primer si no hi ha sirenes: Alertes de Protecció Civil (ES-Alert)

Centre de Coordinació Operativa de Catalunya (CECAT) > Servei de Gestió d’Emergències
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Enviament – Contingut del missatge

Màxim 615 caràcters

“On, què i que fer…”
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Enviament – Revisió antenes àrea
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Validació



www.gencat.cat

Direcció General de Protecció Civil

montse.font@gencat.cat


