
Simulacres de despatx

Barcelona, Maig 2026

Implantació i simulacres 

del DUPROCIM



El conjunt d’actuacions 

principals per assegurar la 

preparació del personal 

municipal, la informació a 

la població, la formació 

dels actuants i l’execució 

de simulacres.
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Objectiu de la 

implantació

assegurar l’eficàcia 

operativa del 

DUPROCIM
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Implantació

Execució de les accions necessàries per aconseguir que les 

persones que formen part de l’organigrama d’emergències coneguin

els procediments de resposta establerts per la gestió d’una 

emergència realOficina d’Activitats Regulades i Programes en Protecció Civil

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats



Informació a la població
Campanyes de sensibilització
Difusió de protocols d'emergència
Comunicació de riscos i mesures preventives

Formació dels actuants
Cursos de formació específica
Tallers pràctics
Simulacions i exercicis de camp

Execució de simulacres
Planificació de simulacres
Coordinació amb serveis d'emergència
Avaluació i millora contínua
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Implantació
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Informació a la població:

• Campanyes de sensibilització
• Difusió de protocols d'emergència
• Comunicació de riscos i mesures 

preventives



Implantació
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Formació dels actuants:

• Cursos de formació 
específica

• Tallers pràctics
• Simulacions i exercicis de 

camp



Implantació

Oficina d’Activitats Regulades i Programes en Protecció Civil

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats

Execució de simulacres:

• Planificació de simulacres
• Coordinació amb serveis 

d'emergència
• Avaluació i millora contínua



Simulacre

Acció d’imitar una emergència real per avaluar, 

identificar i posar a prova els procediments de 

resposta establerts per la gestió d’una emergència real
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Els exercicis i simulacres són una de les eines 
d’implantació principals perquè reforcen la 
formació, permeten entrenar els grups actuants
i avaluen el funcionament del DUPROCIM.

Principals tipus d’exercicis:

• Simulacre de trucades
• Simulacre de Despatx
• Simulacre operatiu
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Procediment de l’exercici:

Per dissenyar els exercicis i els simulacres 
seguirem els següents passos generals:

1. Planificació
2. Identificació de simulacre
3. Preparació del simulacre
4. Realització del simulacre
5. Avaluació del simulacre
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1. Planificació

Integrar l’exercici en el calendari general de 
les actuacions d’implantació del DUPROCIM

Procediment de l’exercici
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2. Identificació de simulacres

• Segons la Planificació fixada
• Provar els procediments operatius
• Provar els sistemes d’avisos
• Provar la capacitat dels mitjans 

disponibles

Procediment de l’exercici
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3. Preparació del Simulacre

• Lloc i durada
• Tipus de simulacre
• Participants
• Escenari
• Material de suport
• Equip tècnic del simulacre
• Observadors

Procediment de l’exercici
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4. Realització del Simulacre

Realització de l’exercici dissenyat amb 
material de suport i plantilles pels 
observadors.

A la finalització realitzar una petita 
valoració de tots els participants i 
observadors

Procediment de l’exercici
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5. Avaluació del Simulacre

Redacció informe de conclusions, amb tota 
la informació recollida i valoració final 
acompliment objectius exercici.

Valorar millores

Procediment de l’exercici
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Som-hi !!

Començem a preparar un Simulacre



▪ Territori/realitat

▪ Procediments

▪ Anàlisi

▪ Objectius

▪ Indicadors

▪ Avaluació
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Què veiem?
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L’anàlisi

Els Objectius



Què ens diu el DUPROCIM?

https://www.palauplegamans.cat/pl12/ajuntament/ta

uler-d-anuncis/id3103/aprovacio-definitiva-del-

document-unic-de-proteccio-civil-municipal.htm
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Què ens diu el DUPROCIM?

https://www.palauplegamans.cat/pl12/ajuntament/ta

uler-d-anuncis/id3103/aprovacio-definitiva-del-

document-unic-de-proteccio-civil-municipal.htm
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Vulnerables

Perill
Font: SITMUN

Font: Mapa de Protecció Civil de Catalunya
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Quins objectius ens posem?

▪ Objectiu 1.

▪ Objectiu 2.

▪ Objectiu 3.

▪ Circuit de comunicacions (Comitè d’Emergències)

▪ Dimensionament OAC

▪ Escola Cladellas, funcionament avisos



A tenir en compte

▪ Què em preocupa?

▪ Quin nivell de coneixement de les funcions tenen?

▪ Quin nivell de coneixement del risc tenen?

▪ Hem patit ja una emergència d’aquestes característiques?

▪ Els fixo jo o implico a la resta de serveis/àrees?

▪ Vull posar a prova tota l’estructura del Pla o la que té funcions 
més crítiques?

▪ Vull implicació de la població?

▪ ...
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L’escenari



▪ Treballarem el risc d’inundacions

▪ Simulacre de despatx = presa de decisions  Comitè d’Emergències

▪ Ens centrarem en la riera de Caldes i la riera de Sentmenat

▪ Afectació trànsit  volem o no efecte dòmino (TRANSCAT)?

El nostre 

simulacre
B-143

C-59

Escola

Riera de Caldes

Riera Sentmenat



Porta uns dies plovent de forma extensiva però sense gaire intensitat. 

A les 11:00 del dia 10 d’octubre rebeu un comunicat de PREALERTA de 

l’INUNCAT (per acumulació i intensitat). Posteriorment, cap a les 18:00, 

es rep una actualització on s’indica que, en base a les previsions, 

s’activa el Pla INUNCAT en fase d’ALERTA, el pronòstic s’està complint i 

s’esperen pluges intenses (superació del llindar 40l/m2 en 30’).

Es circula amb facilitat però s’alenteix el trànsit degut a la intensitat de 

les precipitacions.

Possible proposta



A tenir en compte

▪ Ha de servir per posar en situació

▪ Definir una història de partida

› Dia i hora = recursos/activitats

› Marc de les incidències

▪ Cal que sigui versemblant

▪ Gamificació SÍ, perdre l’essència NO

Video camera outline

https://www.catalunyareligio.cat/ca/alumnes-escola-pia-creen-primer-simulador-practic
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El guió



 

Nº Qui A qui es fa 
trucada/SMS? 

Missatge trucada o WhatsApp Què hauria 
de fer? 

 
1 

 
CECAT 

Sr. XXXXX 
Tel. XXXXX 
C.e. XXXXX 
 
 
 

L’ajuntament rep del CECAT el dia abans un 
comunicat i un SMS de situació de fase 
Prealerta de l'INUNCAT amb risc molt alt 
d’inundacions. 
 
SMS: “SIMULACRE - Pre-Alerta INUNCAT. Durant 
aquesta nit i demà previsió xàfecs amb 
possibilitat de tempestes localment fortes i 
calamarsa. Risc alt d’inundacions.” 

 

 
 
2 

 
 
   CECAT 

Sr. XXXXX 
Tel. XXXXX 
C.e. XXXXX 
 

L'Ajuntament rep del CECAT a les 08:00h del 
mateix dia del simulacre un comunicat i un SMS 
d'actualització de l'INUNCAT, pas de situació de 
Prealerta a activació en fase d'Alerta degut al 
risc molt alt d'inundació i a la previsió 
meteorològica. 
 
SMS: “SIMULACRE - Alerta INUNCAT. Previsió 
durant   el dia d’avui de fortes pluges, tempestes 
i calamarsa al litoral de TGN i BCN, amb especial 
intensitat a Garraf i Baix Penedès. 

 

 

N 
º 

Qui A qui es fa 
trucada/SMS? 

Missatge trucada o WhatsApp Què hauria 
de fer? 

1 Veí  
 
 

CRA 
Policia Local 
Tel. XXXX 

 

“Això és un simulacre. Hola, soc en Joan Cols, veí del 
poble, estic prop del Parc de la desembocadura del 
XXXX, l’aigua baixa amb moltíssima força i sembla fins i 
tot que està pujant el nivell ! La gent està tirant fotos i 
podria ser perillós.  Això és un simulacre.”. 

ACTUACIONS 
BÀSIQUES/PAM  
- L'alcalde 
decideix activar el 
pla d'actuació 
municipal?  
- Algú suggereix a 
l'alcalde l'activació 
del PAM?  
- Quin és el nivell 
d'activació del pla?  
- Es fa escrit 
d'activació del PAM? 
Qui el fa?  
- S'envia l'activació 
del pla al CECAT?  
- Disposen de la llista 
d'elements 
vulnerables del 
PAM?  
- Es contacta amb els 
elements 
vulnerables?  
- Qui contacta amb 
els elements 
vulnerables?  
- Com es contacta 
amb els elements 
vulnerables? Per 
telèfon, 
personalment,... 
- Es convoca el 
Comitè 
d’Emergències, 
CECOPAL? 
- Els convocats 
coneixen quina és la 
sala habilitada pel 
CECOPAL? Es preveu 
algun espai fora de la 
Sala CECOPAL per fer 
gestions? 
- Hi ha algú que 
prengui notes? Qui? 
 

2 Carrefour 
 
 

Alcalde/essa 
Tel. XXXX 

 

“Això és un simulacre. Bon dia, truco del 
supermercat Carrefour del polígon Industrial, veig 
que l’aigua està baixant amb força per carrer 
Rosselló i no para de ploure, hi ha molt de trànsit de 
camions per la zona, podem seguir treballant o 
hauríem de parar les operacions de càrrega i 
descàrrega?.  Això és un simulacre.  ” 

 3 Veí 
 

Substitut Cap 
Grup Local 
d’ordre i avisos  
Tel. XXXX 

 

“Això és un simulacre. Bona dia soc un veí resident a 
Les Salines, l’aigua ja comença a córrer per l’asfalt, 
què hem de fer?.  Això és un simulacre.” 

4 CECAT 
(Oscar) 

Alcaldessa 
(Rosa M. Fonoll) 
630570751 
 
 

“Això és un simulacre. Li truco del CECAT. Tenim un 
avís del Servei Meteorològic de Catalunya que ens 
indica que hi ha un nucli estàtic a sobre de la població i 
que seguirà plovent molt fort fins que es desplaci. La 
previsió pot ser superior a dues hores, però no ens 
poden concretar. Davant qualsevol canvi els hi 
seguirien trucant. 

5 Club 
Marítim 

(Bea) 

Substitut Cap 
Grup Local 
d’ordre i avisos  
(Manuel Olmo)  
615565665 

“Això és un simulacre. Hola, bona dia, truquem del 
Club Marítim de Cubelles. Aquest migdia esperem una 
gran afluència de persones al recinte perquè hi ha la 
celebració d’un esdeveniment. L’aigua està entrant ja 
per les voreres del passeig.  Quina previsió hi ha? Ens 
hem de tancar i anul·lar la celebració i/o posar a 
resguard els béns o això és momentani? Ens estem 
preocupant però no sabem què hem de fer...”       

6 Veí 
(Glòria) 

Coordinador 
municipal 
emergència 
(Josep Ma 
Hugué) 
630952919 

“Això és un simulacre. Bon dia, soc el Pep Solé, estic 
veient uns ciclistes que estan passant pel gual, del pas 
sota la via del c/ de les Roses i l’aigua baixa amb 
moltíssima força! Necessiten ajuda, un ha perdut la 
bicicleta. Ha estat una temeritat per part seva. Envieu 
algú a ajudar-los” 
 7 Escola 

(Oscar) 
Alcaldessa 
(Rosa M. Fonoll) 
630570751 

“Això és un simulacre. Bon dia, soc mestra de l’escola 
d’infantil i primària Mar i Cel, truco perquè veig que les 
pluges s’intensifiquen, cada vegada baixa més aigua 
pel carrer Clot del Bassó. Podem seguir les classes fins 
la tarda o haig d’enviar els nens cap a casa. Què fem? 

Comencen a 
valorar com 
gestionar? Centre 
d’acollida, 
evacuació, avisar o 
no als pares, etc. 
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Proposta 
incidències?

Oficina d’Activitats Regulades i Programes en Protecció Civil

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats



A tenir en compte

▪ Cada objectiu s’ha d’introduir per una o més 
incidències

▪ Important marcar el temps d’evolució de 
l’emergència

▪ Ens marcarà la logística a preparar 
(comunicats, targetes, trucades, informació 
necessària, ...)

▪ El conductor és qui marca el tempo i 
recondueix 

▪ Sempre és recomanable fer blocs
Diapositiva 21



La Logística
(execució)



Abans Durant

▪ On es farà

▪ Característiques tècniques

▪ Tots presents/desplaçament 
real/connexió on-line

▪ Definir els canals de comunicació 
(trucades/sms/targetons/what’s)

▪ Necessari explicar la dinàmica de grup 
(definir-la)

▪ Informació necessària (comunicats, 
plànols, EV, ...)

▪ Definició de blocs (salts en el temps)

▪ Guió conductor/observadors/avaluadors

▪ Indicar el temps simulat de 
l’emergència

▪ Conductor, el mestre de 
cerimònies

▪ Resoldre dubtes (aturem 
simulacre)

▪ Entrega de material auxiliar 
segons evolució emergència 
(no fer spoiler)

▪ Recapitular entre blocs o 
espais temporals
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A tenir en compte

▪ Aprofitar per formar

▪ No caure en els recursos infinits

▪ Vigilar amb els temps de 
resposta de “teletransport”

▪ El conductor ha de plantejar 
qüestions, no resoldre

▪ Deixar que l’equip s’equivoqui, 
estem per practicar

▪ Deixar que l’equip resolgui

▪ Mantenir la tensió, incidències de 
retén
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L’avaluació



Conductor

Observador

Avaluador

Comitè d’Emergències 
(intervinents)

No qualificat, no 
hauria d’avaluar

Qualificat, qui 
realment avalua



▪ Tenir en compte que no és un examen

▪ Avaluació objectiva, no percepcions

▪ Ajustada als objectius

▪ També valorar l’organització del simulacre (utilitat)

▪ Identificar accions de millora concretes

▪ Ha de permetre tenir fitxes d’actuació específiques (no 
plantilles)

▪ Retorn de necessitats entre els diferents 
intervinents/agents/rols ...

▪ Identificar punts crítics a nivell de gestió

Possibles aspectes
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Objectiu final: Identificar accions de millora

Avaluació final = tot ha anat molt bé



simulacre mal organitzat, no reflecteix 
el caos real d’una emergència

Diapositiva 21
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