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0.2 Presentacid

Us presentem I’actualitzacié 2026 del Banc d’Accions Formatives (BAF) de la Diputacié de Barcelona, una eina
gue impulsa la millora professional dels més de 40.000 empleats publics dels governs locals de la demarcacio
als que va adrecada.

El BAF es concep com un repositori de la totalitat d’accions formatives que conformen els itineraris formatius
dels llocs de treball presents en els governs locals. Esdevé un instrument viu, actualitzat i flexible per recollir
les necessitats formatives dels seus destinataris. El Banc és una inversié en la millora dels processos
d’aprenentatge dels servidors publics per aconseguir que els ens locals mantinguin I’eficacia en la prestacid
de serveis a la ciutadania.

La formacié adquireix la seva maxima expressié quan millora el funcionament i els resultats de les
organitzacions: les accions formatives pretenen millorar les capacitats dels empleats destinataris, pero han
de tenir també la vista posada en el desenvolupament de les organitzacions. El BAF s’adreca a més de 300
ens locals, amb estructures organitzatives i casuistiques diferents, que han de saber identificar aquells
recursos d’aprenentatge que satisfacin les necessitats formatives de llurs empleats.

La Diputacié de Barcelona ha dissenyat un eina transversal que recull les accions formatives que projecten
els seus ambits corporatius al mén local; car, la importancia estrategica de la formacié com a element clau
del desenvolupament de les diferents politiques publiques requereix abordar-la des d’una oOptica integral.
Aquesta visio del fet formatiu ha de continuar fomentant el desenvolupament, la recerca i la innovacio en
els ambits de la pedagogia i la tecnologia aplicada als processos d’ensenyament i aprenentatge i millorar la
qualitat de I'eficiencia i eficacia dels serveis que s’ofereixen als ens locals.

L'amplia oferta formativa continguda en el BAF va acompanyada d’una classificacié basada en tipologies de
competéncies, que permet superar la visié funcional de la formacid i orientar-la a un procés de millora
continuada en el que les fases de deteccid de necessitats i disseny, execucié i avaluacié de les accions
formatives, permeten una millora integral del fet formatiu.

El BAF també incorpora accions que han de permetre generar més aprenentatge: des d’accions formatives
que inverteixen en col-lectius que intervenen en les diferents fases del procés formatiu a plans de reciclatge
en materies especifiques de formacid fins ara inedites; des d’experiéncies d’acreditacié de competéencies al
desenvolupament de linies de treball que incorporen I'aprenentatge informal i el treball col-laboratiu. Aquest
any ampliem la oferta d’accions formatives basades en el joc com a estratégia d’aprenentatge amb dos
novetats: el “Joc del procediment administratiu” i “L’agenda en joc”. Aquesta innovadora metodologia
permet enriquir I’experiéncia formativa i facilitar que els participants desenvolupin coneixements i habilitats
de manera ludica i interactiva, fomentant la motivacid i la participacié activa.

Val a dir també que el BAF respon a un dels principals objectius estrategics de la Diputacié de Barcelona
relacionat amb la capacitacié dels responsables municipals de formacid perqué impulsin una politica de
formacio alineada amb les seves linies estratégiques i reforg del sistema d'informacio de rendicié de comptes
de l'activitat realitzada en els ens locals.

Volem agrair des d’aquestes linies la col-laboracié i contribucié dels diferents Ambits Promotors de Formacié
de la corporacié a I'elaboracié d’una eina en continua evolucié i adaptacio a les necessitats formatives dels
ens locals als que va adrecada, I'edicié 2026 del BAF adrecat als governs locals de la Diputacié de Barcelona.
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0.3 Estructura del Banc

El BAF adrecat als ens locals de la demarcacié de Barcelona? recull el conjunt d’accions formatives que els
diferents Ambits Promotors de Formacié de la corporacié? han dissenyat com a resultat de I'analisi de les
necessitats formatives dels seus destinataris, d’'una banda, i de la construccié progressiva dels itineraris
formatius dels llocs de treball tipus dels ajuntaments de la demarcacié de Barcelona, d’altra.

El BAF s’estructura en dos eixos basics:
e Les competéncies

Agrupacions de coneixements, habilitats o actituds relacionades amb cada col-lectiu professional. Com
veurem, el BAF inclou tres classificacions de competéncies fins arribar a les accions formatives. En el cas de
les competéencies tecniques s’afegeix un criteri de classificacié funcional per agrupar les accions formatives.

e Els destinataris

Les accions formatives apareixen ordenades mitjancant itineraris formatius. Aquests, es defineixen a partir
de la informacié continguda en tres nivells:

- Elcol-lectiu professional: conjunt ampli de llocs de treball amb caracteristiques generals assimilables.
- L’ambit d’actuacié: entorn organitzatiu especific d’intervencié professional.

- Ellloc de treball: conjunt de rols i funcions que desenvolupa el seu ocupant.

1 S’exclou com a destinataria la propia Diputacié de Barcelona, que disposa d’un Banc d’Accions Formatives corporatiu.

2 Veure apartat 1.2.
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1. Un BAF en permanent actualitzacié

La finalitat de I'oferta formativa continguda en el BAF és contribuir a I'enfortiment i al procés de
modernitzacio dels ens locals de la demarcacié de Barcelona mitjancant recursos d'aprenentatge que
desenvolupin les competéncies professionals dels empleats publics locals. Es per aixd que aquesta oferta
formativa s’ordena en itineraris formatius que ajudin al desenvolupament professional dels llocs de treball;
en aquests itineraris s’incorporen no només accions formatives enteses com cursos, jornades, tallers, etc.,
siné tot tipus de recursos i materials d’aprenentatge que contribueixin a la millora continuada de
I’administracié publica.

Conscients que part de I'aprenentatge també prové de la interaccié amb altres persones (interaccid social) i
en el lloc de treball (aprenentatge 'fent'), la corporacié fa una aposta decidida per reconeixer |'aprenentatge
informal i no formal a partir de diferents linies de treball com I'acreditacié de competéncies en el lloc de
treball o en I'entorn personal.

El Banc conté tota lI'oferta formativa planificada que projecta la Diputacid de Barcelona i s’adreca
principalment als empleats publics dels ens locals de la demarcacié de Barcelona adherits al Pla agrupat que
impulsa la corporacié anualment, majoritariament ajuntaments (334 entitats al 2025). De manera
complementaria i molt localitzada, algunes accions formatives van adregades a d’altres entitats i col-lectius
destinataris de les politiques publiques que impulsen les arees corporatives.

El Banc recull un nombre d’accions formatives forcosament ampli ja que ha de donar resposta a la totalitat
de les necessitats formatives que poden apareixer en els 110 perfils professionals que la Direccié de Serveis
de Formacié ha identificat en els ajuntaments de la demarcacié de Barcelona. Aixi, el BAF esdevé una eina
que incorpora progressivament la totalitat d’accions formatives presents als itineraris formatius dels llocs de
treball del mén local. Gracies a un treball d’ordenacié i actualitzacid permanent, el Banc permet presentar
cada any la millor oferta possible.

L'abast del BAF requereix d’una explicacié detallada de la seva voluntat i de les seves caracteristiques
principals.

1.1 Objectius

D’entre els objectius estrategics que persegueix el Banc destaquen:

e Incrementar de manera progressiva I'oferta formativa adrecada als empleats publics locals, completant
el seu perfil formatiu i donant resposta a les necessitats que determina el seu itinerari formatiu.

e Flexibilitzar els usos i utilitats de I'oferta formativa a partir d’'un instrument en permanent cicle de millora
continuada.

e Consolidar una oferta formativa vinculada a les necessitats reals dels empleats publics locals per a la
millora en la prestacio de serveis.

e Delimitar el perfil dels destinataris de les accions formatives per formar grups homogenis d’empleats i
garantir que la formacié rebuda es dirigeixi al desenvolupament del lloc de treball.
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e Incrementar I'Gs dels formats no presencials per fer arribar I'oferta formativa al maxim nombre
d’empleats publics locals, especialment a aquells que formen part de petits ajuntaments amb dificultats
per compatibilitzar la formacié amb I’activitat quotidiana.

e Apostar decididament per formats alternatius d’aprenentatge com el microaprenentatge, I'autoformacio
o I'aprenentatge informal i reconeixer-los mitjancant processos de certificacid.

e Potenciar la xarxa relacional existent amb els diferents referents de formacié i disposar d’un espai de
coordinacié i aprenentatge mutu, que permeti aplicar criteris d’economies d’escala en la gestid de la
formacio.

1.2  Ambits Promotors de Formacié

Amb la finalitat de millorar el servei que presta als seus clients (personal dels ens locals), la Diputacié de
Barcelona encarrega a la Direccid de Serveis de Formacié |'elaboracio del BAF, que integra tota la formacio
promoguda pels seus ambits funcionals i destinada a personal dels ens locals o agents externs que col-laboren
en el desplegament de les politiques publiques que impulsa. La Direccid de Serveis de Formacié compta amb
la col-laboracié de les arees corporatives per a la seva confeccio.

Aquelles arees corporatives que promouen formacié adrecada als ens locals reben el nom d’Ambits
Promotors de Formacid. S6n ambits que, pel seu coneixement técnic i contacte amb els ens locals per a la
prestacié de serveis (recursos técnics, materials o economics), esdevenen agents col-laboradors amb la
Direccié de Serveis de Formacid en el disseny i desenvolupament d’accions formatives. La connexié entre
assessorament i formacié és imprescindible per garantir el mateix discurs institucional en les diferents
materies en que es presta assistencia.

Els Ambits Promotors de Formacié del BAF adrecat als ens locals sén els segiients:

e Areade Presidéncia
o Gabinet de Prevencid i Seguretat
o Direccié de Relacions Internacionals
o Gabinet de Comunicacié
o Servei Estrategia 2030
o Direccio de Serveis Juridics
e Area de Serveis Generals i Transicié Digital
o Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius
e Area de Desenvolupament Economic i Turisme
o Gerencia de Serveis de Promocié Economica i Ocupacio
o Gerencia de Serveis de Turisme
e Areade Cultura

o Geréencia de Serveis de Cultura
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o Gerencia de Serveis de Biblioteques
e Aread'Infraestructures i Territori
o Gerencia de Serveis d'Infraestructures Viaries i Mobilitat
o Gerencia de Serveis d'Equipaments, Infraestructures Urbanes i Patrimoni Arquitectonic
e Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
o Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat
o Gerencia de Serveis Socials
e Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesid Territorial
o Gabinet d'Innovacié, Integritat i Transformacié Digital Local
o Servei d'Assisténcia Economicofinancera
o Direccio de Serveis de Formacid
o Gerencia de Serveis d'Assistencia al Govern Local
o Oficina Tecnica de Participacid per als Governs Locals
e Aread'Educacié
o Gerencia de Serveis d'Educacié
e Area d'Accié Climatica i Transicié Energética
o Gerencia de Serveis de Medi Ambient
e Area d'Urbanisme, Habitatge i Regeneracié Urbana
o Geréencia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i Activitats
e Areade Feminismes i Igualtat
o Gerencia de Serveis de Feminismes i Igualtat
e Aread'Esports i Activitat Fisica
o Gerencia de Serveis d'Esports
e Area d'Espais Naturals i Infraestructura Verda
o Geréncia de Serveis d'Espais Naturals
e Area de Comerg, Consum i Salut Publica
o Gerencia de Serveis de Comerg

o Geréncia de Serveis de Salut Publica i Consum
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1.3 Les modalitats formatives

Les modalitats formatives fan referéencia a aquells métodes didactics i d’adquisicié i desenvolupament de
competéncies, que prenen en consideracid aspectes estrategics, organitzatius i logistics i que es duen a terme
per aconseguir objectius prefixats i que queden recollits en la Circular sobre el model formatiu de la Diputacio
de Barcelona adrecat als ens locals.

Els factors que les descriuen son els seglients:

e El proposit predominant que es pretén aconseguir: aprendre conceptes, aprofundir en
procediments, canviar actituds, elaborar produccions propies, dissenyar projectes, etc.

e La naturalesa dels continguts: aprenentatge de fets, conceptes, principis, habilitats, actituds, valors
0 normes.

e Elnombre de persones destinataries: un sol individu, petits grups, grups molt nombrosos, col-lectius
massius.

e La implicacié dels formadors o el grau en quée aquests es comprometen en l'activitat i amb els
destinataris, és a dir, la freqliéncia i intensitat de la seva preséncia en el grup d'aprenentatge.

e Ladurada de l'activitat: breu, llarga o molt llarga.
e Ellloc on es desenvolupa: en una institucié de formaci, en el lloc de treball, a distancia, etc.

e El grau d'autonomia dels destinataris: accions totalment o parcialment dependents de les persones
formadores o si podran formar-se de manera totalment independent.

e L'horari: durant I'horari laboral fora de I'horari, alternat en horari laboral i no-laboral, etc.

e Elsuport contextual o el grau en que les accions formatives consideren les circumstancies en queé es
desenvolupa el treball de les persones que reben la formacio: els recursos que posseeixen, les
restriccions, les possibilitats i limitacions, aixi com les caracteristiques de I'entorn de la institucio en
la qual es treballa, etc.

e El grup d'incidencia, que dependra de si la formacié s’adreca a cada persona, individualment,
prescindint de les seves circumstancies laborals personals; a un equip o una unitat organitzativa a la
institucid; a una gran seccid o un departament; a tota la institucid; o, fins i tot a una zona territorial
o un grup d'institucions.

e La formalitzaciéd del curriculum, considera el grau d'estructuracié del programa de formacid
(fonamentalment dels continguts): continguts ben graduats, complementaris, integrats, enfront de
continguts no estructurats, additius, dispersos.

La relacié de modalitats formatives que presenta el BAF és la seglient:
e Sessié de formacio

e Curs
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e Taller

e Jornada

e Seminari

e Conferéncia (inclou cicle de conferéncies)
e Congrés

e Microaprenentatge

e Autoformacio

e Proves d’acreditacié

La descripcid de cadascuna d’elles es pot trobar al web de formacid, a I'apartat de Modalitats de formacid i
estrategies d'aprenentatge.

A partir d'un recull de materials, dissenyats a partir de criteris pedagogics, esdevenen recursos que tenen
com a objectiu ampliar i perfeccionar, de manera flexible i individualitzada, les competéncies técniques i
gualitatives dels empleats publics locals, sense la presencia d'un docent ni I'existéncia d'una programacio
establerta amb caracter previ. Aquests recursos no estan inclosos propiament en el BAF, pero sén
complementaris a les accions formatives. Actualment hi ha disponibles 908 recursos formatius, ubicats al
Centre de recursos formatius® i facilment accessibles mitjancant un cercador web que permet diferents vies
de recerca (destinataris del recurs formatiu, competéncia professional que desenvolupa, paraula clau, etc.).
S’esta treballant en la incorporacié de nous recursos i també es segueix treballant amb les Arees corporatives
per detectar i incorporar en el Centre de Recursos Formatius aquells recursos de caracter técnic que poden
ser d’utilitat per als empleats publics.

En aquesta linia, es segueix augmentant el nombre de continguts dins del programa formatiu AutoAcredita’t
gue ofereix la possibilitat de certificacié de I'esfor¢ formatiu que suposa la lectura comprensiva d’aquests
recursos formatius publicats en obert. Per aquest 2026 ja es disposa d’una oferta de 46 proves d’acreditacio
d’aquests recursos, i s’aniran afegint noves proves al llarg de I’any.

1.4 Els canals formatius

En I'edicié 2026 del BAF es mantenen els canals formatius creats per donar resposta a la situacio generada
per la COVID-19, que va posar de manifest la necessitat de disposar amb celeritat d’un sistema de formacid
alternatiu a les accions formatives presencials: videoformacié, videoformacié amb aula de suport virtual, i
videoformacio i treball en linia.

Les accions formatives del BAF es desenvolupen a partir de diferents formats en funcié del mitja pel qual es
desenvolupa la formacié. Son els seglients:

e Formacio presencial. La formacid té lloc en un espai fisic (aula) on coincideixen de manera simultania
participants i docent.

3 Veure https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca
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e Formacio en linia. Es tracta d'una formacié completament virtual mitjancant canals electronics, emprant
eines o aplicacions d'hipertext com a suport dels processos d'aprenentatge.

e Videoformacié. Es el canal on docent i participants es troben en temps real a través d’una plataforma de
videoconferéncia, que permet la comunicacié multidireccional entre ells. La metodologia d’imparticid i
avaluacio es planteja en el marc de les eines que possibilita el sistema de videoformacié.

e Presencial i en linia: Es un canal de formacié a mig cami entre la formacié presencial i la virtual on
I'alumnat i el docent comparteixen espais fisics i de interrelacid i a més incorpora un aula virtual com a
suport a aquesta presencialitat incorporant activitats de deteccié de necessitats i lliurament de treballs.

e Videoformacid i en linia. Es el canal que combina les particularitats de la videoformacié amb les de la
formacid en linia. La part que es realitza en linia suposa la creacid i disseny de recursos virtuals, al marge
de les activitats d’avaluacid, I'espai de comunicacid, etc. En aquest canal formatiu el material o recursos
didactics multimédia cobren especial rellevancia, ja que el procés d'aprenentatge esta guiat, en bona
part, per aquests recursos. Aixi mateix, la interaccié comunicativa dins l'aula virtual és un factor clau i
substantiu en el desenvolupament de I'accié formativa.

e Presencial i videoformacié: Es un canal de formacié que combina la formacié presencial i la videoformacié
on l'alumnat i el docent comparteixen espais fisics i també es troben en temps real a través d’una
plataforma de videoconferéncia.

e Presencial, videoformacid i en linia: Es un canal que combina la formacié presencial, la videoformacié i la
formacio en linia.

1.5 La circular sobre el model formatiu adrecat als ens locals

El BAF es complementa amb una eina que permet conceptualitzar i albirar el desenvolupament del model
d’aprenentatge en els ens locals, la Circular sobre el model formatiu de |la Diputacié de Barcelona.

L'objecte de la Circular és regular el model de gestid de tota aquella accié formativa organitzada, impulsada
o coordinada per la Diputacié de Barcelona destinada als ens locals, i és d’aplicacio a la totalitat d’accions
formatives que projecta la Diputacié de Barcelona. Malgrat que la formacié va destinada preferentment als
empleats publics dels ens locals de la demarcacié de Barcelona, estan també subjectes a aquesta circular les
accions formatives orientades a altres destinataris.

La relacié dels continguts incorporats en la Circular amb el Banc la converteixen en obligada referéncia.

1.6 Instruments d'actualitzacid i revisio del BAF

L'actualitzacio i revisié del BAF es realitza a través de diferents processos tecnics de treball que diferents
agents desenvolupen de manera coordinada. Entre els principals processos destaquem els seglients:

e Eltreball continuat amb els diferents especialistes que actuen com a docents i que ens aporten una
actualitzacié permanent de com evolucionen els diferents ambits de coneixement associats amb les
competencies professionals del nostre diccionari, evolucié que contempla les esferes
metodologiques, técniques i tecnologiques, i normatives.

BAF — Banc d’Accions Formatives 2026 adregat als governs locals. 12 de 81


http://www.diba.cat/documents/477802/17793736/01_Circular_2015.pdf/56bf1281-6b60-444d-bc83-b7b53037779c

Diputacié
Barcelona

e El treball que desenvolupem en l'elaboracié de plans de formacié especifics d’ens locals i que ens
permeten copsar l'opinié dels diferents col-lectius professionals envers les necessitats formatives
gue el desenvolupament de les respectives feines plantegen.

e L'analisi d'altres plans de formacié d'administracions publiques amb certa similitud amb la nostra
estructura i finalitat.

e |’avaluacié dels programes i accions formatives desenvolupats gracies a la integracié d'un ampli
conjunt d'agents (referents municipals de formacid, referents propis de la Direccié de Serveis de
Formacio i promotors sectorials de les geréncies i direccions corporatives, etc.) i les aportacions i
observacions que ens fan arribar els participants de les accions formatives mitjancant I'instrument
d’avaluacio.

1.7 Projectes complementaris a I'edicié 2026 del BAF

El projecte d’analisi de necessitats formatives en el mén local i I'elaboracié de tots els plans docents de les
accions formatives del BAF esdevenen dos projectes paral-lels i intrinsecament relacionats amb I’actualitzacié
i millora del BAF:

e En paral-lel a I'aprovacid del BAF, la Direccié de Serveis de Formacié desenvolupa, de manera
continuada, un projecte d’assisténcia técnica, en els ajuntaments de menys de 20.000 habitants,
consistent en la deteccid real de necessitats formatives dels empleats publics. L'objectiu és tenir
tracats, de manera concreta, els itineraris formatius dels llocs de treball d’aquestes organitzacions.
Fins a la data, la Direccid de Serveis de Formacio partia d’uns perfils i uns itineraris formatius geneérics
que calia adaptar a cada realitat organitzativa.

L'objectiu és que la demanda formativa d’aquests ens locals es correspongui amb les veritables
necessitats formatives dels empleats publics locals, i que la seva cobertura millorin les seves
capacitats i reverteixin en la millora del funcionament i els resultats de les seves organitzacions.

e El programa Espai 5.000, adrecat als ajuntaments de municipis de fins a 5.000 habitants, es consolida
en 'edicié del BAF d’aquest 2026 amb una oferta de 21 accions formatives dissenyades d’acord a les
necessitats dels ajuntaments més petits i amb la seva col-laboracié.

e El programa AutoAcredita't creix, incorporant recursos en nous formats com el podcast. L'oferta
actual és d'un total de 46 proves d'acreditacié de coneixements adquirits de la revisié i analisi
d’alguns recursos autoformatius que la corporacid posa a disposicié del mén local a través del CRAF
o Centre de Recursos i Accions Formatives.

e Un objectiu estrategic de la Direccié de Serveis de Formacio és que totes les accions formatives
tinguin elaborat un pla docent estandard. El pla docent és I'instrument que recull tota la informacié
basica de I'accié formativa i que es posa a disposicio de tots els docents que han d'impartir I'accid
formativa. A partir dels requeriments i orientacions d’aquest document, cada docent desenvolupara
una programacio detallada de com impartira I'accié formativa.

Amb aquest projecte es vol aconseguir una homogeneitzacié dels continguts de I'accié formativa i
els formadors que la imparteixen.
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Actualment es disposa de 169 plans docents elaborats que poden ser consultats des de la web* i es
vol disposar de plans docents en totes les accions formatives.

En aquells casos que es considera adequat per volum d’accions formatives i per estabilitat dels

continguts s’elabora també el manual del participant que és incorporat en el Centre de Recursos i
pot ser consultat per qualsevol persona interessada.

4 https://recursos-formatius-ens.diba.cat/sites/default/files/plans docents/LlistaPD.html
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2. La classificacié de I'oferta formativa en competéncies®

L'oferta formativa de la Diputacié de Barcelona es classifica a partir de tres grans grups de competéncies: les
competéencies estrategiques, les competéencies qualitatives i les competéncies técniques.

Les competéncies estratégiques de I’Administracié local sén les competéncies professionals que es
desprenen de l'ideari de la funcid publica. Associades a valors, principis, etc. que sdn presents en la
fonamentacio legal que acompanya les grans lleis que orienten I'actuacio publica, des de la Llei 30/1984 de
mesures per a la reforma de la funcioé publica, fins la més recent Llei 7/2007 de I’Estatut Basic de 'empleat/a
public. Es presenten com a competéncies estratégiques: Efectivitat individual, Gestié eficient dels recursos
publics, Orientacid de servei a la ciutadania, Planificacid, organitzacié i avaluacio de serveis publics.

Les competencies qualitatives estan relacionades amb les habilitats personals i socials i cerquen donar un
suport formatiu al desenvolupament de determinades habilitats relacionades amb el ‘com s’han de fer les
coses’ i amb el ‘com han d’actuar els empleats publics’. Els recursos d’aprenentatge i les accions formatives
relacionades amb les competéencies qualitatives son identificades i definides Unicament i exclusiva per la
Direccié de Serveis de Formacid. Es classifiquen en dos tipus: les competéncies qualitatives de funcio directiva
i les competéncies qualitatives transversals:

e Competencies qualitatives de funcié directiva. Molt associades al desenvolupament, en qualsevol
organitzacio, i per tant també a les nostres administracions publiques, de carrecs directius i de
comandament: son competéencies que, juntament amb les de caire estratégic, estan estretament
relacionades amb les seves funcions i els seus rols, i han de ser de desenvolupament prioritari per a
gualsevol persona que ocupi llocs de responsabilitat a les nostres administracions. Dins d’aquesta
tipologia de competéncies incorporem: Desenvolupament de persones i equips, Direccié de persones,
Gestiod del canvi i lideratge, Treball transversal en la prestacid de serveis, Visio estratégica local.

e Competencies qualitatives transversals. Aquestes competéncies es refereixen a qualitats personals que
determinen el com es fan les coses i la manera de ser, la manera d’actuar que han de tenir els diferents
professionals que treballen a les administracions locals, ja sigui per necessitats especifiques de la seva
professié com pel fet de desenvolupar-la especificament en un entorn public. Les competéncies
qualitatives que incorporem al nostre Diccionari sén: Aprenentatge permanent, Comprensid
interpersonal, Influéncia i persuasid, Presa de decisions, Treball en equip, Visié global.

Les competencies tecniques fan referéncia a coneixements i habilitats tecnicoprofessionals, relacionades
amb els continguts i els entorns de treball en els quals es desenvolupa la professio. Es classifiquen en dos
tipus: les competéncies técniques transversals i les competéencies tecniques especifiques o sectorials.

e Competencies tecniques transversals. Sén competéncies técniques que es desenvolupen en una gran
diversitat d'ambits funcionals (serveis interns, serveis territorials, serveis d'accid ciutadana, serveis de
desenvolupament economic, etc.). Es presenten com a competéncies tecniques transversals:
Desenvolupament de rols transversals, Gestié administrativa, Planificacid i gestié de projectes tecnics a
I’Administracié local, Us d’eines i aplicacions basiques en I’ambit digital.

e Competencies tecniques especifiques o sectorials. Fan referencia als coneixements i les habilitats
professionals propies d'un determinat col-lectiu professional i, fins i tot, d'un determinat ambit especific

5 Per a un aprofundiment en aquest apartat, es pot consultar el Diccionari de competéncies per al desenvolupament professional
dels empleats publics de I’Administracié local a http://www.diba.cat/web/formacio/com-#03
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d'activitat. En aquest moment hi ha un total de 95 competencies técniques especifiques identificades,

ordenades en diferents blocs funcionals a rad de la seva especificitat técnica i organitzativa.

Les competéencies técniques son identificades i definides per les diferents unitats organitzatives promotores
de formacio en col-laboracié amb la Direccio de Serveis de Formacio.

En els epigrafs seglients es descriuen les tipologies de competéncies en els que es classifiquen les accions
formatives.

2.1 Les competéencies estratégiques de I’Administracié local

Com apuntavem anteriorment, les competéncies estratégiques sdn competéncies professionals que es
desprenen de l'ideari de la funcid publica. Associades a valors, principis, etc. que sdn presents en la
fonamentacio legal que acompanya les grans lleis que orienten I'actuacio publica, des de la Llei 30/1984 de
mesures per a la reforma de la funcio publica, fins la més recent Llei 7/2007 de I’Estatut Basic de 'empleat/a
public.

Al seu torn les competéncies estrategiques es classifiquen en:

2.1.1 Efectivitat individual

Capacitat de fer una bona feina, aconseguir els objectius fixats i superar els estandards establerts, tot
preocupant-se per a la millora continua dels resultats.

2.1.2 Gestid eficient dels recursos publics

Fet d'assolir els resultats que han estat assignats a la seva unitat o el seu grup de treball mitjancant una gestio
eficient dels recursos (humans, tecnologics, infraestructures, etc.), d’acord amb els principis emanats de
I'etica publica i els principis d'eficiencia, eficacia i qualitat de servei.

2.1.3 Orientaci6 de servei a la ciutadania

Motivacio per congixer, comprendre i satisfer les demandes de la ciutadania (o client intern/extern), actuant de manera

proactiva en el seu abordatge.
2.1.4 Planificacid, organitzacid i avaluacié de serveis publics

Definicié del conjunt de plans que ajudi les unitats organitzatives i els equips de treball a assolir els objectius que hagin
estat definits en el Pla d'actuacié de mandat (PAM) o en altres documents estrategics, tenint en compte les necessitats

de la ciutadania, els recursos existents i el marc de gestié publica vigent.

2.2 Les competencies qualitatives

Com apuntavem anteriorment, les competéencies qualitatives estan relacionades amb les habilitats personals i socials i
cerquen donar un suport formatiu al desenvolupament de determinades habilitats relacionades amb el ‘com s’han de

fer les coses’ i amb el ‘com han d’actuar els empleats publics’. Els recursos d’aprenentatge i les accions formatives
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relacionades amb les competéncies qualitatives son identificades i definides Unicament i exclusiva per la Direccié de

Serveis de Formacio.

Al seu torn les competéncies qualitatives es classifiquen en competencies qualitatives de funcid directiva i les

competencies qualitatives transversals.

2.2.1 Competeéncies qualitatives de funcio directiva

Les competencies qualitatives de funcid directiva son:

2.2.1.1 Desenvolupament de persones i equips

Identificacid de les potencialitats i les necessitats de desenvolupament dels seus col-laboradors per oferir-los els mitjans
(formacio, suport, oportunitats i experiéncies) més adients per tal que puguin millorar i créixer professionalment.
2.2.1.2 Direccio de persones

Gestio d'equips de persones per aconseguir que la feina es realitzi de manera efectiva i que els col-laboradors
contribueixin a la consecucié dels objectius de la unitat.

2.2.1.3 Gestid del canvi i lideratge

Accié de donar suport als canvis i les millores que poden plantejar-se en la seva area de responsabilitat o dins de
I'organitzacid, per millorar-ne els objectius i per generar il-lusié i compromis en implantar-los.

2.2.1.4 Treball transversal en la prestacié de serveis

Col-laborar, coordinar-se i treballar activament amb persones i equips de serveis, departaments, entitats o institucions
diverses --sense que existeixi necessariament relacid jerarquica-- per tal de definir linies d’actuacié, desenvolupar
projectes, etc. amb els quals donar resposta integral a les necessitats de la ciutadania dotant I'actuacié publica de més
eficiencia, més eficacia i millor qualitat de servei.

2.2.1.5 Visi6 estrategica local

Identificar tendéncies de futur que hi ha a I'entorn i les seves oportunitats, adoptant decisions (pressupostaries,

organitzatives, técniques, etc.) que permetin a I'ajuntament anticipar-se i preparar-se millor per a nous escenaris.
2.2.2 Competeéncies qualitatives transversals

Les competencies qualitatives transversals son:

2.2.2.1 Aprenentatge permanent

Fet de dedicar temps i esforg personal a mantenir-se actualitzat professionalment i fer que els altres també ho estiguin

contribuint a una millor gestié del coneixement organitzatiu.
2.2.2.2 Influéncia i persuasio

Resultat de causar un determinat impacte, convencer i influir en els altres, per tal de guanyar opinions, decisions i
actuacions necessaries per assolir els objectius de treball assignats, actuant sempre amb respecte pels principis étics i

els valors de la professio i de la funcid publica.
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2.2.2.3 Presa de decisions

Tria entre diferents alternatives, aquelles que sdn més viables, basant-se en una analisi dels possibles efectes i riscos i
de les possibilitats d'implementacio.

2.2.2.4 Treball en equip

Fet d'integrar-se, col-laborar i coordinar-se de forma activa en un grup de treball per tal d’assolir els objectius comuns
necessaris per a una bona prestacio del servei.

2.2.2.5 Visio6 global

Comprensio de I'entorn de treball (organic, cultural, etc.) per poder anticipar-se als efectes que pot tenir la propia

actuacio professional en I'organitzacio, per poder identificar les propostes i les respostes més idonies.
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2.3 Les competéncies técniques

2.3.1 Les competéncies técniques tranversals

Les competencies técniques transversals son:

2.3.1.1 Desenvolupament de rols transversals

Capacitat de desenvolupar un rol transversal en |'organitzacio, que li ha estat assignat a la persona per motius que no
tenen a veure amb les funcions concretes del lloc de treball que ocupa.

2.3.1.2 Gestié administrativa

Elaborar documents, prefigurats o no, juridicoadministratius, comptables i economics pressupostaris, requerits en la
tramitaciod dels expedients que gestiona el seu ambit de treball, seguint els procediments administratius i la normativa
general i especifica d'aplicacio.

2.3.1.3 Planificacidé i gestio de projectes tecnics a I’Administracié local

Definir, planificar, desenvolupar i avaluar projectes o programes d’actuacié tecnica que donin resposta a les necessitats
de la ciutadania fent un seguiment exhaustiu del seu desenvolupament, tramitant i gestionant la informacié i la
documentacié associada d'acord a les normatives generals i especifiques de la gestié publica, coordinant I'actuacié de
tots els agents que participen i resolent els problemes que es puguin presentar en qualsevol de les fases de realitzacio,
tot amb un curds Us dels recursos publics.

2.3.1.4 Us d’eines i aplicacions basiques en I’ambit digital

Utilitzar de manera agil i eficient les aplicacions basiques de tractament de la informacioé (text, dades, imatges, etc.) i
les eines de comunicacid en entorns digitals de treball (correu electronic, dispositius electronics, etc.), tenint en compte

criteris d’identitat digital, de drets i deures en I'Gs de dades i imatges, etc.

2.3.2 Les competéncies tecniques especifiques o sectorials

Les competéncies técniques especifiques o sectorials es classifiquen en tipologies de competéncies, pero, al seu torn,
agreguen un element més de classificacié: els ambits funcionals. Aquests ajuden a ubicar organitzativament les

competéncies i accions formatives respectivament. Sn els segiients®:

e Serveis de suport intern:
o Arxiu i gestié documental
o Comunicacié i protocol
o Contractacid i compres
o Padré
o Processos i e-administracié

o Proteccio de dades

6 ’apartat 3 d’aquest document descriu els ambits funcionals.
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Recursos humans
Responsabilitat social corporativa
Serveis economics

Serveis generals

Serveis informatics

Serveis juridics

e Serveis de desenvolupament territorial:

O

O

O

(@]

O

Espais urbans

Espais verds

Infraestructures i mobilitat
Instal-lacions, obres i acabats

Medi ambient

e  Serveis de desenvolupament economic

o

O

o

o

o

Gestio i direccié de mercats municipals

Gestid i promocid dels mercats de venda no sedentaria
Planificacio estrategica territorial de politiques publiques locals
Planificacio i desenvolupament del teixit comercial

Planificacio, organitzacio i dinamitzacié de les fires locals

Plans d'actuacio per al desenvolupament empresarial

Projectes de dinamitzacié comercial

Projectes de mercat de treball i ocupacié

Projectes d'ocupacid i orientacio professional

Projectes estrategics de desenvolupament economic local

Projectes, serveis i equipaments turistics

e Serveis d'accid ciutadana:

o

Cultura

Diversitat, civisme, convivéncia i igualtat
Educacio

Esports

Joventut

Salut publica i consum
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e Serveis de benestar social
o Habilitats en la intervencid professional en els serveis socials
o Programes d’intervencié professional en els serveis socials
e Serveis de seguretat ciutadana
o Actuaci6 policial administrativa i mediambiental
o Actuacid policial de proximitat a la ciutadania i comunitaria
o Actuaci6 policial en seguretat de persones i béns
o Actuacid policial en transit i seguretat viaria
o Plans de proteccié civil
o Suport a I'actuacio policial

o Vigilancia i seguretat
2.3.2.1 Serveis de suport intern: arxiu i gestido documental

2.3.2.1.1 Gestio dels arxius municipals

Dissenyar i planificar la gestié de I'Arxiu municipal per assegurar la conservacié, el manteniment i l'accés a la
documentacié generada per I'ajuntament, d'acord amb la legalitat i les directrius que s'estableixin, i per tal de preservar

la identitat i el patrimoni documental de la corporacid.

2.3.2.1.2 Gestié documental i arxiu

Analitzar els aspectes formals i de contingut de material documental en formats diversos, aixi com elaborar i utilitzar

diferents tecniques i instruments per localitzar i recuperar la informacid.
2.3.2.2 Serveis de suport intern: comunicacié i protocol
2.3.2.2.1 Comunicaci6 estrategica

Gestionar la informacié i impulsar la imatge corporativa, tant internament com externa, seleccionant el mitja, el canal i
les formes d'estil de comunicacié. Proposar, impulsar i executar el pla de comunicacié corporativa interna i externa de

forma coherent amb el missatge i el pla estrategic de la corporacio.
2.3.2.2.2 Premsa i publicacions

Redactar i distribuir comunicacions de premsa i publicacions, aixi com establir, mantenir i gestionar les relacions amb

els mitjans de comunicacié d’acord amb les directrius establertes. Proposar criteris de politica informativa.

2.3.2.2.3 Protocol i relacions institucionals

Organitzar i coordinar els actes oficials i institucionals, garantint el compliment del Reglament de protocol i el seguiment
dels criteris protocol-laris i cerimonials escaients. Establir i mantenir des de la corporacié unes adequades relacions tant

externes (amb les entitats, les associacions municipals i la societat civil) com internes.
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2.3.2.3 Serveis de suport intern: contractacié i compres

2.3.2.3.1 Contractacié administrativa

Gestionar, assessorar i supervisar els processos i els documents que facin referéncia a la contractacié de béns, obres,

serveis, etc., efectuats per la corporacio.
2.3.2.3.2 Gestio de compres i magatzem

Realitzar les tasques relacionades amb els processos de subministrament, emmagatzematge, i distribucié de materials,
aixi com gestionar la documentacio associada (inventari, albara...). Identificar i analitzar les necessitats de compra de

productes, valorar els proveidors i fer les propostes técniques per a la contractacid, aixi com el seguiment posterior.
2.3.2.4 Serveis de suport intern: padré

2.3.2.4.1 Gestid i explotacié de les dades del padré municipal d'habitants

Gestionar les dades del padré municipal d’habitants, i Us de de les eines informatiques disponibles per a la seva

administracio i explotacio.
2.3.2.5 Serveis de suport intern: processos i e-administracié

2.3.2.5.1 Gestio de processos i e-administracid

Definir i optimitzar els processos de prestacié de serveis, administratius, pressupostaris, etc. de la corporacid i les eines

d’administracid electronica.
2.3.2.5.2 Models i projectes de millora organitzativa

Dissenyar, implementar i avaluar projectes de modernitzacié i millora organitzativa, analitzant els processos i les
dinamiques de funcionament intern per tal d’incrementar I'eficiencia de I'estructura organitzativa aixi com

I’optimitzacio dels recursos emprats.

2.3.2.5.3 Govern obert i bon govern

Competéncia técnica en procés de definicio

2.3.2.6 Serveis de suport intern: proteccié de dades
2.3.2.6.1 Proteccio de dades de caracter personal

Planificar, desenvolupar i avaluar projectes i actuacions encaminades a aconseguir una correcta adequacié de
I'organitzacid i de |'actuacid professional dels treballadors que la integren a la normativa vigent en materia relativa a la

proteccié de dades de caracter personal.
2.3.2.7 Serveis de suport intern: recursos humans

2.3.2.7.1 Avaluacid i carrera professional
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Dissenyar, implantar i avaluar models de carrera professional d’acord amb el marc normatiu de funcié publica per tal
de donar resposta a les necessitats i plantejaments de millora de I'organitzacio i de desenvolupament professional dels

seus empleats publics.
2.3.2.7.2 Disseny, imparticio i avaluacio de la formacio

Dissenyar accions formatives, atenent al perfil dels participants, impartir continguts mitjangcant metodologies i recursos
centrats en el participant, i implementar instruments d’avaluacié dels aprenentatges i de la transferéncia al lloc de
treball.

2.3.2.7.3 Gestio de la formacio

Gestionar, organitzar i fer el seguiment d’accions formatives, realitzant la contractacié dels docents, I'elaboracié de
calendaris i horaris, la provisié de recursos com aules i equipament, el control pressupostari, I’actualitzacié de dades i

indicadors globals, i el control de la propia activitat de cara a I’elaboracié d’informes.

2.3.2.7.4 Gestio de recursos humans

Gestionar, d'acord amb la normativa interna i externa, el conjunt de les actuacions que es deriven de la relacio juridica
existent entre la corporacid i el personal al seu servei: situacions administratives, nomenaments, contractacions,

retribucions, regim de previsio, gestid de temps, incidéencies en la jornada i altres de relacionades.

2.3.2.7.5 Planificacié de la formacio

Elaborar plans de formacid, entesos com un conjunt d’accions formatives que responen a un diagnostic de necessitats
de formacid realitzat en una organitzacid, en funcié de les linies estratégiques marcades per la direccid, de la situacié

de I'entorn, de les oportunitats que puguin sorgir i dels nivells competencials dels diferents col-lectius destinataris.
2.3.2.7.6 Planificacid dels recursos humans

Proposar i implantar sistemes eficients d'organitzacid, planificacié i valoracié de les estructures de llocs de treball de la

corporacio, per respondre a les demandes de I'organitzacid i a la consecucio dels seus objectius.
2.3.2.7.7 Programes i mesures de prevencié de riscos laborals

Dissenyar, planificar i aplicar accions i programes per prevenir, reduir i, si és possible, eliminar els riscos laborals per
afavorir la seguretat i salut dels treballadors, fomentant la presa de consciéncia sobre la prevencid i assolint un ambient

laboral segur.
2.3.2.7.8 Seleccid i provisié de recursos humans

Dissenyar, planificar, implantar i avaluar les accions necessaries per a la seleccié externa i la provisié interna

(reclutament o convocatoria, seleccid i acollida) de treballadors de la corporacid.

2.3.2.7.9 Tecnologies i entorns virtuals d'aprenentatge
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Incorporar al desenvolupament professional tant les tecnologies web 2.0., que afavoreixen la interactivitat i la
col-laboracid a través de comunitats professionals, com portar a terme la integracié d’un espai d’aprenentatge personal

(PLE) que afavoreixi I'actualitzacié permanent i I'autoformacio.
2.3.2.8 Serveis de suport intern: responsabilitat social corporativa
2.3.2.8.1 Responsabilitat social corporativa

Dissenyar, implementar i avaluar el Pla director de responsabilitat social de la Diputacio de Barcelona d'acord amb
les linies estratégiques fixades en I'ambit intern i extern, fent servir una metodologia transversal i col-laborativa
en la seva concrecid i desplegament (ambits corporatius i els agents sindicals) de manera que permeti enfortir la
prestacio de serveis al territori d'acord amb els valors de proximitat, transversalitat, transparéencia, sostenibilitat,
eficacia i eficiéncia i consolidar la RSC en la propia organitzacio i en el mén local.

2.3.2.9 Serveis de suport intern: serveis economics

2.3.2.9.1 Comptabilitat

Realitzar i analitzar operacions comptables i estats financers de les administracions locals seguint els procediments

establerts i la normativa general i especifica d'aplicacio.

2.3.2.9.2 Control financer

Elaborar i executar el pla d’actuacié en materia d’auditoria i control financer establert per la corporacio i valorar els

treballs realitzats per firmes auditores externes.
2.3.2.9.3 Control i gestid pressupostaria

Planificar i fer seguiment del pressupost a I'Administracié local, elaborant I'avantprojecte del pressupost municipal, les
seves posteriors modificacions per tal de mantenir un control i fiscalitzacié de les despeses i ingressos municipals, aixi

com de la gestid pressupostaria de la corporacio.

2.3.2.9.4 Gestio de les subvencions

Gestionar i administrar els ajuts economics promoguts per les administracions locals d’acord amb la normativa legal

aplicable a les subvencions, i mitjancant la seva ordenacid i estandarditzacio.
2.3.2.9.5 Gestio patrimonial

Identificar i fer el control detallat de la realitat patrimonial de la corporacié pel que fa a béns mobles, immobles i
participacio en societats, tenint en compte la realitat juridica, economic-comptable i administrativa i atenent els béns,

els drets i les obligacions que aquests puguin generar.
2.3.2.9.6 Gestio tributaria i recaptacid

Desenvolupar els models, tecnics i de gestid i les funcions administratives que han de permetre als ens locals la liquidacio

dels tributs i d’altres ingressos municipals, aixi com de les seves recaptacions, d’acord amb les normes d’aplicacié
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generals i especifiques, els procediments i sistemes de treball de cada organitzacid local, amb una clara orientacié a la

ciutadania.

2.3.2.9.7 Tresoreria

Elaborar i gestionar el conjunt d'operacions que configuren el Pla de tresoreria de la corporacié proposant i adoptant

les mesures i/o productes més idonis (inversions, finangcament, etc.) per a la consecucid dels objectius fixats.
2.3.2.10 Serveis de suport intern: serveis generals

2.3.2.10.1 Cuina

Realitzar el conjunt d'operacions destinades a satisfer les necessitats d'alimentacio dels usuaris dels centres i serveis
municipals en condicions optimes i adequades a les particularitats de cadascu.

2.3.2.10.2 Manteniment de vehicles

Tenir cura del conjunt d'operacions que permeten mantenir els diferents tipus de vehicles (de transport de persones o
d'objectes) en perfectes condicions de funcionament i seguretat, tant pel que fa al manteniment preventiu com a la
reparacio d’avaries.

2.3.2.10.3 Neteja i serveis

Realitzar el conjunt d’activitats i operacions que permeten realitzar processos de neteja i higiene d'edificis i instal-lacions
aixi com de rentat de diversos tipus de materials, assegurant unes condicions optimes de netedat i ordre adequades al

funcionament i particularitats del servei.

2.3.2.10.4 Transport i conduccid de vehicles

Conduir vehicles en condicions de seguretat i eficacia, tant pel que fa al transport de diferents mercaderies com al de
personal, complint les normes establertes. Planificar i supervisar I'atencié i prestacio dels serveis de transport de la
corporacio.

2.3.2.11 Serveis de suport intern: serveis informatics
2.3.2.11.1 Disseny i manteniment d'aplicacions especifiques

Desenvolupar i mantenir aplicacions informatiques d'acord amb les necessitats i els requisits funcionals dels usuaris

aplicant les normes i els estandards corporatius.

2.3.2.11.2 Serveis i equipaments informatics

Dissenyar, implantar i mantenir les xarxes i equips informatics i de telecomunicacid, aixi com analitzar i definir
I'estructura dels sistemes d’informacid i noves tecnologies, amb I'objectiu d'aconseguir la maxima eficacia i eficiéncia, i

garantint la seguretat del sistema i la confidencialitat de la informacié.
2.3.2.12 Serveis de Suport Intern: Serveis juridics

2.3.2.12.1 Assessorament i defensa juridica
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Assessorar i donar suport juridic als ambits d'actuacié de la seva responsabilitat d'acord amb les demandes formulades
i segons la normativa aplicable. Instruir, tramitar i resoldre els recursos administratius instats contra I'actuacio
administrativa relacionada amb el seu ambit funcional en base a I'estudi, la valoracio juridica i la determinacio de la
normativa aplicable. Representar i defensar juridicament els interessos municipals en les matéries atribuides al seu

ambit d’actuacio.
2.3.2.13 Serveis de desenvolupament territorial: espais urbans

2.3.2.13.1 Gestio de serveis d'habitatge

Desenvolupament i gestié d'estructures de prestacio de serveis d'habitatge a la ciutadania (oficines, borses i altres) i de
programes i propostes d'actuacid locals relacionades, que permetin gestionar millor les politiques d'habitatge de
proximitat.

2.3.2.13.2 Planificacié, disseny i gestio d'espais urbans

Disseny i implantacié de projectes de creacié d’espais publics urbans i dels seus plans de manteniment, vetllant per la
seva integracio paisatgistica, funcional i mediambiental.

2.3.2.13.3 Plans d'autoproteccié

Aplicar el conjunt de mesures (procediments, sistemes i organitzacid) implantades en un determinat ambit (edificis,
instal-lacions, nuclis habitats, solars, activitats, centres, etc.) exposat a una o a diverses situacions de risc, destinades a
preveure, prevenir i controlar-ne el risc, donar resposta adequada a les emergéncies i garantir la integracié d’aquestes
actuacions a les del sistema public.

2.3.2.13.4 Plans d'inspeccid i verificacié d'activitats

Elaborar i implementar plans i programes de verificacid i control d'activitats i establiments, seguint la normativa
reguladora en la matéria.

2.3.2.13.5 Projectes i actuacions de planejament urbanistic

Dissenyar propostes d'ordenacio urbanistica d'un territori determinat i analitzar i valorar les necessitats de la poblacio
i les implicacions en el desenvolupament economic i social de la zona, en el medi, en la mobilitat, etc. Crear directrius o
criteris de planificacid urbanistica que serveixin per a una ordenacid territorial sostenible.

2.3.2.14 Serveis de desenvolupament territorial: espais verds

2.3.2.14.1 Gestio territorial sostenible d’espais naturals, rurals i fluvials

Aplicar politiques d'ordenacid del territori que es desenvolupen dins del marc de la gestid territorial sostenible
mitjancant la participacié, implicacié i corresponsabilitzacié dels ajuntaments i dels agents locals, i focalitzant en la
formulacié de propostes d'ordenacio, la gestio del territori dels espais naturals, agraris i fluvials, especialment protegits,
i el desenvolupament de les actuacions previstes en el planejament especial aprovat.

2.3.2.14.2 Manteniment d'espais verds

Realitzar el conjunt d'operacions destinades al manteniment i conservacio dels espais verds urbans.

2.3.2.14.3 Prevenci6 d’incendis forestals
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Definir, desenvolupar i avaluar el conjunt d'activitats que han de permetre a |'ajuntament disposar d'un Pla de prevencid
municipal d'incendis forestals (PPI) que, desenvolupat en diferents plans d'actuacid, adaptats a les exigéncies singulars
del seu terme municipal, minimitzin el risc d'inici i propagacié dels incendis forestals i facilitin I'extincid.

2.3.2.15 Serveis de desenvolupament territorial: infraestructures i mobilitat

2.3.2.15.1 Planejament i gestiod d'infraestructures viaries i mobilitat

Realitzar I'analisi i planificacié viaria municipal, de mobilitat, de seguretat viaria i d'accessibilitat, de forma coherent
amb la planificacié urbanistica i territorial local i donant suport al seu desenvolupament economic, social i de cohesié
territorial.

2.3.2.15.2 Senyalitzaci6 i seguretat viaria

Ordenar i senyalitzar les possibles desviacions o modificacions del transit derivades de mesures de millora de la mobilitat
per motius d'obra, accidents, actes publics, etc., garantint la seguretat viaria i la qualitat de I'espai public.

2.3.2.16 Serveis de desenvolupament territorial: instal-lacions, obres i acabats

2.3.2.16.1 Manteniment i control d'instal-lacions i d'edificis

Desenvolupar les actuacions necessaries, preventives o correctives, sobre equips i instal-lacions (d'electricitat, aigua,
gas, climatitzacid, etc.), per tal d'assegurar-ne un funcionament correcte.

2.3.2.16.2 Obres i acabats de construccio

Executar treballs d'obra i acabats (paviments, enrajolats, cobertes, cobertures, impermeabilitzacions, revestiments,
tancaments, particions de fabrica, etc.) en obres de nova construccié i en obres de rehabilitacié, aixi com el
manteniment preventiu i correctiu tant d'edificis com d'obra civil (carreteres, camins, ponts, obres de fabrica, etc.).
2.3.2.16.3 Projectes de millora d'instal-lacions, equipaments i obres

Dissenyar i executar projectes d'actualitzacié i millora dels equipaments o instal-lacions existents, tenint en compte
criteris de sostenibilitat mediambiental, d'eficiéncia energética, etc.

2.3.2.16.4 Projectes de millora energetica

Dissenyar projectes d’instal-lacions (d'aigua, gas, electricitat, climatitzacid, etc.) tenint en compte criteris de
sostenibilitat, i realitzar estudis i projectes d’actualitzacio de les instal-lacions per al manteniment i millora de I'eficiencia
energeética o la introduccid d’energies renovables.

2.3.2.17 Serveis de desenvolupament territorial: medi ambient

2.3.2.17.1 Activitats de gestio ambiental

Analitzar, definir, planificar i desplegar el conjunt de projectes i d’actuacions que, associats a diferents vectors
ambientals i actuant de manera integrada, han de permetre als ajuntaments de la provincia desplegar al seu municipi
el programa de Suport a la Gestio Ambiental (SAM), avaluant-ne els seus resultats.

2.3.2.17.2 Educacid i sensibilitzacio mediambiental

Analitzar, definir, planificar i desplegar el conjunt de projectes i d’actuacions que, han de permetre als ajuntaments de
la provincia desenvolupar tasques d'informacio, divulgacié i educacié ambiental que potenciin la sensibilitzacié de la
poblacié i incrementar la participacié ciutadana en la presa de decisions ambientals, avaluant-ne els seus resultats.
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2.3.2.18 Serveis de desenvolupament economic

2.3.2.18.1 Gestid i direccié de mercats municipals

Analitzar, planificar, implementar i avaluar el conjunt d'actuacions necessaries per a la gestio i direccié dels mercats
municipals, tenint en compte les necessitats i caracteristiques del territori, i I'Us eficient dels recursos disponibles, per
al manteniment i conservacid de I'equipament public, aixi com incrementar el seu paper com a referent de proveiment
de producte fresc i saludable.

2.3.2.18.2 Gestiod i promocio dels mercats de venda no sedentaria

Analitzar, dissenyar, planificar, implementar i avaluar el conjunt d'actuacions necessaries per a la gestié i promocio dels
mercats de venda no sedentaria, tenint en compte les caracteristiques del territori i els recursos disponibles, per tal
d'incrementar el seu Us com elements impulsors i vertebradors dels espais urbans, i millorar el seu posicionament com
a format comercial.

2.3.2.18.3 Planificacié i desenvolupament del teixit comercial

Analitzar, dissenyar, implementar i avaluar el conjunt d’actuacions necessaries per a la planificacid i desenvolupament
del teixit comercial del municipi, tenint en compte les necessitats i caracteristiques del territori i els agents
socioeconomics.

2.3.2.18.4 Planificacid, organitzacié i dinamitzacio de les fires locals

Dissenyar, executar, coordinar i avaluar actuacions destinades a la planificacio, organitzacio i dinamitzacié de les fires
locals, tenint en compte les necessitats i caracteristiques del territori, per tal de millorar-ne la seva qualitat i singularitat,
i reforcant i consolidant el seu Us per part de la ciutadania.

2.3.2.18.5 Plans d'actuacié per al desenvolupament empresarial

Analitzar, planificar i definir el conjunt de plans d’actuacié (programes, projectes i serveis) que han de facilitar el suport
directe a la creacid, consolidacio, creixement o replantejament d’empreses, aixi com promoure un entorn més favorable
al seu desenvolupament i competitivitat, avaluant els seus resultats.

2.3.2.18.6 Projectes de mercat de treball i ocupacio

Dissenyar, planificar, desenvolupar i avaluar projectes o programes destinats a afavorir la creacié d’ocupacio, la millora
de l'ocupabilitat, la insercid laboral i la qualitat de I'ocupacié, tenint en compte les caracteristiques i les necessitats
especifiques del territori i I’'evolucid de la conjuntura economica.

2.3.2.18.7 Projectes estratégics de desenvolupament economic local

Analitzar, planificar i definir el conjunt d’estrategies, actuacions, projectes i programes orientats a enfortir les
economies locals amb la finalitat de millorar la qualitat de vida i el benestar de les persones a partir d'un
desenvolupament economic sostenible estretament lligat a un ambit territorial local determinat, avaluant els seus
resultats.

2.3.2.18.8 Projectes, serveis i equipaments turistics

Definir, implantar i avaluar el conjunt de linies d’actuacié que, d’acord amb |’estratégia municipal, prévia analisi de la
seva area d’influencia, han de dinamitzar I'activitat turistica del municipi, incorporant uns serveis i equipaments amb
uns alts estandards de qualitat de servei, vetllant per la seva sostenibilitat.
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2.3.2.19 Serveis d'accio ciutadana: cultura

2.3.2.19.1 Activitats de muntatge i desmuntatge escenic i de servei de funcio

Muntar i desmuntar equips escenotecnics segons |’especialitat (luminotécnia, maquinaria escénica, so entre d’altres) i
tenir cura del seu correcte Us i funcionament durant la funcid atenent als condicionants artistics, tecnics i de seguretat
del publici treballadors.

2.3.2.19.2 Conservacié i manipulacié d'objectes patrimonials

Identificar i avaluar els factors, els sistemes i els processos d'alteracio i degradacio dels béns culturals per tal de definir
un pla d’actuacié de conservacid preventiva que reculli els processos, els procediments, les técniques artistiques i
I"aplicacié de tecnologies especifiques, i un pla de trasllat de les obres patrimonials, identificant els materials que cada
obra requereix segons les seves caracteristiques, per tal de garantir-ne la seguretat durant les actuacions de mobilitat.
2.3.2.19.3 Desenvolupament de fons i col-leccions

Actualitzar permanentment els fons documentals i les col-leccions, i realitzar el seu tractament técnic d'acord amb la
normativa establerta i els estandards internacionals, per tal d'oferir un servei optim a la ciutadania.

2.3.2.19.4 Gesti6 cultural local

Analitzar, planificar i definir el conjunt d’actuacions que han de donar resposta a les necessitats reals de dinamitzacid i
de serveis culturals i el patrimoni cultural d’'una determinada poblacid, d’acord amb les seves caracteristiques
diferencials (demografiques, recursos, etc.), vinculant als agents del territori (entitats, institucions i administracions) i
avaluant-ne els seus resultats.

2.3.2.19.5 Gestio de I'escenotéecnia en espais escenics

Planificar tots els aspectes tecnics i logistics de la representacid d’un espectacle en viu, aixi com coordinar i supervisar
els processos de muntatge, servei de funcid, desmuntatge i manteniment tenint en compte els condicionants artistics,
tecnics, economics i de seguretat del public i dels treballadors.

2.3.2.19.6 Gestio dels equipaments culturals

Impulsar, definir, planificar i desenvolupar el conjunt d’accions necessaries per garantir un funcionament optim i una
prestacio integral de les activitats, programes i serveis d’un centre o equipament escénic i cultural, a partir de la definicié
de les linies organitzatives i de la coordinacié i la utilitzacié dels recursos disponibles.

2.3.2.19.7 Gestié dels museus locals

Definir les linies directrius i planificar la gestié del museu local per assegurar la documentacid, la conservacié, I'estudi,
I'exposicié i la difusio dels fons patrimonials materials i immaterials dipositats al museu.

2.3.2.20 Serveis d'accié ciutadana: diversitat, civisme, convivencia i igualtat

2.3.2.20.1 Programes d'actuacio davant la violéncia masclista

Dissenyar, planificar i avaluar el conjunt de programes d’intervencié que han de configurar de manera integrada
I'actuacié preventiva i de sensibilitzacié de I'ajuntament, fent-la de manera coordinada i transversal amb altres
programes municipals (educacid, benestar social, policia local, etc.) i amb la resta de serveis i institucions publiques i
privades del territori, amb I’objectiu de construir una societat veritablement igualitaria per a dones i homes.

2.3.2.20.2 Programes de diversitat, convivencia i mediacio ciutadana
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Fomentar, dissenyar, planificar i avaluar el conjunt d’actuacions que guiin I'actuacié del consistori en la seva tasca de
promocid de la convivencia i la cohesid social inclusiva de la diversitat, fent-ho de manera coordinada i transversal amb
altres arees (educacid, benestar social, policia local, urbanisme, cultura, comerg, etc.), reduint els nivells de conflictivitat
i donant resposta a les transformacions socials que es donen al municipi.

2.3.2.20.3 Programes de foment de la participacid ciutadana

Fomentar, dissenyar, planificar i avaluar el conjunt d’actuacions que les diferents arees de I'ajuntament impulsin i
fomentin metodologies de participacio ciutadana en la definicié i avaluacio de les politiques publiques impulsades.

2.3.2.20.4 Programes d'igualtat de genere

Fomentar, dissenyar, planificar i avaluar el conjunt de programes d’intervencié que han de configurar de manera
integrada el Pla d’igualtat de genere de I'ajuntament d’acord amb les necessitats identificades sistematicament, fent-
ho de manera coordinada i transversal amb altres programes municipals (d'educacid, de benestar social, de recursos
humans, etc.), seguint les orientacions i prioritats definides per I'equip de govern i directiu de I'ajuntament, amb la
finalitat d’afavorir el desenvolupament organitzatiu de I'ajuntament i de la societat.

2.3.2.21 Serveis d'accié ciutadana: educacié

2.3.2.21.1 Desenvolupament de I'educacié local

Desenvolupar projectes d’orientacid escolar i d’acompanyament a les transicions educatives adrecats als joves i les
seves families i definir i implantar programes encaminats ala millora de I’éxit escolar i a la prevencié de 'abandonament
escolar prematur, tot plegat des del concepte d’educacié al llarg de la vida.

2.3.2.21.2 Foment de la participacié educativa de la ciutadania

Gestionar i coordinar les politiques educatives locals que posin I’educacié en I'agenda de la ciutat, que fomentin els
processos participatius educatius i promoguin el compromis ciutada amb I'educacio.

2.3.2.21.3 Gestiod i coordinacié de competéncies municipals en educacié

Coneixer, gestionar i coordinar totes les actuacions encaminades al compliment de les competéncies reconegudes per
llei que els ajuntaments tenen materia d’educacio.

2.3.2.21.4 Habilitats docents a I'aula

Dur a terme les activitats docents planificades i programades, atenent a la diversitat, fent Us dels recursos i metodologies
didactiques més adequades i desplegant les actuacions previstes per a l'avaluacié del procés d'ensenyament-
aprenentatge.

2.3.2.21.5 Organitzacid i gestio de centres docents de titularitat municipal

Definir, implantar i avaluar el conjunt de linies d’actuacié que han de permetre que els equipaments i centres educatius
dels ens locals gaudeixin d’uns alts estandards de qualitat de servei, vetllant per la seva sostenibilitat.

2.3.2.21.6 Planificacié i programacio de la docéncia

Dissenyar, orientar i desenvolupar continguts, activitats de formacié i d’avaluacio, i altres recursos vinculats a
I'ensenyament-aprenentatge, aprofitant les relacions amb I’entorn (social, cultural, familiar, etc.), valorant els resultats
i elaborant propostes de millora.
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2.3.2.22 Serveis d'accio ciutadana: esports

2.3.2.22.1 Manteniment sostenible d'instal-lacions esportives

Definir, implantar i avaluar el conjunt de linies d’actuacié que han de recolzar I'enfortiment d'una cultura de la seguretat
i de respecte al medi ambient en les instal:-lacions esportives municipals, garantint el millor servei a I'usuari.

2.3.2.22.2 Programes de dinamitzacié de I'activitat fisica i la salut

Definir, implantar i avaluar el conjunt d’accions i projectes que han de contribuir a reforcgar la integracié social, la salut,
la qualitat de vida i els valors educatius de la ciutadania, mitjancant la practica fisica esportiva, adaptant-la a les
caracteristiques de I’entorn, garantint la seguretat en el seu desenvolupament, amb uns costos sostenibles i assolint la
plena satisfaccid dels seus usuaris.

2.3.2.22.3 Serveis i equipaments esportius

Definir, implantar i avaluar el conjunt de linies d’actuacié que han de permetre que els serveis i equipaments esportius
dels ens locals gaudeixin d’uns alts estandards de qualitat de servei, vetllant per la seva adequacié a les necessitats
municipals i 'equilibri respecte a la xarxa de serveis i equipaments existents.

2.3.2.23 Serveis d'accié ciutadana: joventut

2.3.2.23.1 Programes per al desenvolupament personal i professional dels joves

Definir, implantar i avaluar el conjunt de linies d’actuacié que, interconnectades, han d’oferir als joves, a les seves
families i als altres professionals, un procés sistematic de suport que els ajudi a afrontar de manera encertada la presa
de decisions que els transits escolars i personals, en les diferents etapes evolutives de la vida els deparen; definint-les,
a partir dels principis de prevencié, desenvolupament, visid holistica i intervencio social.

2.3.2.24 Serveis d'accié ciutadana: salut publica i consum

2.3.2.24.1 Defensa de les persones consumidores

Identificar, analitzar, definir, planificar i desplegar el conjunt d’actuacions que han de permetre als Serveis Publics de
Consum d’ambit local impulsar i desenvolupar politiques i programes d’informacid, orientacié i assessorament per a les
persones consumidores; aixi com la tramitacié de queixes, reclamacions i denuncies en I'ambit de consum i la promocié
d’habits de consum responsable en la societat, avaluant-ne els resultats i fent-ne propostes de millora.

2.3.2.24.2 Inspeccié en consum

Analitzar, definir, planificar i desplegar el conjunt d'actuacions necessaries per garantir que les empreses i els
establiments que produeixen, distribueixen béns o serveis compleixin els deures, les prohibicions i les limitacions que
estableix la normativa dels diversos sectors d’activitat economica, I'incompliment de la qual pot lesionar els interessos
generals de la persona consumidora protegits per les lleis.

2.3.2.24.3 Mediacié de consum

Ajudar a les parts a arribar per si mateixes a una solucid extrajudicial satisfactoria d’un conflicte derivat d’una relacié
de consum, mitjancant el procediment regulat en el Decret 98/2014, de 8 de juliol , sobre el procediment de mediacio
en les relacions de consum, tot proporcionant instruments i recursos per a que la ciutadania desenvolupi les seves
capacitats en la gestid de conflictes amb altres.

2.3.2.24.4 Promocid de la salut publica i comunitaria
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Analitzar, definir, planificar i desplegar el conjunt d’actuacions (d'informacié, comunicacid i educacié sanitaries) que
han de permetre als ajuntaments de la provincia fomentar la salut individual i col-lectiva de la poblacid i I'adopcio d’estils
de vida saludables, apostant per un model de xarxa amb altres administracions locals i de participacio de la ciutadania,
avaluant-ne els seus resultats.

2.3.2.24.5 Sanitat ambiental
Analitzar, definir, planificar, avaluar i gestionar els riscos ambientals amb programes de control i normes de prevencié
de les instal-lacions, amb I'objectiu de fomentar i protegir la salut de les persones en materia de sanitat ambiental.

2.3.2.25 Serveis de benestar social

2.3.2.25.1 Habilitats en la intervencio professional en els serveis socials

Conjunt d’habilitats personals i professionals que han de desenvolupar els equips de 'ambit del benestar social per tal
de garantir una intervencio efectiva i etica.

2.3.2.25.2 Programes d'intervencio social comunitaria

Fonamentar, dissenyar, planificar i avaluar programes d'intervencid social, de manera coordinada (transversal) amb
programes d'altres disciplines, desplegant el conjunt d'activitats definides per donar resposta a les necessitats
d'integracio i desenvolupament dels diferents grups d'usuaris que pugui haver al municipi, seguint les orientacions i
prioritats definides per I'equip de govern i directiu de I'ajuntament.

2.3.2.26 Serveis de seguretat ciutadana

2.3.2.26.1 Actuacié policial administrativa i mediambiental

Dur a terme la verificacié i el control de les activitats dels establiments publics del municipi i el control sanitari del
transport amb vehicles, vetllant per a que acompleixin la normativa reguladora de la materia.

2.3.2.26.2 Actuacié policial de proximitat a la ciutadania i comunitaria

Basar I'actuacid professional sota els principis de la policia de proximitat, desenvolupant estratégies i competéncies
personals per a dur a terme aquest model de policia tot col-laborant de forma transversal amb altres equips
d’intervencié comunitaria: escola i benestar social.

2.3.2.26.3 Actuacié policial en seguretat de persones i béns

Dur a terme les accions relacionades amb la seguretat ciutadana, amb I'auxili a les autoritats judicials i amb la prevencio
i proteccio de les persones i dels béns.

2.3.2.26.4 Actuacid policial en transit i seguretat viaria

Dur a terme les actuacions destinades a garantir la seguretat viaria i del transport amb vehicles en el municipi.

2.3.2.26.5 Plans de proteccio civil

Organitzar, desenvolupar i supervisar les accions destinades a protegir les persones, els béns i el medi ambient davant
situacions de greu risc col-lectiu.

2.3.2.26.6 Suport a I'actuacid policial

Basar 'actuacio policial en aquells aspectes rellevants i coadjuvants al desenvolupament de les tasques de policia local.

2.3.2.26.7 Vigilancia i seguretat
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Dur a terme les activitats necessaries destinades a garantir la proteccio i seguretat de les persones, les instal-lacions i
els béns de la corporacié, mitjancant els procediments, les directrius i la normativa vigents.
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3. La classificacio de I’oferta formativa en llocs de treball

Amb I'objectiu de classificar els llocs de treball més presents en les estructures organitzatives dels ajuntaments, la
Direccid de Serveis de Formacid ha dissenyat un mapa de llocs tipus que conté 110 llocs de treball.

El mapa és una de les eines clau del model tecnic de la Direccid de Serveis de Formacid i classifica els llocs atenent a
dues variables: els col-lectius professionals i els ambits funcionals.

e  Col-lectius professionals. S6n agrupacions de llocs de treball a partir de criteris basats en els requeriments exigits
als seus ocupants en l'aplicacié de determinades habilitats funcionals, tant des del punt de vista de la complexitat
tecnica de les tasques a desenvolupar (perspectiva vertical), com de la polivaléncia (perspectiva horitzontal).
S'identifiquen sis col-lectius amb els subsegiients sots-col-lectius: Carrec electe, Habilitacié nacional, Directiu
(Executiu, Operatiu), Técnic (Especialista, Auxiliar), Suport (Administratiu, Operatiu), Oficis i Subaltern.

e Ambits funcionals. Sén agrupacions de diverses unitats organitzatives segons la missid que desenvolupen.
S'identifiquen sis: Serveis de suport intern, Serveis de desenvolupament territorial, Serveis de desenvolupament
economic, Serveis d'accio ciutadana, Serveis de benestar social i Serveis de seguretat ciutadana.

Vegem-los detingudament.

3.1 Els col-lectius professionals i els llocs de treball

Les accions formatives van adrecats a professionals que parteixen d’un itinerari formatiu. El primer grup de destinataris
son els col-lectius professionals, agrupacions de llocs de treball presents en els ens locals. El segon grup de destinataris,
subsidiari del primer és el dels llocs de treball, que s’identifiquen a partir del seu ambit funcional.

Totes les accions formatives parteixen d’un col-lectiu professional destinatari. Aquesta és una referéencia objectiva,
flexible i adaptable a cada ens, cara a detectar les necessitats formatives dels empleats publics locals. En aquells casos
on la concrecio és possible, les accions formatives concreten els seus llocs de treball destinataris.

En els epigrafs segilients es fa una descripcio orientativa dels destinataris de les accions formatives del BAF adrecat als
ens locals de la demarcacid de Barcelona.

3.1.1 Carrec electe

En aquest epigraf incloem el descriptor ‘regidor’, equiparat a un lloc de treball. Es una novetat respecte edicions
anteriors del Banc d’Accions Formatives, en tant que hi ha accions i recursos formatius’ adrecades especificament a
aquest col-lectiu.

3.1.2 Habilitacié nacional

Es un col-lectiu format per funcionaris de carrera amb habilitacié de caracter estatal que tenen reservades en exclusiva
funcions molt concretes (només ells poden exercir-les) de fe publica i assessorament legal preceptiu, de fiscalitzacié

economica financera, comptabilitat, tresoreria i recaptacio.

A totes les entitats locals hi ha un lloc de treball denominat secretaria, al qual correspon la responsabilitat administrativa
de les atribucions enumerades en la normativa vigent. Correspondran, en tot cas, a la persona titular del lloc de

secretaria les funcions de fe publica i les d’assessorament legal preceptiu.

A les entitats locals la secretaria de les quals estigui classificada en classe primera o segona hi ha d’haver un lloc de

treball denominat intervencio, al qual correspon la responsabilitat administrativa de les atribucions enumerades en la

7 Es pot consultar a https://www.diba.cat/formacio/formacio-electes
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normativa vigent. En tot cas, la intervencié comporta la funcié de control i fiscalitzacié interna de la gestié economica,

financera i pressupostaria, i també la de comptabilitat.

A les entitats locals la secretaria de les quals estigui classificada en classe tercera, les funcions propies de la intervencié

formaran part del contingut del lloc de treball de secretaria, tret que s’agrupin a I'efecte d’intervencid.

A les entitats en que hi hagi el lloc de treball de tresoreria, aquest tindra atribuides les funcions que li atribueix la

normativa vigent, i la prefectura dels serveis de recaptacio.

Els llocs de treball que formen aquest col-lectiu professional sén:
e  Secretari

e Interventor

e Secretari-Interventor

e Tresorer

3.1.3 Directiu

Col-lectiu professional ubicat en el vértex de I'estructura administrativa o d’'una area funcional que desenvolupa i
executa els plans d’actuacio i decisions adoptades pels organs de govern competents, aixi com la planificacio i
coordinacié d’activitats, avaluacio i proposta d’innovacié i millora en relacié amb els serveis i activitats del seu ambit de
gestid. El component técnic resta, quan s’exerceix, en un segon termini, i s’acostuma a delegar per concentrar-se més

en els objectius directius.

Els llocs de treball que formen aquest col-lectiu professional son:
e Gerent

e Director area

e Gerent organisme autonom

e Cap policia
3.1.4 Comandament executiu

Col-lectiu professional amb funcions de direccid de segon nivell amb funcions de coordinacié i planificacié sobre
diferents ambits organitzatius, agrupats per una logica funcional o per la naturalesa dels mateixos. En funcié de les

dimensions i caracteristiques de I'organitzacid, pot tenir un component técnic més o menys alt.
Els llocs de treball que formen aquest col-lectiu professional sén:

e (Capservei

e Cap seccio

e  Director mercat municipal

e Director biblioteca

e Director centre educatiu

e Director equipament esportiu
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e Director equipament cultural
e Director centre civic
e Inspector policia

e Sotsinspector policia

3.1.5 Comandament operatiu

Col-lectiu professional amb funcions d’organitzacid i control en I'execucié de tasques d’un grup de treball o ambit
funcional. La rad de I'existéncia del grup de treball és I'execucié de gran nombre de tasques operatives, que sén
centralitzades i distribuides pel cap uniformement entre els diferents components de I'ambit funcional. Tot i que es
tracta d’un lloc de comandament, sovint la seva diferenciacio jerarquica amb altres integrants de la unitat no és tan alta
com, per exemple, en el cas del comandament executiu, i pot exercir les mateixes funcions que altres llocs base, a més

de les seves responsabilitats com a cap.

Els llocs de treball que formen aquest col-lectiu professional son:
e (Cap unitat

e (Cap negociat

e Encarregat

e Capcolla

e Sergent policia

Caporal policia
3.1.6 Tecnic especialista

Col-lectiu professional amb funcions que requereixen d’uns coneixements especialitzats i del domini de técniques i
processos complexos. Es responsable de determinats aspectes funcionals, guiat i dirigit respecte les tasques que s’han
d’executar, malgrat que pot supervisar actuacions d’altres sense exercir funcions concretes de comandament. Pot

tractar-se d’un lloc singular o base.

Els llocs de treball que formen aquest col-lectiu professional sén:

AMBIT FUNCIONAL COL-LECTIU TECNIC ESPECIALISTA

Técnic juridic, Técnic serveis econdmics, Técnic contractacid/compres, Técnic recursos
humans, Tecnic formacid, Técnic organitzacio, Tecnic prevencio riscos laborals, Arxiver,
Tecnic comunicacié, Tecnic protocol, Analista informatic, Programador informatic,
Técnic cooperacid/relacions internacionals, Delegat proteccié de dades.

Serveis de suport intern

Serveis de desenvolupament Arquitecte, Arquitecte técnic, Enginyer, Enginyer técnic, Topograf, Técnic medi
territorial ambient, Técnic mobilitat, Tecnic habitatge.

Serveis de desenvolupament

. Teécnic promocié economica, Técnic comerg, Tecnic turisme.
economic

Tecnic educacid, Mestre escola bressol, Professor escola, Técnic cultura, Tecnic
patrimoni cultural, Bibliotecari, Técnic consum, Técnic esports, Técnic museu, Técnic
salut publica, Locutor radio, Técnic diversitat/civisme/convivéncia/igualtat, Técnic
joventut, Técnic participacié ciutadana.

Serveis d’accié ciutadana
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AMBIT FUNCIONAL COL-LECTIU TECNIC ESPECIALISTA ‘

Metge, Infermer, Psicoleg, Treballador social, Educador social, Técnic infancia/familia ‘

Serveis de benestar social . L,
/gent gran /inclusid.

Serveis de seguretat ciutadana | Técnic proteccio civil. ‘

3.1.7 Tecnic auxiliar

Col-lectiu professional amb funcions preparatories o derivades de la gestio tecnica, assumint activitats de col-laboracié
en les funcions atribuides a técnics mitjans i/o técnics superiors. Rep un guiatge amb cert marge per actuar i a partir

dels recursos materials i personals habilitats. Es tracta sempre d’un lloc base.

Els llocs de treball que formen aquest col-lectiu professional sén:

AMBIT FUNCIONAL COL-LECTIU TECNIC AUXILIAR ‘

Serveis de suport intern Recaptador, Inspector tributari.

Serveis de desenvolupament

L Delineant, Inspector via publica.
territorial P P

Educador bressol, Inspector consum, Inspector salut publica, Animador sociocultural,

Serveis d’accié ciutadana L - I L L .
Tecnic auxiliar biblioteca, Técnic auxiliar escenari.

3.1.8 Suport administratiu

Col-lectiu professional amb funcions administratives o de tramitacio que, sense arribar a ser propies d’un nivell técnic,
si que necessiten d’uns minims de formacié qualificada i del domini de determinades técniques basiques. Ha d’assumir
responsabilitats en camps i aspectes molt determinats i es pot moure amb certa autonomia, dins d’uns limits préviament

definits amb claredat.

Els llocs de treball que formen aquest col-lectiu professional son:
e Gestor atencié ciutadana

e Administratiu

e Secretari directiu/alt carrec

e Auxiliar administratiu

e Auxiliar suport

3.1.9 Suport operatiu

Col-lectiu professional amb funcions de suport que, sense arribar a ser propies d’un nivell técnic, si necessiten d’uns
minims de formacié qualificada i del domini de determinades técniques basiques. Ha d’assumir responsabilitats en
camps i aspectes molt determinats i es pot moure amb certa autonomia, dins d’uns limits previament definits amb

claredat.
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Els llocs de treball que formen aquest col-lectiu professional son:

Serveis de suport intern Operador informatic.

AMBIT FUNCIONAL COL-LECTIU SUPORT OPERATIU

Serveis de desenvolupament territorial Zelador.

Serveis d’accio ciutadana Auxiliar biblioteca, Auxiliar Museu, Monitor esportiu.

Serveis de benestar social Treballador familiar, Monitor centre obert, Auxiliar geriatria.

Serveis de seguretat ciutadana Agent policia, Vigilant.

Serveis de desenvolupament economic ‘ Informador turistic, Assentador mercat venda no sedentaria.

3.1.10 Oficis

Col-lectiu professional amb funcions orientades a assegurar un correcte manteniment de les instal-lacions i els
equipaments dels ens locals i/o de I'espai urba del territori. Es classifiquen en families professionals: jardineria,

construccid, pintura, manteniment i reparacié d’instal-lacions, etc.

Els llocs de treball que formen aquest col-lectiu professional sén:

Serveis de suport intern Xofer protocol, Netejador.

AMBIT FUNCIONAL COL-LECTIU OFICIS

Serveis de desenvolupament territorial Oficial brigada, Operari/Ped brigada, Conductor brigada.

Serveis d’accié ciutadana ‘ Oficial instal-lacions esportives, Taquiller/Acomodador.

Serveis de benestar social Cuiner.

3.1.11 Subaltern

Col-lectiu professional amb funcions operatives i de suport a nivell basic, bé d’ambit administratiu, bé relacionades amb
tasques manuals. Més que un determinat nivell de formacié especifica, requereix una experiéncia minima o una

capacitat adequada d’aprenentatge de técniques concretes.

Els llocs de treball que formen aquest col-lectiu professional sén:

Serveis de suport intern Ordenanga, Telefonista, Notificador.

AMBIT FUNCIONAL COL-LECTIU SUBALTERN

Serveis de desenvolupament territorial

Serveis d’accié ciutadana Conserge equipament.

Serveis de benestar social

Serveis de seguretat ciutadana

Serveis de desenvolupament economic |

BAF — Banc d’Accions Formatives 2026 adregat als governs locals. 38 de 81



Diputacié
Barcelona

3.2 Els ambits funcionals

L’esquema matricial de classificacié de les competéncies tecniques de gestio publica local i les competéncies técniques
especifiques o sectorials, aixi com també dels col-lectius professionals dels ens locals de la demarcacié de Barcelona,
empra com a vector vertical I'ambit funcional. Aquest es defineix com I'agrupacié de diverses unitats organitzatives

segons la missié que desenvolupen.

Tenint en compte aquesta definicid teorica i el coneixement assimilat al llarg dels anys del treball conjunt amb els ens

locals, els col-lectius professionals es poden organitzar en sis ambits funcionals.

3.2.1 Serveis de suport intern

Conjunt d’unitats organitzatives que tenen com a missié planificar, gestionar, avaluar i millorar continuament el
funcionament de I'organitzacié. Son les unitats que assumeixen, entre d’altres, la planificacid, la gestio i el control

economic, I'assessorament i el control juridic, i la gestio organitzativa i dels recursos humans, entre d’altres.
A tall d’exemple, podem identificar les segiients unitats organitzatives:
e Secretaria

e Intervencid

e Tresoreria

e Compres i contractacio

e Patrimoni

e Arxiu

e  Gabinet d’alcaldia i comunicacié

e Organitzacid, recursos humans i prevencid de riscos laborals

e Oficina d’atencié ciutadana

e Tecnologies i sistemes
3.2.2 Serveis de desenvolupament territorial

Conjunt d’unitats organitzatives que tenen com a missié planificar, gestionar, mantenir i supervisar el desenvolupament
del territori municipal des de la vessant del planejament i la gestié urbanistica, de la prestacio dels serveis publics basics

obligatoris, de la sostenibilitat ambiental, i del manteniment urba, entre d’altres.
A tall d’exemple, podem identificar les seglients unitats organitzatives:

e Brigada d’obres i serveis

e Llicencies

e  Mediambient

e Mobilitat

e Urbanisme
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3.2.3 Serveis de desenvolupament economic
Conjunt d’unitats organitzatives que tenen com a missié promocionar i impulsar el creixement econdmic d'un municipi.

S’inclouen les unitats que participen de la creacio interna de valor fomentant I'ocupacié i I'emprenedoria, aixi com les

gue fomenten els atractius i potencialitats del territori per atreure inversio.
A tall d’exemple, podem identificar les segiients unitats organitzatives:

e  Comerg, fires i mercats

e Ocupacio

e Suport a 'emprenedoria

e Turisme

3.2.4 Serveis d’accio ciutadana

Conjunt d’unitats organitzatives que tenen com a missio oferir a la col-lectivitat social que integra un municipi serveis i
recursos relatius a la cultura, I'educacid, I'esport i la participacio entre d’altres. Sén serveis que desenvolupen politiques

socials transversals enfocades a desplegar i garantir 'estat del benestar a nivell municipal per a tota la poblacio.
A tall d’exemple, podem identificar les segiients unitats organitzatives:

e Biblioteques

e Consum
e Cultura
e |gualtat

e  Educacié

e Esports

e Joventut

e Immigracio

e Museu

e  Participacié ciutadana

e Serveis de radiotelevisio

3.2.5 Serveis de benestar social

Conjunt d’unitats organitzatives que tenen com a missio oferir els recursos, prestacions, activitats, programes, objectes
i equipaments destinats a I'atencié social de les persones d’un municipi. S6n la suma dels serveis assistencials de
competencia municipal que s’ofereixen sota el paraiglies dels serveis socials basics i dels serveis d’atencié especialitzada
delegats per la Generalitat de Catalunya.

A tall d’exemple, podem identificar les seglients unitats organitzatives:

e  Atenci6 primaria
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e Atencié domiciliaria

e Centres residencials d’estada limitada

e Menjadors socials

e Servei de suport als discapacitats

e Servei de suport a la drogodependeéncia

e  Serveis socioeducatius

3.2.6 Serveis de seguretat ciutadana

Conjunt d’unitats organitzatives que tenen com a missié garantir la seguretat en el municipi mitjangant el desplegament
d’accions de prevencié i la intervencid directa en casos de risc cap a la ciutadania.

A tall d’exemple, podem identificar les seglients unitats organitzatives:

e  Policia local

e Serveis de proteccio civil

e  Vigilancia rural
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4, El contingut de les fitxes de les accions formatives

Les accions formatives contenen els apartats seglients:

1. Classificacié. Permet contextualitzar I'accid formativa segons la seva categoritzacié tematica i el seu impuls per a
un determinat ambit funcional:

e Gestor: Ambit organitzatiu que gestiona académicament la programacié de les accions formatives. En
molts casos coincideix amb I’Ambit Promotor de Formacid, perd no sempre.

e Promotor o Ambit Promotor de Formacid que sén els ambits organitzatius que promouen formaci6
adrecada als ens locals de la demarcacié de Barcelona. SGn ambits que, pel seu coneixement técnic
(contingut, experiencies, contacte, etc.), esdevenen agents col-laboradors amb la Direccidé de Serveis de
Formacié en el disseny i desenvolupament d’accions formatives. Per veure la relacié d’Ambits Promotors

de Formacid cal consultar I'apartat 1 d’aquest document.
2. Destinataris. Son les organitzacions i els empleats als que es projecta el Banc:

e Ens destinatari. Organitzacions a les quals van destinades les accions formatives del BAF. Ho sén els
ajuntaments de la demarcacié de Barcelona, les entitats municipals descentralitzades, les mancomunitats

de municipis o d’altres entitats locals.

e ltinerari formatiu. Es litinerari d’aprenentatge mitjangant un procés formatiu ordenat segons la

progressiva dificultat, necessari per al desenvolupament d'una ocupacié. Inclou:

o El col-lectiu professional. Agrupacié de llocs de treball presents en els ens locals. Per veure els

diferents col-lectius cal consultar I'apartat 4 d’aquest document.

o U'ambit funcional. Agrupacié de diverses unitats organitzatives segons la missié que

desenvolupen. Per veure els diferents ambits cal consultar I'apartat 3 d’aquest document.

o Ellloc de treball. Es la relacié d'identitat que existeix entre I'empleat i el treball concret a realitzar
en forma de funcions. Per veure els diferents col-lectius cal consultar 'apartat 3 d’aquest
document.

e Competeéncia. Es I'agrupacié de coneixements, habilitats o actituds relacionats amb cada col-lectiu
professional. Per veure el seu desplegament cal consultar I'apartat 2 d’aquest document.

e Requisits. Son les condicions exigides per autoritzar la inscripcio a I'accié formativa.

e Participants. Es el nombre minim, dptim i maxim d’empleats per cursar I'accié formativa. Aquests barems

sén preceptius per al seu desenvolupament.
3. Format. Es la descripcid estructural de I'accié formativa segons la seva modalitat, canal i durada:

e Modalitat: Metode didactic i d’adquisicio i desenvolupament de competéencies, que pren en consideracié
aspectes estrategics, organitzatius i logistics i que es du a terme per aconseguir objectius prefixats.

e Canal. Forma en que s'imparteix I'accié formativa. Pot ser presencial, en linia, videoformacié, presencial i
en linia, presencial i videoformacio, videoformacid i en linia, i presencial, videoformacid i en linia. Per veure

amb més detall la descripcid de cada modalitat cal consultar I'apartat 1 d’aquest document.

e Durada. Detall del nombre d’hores de desenvolupament de l'accié formativa amb concrecié de les

tipologies de modalitats en el cas que s’incloguin hores en linia o de videoformacié.
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4. Programa. Inclou les finalitats generiques per assolir la missid de les accions formatives:

e Obijectius. Presenten la formulacio explicita dels coneixements, les actituds i les destreses que ha d'adquirir

el destinatari mitjangcant I'activitat formativa.
e Continguts. Es el repertori dels temes que es tractaran en 'accié formativa.

e Metodologia. Es el mitja, teoric o practic o combinat, que se seguira de manera sistematica per procedir a
desenvolupar I'accié formativa.

5. Avaluacié i acreditacid. Inclou la descripcio de les fases ulteriors del desenvolupament de I'accié formativa.

e Sistema d’avaluacid. Descripcié de la manera en que seran aconseguits els objectius pedagogics proposats.

Els sistemes son: assisténcia, proves d’aprenentatge i producte de treball.

e Tipus d’acreditacié. Document validador de la superacié de I'accié formativa. Pot esdevenir un certificat

d’assistencia o un certificat d’aprofitament.
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5. Les accions formatives incloses al BAF

En les pagines seglients es relacionen la totalitat d’accions formatives incloses en I'actualitzacié 2026 del BAF. El sistema
de classificacio de les fitxes de les accions formatives és per competéncies i en cadascuna d’elles en ordre alfabétic.
Cada accié formativa esta enllagada a la seva fitxa descriptiva.

5.1 Competencies estratégiques de I'Administracio local

5.1.1 Efectivitat individual

e  Actualitza Linkedin i amplia la xarxa de contactes

e Analisi de problemes i presa de decisions (AutoAcredita't)

e Augmentar l'eficacia professional mitjancant el Mindfulness (AutoAcredita't)
e Augmentar l'eficacia professional mitjancant el Mindfulness: una visio aplicada
e Autolideratge: liderar des del jo

e Automotivacidé (AutoAcredita't)

e Automotivacié per a la millora professional

e Com augmentar el benestar i la salut en les relacions humanes?

e Com documentar i organitzar els teus procediments de treball

e Conceptes basics en reparacié i manteniment d'elements de fusteria (AutoAcredita't)
e Conduccio de reunions (AutoAcredita't)

e Conduccid segura amb patinets i scooters eléctrics

e Consciencia emocional: el primer pas per educar les emocions

e Crea el teu propi benestar integral (aprenentatge mobil)

e (Creativitat: reinventa les teves idees

e Creences irracionals. Els vincles invisibles (AutoAcredita't)

e  Criteris d'estil per a la redaccié de documents (AutoAcredita't)

e De victimes a protagonistes: exercitant la responsabilitat (AutoAcredita't)

e Dialogar amb I'estres (AutoAcredita't)

e Documents administratius (AutoAcredita't)

e Eines de planificacié i organitzacid personal del treball

e Eines per treballar la convivencia als espais publics

e Elfuncionament dels ajuntaments. Introduccié a I'Administracid local. Espai 5.000
e Elmodel de les 5 competencies emocionals

e Entorns canviants (AutoAcredita't)

e  Flexibilitat: ment, cor, intencid oberts

e Fonaments de la gestid publica innovadora

e  Gestid de les interrupcions

e  Gestid de I'estrés (aprenentatge mobil)

e Gestid de projectes (AutoAcredita't)

e  Gestid del temps (aprenentatge mobil)

e Gestid d'informes i comunicacions post-reunions (AutoAcredita't)

e Indicadors de gestid i quadre de comandament integral. Nivell Basic

e Introduccio a les metodologies agils (AGILE) en I'administracid publica

e La contractacio publica. Introduccio a I'Administracid local. Espai 5.000

e La planificacié i I'organitzacié com a habit (AutoAcredita't)

e Laresiliencia: sobreposar-nos a les situacions adverses (AutoAcredita't)

e Lasaviesa de I'acceptacié (AutoAcredita't)

e L'administracié electronica. Introduccié a I'Administracié local. Espai 5.000

e L'agenda de treball (AutoAcredita't)

e Lideratge i treball per objectius en contextos de treball a distancia (AutoAcredita't)
e Manteniment basic de les instal-lacions d'edificis (AutoAcredita't)
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e Mentalitat creativa (AutoAcredita't)

e Més en menys temps: potencia els teus resultats

e  Mindfulness (aprenentatge mobil)

e Organitzacio de la feina en el teletreball i en el model hibrid

e  Pensament critic (AutoAcredita't)

e Prescripcid juvenil en la biblioteca publica

e  Productivitat (AutoAcredita't)

e  Programacio de tasques de manteniment de jardins i espais verds (Autoacredita't)
e Quasi 100 trucs per ser més productius (aprenentatge mobil)

e Reunions eficaces (aprenentatge mobil)

e Reunions que sumen: de converses a resultats

e Tecniques de creativitat i innovacié

e Tecniques de PNL per a la millora de I'eficiencia professional

e Tecniques de PNL per a la millora de I'eficiencia professional (AutoAcredita't)
e Teletreball (aprenentatge mobil)

e Vivint el canvi

e  Vulnerabilitat: un cami a la autenticitat (AutoAcredita't)

5.1.2 Gestio eficient dels recursos publics

e Actualitza Linkedin i amplia la xarxa de contactes

e  Accessibilitat web (aprenentatge mobil)

e  Actualitza Linkedin i amplia la xarxa de contactes

e Aix0 també és anglés! (aprenentatge mobil)

e Aliments de major risc i APPCC (aprenentatge mobil)

e Analisi de problemes i presa de decisions (AutoAcredita't)

e  Analitza, millora i dissenya I'experiéncia de |'usuari en I'administracié publica

e Aspectes basics de procediment administratiu per al personal directiu i comandaments
e Assetjament laboral, assetjament sexual i assetjament per rad de sexe (aprenentatge mobil)
e Augmentar |'eficacia professional mitjangant el Mindfulness (AutoAcredita't)

e Automotivacié (AutoAcredita't)

e  Benestar visual

e  Bones practiques a les xarxes socials (AutoAcredita't)

e  Brush up your english! (aprenentatge mobil)

e  Business Phrasal Verbs (I) (aprenentatge mobil)

e  Business Phrasal Verbs (Il) (aprenentatge mobil)

e Ciberseguretat basica per a I'Us de la tecnologia per a ENS LOCALS

e Com augmentar el benestar i la salut en les relacions humanes?

e Com crear presentacions efectives (aprenentatge mobil)

e Com documentar i organitzar els teus procediments de treball

e Com gestionem les llicencies i comunicacions prévies d'obra a I'Ajuntament? Espai 5.000
e Comunicacié intercultural (aprenentatge mobil)

e Conceptes basics del procediment administratiu

e Conduccio de reunions (AutoAcredita't)

e Contractacié en el sector public per al personal directiu i comandaments

e Crea el teu propi benestar integral (aprenentatge mobil)

e Creacid de documents Word i PDF accessibles

e Creacio de videos formatius amb eines no professionals (AutoAcredita't)

e Creativitat: reinventa les teves idees

e Creences irracionals. Els vincles invisibles (AutoAcredita't)

e  Criteris d'estil per a la redaccié de documents (AutoAcredita't)

e De victimes a protagonistes: exercitant la responsabilitat (AutoAcredita't)

e Desenvolupar projectes d'lA a I'administracid: quin cami he de seguir? Nivell avancat
e Dialogar amb I'estrés (AutoAcredita't)
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DireAccio: Comandaments en accid

Diversitat funcional en les empreses (aprenentatge mobil)

Documents administratius (AutoAcredita't)

Eines de planificacio i organitzacid personal del treball

Eines per a millorar la gestio del temps a les biblioteques

El joc de la contractacio publica

El regim juridic de les subvencions

El sistema de comptabilitat publica de les entitats locals

Elaboracié d'un guié de videotutorial (AutoAcredita't)

Entorns canviants (AutoAcredita't)

Equips de treball intergeneracionals (aprenentatge mobil)

Establiment i modificacio de la forma de gestiod dels serveis publics locals
Fonaments de la gestié publica innovadora

Gestio de les dades a les organitzacions (aprenentatge mobil)

Gestio de l'estres (aprenentatge mobil)

Gestio de projectes innovadors a les biblioteques

Gestid del temps (aprenentatge mobil)

Habilitats comunicatives (aprenentatge mobil)

Habilitats directives per a les direccions de biblioteca: gestid pressupostaria
Igualtat de génere (aprenentatge mobil)

Indicadors de gestid i quadre de comandament integral. Nivell Basic
Intel-ligencia Artificial, eines de generacié de continguts aplicades a I'ambit de I'administracio local
Intel-ligencia emocional i atencié al client (aprenentatge mobil)
Introduccié a les metodologies agils (AGILE) en I'administracié publica
Introduccié al disseny digital - Fotografia (aprenentatge mobil)
Introduccié al disseny digital - Grafics i infografies (aprenentatge mobil)
Introduccié al disseny digital - Video (aprenentatge mobil)

Introduccié al disseny digital (aprenentatge mobil)

La imatge municipal a I'espai public per a encarregats

La planificacid i I'organitzacié com a habit (AutoAcredita't)

La resiliencia: sobreposar-nos a les situacions adverses (AutoAcredita't)
La saviesa de I'acceptacié (AutoAcredita't)

L'agenda de treball (AutoAcredita't)

Lideratge i treball per objectius en contextos de treball a distancia (AutoAcredita't)
Llei de la jurisdiccié contencios-administrativa

Manipulacié d'aliments (aprenentatge mobil)

Marqueting Digital (aprenentatge mobil)

Mentalitat creativa (AutoAcredita't)

Més en menys temps: potencia els teus resultats

Negociacié eficag (aprenentatge mobil)

Nocions basiques per a protocol

Organitzacio de la feina en el teletreball i en el model hibrid

Pensament critic (AutoAcredita't)

Pindola d'assetjament sexual, per rad de sexe, identitat i/o d'orientacié sexual a I'ambit municipal
Porta les teves presentacions a un altre nivell (aprenentatge mobil)
Pressupostos i hisendes locals

Pressupostos participatius: de que estem parlant?

Procediment Administratiu Llei 39/2015

Procediment administratiu per al personal directiu i comandaments
Procediment per sancionar una conducta no prevista com a infraccié en una ordenanca. Espai 5.000
Procediment sancionador local

Productivitat (AutoAcredita't)

Propietat intel-lectual i drets d'autor (aprenentatge mobil)

Proteccié de dades basic per a ens locals
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Quasi 100 trucs per ser més productius (aprenentatge mobil)

Qué - Qui - Com de I'actuacio i funcionament electronic del sector public local. Espai 5.000
Régim juridic de les administracions publiques per al personal directiu i de comandament
Reégim Juridic del Sector Public, Llei 40/2015

Reunions eficaces (aprenentatge mobil)

Reunions que sumen: de converses a resultats

Sistemes d'Informacié Geografica: SITMUN

Taller sobre I'Us de les majuscules i les minuscules (aprenentatge mobil)

Tecniques de creativitat i innovacié

Tecniques de mediacid i gestio del conflicte (aprenentatge mobil)

Tecniques de PNL per a la millora de I'eficiéncia professional

Tecniques de PNL per a la millora de I'eficiencia professional (AutoAcredita't)

Técniques per a potenciar la teva creativitat (aprenentatge mobil)

Teletreball (aprenentatge mobil)

Terminis en el procediment administratiu general i especificitats del procediment sancionador i de
responsabilitat patrimonial. Espai 5.000

Tipus d'infraccions i sancions que poden aplicar els Ajuntaments. Espai 5.000

Us professional de les xarxes socials. Pla de comunicacié 2.0 i guia d'usos (AutoAcredita't)
Vivint el canvi

Vulnerabilitat: un cami a la autenticitat (AutoAcredita't)

Xarxes socials i marca digital (aprenentatge mobil)

Orientacio de servei a la ciutadania

Accés i dret a les prestacions economiques i cobertura social, estatals i autonomiques, per a la ciutadania
Aix0 també és anglés! (aprenentatge mobil)

Aliments de major risc i APPCC (aprenentatge mobil)

Analitza, millora i dissenya |'experiencia de I'usuari en I'administracié publica
Arab basic aplicat a situacions de treball

Assetjament laboral, assetjament sexual i assetjament per rad de sexe (aprenentatge mobil)
Atencio a la queixa

Atencio a les persones amb diversitat funcional

Atencid al publici a la ciutadania (aprenentatge mobil)

Atencid telefonica i comunicacid

Biaixos i microagressions (aprenentatge mobil)

Brush up your english! (aprenentatge mobil)

Business Phrasal Verbs (I) (aprenentatge mobil)

Business Phrasal Verbs (Il) (aprenentatge mobil)

Ciutadania global a I'accié municipal

Com afrontar la mort d'una persona del teu equip de treball (aprenentatge mobil)
Com crear presentacions efectives (aprenentatge mobil)

Comunicacié empatica

Comunicacié empatica (AutoAcredita't)

Comunicacid i génere I: Llenguatge inclusiu

Comunicacié intercultural (aprenentatge mobil)

Conceptes basics del procediment administratiu

Conceptes basics del procediment administratiu (AutoAcredita't)

Conductes professionals i de transmissid d'imatge en I'atencié a la ciutadania
Desenvolupament d'habilitats per a la prevencid dels conflictes a la biblioteca publica
Diversitat funcional en les empreses (aprenentatge mobil)

El funcionament dels ajuntaments. Introduccié a I'Administracid local. Espai 5.000
El Pla Xarxa de Governs Locals: sessions territorials de cooperacid local

Elaboracié de memories de gestio (AutoAcredita't)

Els diferents sistemes d'identificacié digital

Habilitats comunicatives (aprenentatge mobil)
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Habilitats comunicatives i relacionals en la prestacié del servei

Igualtat de génere (aprenentatge mobil)

Incorporacio de la igualtat de tracte i la no-discriminacié en la planificacio i gestié dels ens locals:
orientacions per a professionals técnics

Incorporacio de la igualtat de tracte i la no-discriminacié: orientacions per a personal de primera atencié
a la ciutadania

Informes d'impacte de génere

Intel-ligéncia emocional i atencio al client (aprenentatge mobil)

Introduccié a la comunicacié no violenta

Introduccid a la comunicacié positiva per afavorir la convivéncia

Introduccid a la llengua de signes catalana

Introduccié a I'administracid local

Introduccid a I'administracio publica local

Introduccié a l'atencid a la ciutadania en I'ambit administratiu

Introduccid a l'atencid ciutadana

La imatge corporativa en |'atencio a la ciutadania (AutoAcredita't)

La imatge municipal a I'espai public

La responsabilitat global dels municipis: la coherencia de politiques per al desenvolupament
Les politiques d'infancia: perspectiva de drets

Llei de la jurisdiccié contencios-administrativa

L'organitzacio dels ajuntaments. Introduccio a I'Administracié local. Espai 5.000

Manipulacié d'aliments

Manipulacié d'aliments (aprenentatge mobil)

Mesurament de la inversié municipal en infancia: eina de planificacio de politiques d'infancia
Millora de les capacitats emocionals en I'atencié a la ciutadania

Negociacié eficag (aprenentatge mobil)

Organitzacio d'esdeveniments i atencid protocol-laria (AutoAcredita't)

Paper dels/de les informadors/ informadores als serveis socials basics

Pautes basiques d'atencié a l'usuari en els museus locals

Pautes d'actuacio i derivacio davant un cas d'assetjament o agressio sexual per a personal d'atencid
directa

Persuasid i influéncia. Tecniques i estrategies (AutoAcredita't)

Pindola d'assetjament sexual, per rad de sexe, identitat i/o d'orientacié sexual a I'ambit municipal
Presenta a I'estil PechaKucha

Presentacions orals en public (AutoAcredita't)

Procediment Administratiu Llei 39/2015

Propietat intel-lectual i drets d'autor (aprenentatge mobil)

Proteccié de dades basic per a ens locals

Reégim Juridic del Sector Public, Llei 40/2015

Taller d'assertivitat

Taller de contencié emocional

Taller d'escolta activa

Taller sobre I'Us de les majuscules i les minuscules (aprenentatge mobil)

Técniques de creativitat i innovacio a la biblioteca publica

Técniques de mediacid i gestié del conflicte (aprenentatge mobil)

Tractament de situacions dificils en I'atencié a la ciutadania

Tractament de situacions dificils en I'atencié a la ciutadania (AutoAcredita't)

Treballant des de la diversitat en I'atencid al public

Una visio practica de la Llei de contractes del sector public (AutoAcredita't)

Planificacid, organitzacio i avaluacioé de serveis publics

Aix0o també és anglés! (aprenentatge mobil)
Aliments de major risc i APPCC (aprenentatge mobil)
Analitza, millora i dissenya I'experiéncia de I'usuari en I'administracié publica
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e Assetjament laboral, assetjament sexual i assetjament per rad de sexe (aprenentatge mobil)

e  Brush up your english! (aprenentatge mobil)

e  Business Phrasal Verbs (1) (aprenentatge mobil)

e  Business Phrasal Verbs (Il) (aprenentatge mobil)

e Com crear presentacions efectives (aprenentatge mobil)

e Comunicacié empatica (AutoAcredita't)

e Comunicacio intercultural (aprenentatge mobil)

e Conceptes basics del procediment administratiu (AutoAcredita't)

e Diversitat funcional en les empreses (aprenentatge mobil)

e Einesirecursos per a la localitzacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als ens locals

e Einesirecursos per facilitar la localitzacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als ens
locals

e Elcicle del mandat politic en els ajuntaments i la participacio ciutadana

e Elaboracié de memories de gestid (AutoAcredita't)

e Els fonaments de la direccié de projectes

e  Escrivint perque ens entenguin: llenguatge planer

e  Gestid de projectes innovadors a les biblioteques

e  Habilitats comunicatives (aprenentatge mobil)

e Habilitats directives per a les direccions de biblioteques: planificacid estrategica

e |gualtat de genere (aprenentatge mobil)

e Instruments de planificacié operativa policial: ordres de servei i plans d'accid

e Intel-ligéncia emocional i atencié al client (aprenentatge mobil)

e Interactuem amb els ODS als ens locals

e Introduccid a la comunicacié no violenta

e Lagestid interna de la participacio: com hem de funcionar?

e Laimatge corporativa en |'atencid a la ciutadania (AutoAcredita't)

e  Manipulacié d'aliments (aprenentatge mobil)

e Negociacio eficag (aprenentatge mobil)

e  Organitzacié d'esdeveniments i atencio protocol-laria (AutoAcredita't)

e Persuasidiinfluencia. Técniques i estratégies (AutoAcredita't)

e Pindola d'assetjament sexual, per rad de sexe, identitat i/o d'orientacié sexual a I'ambit municipal

e Posicionament i influencia dels ens locals a I'esfera internacional

e Presenta a l'estil PechaKucha

e Presentacions orals en public (AutoAcredita't)

e Propietat intel-lectual i drets d'autor (aprenentatge mobil)

e Proteccié de dades basic per a ens locals

e Seguretat juridica. Introduccié a I'Administracié local. Espai 5.000

e Taller en linia per a I'elaboracié del Cataleg de serveis municipal

e Taller en linia per a I'elaboracié d'una Carta de serveis municipal

e Taller per a l'elaboracio del Cataleg de serveis municipal

e Taller per a l'elaboracié d'una Carta de serveis municipal

e Técniques de mediacid i gestié del conflicte (aprenentatge mobil)

e Una visid practica de la Llei de contractes del sector public (AutoAcredita't)
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5.2 Competéncies qualitatives de funcié directiva

5.2.1 Desenvolupament de persones i equips

e Aprendibilitat. Organitzacié i gestid de I'aprenentatge propi (aprenentatge mobil)
e  Brain Training (aprenentatge mobil)

e  Comunicacié clara i llenguatge planer (aprenentatge mobil)

e C(Crea el teu programa de mentoria (AutoAcredita't)

e Eines de lideratge: coaching per als equips de les biblioteques. Intervisié (metodologia)
e Eines per desenvolupar habilitats comunicatives i relacionals

e Elcicle de la formacié (AutoAcredita't)

e  Escrivint perqué ens entenguin: llenguatge planer

e  Gamificacid: Press Start (aprenentatge mobil)

e Habilitats directives per les direccions de biblioteca publica. Rol directiu

e Introduccio a la comunicacié no violenta

e Lideratge positiu i gestid d'equips

e Motiva el teu equip

e  Presenta a l'estil PechaKucha

e Tecniques per a comandaments pel desenvolupament dels seus col-laboradors

5.2.2 Direcci6 de persones

e Elclima laboral. Elements d'optimitzacid i prevencié

e  Gestid de I'estrés i control emocional per a direccions de biblioteques
e  Gestid del personal de les brigades

e Gestid d'informes i comunicacions post-reunions (AutoAcredita't)

e Habilitats directives per a les direccions de biblioteca: gestié d'equips
e  Resolucio de conflictes a I'equip de treball

5.2.3 Gestio del canvi i lideratge

e Eines de lideratge: coaching per als equips de les biblioteques. Intervisié (metodologia)
e LiderEM. Capacitacié en lideratge i estratégia per a dones directives i comandaments

e LiderEM. Capacitacié en lideratge i estratégia per a dones electes

e LiderEM. Lideratge estrategic de les politiques de genere

e LiderEM. Seminari de coneixement i innovacio

e Vivint el canvi

5.2.4 Treball transversal en la prestacié de serveis
e  Equips de treball intergeneracionals (aprenentatge mobil)
e  Gestid de projectes innovadors a les biblioteques
e  Gestid d'equips en remot (aprenentatge mobil)
e Incorporacio de la igualtat de tracte i la no discriminacié a les politiques locals: orientacions per a carrecs
electes
e  Resolucio de conflictes en I'equip de treball (AutoAcredita't)

5.2.5 Visid estrateégica local

e  Sessio formativa: Com impulsar I'Agenda 2030 des dels equips de govern?

BAF — Banc d’Accions Formatives 2026 adregat als governs locals. 50 de 81


https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aprendibilitat-organitzacio-i-gestio-de-laprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/brain-training-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/comunicacio-clara-i-llenguatge-planer-aprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-el-teu-programa-de-mentoria-autoacreditat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-de-lideratge-coaching-als-equips-de-les
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-desenvolupar-habilitats-comunicatives-i
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-cicle-de-la-formacio-autoacreditat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/escrivint-perque-ens-entenguin-llenguatge-planer
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gamificacio-press-start-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/habilitats-directives-les-direccions-de-biblioteca-1
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-comunicacio-no-violenta
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lideratge-positiu-i-gestio-dequips
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/motiva-el-teu-equip
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presenta-lestil-pechakucha
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-comandaments-pel-desenvolupament-dels-seus
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-clima-laboral-elements-doptimitzacio-i-prevencio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-lestres-i-control-emocional-direccions-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-del-personal-de-les-brigades
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-dinformes-i-comunicacions-post-reunions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/habilitats-directives-les-direccions-de-biblioteca-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/resolucio-de-conflictes-lequip-de-treball
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-de-lideratge-coaching-als-equips-de-les
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/liderem-capacitacio-en-lideratge-i-estrategia-dones
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/liderem-capacitacio-en-lideratge-i-estrategia-dones-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/liderem-lideratge-estrategic-de-les-politiques-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/liderem-seminari-de-coneixement-i-innovacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/vivint-el-canvi
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/equips-de-treball-intergeneracionals-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-projectes-innovadors-les-biblioteques
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-dequips-en-remot-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorporacio-de-la-igualtat-de-tracte-i-la-no
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorporacio-de-la-igualtat-de-tracte-i-la-no
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/resolucio-de-conflictes-en-lequip-de-treball
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sessio-formativa-com-impulsar-lagenda-2030-des-dels

Diputacié
Barcelona

5.3 Competéncies qualitatives transversals

5.3.1 Aprenentatge permanent

e Aprendibilitat. Organitzacié i gestid de I'aprenentatge propi (aprenentatge mobil)
e Benestar visual

e  Brain Training (aprenentatge mobil)

e (Crea el teu programa de mentoria (AutoAcredita't)

e Creacio de videos formatius amb eines no professionals (AutoAcredita't)
e  Eficiéncia lectora

e Elcicle de la formacié (AutoAcredita't)

e Elaboracid d'un guié de videotutorial (AutoAcredita't)

e  Gamificacid: Press Start (aprenentatge mobil)

e Neurociéncia i aprenentatge (AutoAcredita't)

e Tecniques per a potenciar la teva creativitat (aprenentatge mobil)

5.3.2 Influéncia i persuasio

e Assertivitat en I'ambit personal i professional (aprenentatge mobil)
e Com superar la por a parlar en public

e Comunicacio clara i llenguatge planer (aprenentatge mobil)

e Comunicacié empatica

e Comunicacio no verbal aplicada a |'oratoria

e Comunica't virtualment amb éxit!

e Desenvolupament d'habilitats per a la prevencio dels conflictes a la biblioteca publica
e Eines de lideratge: coaching per als equips de les biblioteques. Intervisié (metodologia)
e  Escrivint perque ens entenguin: llenguatge planer

e Estrategies de negociacio

e Introduccio a la comunicacié no violenta

e Llenguatge argumentatiu

e Marqueting Digital (Autoacredita't)

e Negociacio i gestid de conflictes a les biblioteques

e Neuromarqueting i neurocomunicacio

e  Presenta a |'estil PechaKucha

e  Presentacio visual d'informacions: infografies

e Presentacions que enganxen: tecniques, IA i eines per dinamitzar

e  Projeccio de la veu en les presentacions

e Sorpren el teu public amb infografies interactives

e  Storytelling: missatges amb impacte

e Taller d'assertivitat

e Taller d'escolta activa

e Tecniques de presentacions orals en public

e Tecniques i estratégies de persuasio i influencia

5.3.3 Presa de decisions
e Com prendre millors decisions
e |dentificacid, analisi de problemes i presa de decisions
e Mapes mentals i visual thinking (AutoAcredita't)
5.3.4 Treball en equip
e  Claus imprescindibles del treball en equip

e  Equips de treball intergeneracionals (aprenentatge mobil)
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e  Gestid d'informes i comunicacions post-reunions (AutoAcredita't)
e Resolucié de conflictes en I'equip de treball (AutoAcredita't)
e Treball col-laboratiu: actitud i métode

5.3.5 Visid global

e Einesirecursos per a la localitzacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als ens locals

e Einesirecursos per facilitar la localitzacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als ens
locals

e Interactuem amb els ODS als ens locals

e Introduccié als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als ens locals

e L'Agenda 2030 els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) al mon local
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5.4 Competéncies técniques transversals

5.4.1 Desenvolupament de rols transversals

e (Caps d'emergencia

e Conducci6 eficient - Ens locals

e  Curs basic de prevencidé de riscos laborals

e Equipaments de proximitat i el rol dels professionals d'atencié en I'acollida i acompanyament a la
ciutadania

e  Equips d'Alarma i Evacuacié (EAE)

e  Equips de Primera Intervencio (EPI)

e  Formacio de persones formadores

e  Gestié en materia d'Activitats Regulades

e Incorporacio de la igualtat de tracte i la no discriminacié a les politiques locals: orientacions per a carrecs
electes

e Introduccié a les aules virtuals de Moodle

e Introduccid a les vibracions

e Jornada plenaria de la xarxaCoRH

e Jornada Xarxa Local SITMUN

e Laimplementacio dels protocols davant les violencies sexuals a les EMPA

e Laprevencid, deteccio i actuacié davant les violéncies sexuals a les EMPA

e  Marca personal i institucional a la XBM

e Reciclatge SVB-DEA

e  Suport vital basici Us del DEA

5.4.2 Gestiéo administrativa

e Com gestionem les llicencies i comunicacions previes d'obra a I'Ajuntament? Espai 5.000

e Com resoldre un expedient de responsabilitat patrimonial. Espai 5.000

e Conceptes basics del procediment administratiu

e Confecciéo de memories de gestio

e Contractacié en el sector public

e Contracte Menor. Tramitacio de |'expedient. Espai 5.000

e Contractes en el Sector Public. Llei 9/2017

e  Curs avangat de procediment administratiu

e  Curs avancat de régim juridic de les administracions publiques

e El paper dels plecs en una contractacié socialment sostenible

e  Els criteris de valoracié en els procediments de licitacié. Espai 5.000

e Introduccié a l'estadistica (aprenentatge mobil)

e Lagestid del patrimoni local. Espai 5.000

e Lanotificacié dels actes administratius: peus de recurs. Espai 5.000

e Laredaccio de plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques en la contratacio publica.
Espai 5.000

e L'atencid ciutadana al procediment administratiu electronic

e Llei de lajurisdiccié contencios-administrativa

e L'objecte, el pressupost base de licitacid, el valor estimat, el preu del contracte i la seva revisié. Espai
5.000

e  Millorem la redaccié dels documents administratius

e  Pressupostos i hisendes locals

e Procediment administratiu

e  Procediment administratiu avangat

e  Procediment administratiu electronic per al personal d'atencié ciutadana

e Procediment Administratiu Llei 39/2015

e Procediment d'elaboracié del Plec de Clausules administratives i técniques. Espai 5.000
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Diputacioé
Barcelona

e Procediment sancionador local

e Que - Qui-Com de I'actuacié i funcionament electronic del sector public local. Espai 5.000

e Que entra dins la responsabilitat patrimonial de I'ajuntament? Espai 5.000

e Régim juridic de les administracions publiques

e  Régim Juridic del Sector Public, Llei 40/2015

e Taller en linia per a I'elaboracié del Cataleg de serveis municipal

e Taller en linia per a I'elaboracié d'una Carta de serveis municipal

e Taller per al'elaboracio del Cataleg de serveis municipal

e Taller per al'elaboracié d'una Carta de serveis municipal

e Taller sobre I'Us de les majuscules i les minuscules (aprenentatge mobil)

e Terminis en el procediment administratiu general i especificitats del procediment sancionador i de
responsabilitat patrimonial. Espai 5.000

e Tipus d'infraccions i sancions que poden aplicar els Ajuntaments. Espai 5.000

e Una visio practica de la Llei de contractes del sector public. Aspectes essencials

5.4.3 Planificacid i gestio de projectes técnics a I'Administracio local

e Aspectes basics de procediment administratiu per al personal directiu i comandaments

e Bones practiques en I'adjudicacié de serveis esportius municipals

e Cap aonvolem que vagi la transformacié digital als SLO?

e Capsules d'acompanyament per a Plans Interns

e Com resoldre un expedient de responsabilitat patrimonial. Espai 5.000

e Conceptes basics del procediment administratiu

e Contractacié d'obra publica

e Contractacié en el sector public

e Contractacié en el sector public per al personal directiu i comandaments

e  Contracte Menor. Tramitacid de I'expedient. Espai 5.000

e Contractes en el Sector Public. Llei 9/2017

e  Curs avangat de contractacié en el sector public

e  Curs avangat de procediment administratiu

e  Curs avangat de regim juridic de les administracions publiques

e Einesirecursos per facilitar la localitzacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als ens
locals

e  Eines perincorporar la perspectiva de génere a la cooperacié al desenvolupament

e Eljoc dela contractacio publica

e El paper dels plecs en una contractacio socialment sostenible

e El pla de comunicacié a I'administracio local

e  Els criteris de valoracié en els procediments de licitacié. Espai 5.000

e Els fonaments de la direccié de projectes

e  Erasmus: oportunitats per als ens locals

e  Establiment i modificacié de la forma de gestid dels serveis publics locals

e  Fonaments basics de la Investigacié Aplicada al comerg local

e Gestid de projectes (AutoAcredita't)

e  Gestid de projectes. Les bases i les tecniques

e  Gestid del Comerg en Petits Municipis

e Inclusio de criteris d'ambientalitzacio, industrialitzacid i salut en la licitacio d'obra publica per a la
provisié d'habitatge social

e Iniciacié a Microsoft 365

e Introduccid a la cooperacio descentralitzada

e Introduccid a la cooperacio técnica municipalista

e Introduccid a la IA. Impulsa la teva productivitat al maxim usant-la

e Introduccié a I'estadistica (aprenentatge mobil)

e La Carta Europea de Drets Fonamentals: que és i com des del mdn local podem contribuir a la seva
difusid i aplicacio.

e Lacomunicacié d'una destinacio sostenible
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Diputacioé
Barcelona

e La contractacio en la biblioteca publica

e La Gestio d'una destinacié sostenible

e La notificacio dels actes administratius: peus de recurs. Espai 5.000

e La planificacio i gestié de la mobilitat local

e Llaredaccio de plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques en la contratacio publica.
Espai 5.000

e Les Arees de Promocié Econodmica Urbana: reflexions i reptes per a la seva implementacié

e Llei de lajurisdiccié contencios-administrativa

o L'objecte, el pressupost base de licitacio, el valor estimat, el preu del contracte i la seva revisid. Espai
5.000

e Microsoft OneDrive

e  Microsoft Teams

e Millorem la redaccié dels informes per a técnics especialistes

e Ordenar el caos d'Internet [cerca, selecciona, transforma, difon i comparteix continguts]

e Ordre al'ordinador

e  Posicionament i influencia dels ens locals a I'esfera internacional

e  Preparacié de I'expedient de contractacié i redaccié de plecs

e  Procediment administratiu

e Procediment administratiu avancat

e Procediment Administratiu Llei 39/2015

e Procediment administratiu per al personal directiu i comandaments

e Procediment de recollida d'informacid i analisi: técniques quantitatives i qualitatives

e Procediment d'elaboracié del Plec de Clausules administratives i técniques. Espai 5.000

e  Programa LIFE: oportunitats per als ens locals

e Que entra dins la responsabilitat patrimonial de I'ajuntament? Espai 5.000

e Régim juridic de les administracions publiques

e  Régim juridic de les administracions publiques per al personal directiu i de comandament

e  Reégim Juridic del Sector Public, Llei 40/2015

e  Seminari web d'educacid

e Taller en linia per a I'elaboracié del Cataleg de serveis municipal

e Taller en linia per a I'elaboracié d'una Carta de serveis municipal

e Taller per a l'elaboracio del Cataleg de serveis municipal

e Taller per a I'elaboracié d'una Carta de serveis municipal

e Taller sobre I'Us de les majuscules i les minuscules (aprenentatge mobil)

e Taller: Realitzacié d'informes i memories: Us d'eines de visualitzacié de dades

e Terminis en el procediment administratiu general i especificitats del procediment sancionador i de
responsabilitat patrimonial. Espai 5.000

e Tik tok com a eina de comunicacid institucional

e Tipus d'infraccions i sancions que poden aplicar els Ajuntaments. Espai 5.000

e Una visid practica de la Llei de contractes del sector public. Aspectes essencials

5.4.4 Usd'eines i aplicacions basiques en I'ambit digital

e Accessibilitat web (aprenentatge mobil)

e Benestar visual

e Bones practiques a les xarxes socials (AutoAcredita't)

e (Ciberseguretat (aprenentatge mobil)

e Ciberseguretat basica per a I'Us de la tecnologia per a ENS LOCALS

e Com desplegar I'orientacio a la dada en una organitzacid. Metodologia DAMA
e Com funcionen les fake news i com evitar caure en elles (aprenentatge mobil)
e Competéncies digitals (aprenentatge mobil)

e Crea continguts visuals amb IA

e Creaiedita videos amb el teu mobil

e Crea un videotutorial amb captura de pantalla del PC

e  Creacid de documents Word i PDF accessibles
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®

5.5

Diputacioé
Barcelona

Creacio de videos formatius amb eines no professionals (AutoAcredita't)

Descobreix Office 365

Desenvolupar projectes d'lA a I'administracié: quin cami he de seguir? Nivell avangat
Dissenya els teus materials de difusié

El futur és ara (aprenentatge mobil)

Elaboracié d'un guié de videotutorial (AutoAcredita't)

Els punts claus per entendre les imatges digitals i el seu tractament (AutoAcredita't)
Fonts d'informacio digitals: cerca efectiva

Fotografia amb Us del mobil per a les xarxes socials de la biblioteca

Gestio de les dades a les organitzacions (aprenentatge mobil)

Gestor de continguts de la Biblioteca Virtual

Iniciacié a Microsoft 365

Instagram: aprofundiment i actualitzacié

Instagram a les biblioteques

Intel-ligencia Artificial, eines de generacié de continguts aplicades a I'ambit de I'administracio local
Introduccié a la IA. Impulsa la teva productivitat al maxim usant-la

Introduccié a la internet de les coses (aprenentatge mobil)

Introduccié al disseny digital - Fotografia (aprenentatge mobil)

Introduccié al disseny digital - Grafics i infografies (aprenentatge mobil)

Introduccié al disseny digital - Video (aprenentatge mobil)

Introduccié al disseny digital (aprenentatge mobil)

Jornada Xarxa Local SITMUN

L'edicio de video en la biblioteca publica

Marqueting Digital (aprenentatge mobil)

Microcredencial: Fonaments de govern de la dada i de I'lA a les administracions publiques.
Microsoft OneDrive

Microsoft Teams

Ordenar el caos d'Internet [cerca, selecciona, transforma, difon i comparteix continguts]
Ordre a I'ordinador

Pautes per editar imatges amb Gimp

Porta les teves presentacions a un altre nivell (aprenentatge mobil)

Sistemes d'Informacié Geografica: QGis avangat

Sistemes d'Informacié Geografica: QGis inicial

Sistemes d'Informacié Geografica: SITMUN

Técniques per a potenciar la teva creativitat (aprenentatge mobil)

Tecnologia 5G (aprenentatge mobil)

Tractament avancgat de dades i visualitzacions

Tractament basic de dades i visualitzacions

Transformacié digital a la gestié esportiva municipal

Trucs de productivitat treballant amb ordinadors (aprenentatge mobil)

Trucs d'Excel (aprenentatge mobil)

Us professional de les xarxes socials. Pla de comunicacié 2.0 i guia d'usos (AutoAcredita't)
Xarxes socials i marca digital (aprenentatge mobil)

Competencies tecniques especifiques o sectorials

5.5.1

Activitats de gestié ambiental

Analisi i dimensionament dels models de recollida de residus per a la millora dels seus indicadors
Caminem i pedalem: eines de mobilitat activa per a ciutats i pobles

Combatre les altes temperatures: identificacio d'entorns i elements d'ombreig

Contaminacié odorifera

Entorns de confort bioclimatic: ombra i biodiversitat

Gestio del servei d'abastament d'aigua en baixa
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Diputacié
Barcelona

o  Gestid del servei de neteja viaria i adaptacio a I'emergencia climatica

e  Gestiéd municipal del soroll

e Implantacié i gestié del compostatge comunitari i individual: eines practiques per a técnics municipals
e Introducci6 a la ciéncia ciutadana

e Introduccid a les vibracions

e La qualitat de I'aire als municipis

e Llareduccié de I'impacte ambiental dels equipaments esportius

e Naturalitzacid i aigua

e Solucions basades en la natura com a eina per a I'adaptacid al canvi global
e Introduccié a la luminotécnia espectacular

e Introduccié al so a l'espectacle en viu

e Motors eléectrics i aplicacions a I'espectacle

e  Programacié de projectors mobils i dispositius multicanal

e  Projectors mobils (constitucid, funcionament i muntatge)

e Taller practic: microfonia sense fils

e Taller practic: xarxes DMX a I'espectacle en viu

5.5.2 Actuacid policial administrativa i mediambiental

e Col-laboracio de la policia local en la seguretat alimentaria municipal: control sanitari del transport i
vigilancia dels establiments alimentaris

e Col-laboracio de la policia local en la seguretat alimentaria municipal: control sanitari del transport,
vigilancia dels establiments alimentaris

e Falsedat documental

e Inspeccio d'establiments musicals, de restauracio i altres

e Intervencid policial davant el maltractament animal: infraccions administratives i penals.
Analisi de la nova "ley de bienestar animal 7/2023"

e Normativa i protocols en la inspeccid de locals de publica concurréncia

e Tecniques de control del soroll per a policies locals

5.5.3 Actuacio policial de proximitat a la ciutadania i comunitaria

e Actuacié policial amb menors

e Claus per I'abordatge de les violéncies masclistes des dels cossos de seguretat

e Com afrontar el racisme: el paper de les administracions locals

e Com afrontar el racisme: orientacions i estrategies per a la policia local

e  Gestid alternativa de conflictes per afavorir la convivencia

e Incorporacio de la igualtat de tracte i la no-discriminacié en la planificacio i gestié dels ens locals:
orientacions per a professionals técnics

e Intervencid penal front els delictes d'odi i discriminacié. El rol de la policia local

e Introduccié a la mediacid i gestié de conflictes

e Introduccié al marc legislatiu i les competéncies dels ens locals en la gestié de la immigracio

e Les Mesures Alternatives a la Sancié Economica (MASE) en el context de les ordenances de convivencia i
civisme

e  Microexpressions en la intervencié policial

e Nous models d'actuacié policial: policia de proximitat i comunitaria

e  Primeres intervencions policials en I'ambit de la violéncia sexual per a cossos de policia local

e  Proteccid integral a la infancia i adolescencia davant la violéncia

5.5.4 Actuacio policial en seguretat de persones i béns
e  Actuacio en cas d'accidents i catastrofes. Primeres intervencions per a policies locals
e Actualitzacié de dret processal penal: La declaracié en judicis

e Delictes d'estafa
e Dret processal penal en I'activitat policial

BAF — Banc d’Accions Formatives 2026 adregat als governs locals. 57 de 81


https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-del-servei-de-neteja-viaria-i-adaptacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-municipal-del-soroll
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/implantacio-i-gestio-del-compostatge-comunitari-i
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-ciencia-ciutadana
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-les-vibracions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-qualitat-de-laire-als-municipis
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-reduccio-de-limpacte-ambiental-dels-equipaments
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/naturalitzacio-i-aigua
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/solucions-basades-en-la-natura-com-eina-ladaptacio-al
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-luminotecnia-espectacular
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-so-lespectacle-en-viu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/motors-electrics-i-aplicacions-lespectacle
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/programacio-de-projectors-mobils-i-dispositius
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/projectors-mobils-constitucio-funcionament-i-muntatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/taller-practic-microfonia-sense-fils
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/taller-practic-xarxes-dmx-lespectacle-en-viu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/collaboracio-de-la-po
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/collaboracio-de-la-po
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/collaboracio-de-la-pol
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/collaboracio-de-la-pol
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/falsedat-documental
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/inspeccio-destabliments-musicals-de-restauracio-i
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/intervencio-policial-da
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/intervencio-policial-da
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/normativa-i-protocols-en-la-inspeccio-de-locals-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-control-del-soroll-policies-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/actuacio-policial-amb-menors
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/claus-labordatge-de-les-violencies-masclistes-des-dels
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-afrontar-el-racisme-el-paper-de-les-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-afrontar-el-racisme-orientacions-i-estrategies-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-alternativa-de-conflictes-afavorir-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorporacio-de-la-igu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorporacio-de-la-igu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/intervencio-penal-front-els-delictes-dodi-i
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-mediacio-i-gestio-de-conflictes
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-marc-legislatiu-i-les-competencies-dels
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/les-mesures-alternatives-la-sancio-economica-mase-en-el
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/les-mesures-alternatives-la-sancio-economica-mase-en-el
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/microexpressions-en-la-intervencio-policial
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/nous-models-dactuacio-policial-policia-de-proximitat-i
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/primeres-intervencions-policials-en-lambit-de-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/proteccio-integral-la-infancia-i-adolescencia-davant-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/actuacio-en-cas-daccidents-i-catastrofes-primeres
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/actualitzacio-de-dret-processal-penal-la-declaracio-en
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/delictes-destafa
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/dret-processal-penal-en-lactivitat-policial

Diputacié
Barcelona

e Eines per a la proteccid del patrimoni municipal per a policies locals

e Especialitzacio de dret penal: els delictes contra el patrimoni i contra la vida i la integritat fisica
e  Especialitzacid de dret penal: els delictes de violencia domestica i de genere
e Ladetencio, regulacio juridica

e Llaidentificacid i la detencié: regulacié juridica, procediments i garanties

e ['emmanillat, la custodia i el trasllat

e  Primeres intervencions policials davant delictes tecnologics

e  Protocols d'actuacié en una detencid

e  Situacions d'emergencia en la practica policial

e Us progressiu de la forca policial

e Us progressiu de la forca policial per a comandaments

5.5.5 Actuacid policial en transit i seguretat viaria

e  (Capacitacio en la deteccié de drogues, substancies estupefaents i psicotropiques
e  Controlivigilancia del transport escolar

e Delictes contra la seguretat viaria

e Els vehicles de mobilitat personal en I'ambit urba

e Investigacié d'accidents de circulacié

e La planificacid i gestié de la mobilitat local

e Mobilitat sostenible en zones rurals

e  Operativa policial amb targetes de mobilitat reduida

e Seguretat viaria

5.5.6 Assessorament i defensa juridica

e  Cicle de seminaris d'actualitzacid juridica local Josep Maria Esquerda
e  Curs avangat de procediment administratiu

e  Curs avangat de regim juridic de les administracions publiques

e La notificacié dels actes administratius: peus de recurs. Espai 5.000
e  Procediment administratiu avangat

e Régim juridic de les administracions publiques

5.5.7 Comptabilitat

e  Comptabilitat informatitzada basica Sicalwin

e  Comptabilizacid d'ingressos delegats de I'ORGT

e Consolidacié del Compte General per a entitats locals

e Elsistema de comptabilitat publica de les entitats locals
e  Gestié comptable local

e  Operativa de tancament

e  Procediments de gestid pressupostaria

e  Projectes d'inversio (Avancat)

5.5.8 Comunicacio estrategica

e Canva aplicat a la comunicacié municipal

e Com abordar la comunicacid dels Plans Locals de Salut de manera efectiva
e Com gestionar una crisi comunicativa des del meu municipi

e Com resolem una crisi de manera eficag

e Comunicacio estratégica des de la biblioteca publica

e  Crisi de desinformacié al mén local

e El Community manager a l'administracié publica

e Elnou ecosistema per a la comunicacié digital dels ajuntaments
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5.5.9

5.5.10

5.5.11

5.5.12

5.5.13

5.5.14

5.5.15

e  Estratégia de contingut a les xarxes socials de les biblioteques: eines de creacid de contingut, métodes i
procediments

e Marca personal i institucional a la XBM

e Produccid de videos amb el mobil: del rodatge a I'edicid amb apps gratuites

e Recursos de comunicaciod per a ajuntaments petits

e  Transparencia real: comunicacio i bona governanga

e Video storytelling amb el mobil per a les teves xarxes socials

e  Xarxes socials: com ens hem d'organitzar per gestionar millor les xarxes des de les biblioteques publiques

Conservacio i manipulacié d'objectes patrimonials

e D'Instagram a TikTok: com podem atraure el public jove a les activitats culturals a través de les xarxes
socials

e Els béns arqueologics custodiats pels museus locals. Com afrontar la seva conservacié

e Els béns arqueologics custodiats pels museus locals. Com afrontar la seva conservacio.

Contractacio administrativa

e  Contracte Menor. Tramitacio de |'expedient. Espai 5.000

e  Curs avangat de contractacio en el sector public

e Eljoc de la Contractacio Publica: formacié de formadors

e  Els criteris de valoracié en els procediments de licitacié. Espai 5.000

e Laredaccio de plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques en la contratacio publica.
Espai 5.000

e L'objecte, el pressupost base de licitacid, el valor estimat, el preu del contracte i la seva revisid. Espai
5.000

e Suport per a l'elaboracio dels Plecs per a la contractacio del servei d'ajuda domiciliaria

Control financer

e Cost dels serveis a Sicalwin (Practic)

e Cost dels serveis: del cost historic al cost per ordenances
e  El cost efectiu

e Endeutament i tutela financera

Control i gestid pressupostaria

e Analisi d'equilibris economicofinancers

e Elaboracio del pressupost

e  Gestid de la documentacié comptable integrada amb SeTDIBA
e  Regles fiscals

Cuina

e Higiene i seguretat alimentaria
e Manipulacié d'aliments

Defensa de les persones consumidores

e Drets de les persones consumidores (aprenentatge mobil)
e |Iniciaci6 a la defensa de les persones consumidores en I'ambit local

Desenvolupament de fons i col-leccions

e Aparadors culturals per a biblioteques
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e Arrels de la literatura infantil i juvenil

e (Catalogacio a la Xarxa de Biblioteques Municipals

e  Clubs de lectura en veu alta a la biblioteca publica

e Com elaborar el document de politica de desenvolupament de la col-leccié d'una biblioteca publica
e Consultailocalitzacié Sierra

e  Creacid i dinamitzacié d'un espai jove a la biblioteca

e Elsjocs de taula a la biblioteca publica

e  Gestid de revistes Sierra

e  Gestid de revistes Sierra-virtual

e  Gestid del préstec Sierra

e Laconversa literaria com a recurs per a la comprensio lectora
e Lanarracid oral a la biblioteca publica

e Lectura infantil i juvenil. Competencia lectora

e Literatura infantil i juvenil: lectura de la imatge

e Llistes Sierra: exemplars, usuaris i circulacié

e  Prescripcid lectora en la biblioteca publica: la novel-la

e L'esporgada de la col-leccid a la biblioteca publica

5.5.16 Desenvolupament de I'educacié local

e Cicle de conferéncies de segregacid educativa. L'accés a les dades

e  Espais d'Educacid

e  Espais d'Educacié virtual

e  Grups de treball d'educacié

e Grups de treball d'educacié en linia

e Harmonitzacio conceptual i metodologica de I'orientacié del nostre municipi

e Jornades d'educacio

e Jornades d'educacio online

e La construccid del sistema local d'orientacié i acompanyament a la trajectoria educativa i la seva xarxa
e Lafigura de coordinacid local d'orientacid i acompanyament

e Laprevencidil'atencié a I'absentisme escolar a escala local

e Noves oportunitats educatives: Us de la plataforma NOE

e  Pactes locals contra la segregacié educativa. Un repte de coresponsabilitat

e  Seminari de formacié d'educacié

e Seminari de formacié en linia d'educacid

e  Seminari web d'educacid

e Treball en xarxa i I'ecosistema local en la lluita contra I'abandonament escolar prematur

5.5.17 Disseny i manteniment d'aplicacions especifiques

e Accessibilitat web aplicada al gestor de contingut CMS Diba

e Automatitza el teu municipi: Node-RED per a Smart Cities

e Elpoder de les dades: dissenya quadres de comandament per Smart Cities amb Grafana
e  Gestor de continguts CMS Diba per a webs d'ens locals

e  Gestor de continguts CMS Diba plantilles i visualitzacions

e Transforma el teu municipi: Introduccié a les Smart Cities i la Plataforma Smart Region

5.5.18 Educacié i sensibilitzacié6 mediambiental

e Apren a planificar el teu programa d'educacié ambiental

o De l'ecoansietat a I'activisme ambiental. Estrategies per motivar els joves vers I'accié proambiental
e Engega un projecte d'Aprenentatge Servei Ambiental (ApS) al teu municipi

e  Estratégies de comunicacid i marqueting per al turisme sostenible

e  Gestid eficient de les destinacions turistiques

e Introduccid a l'educacié ambiental
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5.5.19

5.5.20

Turisme sostenible i responsable per a principiants

Foment de la participacié educativa de la ciutadania

Cicle de conferencies de segregacio educativa. La perspectiva comunitaria
Estratégies per millorar la comunicacié de les activitats amb les families

Gestio cultural local

Acostem la ciencia als nostres barris i municipis

Ampliant els publics culturals. Noves aportacions i perspectives

Aparells audiovisuals i exposicions. Una aproximacid practica

Aplicacions tecnologiques en I'espai public i la creacio cultural

Art comunitari i dinamitzacid social

Art i territori: exemples de dinamitzacid local

Artistes i educadors. Recursos per a programacions d'arts visuals municipals
Benestar, salut mental i cultura

Com impulsar la vitalitat cultural als municipis

Com revitalitzar equipaments culturals municipals

Compartim eines de programacid i gestio d'un programa municipal d'arts visuals
Comunicar exposicions

Confluencies i derives entre cultura i educacié. Un debat obert

Creacio, seguiment i avaluacio de projectes culturals

Cultura digital. Implementacio en les politiques culturals

D'Instagram a TikTok: com podem atraure el public jove a les activitats culturals a través de les xarxes
socials

Disseny de projectes culturals per a la transformacid social

Disseny i produccio de projectes culturals

El foment de la creacié des del mdn local. Visions en xarxa.

El foment de la diversitat en la programacio dels centres culturals

El foment de la diversitat en la programacio dels centres culturals (A distancia)
El foment de I'associacionisme al sector cultural

El talent local i la dinamitzacio cultural

El treball conjunt amb els agents culturals dels municipis

El treball conjunt amb els agents culturals dels municipis (a distancia)

El treball cultural en xarxa i la mancomunacié de recursos. Situacié actual i perspectives de futur
El treball per projectes. Una nova manera d'incidir en el teixit cultural

Els centres d'educacié mediambiental i la cultura. Cap a una estratégia unitaria
Els drets culturals: un debat obert

Els esdeveniments culturals i el seu impacte. Una visié global

Els impactes de la cultura en la societat, I'economia, el medi ambient i la salut
Els joves com a agents culturals

Els plans estrategics de cultura: creacid, desenvolupament i avaluacié

Els plans estratéegics de cultura: creacid, desenvolupament i avaluacio (A distancia)
Equipaments culturals de proximitat

Equipaments culturals de proximitat: gestio, licitacions i operativitat

Espai Claustre

Espai Claustre Virtual

Espai Confluéncies

Espai escena

Fiscalitat per a Entitats i Projectes Culturals

Formacio basica per al personal de sala d'espais escenics

Intel-ligencia col-lectiva. Laboratoris ciutadans i espais maker

Interculturalitat, cohesio social i llengua

Introduccid a la gestié d'exposicions: de la idea a I'accid
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Itineraris de natura i cultura. Cap a un enfocament global
La ciéncia com a cultura, seguim explorant
La col-laboracié en I'ambit de la cultura com a estrategia d'innovacio

La contractacié en la cultura municipal. Qué hem de tenir en compte i com hem de gestionar-la

La cultura inclusiva i les seves implicacions en la programacio

La cultura popular i tradicional en el segle XXI:

en quin punt som?

La defensa dels drets culturals. Els ODS i I'Agenda 21 de la cultura
La difusié cultural a través del WhatsApp. Noves possibilitats

La fase operativa dels plans estratégics de cultura: implementacio, seguiment i avaluacio

La funcié interventora en la gestié economica de la cultura municipal
La gestid de les residéncies artistiques en els espais escenics municipals
La gestid dels festivals artistics en el marc municipal

La governanca des de la cultura i el mén local

La implicacio de la ciutadania en la cultura. Els prescriptors i la deteccié del talent local

La importancia de la comunicacié cultural

La internet de les coses i la gestid cultural

La interpretacié de dades culturals. Que ens diuen les xifres?
La mediacié en els conflictes culturals

La participacié ciutadana en relacié a la cultura. Com podem fer-la efectiva en els municipis
La planificacié estrategica en cultura. Disseny, desenvolupament i avaluacié (AutoAcredita't)

La polivaléncia dels centres culturals. Un valor en alga
La programacid cultural en els micromunicipis i els municipis petits

La relacié comunicativa. Com podem fer que els mitjans de comunicacié es facin resso de les nostres

programacions municipals?
L'aplicacié del reglament d'espectacles publics i d'activitats recreatives
L'avaluacié de les activitats i les politiques culturals

Les administracions culturals municipals i la gestiéo comunitaria: un estat de la qlestié

Les entitats i els nous agents de la cultura

Les llibreries: un factor clau de la dinamitzacié cultural dels municipis
Les musiques urbanes i la seva repercussié social i cultural

Les programacions culturals per a infants en els municipis

Les subvencions en I'ambit local de la cultura: marc legal i casos practics
Les visites escolars als espais culturals: del servei educatiu a la mediacié
L'internet de les coses i la gestid cultural

L'organitzacio d'activitats literaries des dels municipis

Mediador comunitari en I'ambit de biblioteques

Noves formes participatives: la democracia en xarxa

Politiques culturals i educatives. Propostes per a una visio conjunta i integral
Politiques culturals i genere

Principis basics de les subvencions i la contractacio

Programacidé d'activitats culturals en I'ambit de les ciéncies

Programar activitats de Memoria Democratica al territori

Projectes culturals sobre art i natura

Propietat intel-lectual en la gestid cultural

Racionalitzacié d'usos i espais en els equipaments culturals

Reflectint la diversitat en les programacions culturals

SESSIO PRACTICA: Concerts i festivals musicals a I'aire lliure. L'acompanyament a les entitats i el treball

amb el veinat.

SESSIO PRACTICA: Concerts i festivals musicals a I'aire lliure. Pautes administratives i eines per la gesti6

de l'impacte acustic.
Singularitzant el turisme cultural
Telefonia mobil i difusié d'activitats culturals

Xarxes socials i comunicacié cultural. La necessitat d'una estrategia global en els municipis
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5.5.21

5.5.22

5.5.23

5.5.24

5.5.25

Gestio de compres i magatzem

Gestio de magatzems

Gestio de les subvencions

El regim juridic de les subvencions
Gestid de les subvencions - Practic
Gestid de les Subvencions - Teoric
La gestid i justificacio de les subvencions, amb especial referéncia a les nominatives. Espai 5.000

Gestio de I'escenotécnia en espais escénics

Curs basic de técnica de I'espectacle adrecgat a gestors d'espais escenics
Escenotécnia: Estructures i resisténcia de materials (Rigging Il)

La gestid dels recursos técnics al teatre: Introduccio a la Direccié Técnica
Planificacio del manteniment dels equipaments escénics

Prevencid de riscos laborals a I'escenari. Tecnic nivell basic (50 h. - Presencial)
Prevencid de riscos laborals a I'escenari. Tecnic nivell basic (50 h. en linia)
Suspensid d'elements escenografics a I'espectacle en viu (Rigging 1)
Tecniques de maquinaria escenica

Gestio de processos i e-administracio

Dades obertes: com implantar un projecte de dades obertes pas a pas

Expedient classificat: els misteris de la gestié documental aplicada a SeTDIBA

Gestio de la contractacio electronica aplicat a SeTDIBA

L'Esquema Nacional de Seguretat (ENS): normativa, fonaments i requisits

Parlant clar: transforma els tramits i les notificacions aplicant criteris de comunicacié clara
Procediment administratiu aplicat a SeTDIBA

Procediment administratiu electronic basic amb metodologia eSET

Procediment administratiu electronic basic amb metodologia e-SET

Surt del costat fosc: sigues el Jedi digital del teu ajuntament

Gestio de recursos humans

Administracié de personal dels ens locals. Nivell 1

Administracié de personal dels ens locals. Nivell 2

Administracié de personal dels ens locals. Nivell 3

Administracié de personal dels ens locals. Nivell 4

El regim d'incompatibilitats del personal al servei de les entitats locals: les principals qlestions i novetats
jurisprudencials

Estatut Basic de I'Empleat Public: drets i deures

Jornada plenaria de la xarxaCoRH

Jornada plenaria de I'Espai 5.12

La seleccid de personal: les principals qlestions del procediment de seleccié

La negociacio col-lectiva de les condicions de treball del personal al servei de I'administracio local. Mesa
general de negociacié matéries comunes: qui i qué es pot negociar?

L'actualitat sobre els permisos del personal al servei de les entitats locals

5.5.26 Gestio de serveis d'habitatge

Actualitzacié normativa en materia d'arrendaments urbans
Aprofundiment en la gestio local de I'is anomal de I'habitatge
Espais de la Xarxa de Serveis Locals d'Habitatge
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Diputacié
Barcelona

e Espais del Servei d'Intermediacié en Deutes de |'Habitatge

e  Gestid local del parc d'habitatge assequible o social

e  Gestid local i impuls de la rehabilitacid i millora energetica del parc edificat
e |Iniciacid als serveis locals d'habitatge

e Jornada de politiques de persones grans

e Jornades d'habitatge

e Lafiscalitat de I'habitatge protegit, social i assequible

e Marc normatiu, promocio i gestié de I'habitatge amb proteccié oficial

5.5.27 Gestio dels arxius municipals

e D'Instagram a TikTok: com podem atraure el public jove a les activitats culturals a través de les xarxes
socials

e  Gestid documental i arxius municipals

e Imagina: portal d'imatges de la Xarxa d'Arxius Municipals

e  Programar activitats de Memoria Democratica al territori

5.5.28 Gestio dels equipaments culturals

e Aparells audiovisuals i exposicions. Una aproximacio practica
e Equipaments culturals de proximitat

e Lectura facil. Accessibilitat cultural als museus.

e Les xarxes culturals de proximitat

e L'internet de les coses i la gestio cultural

e  Programar activitats de Memoria Democratica al territori

e Racionalitzacié d'usos i espais en els equipaments culturals

e Reflectint la diversitat en les programacions culturals

5.5.29 Gestid dels museus locals

e Comunicacié textual en I'ambit dels museus

e Contractacié publica en els museus locals

e Disseny i produccio d'exposicions sostenibles

e  Espai Confluencies

e Incorporacio de la perspectiva de génere en documentacio i recerca de col-leccions museistiques
e La proteccid legal del patrimoni cultural local

e Lectura facil. Accessibilitat cultural als museus.

e Nocions basiques de conservacié preventiva als museus locals

e  Programar activitats de Memoria Democratica al territori

5.5.30 Gestié documental i arxiu

e Conservacio preventiva a I'arxiu municipal

e Eldretd'accés a la informacio publica i la funcié de la Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la
Informacio Publica (GAIP) en I'ambit de I'arxiu municipal

e  Evolucid i gestio documental de la tributacié municipal des de 1845 fins a I'actualitat en I'ambit de I'arxiu
municipal

e  Gestié documental i arxius municipals

e Introduccié al tractament arxivistic de les fotografies als Ajuntaments

5.5.31 Gestio i coordinacié de competéncies municipals en educacié
e  Cicle de conferéncies de segregacié educativa. Zonoficacio escolar

e Consells escolars municipals amb perspectiva educativa
e Elaboracio de plecs per a la contractacio de serveis educatius locals
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5.5.32

5.5.33

5.5.34

5.5.35

5.5.36

5.5.37

Els consells escolars de centre i la funcid de I'ajuntament
Interpretacio de l'actualitat juridica en I'ambit educatiu

Gestio i direccié de mercats municipals

Aplicacio del protocol per a I'abordatge de les violencies masclistes en els mercats municipals i el comerg
Comunicacié estrategica i transformadora amb impacte: Eines per impulsar el Comerg Local i els Mercats.
Gestio i Direccié de Mercats Municipals: Nivell Avancgat

Mercats sostenibles: la gestio eficient dels residus

Gestio i explotacid de les dades del padré municipal d'habitants

Formacio avangada en gestid de padrd d'habitants per a ens locals amb conveni AGIPH
Formacio avancada en gestié de padro d'habitants per a ens locals sense conveni AGIPH
Formacio basica en gestié de padré d'habitants

Formacio en gestid electoral

Gestio del Padré d'habitants i Us de I'eina PMHAB: formacié basica per al personal de I'OAC

Gestio i promocid dels mercats de venda no sedentaria

Gestid i direccié de Mercats de Venda no Sedentaria (Nivell Avancat)

Gestio patrimonial

Com resoldre un expedient de responsabilitat patrimonial. Espai 5.000
Gestiod patrimonial GPA

La gestid del patrimoni local. Espai 5.000

Que entra dins la responsabilitat patrimonial de I'ajuntament? Espai 5.000

Govern obert i bon govern

Avaluacio de la transparencia: com ensortir-se'n sense morir en l'intent?

Canal intern d'alertes: com, quan i per que.

Codi de conducta: conceptes basics, recursos disponibles i implicacions en |'organitzacio
Com editar el portal de transparéncia local

Dades obertes: per on comengo?

Gestionar la transparéncia dins de les organitzacions

Govern obert i bon govern per a principiants

Infancia i adolescéncia amb discapacitat en I'ambit dels serveis socials: cap a uns serveis inclusius i
accessibles

Integritat: Prevenir o curar? La integritat i I'etica publica en el dia a dia dels empleats publics
Integritat: Volem que la ciutadania confii en la nostra gesti6? Som-hi!

Integritat: Vols identificar banderes vermelles en la gestié municipal? T'ajudem!

La gesti6 de la transparéncia en organismes dependents o vinculats dels ens locals

La gestio del Dret d'accés a la informacio publica als ens locals

La IA impactara si o si en la teva administracio. Com adaptar-s'hi? Nivel mig

Primers pasos per gestionar sol-licituds d'accés a la informacion publica.

Saps com prevenir i gestionar els conflictes d'interes, corrupcid i el frau?

Habilitats docents a l'aula

Atencio a la diversitat educativa a les escoles municipals de musica, dansa i centres de les arts
El joc a I'aula, observacié i acompanyament a I'Escola Bressol

Integracio sensorial en alumnes d'educacio especial. Nivell aprofundiment

Intervencions educatives per a la prevencio i regulacio de la conducta de I'alumnat
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Diputacioé
Barcelona

5.5.38

La pedagogia de I'observacid i I'escolta a I'escola bressol

L'espai exterior com a espai d'aprenentatge a I'escola bressol

Pedagogia de grup a la classe d'instrument a les escoles municipals de musica

Primers auxilis i cures de la salut dels alumnes d'educacio especial, promocié i prevencio
Primers auxilis per a mestres i educadores d'escoles bressol municipals

Habilitats en la intervencio professional en els serveis socials

Abordatge de la violéncia filioparental: addiccions a drogues i a pantalles, joves i les seves families
Abordatge sistemic fenomenologic. Metodologia per a la supervisié professional

Abus sexual infantil: la responsabilitat professional davant diferents situacions de vulnerabilitat
Accés i dret a les prestacions economiques i cobertura social, estatals i autonomiques, per a la ciutadania
Acci6 local per I'Alzheimer: estrategies practiques per millorar I'atencié i el suport dels serveis municipals
Acompanyament digital positiu amb adolescents

Acompanyament emocional a infants, adolescents i joves en risc

Acompanyament i suport a les persones amb autisme i les seves families

Actualitzacié de la proteccid social i prestacions econdmiques: accés i dret de la ciutadania: Ambit Estatal
i Autonomic

Adolescencia i cannabis. Pautes per a una prevencio eficag

Adolescéncia i cannabis. Pautes per una prevencié eficag

Adolescencia i violéncia al ciberespai: un fenomen creixent. Pautes de prevencid i intervencio
Adolescencia, pantalles i drogues des d'una mirada de génere

Apagar incendis: manual d'intervencid creativa en serveis socials

Aprenem a co-crear amb les persones joves

Assisténcia Personal, una realitat imminent a la cartera de serveis d'atencio a les persones

Atencio Integral i Centrada a la Persona en les cures. Nivell 1

Atencio Integral i Centrada a la Persona en les cures. Nivell 2

Autocontrols sanitaris a establiments alimentaris

Autocura de butxaca per a professionals socials

Autogestié emocional en temps de reptes

Autonomia personal: el paper dels equips de SSB en I'adaptacié funcional de I'entorn domiciliari
Com aplicar la interseccionalitat a les politiques de prevencid i seguretat

Com fer el diagnostic i I'informe social. Nivell 1

Com fer el diagnostic i I'informe social. Nivell 2

Competéncies relacionals per la intervencié social des de I'analisi interseccional

Configuracions sistéemiques. Metodologia per a la supervisié professional

Contractacio i pressupostos amb perspectiva de génere

Discapacitat intel-lectual i risc d'addiccions

Dotze eines creatives per a I'acompanyament d'equips d'atencié social

Drets energeétics i vulnerabilitat

Educacié emocional en entorns socioeducatius

Eines 2.0 per al treball en equip i la dinamitzacié de grups per a professionals d'ambit social

Eines creatives i artistiques per la dinamitzacié d'accions comunitaries Nivell 1|

Eines d'intel-ligéncia emocional per millorar el benestar dels professionals de serveis socials

Eines d'intervencié emocional per a professionals de serveis socials que acompanyen a persones grans.
Eines i estrategies per I'abordatge local de I'edatisme

Eines i recursos de suport a la intervencio sistéemica amb infants i adolescents des de serveis socials
basics

Eines per a la deteccid, prevencié i intervencio en situacions d'abus sexual infantil (ASI)

Eines per a la practica professional en contextos de diversitat

Eines per treballar la intervencié social des de I'enneagrama

Eines per treballar la intervencié social des de I'enneagrama. Nivell 2

Eines practiques per a la intervencid social

Eines Teatrals per a |'Accié Social

El bon tracte a I'adolescéncia: eines per a professionals per a crear entorns segurs i de confianga
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Diputacioé
Barcelona

El circ com a eina de transformacié social

El continuum de la intervencid social: de la diagnosi a I'avaluacio

El copagament del Servei d'Ajuda a Domicili. El model de la Diputacid de Barcelona

El cos que acompanya: presencia, emocid i comunicacio en I'Accié Social

El paper del professional de serveis socials basics en el marc de la cogovernanga de dades

El rol del/de la informador/a davant de situacions comunicatives i d'atencié complexes

El suport a la presa de decisions des d'una visio ética i la incorporacid de la perspectiva relacional en
I'atencid a la diversitat

El taller del genograma. Aprofundiment en els patrons relacionals com a eina d'intervencié

El vincle motivador: claus per a activar el compromis des dels serveis socials

El vincle motivador: claus per activar el compromis des dels serveis socials

Els maltractaments a les persones grans. Bases per a la intervencio professional. Nivell 1

Els maltractaments a les persones grans. Guia Local i gestié de casos. Nivell 2

Els nous models juridics en I'exercici de la capacitat i el suport a la presa de decisions

Emergencia habitacional i treball social. Kit de supervivencia

Ensenyant a la mosca a sortir de I'ampolla. Aportacions de la filosofia practica a les relacions d'ajuda
Entrevista motivacional amb adolescents amb problematica d'addiccions: la clau del procés de canvi
Escolta jove: comunitat en I'acomanyament a joves

Espais d'intercanvi tecnic en I'ambit de les infancies

Espais d'intercanvi tecnic en I'ambit de les persones grans i longevitat

Estratégies locals per fer front a la soledat no desitjada de les persones grans

Estratégies per a la gestio de I'estres i I'augment del benestar per a professionals locals de I'atencié a les
persones

Estratégies per a I'elaboracio dels plans locals de sensellarisme

Estratégies per la creacié de comunitats col-laboratives

Etica aplicada als serveis socials basics

Gestio eficag en la recepcié multicanal de 'usuari de serveis socials

Grups d'Ajuda Mutua (GAM)

Humor, adolescents i joves

Identificacid i gestid de la pobresa energetica

Impacte dels perjudicis en la intervencié social

Infancia i adolescéncia amb discapacitat en I'ambit dels serveis socials: cap a uns serveis inclusius i
accessibles

Infancia i adolescéncia en risc i/o victima de violéncia. Conceptes i aspectes claus

Infants i adolescents amb Autisme (TEA). Conviure entre pantalles

Ingrés Minim Vital i Renda Garantida de Ciutadania

Intel-ligencia emocional per a professionals de serveis socials

Intervencid social a través del vincle amb I'animal de companyia. Protocols d'actuacio i politiques
publiques

Intervencid social en medi obert amb persones en situacio de carrer

Jornada de politiques de persones grans

Jornada de politiques d'Infancia

Joventut que transforma. Com dissenyar un projecte intergeneracional

Kit d'autogestié emocional: estratégies pel benestar dels i les professionals

La discapacitat viscuda en primera persona: la inclusio de les persones amb discapacitat.

La gamificacié com a eina d'exploracio, valoracid i d'intervencio social. Nivell 2 Practiconer

La gamificacio com eina d'exploracid, valoracio i intervencio social

La intervencio psicosocial en emergencies. Rol del treballador social en la relacié d'ajuda

La perspectiva interseccional per la praxi professional

La transformacio interactiva |

La transformaci6 interactiva Il. Profunditzant en els canvis creatius en I'entrevista de serveis socials
L'acompanyament per a la Segona Oportunitat en situacié economica d'insolvencia

L'atencid a les vulnerabilitats alimentaries des d'una perspectiva de garantia de drets i no reduccionista
de necessitats

L'atencid, els recursos i la intervencio social amb persones sense llar
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Diputacioé
Barcelona

e L'edatisme en les societats longeves: eines i estratégies per combatre'l

e Metodologies de recerca per a professionals dels serveis socials

e Mindfulness per a professionals de I'ambit social

e Models i experiencies locals de Iluita contra la pobresa

e Morir dignament: els drets que tenim

e Multiplicant mirades: Formacio vivencial sobre Interseccionalitat

e  Passid i addiccid en els videojocs i els jocs d'atzar

e Patologia dual en adolescents: pautes per comprendre i acompanyar en |'ambit de les addiccions

e  Pautes d'actuacié amb adolescents amb risc autolitic

e Persones grans i benestar emocional: acompanyar en les transicions vitals

e Prevencié i maneig de conductes violentes en I'ambit dels serveis socials. Elaboracio de protocols

e Prevencio, deteccid i actuacié davant la violéncia contra la infancia

e  Primers Auxilis Psicologics (PAP) en la intervencié d'emergeéncies socials

e Reconnectar a través de |'art: creativitat i benestar per a sostenir la cura

e  Recursos per a professionals que treballen amb persones grans: el moviment i la musica com a eines
d'estimulacio cognitiva

e  Recursos per a professionals que treballen amb persones grans: el moviment i la musica com a eines
d'estimulacio cognitiva (Nivell 2)

e Repensant(nos) les politiques locals d'infancia

e Respostes comunitaries a necessitats compartides

e  Suport per a l'elaboracio del Reglament dels serveis socials d'atencié domiciliaria

e  Suport per a l'elaboracio dels Plecs per a la contractacio del servei d'ajuda domiciliaria

e Taller sobre les noves figures juridiques contemplades a la Llei 8/2021

e Tecnica d'entrevista. Eina per professionals del Treball social

e Tecniques de PNL per desenvolupar |'eficiencia professional als serveis socials

e Treball comunitari en I'ambit dels serveis socials basics

e Una mirada integral, inclusiva i participativa del lleure adolescent

e Veus adolescents: construint canvi i exercint drets des de la participacio

e Vinclesivalors: metodologies per al treball en grup amb adolescents

5.5.39 Manteniment d'espais verds

e  Aplicador i manipulador de productes fitosanitaris nivell basic

e Aplicador i manipulador de productes fitosanitaris nivell qualificat

e  Criteris de poda de I'arbrat

e |dentificacid i aplicacié d'especies vegetals al jardi

e Instal-lacions de reg en jardineria publica

e Manteniment basic de les instal-lacions d'edificis (AutoAcredita't)

e Poda d'arbusts

e  Programacio de tasques de manteniment de jardins i espais verds

e  Programacio de tasques de manteniment de jardins i espais verds (Autoacredita't)

5.5.40 Manteniment i control d'instal-lacions i d'edificis

e Aplicacid de técniques de neteja de grafits

e Fredicalor renovables en els nostres edificis

e Instal-lacions de climatitzacid

e Manteniment basic de les instal-lacions d'edificis (aprenentatge mobil)
e Manteniment basic de les instal-lacions d'edificis (AutoAcredita't)

e  Manteniment de la climatitzacio per estalviar

e Manteniment d'instal-lacions per a conserges: Electricitat. Aigua.

e Manteniment higienic sanitari d'instal-lacions de risc davant la legionel-la
e Neteja de grafits

e Posada en marxa i manteniment de piscines municipals a I'aire lliure

e Reglament eléectric de baixa tensid en locals de publica concurréncia
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Diputacié
Barcelona

e Renovacié del certificat per al manteniment higienic sanitari d'instal-lacions de risc davant la legionel-la

5.5.41

5.5.42

5.5.43

5.5.44

5.5.45

e Repara la teva solar téermica

e Reparacié i manteniment d'instal-lacions d'aigua

e  Reparacié i manteniment d'instal-lacions eléctriques i d'elements d'enllumenat
e Soldadura eléctrica. Coneixements basics

e Soldadura Mig - Mag

e Treballs en espais confinats

Manteniment sostenible d'instal-lacions esportives

e Disseny d'equipaments esportius enfocat al manteniment preventiu

e Hibernacio de piscines municipals a l'aire Iliure

e Llareduccié de I'impacte ambiental dels equipaments esportius

e  Promocid de la sostenibilitat mediambiental des de les regidores d'esports municipals
e  Rehabilitacié de paviments esportius

Mediacio de consum

e  Curs de mediacié en consum
e Tecniques de mediacié en consum: fonaments
e Tecniques de mediacid en consum: marc legal i estrategies

Neteja i serveis

e Neteja de dependéncies municipals
o Neteja de grafits

Obres i acabats de construccié

e Conceptes basics en reparacio i manteniment d'elements de fusteria (AutoAcredita't)
e Coneixements elementals de fontaneria i sanejament

e Elements d'obra basics

e Impermeabilitzacié i cobertes

e Mantenidor d'arees de jocs infantils

e Manteniment basic de les instal-lacions d'edificis (AutoAcredita't)

e Manteniment ireparacid de panys

e Operador de bastides. Adaptacio professional a la norma UNE-1004 | RD2177/04
e  Operador de PEMP. Adaptacio professional a la norma UNE-58923

e  Pintura. Coneixements avangats

e  Pintura. Introduccié general i conceptes elementals

e  Reparacié i manteniment d'elements de fusteria

e Treballs en algada

Organitzacid i gestio de centres docents de titularitat municipal

e Atencid a la diversitat educativa a les escoles municipals de musica, dansa i centres de les arts

e  Construim espais segurs: la prevenciod de les violencies sexuals a les EMMA
e Disseny i programacio de situacions d'aprenentatge a les EMPA

e Eines clau per a la cohesid d'equip a I'Escola Bressol

e  Espais d'Educacid

e  Espais d'Educacié virtual

e  Grups de treball d'educacié

e  Grups de treball d'educacié en linia

e Integraciod sensorial en alumnes d'educacio especial

e Jornades d'educacié
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®

5.5.46

5.5.47

5.5.48

5.5.49

5.5.50

Diputacié
Barcelona

Jornades d'educacié online

La figura del coordinador/a de coeducacio, convivéncia i benestar a les escoles municipals
La implementacio dels protocols davant les violéncies sexuals a les EMMA

La pedagogia de I'observacid i I'escolta a I'escola bressol

La prevencid, deteccio i actuacié davant les violéncies sexuals a les EMMA
L'acompanyament a la sexualitat d'infants i joves de centres d'educacié especial municipals
L'elaboracié de clausules contractuals per a la gestio externalitzada d'EBM

L'espai exterior com a espai d'aprenentatge a I'escola bressol

Programa de direccio d'escoles bressol

Seminari de formacio d'educacié

Seminari de formacio en linia d'educacié

Planejament i gestio d'infraestructures viaries i mobilitat

Aplicacio de la nova normativa d'accessibilitat a I'espai public
Els vehicles de mobilitat personal en I'ambit urba

La planificacid i gestié de la mobilitat local

Mobilitat sostenible en zones rurals

Seguretat viaria

Planificacié de la formacio

Crea el teu programa de mentoria (AutoAcredita't)
El cicle de la formacié (AutoAcredita't)
Neurociéncia i aprenentatge (AutoAcredita't)

Planificacié dels recursos humans

Instruments de gestié de recursos humans i valoracié de llocs de treball

Jornada plenaria de la xarxaCoRH

Jornada plenaria de I'Espai 5.12

La plantilla de personal a les entitats locals: aspectes clau per a la seva planificacid estrategica
Planificacio estrategica dels recursos humans: pla d'actuacié en el procés de relleu generacional a la
nostra organitzacié

Planificacio i desenvolupament del teixit comercial

Agenda 2030 i la localitzacié dels ODS en I'ambit del comerg

Aplicacio de la guia per a I'impuls de Pactes Locals per a la mobilitzacié de locals comercials buits
Comerg de proximitat i economia social i solidaria: dues realitats convergents

Gestio del Comerg en Petits Municipis

Gestio del comerg urba

La moneda local, una eina integral per optimitzar comerg, empresa i turisme de pobles i ciutats
La Planificacio Estrategica per a la Promocio de |'Activitat Comercial

Legislacio en comerg, mercats i fires.

Taller: Turisme MICE; definicid, actors i elements clau

Planificacio i programacio de la docéncia

Arranjaments per a conjunts i ensembles escolars

Codocencia a I'Escola de Mdsica

Educacio afectiva sexual en la petita infancia

El joc a I'aula, observacié i acompanyament a I'Escola Bressol

Fonamentacio didactica del model competencial en Escoles de Musica
Infants amb trastorn de |'espectre autista: deteccié i atencié a I'Escola Bressol
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Diputacié
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e Integracio sensorial en alumnes d'educacié especial

e Lacoeducacio a I'escola bressol municipal

e Laneurociencia en I'aprenentatge d'ensenyaments artistics

e L'espai exterior com a espai d'aprenentatge a I'escola bressol

e Neurociéncia a I'etapa infantil 0-3

e  Practiques d'aula basades en la neurociéncia

e  Programacio ales EBM: aplicacié del curriculum d'educacié infantil a les situacions d'aprenentatge
e  Projectes comunitaris a les Escoles municipals de Musica i de les Arts: del concepte a la praxi

5.5.51 Planificacid, disseny i gestio d'espais urbans

e  Criteris de poda de I'arbrat

e Disseny i oportunitats d'implantacié de Sistemes Urbans de Drenatge Sostenible (SUDS)

e Entorn urbaisalut: edificacid i espai public saludable

e Entorn urbaisalut: planejament urbanistic saludable

e Entorns cuidadors, segurs i comunitaris des de I'urbanisme feminista

e  Gestid de poda d'arbrat

e Jornada d'actualitzacié urbanistica

e Jornada Enllumenat public: gestid, tendéencies i actualitzacié normativa

e Jornades de Paisatge urba i perspectiva local

e Seleccio d'espécies d'arbrat viari: analisi i disseny de carrers arbrats

e Seleccio d'espécies de verd urba

e Us de software de gestié per al manteniment de paviments de calcada i voreres municipals. Implantacio,
utilitzacid i actualitzacio

5.5.52 Planificacid, organitzacié i dinamitzacié de les fires locals

e  Claus per a l'organitzacié i gestio integral d'una fira
e Competencies professionals per gestionar fires

5.5.53 Plans d'actuacio per al desenvolupament empresarial

e Actituds relacionals del personal tecnic local per assessorar persones emprenedores i empreses

e AnalisiiInterpretacié de documentacié economico-financera per a I'assessorament d'autonoms i petites
empreses

e Aspectes estrategics de la Transformacio Digital al teixit empresarial

e Aspectes fiscals en I'ambit de I'emprenedoria, micropimes i pimes

e Aspectes laborals en I'ambit de I'emprenedoria, micropimes i pimes

e Aspectes mercantils en I'ambit de I'emprenedoria, micropimes i pimes

e Aspectes mercantils, fiscals i laborals en I'ambit de I'emprenedoria, micropimes i pimes

e  Claus per assessorar pimes en la seva transformacio digital

e Com acompanyar a fer un bon estudi de mercat a empreses i/o persones emprenedores
Com construir relacions amb el teixit empresarial

e  Com fer servir dades empresarials per millorar els serveis locals a empreses. ITINERARI: dades, analisi i
estrategia per a la promocid economica i I'ocupacié

e Com passar del seguiment a I'avaluacié en els CLSE

e  Com utilitzar les estadistiques del mercat de treball pel suport als serveis d'ocupacid a nivell local.
ITINERARI: dades, analisi i estratégia per a la promocié economica i I'ocupacié

e  Connexid efectiva amb el Teixit Empresarial

e Creixement i consolidacié d'autdonoms i microempreses

e Design thinking per assessorar projectes emprenedors

e Disseny d'indicadors i de sistemes d'avaluacié dels projectes de promocié economica i ocupacio,
potenciat amb las. ITINERARI de gestié de projectes

e Dones, emprenedoria femenina

e  Economia circular com a vector de competitivitat empresarial
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5.5.54

5.5.55

5.5.56

Eines de diagnosi, analisi, creativitat i innovacid per a projectes de promocié economica i ocupacio,
potenciat amb IA. ITINERARI de gestid de projectes

El Servei Nexus, recursos i fonts d'informacio per I'assessorament a I'emprenedoria i I'empresa

Els Punts d'Atencié a I'Emprenedoria. Formacié avangada.

Els Punts d'Atencié a I'Emprenedoria. Formacid basica

Fonts de finangament per a projectes emprenedors

Introduccid a la Sostenibilitat Empresarial: un element clau per a la competitivitat

La gesti6 dels ajuts economics del Servei de Teixit Productiu: Fase de Justificacié

La gestid dels ajuts economics del Servei de Teixit Productiu: Fase de Sol-licitud

La petjada del carboni (CO2) a les empreses

L'assessorament en e-commerce, marqueting digital i proteccid de dades

L'Autonom: Gestid Fiscal, Organitzativa i de Recursos Humans

Les Arees Promocié Economica Urbana (APEU): la seva implementacié en un Poligon Activitat Economica
(PAE)

Les Xarxes Socials com a eina de comunicacié amb el teixit productiu

Metodologies d'analisi estrategica per establir prioritats en el desenvolupament economic local.
ITINERARI: dades, analisi i estrategia per a la promocié economica i I'ocupacié

Metodologies d'Assessorament per Emprendre i Innovar

Novetats fiscals i laborals en I'ambit de I'emprenedoria, micropimes i pimes

Ocupacid i teixit economic local: claus per entendre la realitat actual. ITINERARI: dades, analisi i
estrategia per a la promocié economica i l¢ocupacio

Pla economic i financer en I'ambit de I'emprenedoria, micropimes i pimes

Planificacid eficient per a projectes estrategics de promocié econdmica i ocupaciéo amb suport tecnologic
i intel-ligéncies artificials. ITINERARI de gestié de projectes

Projectes de promocio economica i ocupaciéo amb metodologia agil, potenciat amb IA: primeres passes.
ITINERARI de gestid de projectes

Promoure I'emprenedoria industrial i reforcar la indUstria existent

Sessions d'acollida per al personal tecnic de nova incorporacié

Singularitats de les cooperatives i les societats laborals en el moment d'assessorar

Taller d'escenaris de futur davant la crisi ecosocial: quin futur ens imaginem per les nostres economies
locals enmig de la inestabilitat global?

Taller: La meva destinacié és inclusiva? Autoavalua't!

Transicid energetica al teixit productiu

Plans d'autoproteccié

Gestio d'emergencies i proteccid civil: espai d'experiéncies
Implantacié i simulacres del Document Unic de Proteccié Civil (DUPROCIM). Aplicacié Proteccid Civil
Operativa Municipal (PCOM)

Plans de proteccio civil

Gestio d'emergencies i proteccid civil: espai d'experiéncies

Implantacié i simulacres del Document Unic de Proteccié Civil (DUPROCIM). Aplicacié Proteccié Civil
Operativa Municipal (PCOM)

Nivell basic en prevencid i seguretat en incendis en establiments i activitats

Trobada anual PCOM. Proteccié Civil Operativa Municipal

Plans d'inspeccid i verificacié d'activitats

Actualitzacié normativa en materia d'activitats regulades
Gestio en matéria d'Activitats Regulades
Trobada anual GIA. Gestor d'Informacio d'Activitats TAG
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Diputacié
Barcelona

5.5.57

5.5.58

5.5.59

5.5.60

Premsa i publicacions

Captura i edita fotografies des del mobil
Crea i edita videos professionals amb el teu mobil

Programes d'actuacié davant la violéncia masclista

Acompanyament a les comissions dels protocols d'abordatge de violéncies masclistes
Capsules per abordar les violencies masclistes

Combatre la pressié estética des del mén local

Comunicacio i génere Il: Igualtat

i violencies masclistes

Intervencié amb homes que exerceixen violéncies masclistes

Intervencid amb infants i adolescents en situacié de violencies masclistes

Jornada 25N. Dia internacional per la eliminacid de la violéncia envers les dones

La prevencid, deteccid i actuacid davant les violencies sexuals a les EMPA
L'assetjament sexual, per rad de sexe, identitat i/o d'orientacié sexual a I'ambit laboral
Pindola introductoria en violéncies masclistes

Punts liles i abordatge de les violéncies als espais publics

Programes de dinamitzacié de I'activitat fisica i la salut

Envelliment actiu i valoracié funcional: eines practiques per a la integracid de la gent gran en programes
esportius municipals.
Planificacio d'activitats esportives emergents per a adolescents i joves a I'espai public

Programes de diversitat, convivéncia i mediacié ciutadana

Analisi de casos en materia d'estrangeria: autoritzacions de residencia per circumstancies excepcionals
Analisi de casos en mateéria d'estrangeria: autoritzacions de residencia i treball

Atencio ciutadana i serveis a les persones amb perspectiva de génere

Com afrontar el racisme: el paper de les administracions locals

Comunicacié inclusiva i no discriminatoria

Cures comunitaries per a la transformacié social als barris

De qué parlem quan ens referim a I'accié comunitaria?

Eina d'autodiagnosi per incorporar la perspectiva de la igualtat de tracte i la no discriminacié

Eines per la diagnosi i la planificacié de I'accid comunitaria

Eines restauratives per abordar conflictes i discriminacions: entrevistes, trobades i cercles restauratius.
Eines restauratives per promoure el vincle comunitari: cercles de dialeg

El paradigma de I'envelliment actiu: implicacions per al mén local

Els drets de les persones estrangeres: la gestid dels ens locals en I'acollida i la garantia de drets
Entorns per envellir bé: claus per promoure entorns saludables, segurs i generadors de vincle
Equipaments de proximitat amb valor comunitari per a la transformacié dels territoris

Equipaments de proximitat i el rol dels professionals d'atencié en I'acollida i acompanyament a la
ciutadania

Etica i diversitat cultural

Incorporacié de la igualtat de tracte i la no discriminacié a les politiques locals: orientacions per a carrecs
electes

Incorporacio de la igualtat de tracte i la no-discriminacio en la planificacio i gestié dels ens locals:
orientacions per a professionals tecnics

Introduccid a la mediacid i gestid de conflictes

Introduccid a les eines restauratives per abordar conflictes i promoure vincles

Introduccié al marc legislatiu i les competéncies dels ens locals en la gestid de la immigracié

La "I" existeix. Marc basic per comprendre la Intersexualitat

La gestid de les comunitats veinals i la promocié de la convivencia
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Diputacioé
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5.5.61

5.5.62

La participacio de les persones grans: drets, estrategies i instruments

La perspectiva intercultural a les politiques locals

La soledat no volguda: el paper de la xarxa comunitaria

Les escales de veins, practiques per generar comunitat

Les mesures alternatives a la sancié economica (MASE) de les ordenances de convivencia i civisme
Les Mesures Alternatives a la Sancié Economica (MASE) en el context de les ordenances de convivencia i
civisme

Les politiques d'infancia: perspectiva de drets

L'espai public com a oportunitat per al treball comunitari

Llei 19/2020 d'igualtat de tracte i no-discriminacié: responsabilitats i oportunitats dels ens locals
Millora de la coordinacid, seguiment i avaluacio de les taules per a la convivéncia

Morir dignament: els drets que tenim

Perspectiva interseccional aplicada: estrategies practiques

Queé son i com funcionen les taules per la convivencia

Programes de foment de la participacio ciutadana

Construint el PAM amb la ciutadania: eines i estrategies per a una participacio efectiva
Criteris i eines per avaluar experiencies de participacié ciutadana

Curs d'especialitzacié en participacié ciutadana i politiques locals I. Bases teoriques de la Participacié
Ciutadana

Curs d'especialitzacié en participacié ciutadana i politiques locals II: Aplicacié de la Participacié Ciutadana
Disseny i facilitacio de sessions online per a la participacié ciutadana

Disseny participatiu de serveis i politiques publiques

Eines per a I'avaluacié de la participacio ciutadana

El cicle del mandat politic en els ajuntaments i la participacio ciutadana

El cicle del treball col-laboratiu amb les xarxes ciutadanes: metodologies, eines i bones practiques
Els 3 pilars del govern obert: transparéncia, participacio i col-laboracio

Estrategies per enfortir les xarxes associatives

Gamificacid: el poder del joc al servei de la participacié

Jornada d'actualitat en participacio ciutadana

La gestid interna de la participacid: com hem de funcionar?

La mirada inclusiva en participacié ciutadana: millorant la representativitat

La participacio ciutadana en el context actual

La participacio ciutadana i la proteccié de dades personals

La participacié dels infants: drets, estratéegies i instruments

L'ABC de la participacié ciutadana

Les dades com a eina per millorar els processos de participacio

Llei del foment de I'associacionisme: novetats per a I'ambit local

Noves técniques i metodologies per a la participacio ciutadana

Plataforma Participa 311 (Decidim)

Plataforma Participa 311 (Decidim). Avancat

Pressupostos participatius a la plataforma Participa 311

Pressupostos participatius: de qué estem parlant?

Processos de consulta popular no referendaria

Relat i comunicacié en la participacio ciutadana: per una comunicacié més creativa
Rendicié de comptes

Sessio d'actualitat en participacié ciutadana

Programes d'igualtat de génere

Acompanyament a la implementacio del Pla local LGTBI+

Acompanyament a les Comissions del Pla d'igualtat

Acompanyament a les comissions dels protocols d'abordatge de violéncies masclistes
Acompanyant el canvi: repensant el lideratge local amb mirada feminista
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Diputacioé
Barcelona

e Aplicacié de protocols de prevencioé de violéncies masclistes en I'activitat fisica i I'esport
e Atencid ciutadana i serveis a les persones amb perspectiva de génere
e Aterratge local del protocol marc per una intervencié amb diligéncia deguda en violéncies masclistes
e Avaluacions amb perspectiva
de génere
e  Capsules d'acompanyament per a Plans Interns
e  Capsules per a la transversalitat de genere interseccional
e Clausi eines per a prevenir la LGTBIfobia
e  Com introduir la perspectiva de génere a Plans Locals i a les politiques municipals
e Comunicacio i génere Il: Igualtat
i violencies masclistes
e  Construim espais segurs: la prevencio de les violencies sexuals a les EMMA
e Contractacid i pressupostos amb perspectiva de genere
e  Curs d'especialitzacid en
interseccionalitat i politiques publiques
e De les masculinitats patriarcals a les masculinitats igualitaries
e Disseny iaccid: impulsar estratégies LGTBI+ efectives
e Eina d'autodiagnosi per incorporar la perspectiva de la igualtat de tracte i la no discriminacié
e Eines perincorporar la perspectiva de génere a la cooperacié al desenvolupament
e  Els drets sexuals i reproductius:
abordatge des del mén local
e Entorns cuidadors, segurs i comunitaris des de I'urbanisme feminista
e Genere i politiques publiques
e Incorporacio de la mirada LGTBI+ en el Pla local d'igualtat de genere
e Incorporem la diversitat afectiva, sexual i de genere a la practica esportiva local
e Incorporem la diversitat afectiva, sexual i de genere a la practica esportiva local
e Informes d'impacte de génere
e Jornada de cloenda del Cercle de Comparacié Intermunicipal dels Serveis d'lgualtat
e Jornada equipaments feministes: espais per a la vida, la cura i la transformacié
e Jovesigeénere: educacio, lleure i prevencié amb perspectiva feminista i LGTBI+
e Laprevencid, deteccid i actuacié davant les violéncies sexuals a les EMMA
e Pindola introductoria en politiques de génere
e Pindola introductoria en politiques publiques LGTBI+
e Pindola territorial: una mirada transversal per a la igualtat
e  Politiques de promocid i suport de les cures
e  Prevencid de riscos laborals amb perspectiva de genere
e Punts liles i abordatge de les violéncies als espais publics
e REpensant els géneres. Actualitat trans: evolucid, aproximacid i reptes a I'ambit municipal

5.5.63 Programes d'intervencid social comunitaria

e Abordatge de la violéncia filioparental: addiccions a drogues i a pantalles, joves i les seves families

e Aplicacio en la practica professional de I'Escala de valoracié Socio-familiar TSO per a la mesura del risc
social en geriatria

e  Cures comunitaries per a la transformacio social als barris

e Discapacitat intel-lectual: recursos d'accessibilitat cognitiva i inclusio

e Eines creatives i artistiques per la dinamitzacié d'accions comunitaries

e Equipaments de proximitat amb valor comunitari per a la transformacio dels territoris

e Equipaments de proximitat i el rol dels professionals d'atencié en I'acollida i acompanyament a la
ciutadania

e  Etica i diversitat cultural

e  Gestid de grups de suport social

e Intervencié comunitaria des dels SSB: participacié i dinamitzacié de projectes

e Les Mesures Alternatives a la Sancié Economica (MASE) en el context de les ordenances de convivencia i
civisme
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Diputacié
Barcelona

5.5.64

5.5.65

5.5.66

L'espai public com a oportunitat per al treball comunitari
Que son i com funcionen les taules per la convivéncia

Programes i mesures de prevencio de riscos laborals

Aspectes clau en la gestid de la prevencid de riscos laborals en les entitats locals. La interlocucié amb els

serveis de prevencio aliens
Curs basic de prevencio de riscos laborals
L'assetjament sexual, per rad de sexe, identitat i/o d'orientacié sexual a I'ambit laboral

Que fer i com actuar davant I'activacié del protocol d'actuacié per situacions d'assetjament psicologic en

el treball (APT)
Taller de coordinacié d'activitats empresarials

Programes per al desenvolupament personal i professional dels joves

Acompanyament emocional a infants, adolescents i joves en risc

Adolescencia i violéncia al ciberespai: un fenomen creixent. Pautes de prevencié i intervencid
Adolescéncia, pantalles i drogues des d'una mirada de génere

Avaluacid intermedia del Pla local de Joventut

Caixa d'eines per als equipaments juvenils municipals

Cervell en construccid: Neurociéncia en I'acompanyament a adolescents

Com connectar amb les persones joves a través de les xarxes de TikTok i Instagram
Com connectar amb les persones joves a través de TikTok i Instagram

Com fer el dimensionament de la poblacié jove en risc o situacio d'AEP
Connectar amb els i les joves: estratégies i recursos

Creativitat i comunicacié digital amb els i les joves

Design Thinking aplicat a la implicacié dels i les joves. Dissenyant la participacio.
Design Thinking aplicat a la implicacié dels i les joves. Dissenyar la participacio.
Eines i recursos sobre mobilitat internacional juvenil

El cos que acompanya: presencia, emocid i comunicacié en I'Accid Social

El repte d'afavorir el desenvolupament integral de les adolescéncies

Elaboracié del Pla Local de Joventut (PLJ)

Escolta Jove. Interseccionalitat en I'acompanyament vivencial a joves

Escolta Jove. Medi Obert

Escolta Jove: Acompanyament vivencial

Escolta jove: acompanyament vivencial 2

Escolta Jove: medi obert 2

Escolta jove: participacid en I'acompanyament vivencial a joves

Jornada de politiques locals d'adolescéncia

Jornada de politiques locals de joventut

Mobilitat internacional juvenil: eines i recursos per a professionals

Patologia dual en adolescents: pautes per comprendre i acompanyar en I'ambit de les addiccions
Reconnectar a través de |'art: creativitat i benestar per a sostenir la cura
Seminari professional de politiques d'adolescencia

Seminari professional de politiques d'adolescencia en linia

Seminari professional de politiques de joventut

Seminari professional de politiques de joventut en linia

Projectes de mercat de treball i ocupacio

Analisi del mercat de treball a nivell local: eines practiques de suport a |'orientacié laboral i la formacié

Apren a dissenyar material didactic d'alt impacte pel teu SLO
Avaluacié de competencies digitals per evidéncies amb el test Pix-TTT
Cadenes de valor de negocis tractores per la reactivacié economica
Cap a on volem que vagi la transformacio digital als SLO?

BAF — Banc d’Accions Formatives 2026 adregat als governs locals.

76 de 81


https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lespai-public-com-oportunitat-al-treball-comunitari
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/que-son-i-com-funcionen-les-taules-la-convivencia-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aspectes-clau-en-la-gestio-de-
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aspectes-clau-en-la-gestio-de-
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/curs-basic-de-prevencio-de-riscos-laborals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lassetjament-sexual-rao-de-sexe-identitat-io
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/que-fer-i-com-actuar-davant-lactivacio-del-p
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/que-fer-i-com-actuar-davant-lactivacio-del-p
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/taller-de-coordinacio-dactivitats-empresarials
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/acompanyament-emocional-infants-adolescents-i-joves-en
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/adolescencia-pantalles-i-drogues-des-duna-mirada-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/avaluacio-intermedia-del-pla-local-de-joventut
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/caixa-deines-als-equipaments-juvenils-municipals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/cervell-en-construccio-neurociencia-en-lacompanyament
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-connectar-amb-les-persones-joves-traves-de-les
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-connectar-amb-les-persones-joves-traves-de-tiktok-i
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-fer-el-dimensionament-de-la-poblacio-jove-en-risc-o
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/connectar-amb-els-i-les-joves-estrategies-i-recursos
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/creativitat-i-comunicacio-digital-amb-els-i-les-joves
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/design-thinking-aplicat-la-implicacio-dels-i-les-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/design-thinking-aplicat-la-implicacio-dels-i-les-joves
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-i-recursos-sobre-mobilitat-internacional-juvenil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-cos-que-acompanya-presencia-emocio-i-comunicacio-en
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-repte-dafavorir-el-desenvolupament-integral-de-les
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/elaboracio-del-pla-local-de-joventut-plj
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/escolta-jove-interseccionalitat-en-lacompanyament
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/escolta-jove-medi-obert
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/escolta-jove-acompanyament-vivencial
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/escolta-jove-acompanyament-vivencial-2
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/escolta-jove-medi-obert-2
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/escolta-jove-participacio-en-lacompanyament-vivencial
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/jornada-de-politiques-locals-dadolescencia
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/jornada-de-politiques-locals-de-joventut
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/mobilitat-internacional-juvenil-eines-i-recursos
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/patologia-dual-en-adolescents-pautes-comprendre-i
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/reconnectar-traves-de-lart-creativitat-i-benestar
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/seminari-professional-de-politiques-dadolescencia
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/seminari-professional-de-politiques-dadolescencia-en
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/seminari-professional-de-politiques-de-joventut
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/seminari-professional-de-politiques-de-joventut-en
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/analisi-del-mercat-de-treball-nivell-local-eines
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/apren-dissenyar-material-didactic-dalt-impacte-pel-teu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/avaluacio-de-competencies-digitals-evidencies-amb-el
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/cadenes-de-valor-de-negocis-tractores-la-reactivacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/cap-volem-que-vagi-la-transformacio-digital-als-slo

®

Diputacioé
Barcelona

Coaching integral aplicat als SLO (2n nivell). Compartir, aprendre, practicar i aplicar

Coaching Integral per a |'atencid i orientacié dels demandants d'ocupacié

Coaching practic, intel.ligéncia emocional, PNL i neurociéncia. La suma que multiplica els resultats en els
SLO

Com abordar les pors que bloquegen a les persones usuaries dels Serveis Locals d'Ocupacié

Com assessorar des del SLO a les persones estrangeres i a les empreses sobre els tramits per residir i
treballar legalment a Catalunya.

Com construir un pla d'accié publicoprivat amb impacte: analisi d'un cas practic

Com crear una mentalitat de creixement

Com fer servir dades empresarials per millorar els serveis locals a empreses. ITINERARI: dades, analisi i
estrategia per a la promocid economica i I'ocupacio

Com incorporar la perspectiva de genere en la intervencio dels SLO

Com podem treballar I'entrevista per competéncies als Serveis Locals d'Ocupacio

Com treballar la motivacid i la diferenciacio del talent amb les persones usuaries de la Xarxa OTL
Com utilitzar les estadistiques del mercat de treball pel suport als serveis d'ocupacié a nivell local.
ITINERARI: dades, analisi i estrategia per a la promocié economica i I'ocupacié

Coneix el cercador d'ocupacio publica del CIDO

Coneixer per orientar: estructures de personalitat i motivacions en I'ocupacio

Contractacio laboral adregada al personal tecnic dels SLO

Contractacions, bonificacions, compatibilitats i ajudes per a persones usaries de la Xarxa OTL

Crea un perfil professional a Instagram pel teu SLO

Dinamiques grupals per treballar accions d'orientacié i recerca de feina

Dinamitzacié de grupsen 3,2, 1

Disseny d'indicadors i de sistemes d'avaluacié dels projectes de promocié economica i ocupacio,
potenciat amb las. ITINERARI de gestid de projectes

Dissenyar un pla de reskilling per una ocupacié: mapa d'habilitats i accions de desenvolupament
Eines d'autoconeixement i autolideratge aplicades al projecte professional dels demandants d'ocupacio
Eines de diagnosi, analisi, creativitat i innovacid per a projectes de promocié economica i ocupacio,
potenciat amb IA. ITINERARI de gestid de projectes

El mercat de treball: actualitat i perspectives

El mercat de treball: analisi des d'una perspectiva de genere

El rol del personal técnic en els SLO: context, funcions i orientacid

Els Arrelaments: coneix des dels SLO els requisits, documents i tramitacio

amb el nou Reglament d'estrangeria

Estratégies d'orientacié per a la gestid del canvi en el mén laboral d'avui

Estrategies d'orientacid per a I'autogestié emocional de les persones demandants d'ocupacio
Estrategies locals per al desenvolupament de la industria 4.0 i nous perfils competencials
Feminisme, interseccionalitat i orientacié laboral

Formacio en perspectiva de genere per a la Xarxa OTL

Formacio per a noves persones usuaries en |'Us de I'aplicacié i metodologia XALOC

Gestio de projectes transversals amb metodologia agil en I'ambit de mercat de treball

Identificacié de competencies tecnologiques d'una ocupacié per a |'orientacié professional
Identificar i desenvolupar cadenes de valor de negocis en ambits municipals. Canvi estratégic i talent
Identificar i desenvolupar cadenes de valor de negocis en ambits municipals. Canvi estrategic i talent.
La gestié emocional i la practica de Mindfulness pels equips técnics de la Xarxa OTL

La importancia d'un diagnostic 4.0 per identificar els reptes de transformacié tecnologica 4.0 de les
empreses participants en el Programa Treball, Talent i Tecnologia.

La justificacio dels ajuts economics concedits pel Servei de Mercat de Treball

La presentacio de la candidatura per competéncies: CV i BIO

La prospeccio d'empreses a la xarxa Xaloc

La proteccio de dades personals dins de I'ambit dels dispositius locals d'intermediacié laboral (SLO/OTL)
que utilitzen la Plataforma Telematica Xaloc (PTX).

Les utilitats del certificat digital en la recerca de feina

L'Ocupabilitat per competéncies
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Diputacié
Barcelona

5.5.67

5.5.68

5.5.69

Metodologies d'analisi estrategica per establir prioritats en el desenvolupament economic local.
ITINERARI: dades, analisi i estratégia per a la promocié economica i I'ocupacié

Nous processos de seleccid: Recursos i estratégies per orientar en la recerca de feina

Nous temps, noves eines per a |'orientacid en la recerca de feina pels equips técnics de la Xarxa OTL
Ocupacié i teixit economic local: claus per entendre la realitat actual. ITINERARI: dades, analisi i
estrategia per a la promocid economica i l¢ocupacid

Planificacio eficient per a projectes estrategics de promocié economica i ocupacié amb suport tecnologic
i intel-ligéncies artificials. ITINERARI de gestidé de projectes

Projectes de promocid econdmica i ocupacio amb metodologia agil, potenciat amb IA: primeres passes.
ITINERARI de gestid de projectes

Prospeccio d'empreses enfocada a cadenes de valor de negocis

Redefinicié de reptes en la cadena de valor de negocis

Renovacié Xaloc PTX: Formacid per a persones usuaries habituals. Novetats i canvis en la nova aplicacid
XALOC.

Seguiment de I'accid: Identificar i desenvolupar cadenes de valor de negocis en ambits municipals. Canvi
estrategic i talent.

Sessid de gestid emocional i practica del Mindfulness per als equips técnics de la Xarxa OTL

Sessio d'introduccié al Coaching Integral pel personal técnic dels SLO

Tecniques clau per a realitzar sessions d'orientacio als SLO

Técniques de la PNL (Programacié Neuro-Lingliistica) aplicades als SLO

Transformacié tecnologica: aplicacions de tecnologies 4.0 en diferents ambits de negoci

Projectes de millora d'instal-lacions, equipaments i obres

Aillament acustic en activitats i infraestructures
L'amiant a edificis i instal-lacions: identificacié

Projectes de millora energética

Aillament acustic en activitats i infraestructures

Aprén a interpretar un estudi luminic amb Dialux. Aspectes clau

Eines basiques per a una gestié energetica eficient en equipaments i deteccid d'estalvis potencials
Enllumenat public: com organitzar, planificar i executar accions

Fred i calor renovables en els nostres edificis

Introduccid a les comunitats energetiques

Manteniment de la climatitzacié per estalviar

Prevencié de la contaminacié luminica

Repara la teva solar térmica

Projectes estratégics de desenvolupament economic local

Aplicacio de la guia per a lI'impuls de Pactes Locals per a la mobilitzacié de locals comercials buits
Aplicacio del protocol per a I'abordatge de les violencies masclistes en els mercats municipals i el comerg
Automatitzacio i Analisi de Dades amb Power Automate, Power Query, Power Bl i RPA d'Escriptori
(UiPath), aplicat al desenvolupament economic local

Benvinguda, Economia Social i Solidaria

Com fer servir dades empresarials per millorar els serveis locals a empreses. ITINERARI: dades, analisi i
estrategia per a la promocid economica i I'ocupacié

Com utilitzar les estadistiques del mercat de treball pel suport als serveis d'ocupacié a nivell local.
ITINERARI: dades, analisi i estratégia per a la promocié economica i I'ocupacié

Comerg de proximitat i economia social i solidaria: dues realitats convergents

Comunicacié estrategica i transformadora amb impacte: Eines per impulsar el Comerg Local i els Mercats.
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Diputacioé
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5.5.70

Disseny d'indicadors i de sistemes d'avaluacié dels projectes de promocié economica i ocupacio,
potenciat amb las. ITINERARI de gestié de projectes

Eines de diagnosi, analisi, creativitat i innovacid per a projectes de promocié economica i ocupacio,
potenciat amb IA. ITINERARI de gestid de projectes

El marc juridic del desenvolupament economic local i la seva vessant practica

El paisatge i el patrimoni com a eix d'innovacid territorial a escala local

Elaboracio d'informes estrategics per al desenvolupament economic local

Finangament europeu per a projectes turistics locals 2021-2027

Informacio clau sobre |'accés a la contractacid publica, els ajuts i les subvencions per a empreses
Introduccié al tractament i presentacié de dades de promocié econdmica. Nivel inicial

Introduccid al tractament i presentacié de dades de promocié econdmica. Nivell avangat

Jornades d'Innovacié Turistica

La moneda local, una eina integral per optimitzar comerg, empresa i turisme de pobles i ciutats
Laboratori de paisatge i desenvolupament economic local

Mercats sostenibles: la gestid eficient dels residus

Metodologies d'analisi estrategica per establir prioritats en el desenvolupament economic local.
ITINERARI: dades, analisi i estratégia per a la promocié economica i I'ocupacié

Microsoft Power Bl (nivell inicial) aplicat al desenvolupament economic local

Microsoft Power Bl (nivell intermedi) aplicat al desenvolupament economic local

Microsoft Power Bl nivell avancgat, aplicat al desenvolupament economic local

Microsoft Power Bl nivell expert aplicat al desenvolupament economic local

Ocupacid i teixit economic local: claus per entendre la realitat actual. ITINERARI: dades, analisi i
estrategia per a la promocid economica i l¢ocupacio

Orientacions per al disseny i presentacié de la sol-licitud dels recursos del cataleg de serveis de I'OTEDE:
Planificacio estrategica territorial i Projectes territorials innovadors

Planificacio eficient per a projectes estrategics de promocié economica i ocupacié amb suport tecnologic
i intel-ligéncies artificials. ITINERARI de gestié de projectes

Politiques publiques locals d'economia social i solidaria

Projectes de promocio economica i ocupaciéo amb metodologia agil, potenciat amb IA: primeres passes.
ITINERARI de gestid de projectes

Que és el turisme sostenible: conceptes basics

Seminari professional. Eines i estrategies per impulsar el desenvolupament local

Taller d'escenaris de futur davant la crisi ecosocial: quin futur ens imaginem per les nostres economies
locals enmig de la inestabilitat global?

Taller: Realitzacioé d'informes i memories: Us d'eines de visualitzacié de dades

Taller: Turisme MICE; definicid, actors i elements clau

Turisme sostenible i responsable per a principiants

Projectes i actuacions de planejament urbanistic

Com gestionem les llicéncies i comunicacions prévies d'obra a I'Ajuntament? Espai 5.000
Entorn urba i salut: planejament urbanistic saludable

Gestid Urbanistica

Inclusio de criteris d'ambientalitzacio, industrialitzacié i salut en la licitacid d'obra publica per a la
provisié d'habitatge social

Introduccié a I'accié urbanistica local

Planejament urbanistic

Proteccid de la legalitat urbanistica

Seminari d'actualitzacio urbanistica

Trobades digitals d'urbanisme

Trobades d'urbanisme

Urbanisme practic: capsula

Urbanisme practic: taller
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5.5.71 Projectes, serveis i equipaments turistics

e  Estratégies de comunicacié i marqueting per al turisme sostenible

e Finangament europeu per a projectes turistics locals 2021-2027

e  Gestid eficient de les destinacions turistiques

e Jornades d'Innovacio Turistica

e La Gestid d'una destinacié sostenible

e Que és el turisme sostenible: conceptes basics

e Taller d'escenaris de futur davant la crisi ecosocial: quin futur ens imaginem per les nostres economies
locals enmig de la inestabilitat global?

e Taller: La meva destinacio és inclusiva? Autoavalua't!

e Taller: Realitzacié d'informes i memories: Us d'eines de visualitzacio de dades

e Taller: Turisme MICE; definicid, actors i elements clau

e Turisme sostenible i responsable per a principiants

5.5.72 Promocio de la salut publica i comunitaria

e Accié local per I'Alzheimer: estrategies practiques per millorar I'atencié i el suport dels serveis municipals

e Adolescéncia i cannabis. Pautes per una prevencié eficag

e Com abordar la comunicacid dels Plans Locals de Salut de manera efectiva

e Control sanitari en petits establiments del sector lactic: elaboracié i venda de formatges i productes
lactics

e Discapacitat intel-lectual i risc d'addiccions

e Eines per combatre la pressio social i estética en la poblacié adolescent i jove des de la perspectiva de
promocié de la salut

e Elaboracid i venda de gelats d'ambit local. Caracteristiques i riscos sanitaris.

e Llaseguretat alimentaria municipal per a nous técnics de Salut Publica. Nocions basiques.

e  Passid i addiccid en els videojocs i els jocs d'atzar

e  Salut, benestar i seguretat en |'organitzacid de festes populars. Eines i estratégies

e Sexualitats, tantes com persones en el mén

5.5.73 Proteccio de dades de caracter personal
e L'Esquema Nacional de Seguretat (ENS): normativa, fonaments i requisits
5.5.74 Protocol i relacions institucionals
e Cerimonies d'acolliment i organitzacié de casaments civils
e Organitzacio de l'acte de presa de possessio
e Organitzacié d'esdeveniments i atencio protocol-laria
e  Organitzacio d'un funeral civil
e  Protocol per al secretariat de direccio
5.5.75 Sanitat ambiental
e Laintervencié municipal per insalubritat en habitatges
5.5.76 Serveis i equipaments esportius
e Condicionament de I'entorn urba i natural per a la practica esportiva a l'aire lliure
e Disseny d'equipaments esportius aplicat als vestidors

e Mediacié en I'ambit esportiu
e Rehabilitacié de paviments esportius
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5.5.77 Serveis i equipaments informatics
e L'Esquema Nacional de Seguretat (ENS): normativa, fonaments i requisits
5.5.78 Suport a I'actuacié policial

e Actuacio etica i deontologia policial

e Actualitzacié normativa per a caps de la policia local

e  Com redactar millor els documents policials

e Elregim disciplinari dels policies locals

e Eticaideontologia policial

e Indicadors de gestid i quadre de comandament en I'ambit de la policia local
e Instruments de planificacié operativa policial: ordres de servei i plans d'accié
e Microexpressions en la intervencié policial

e  Prevencid de riscos laborals per a comandaments de la policia local

e Redaccidé de documents policials

5.5.79 Tecnologies i entorns virtuals d’aprenentatge
e Introduccid a les aules virtuals de Moodle
5.5.80 Transport i conduccié de vehicles
e Carretons elevadors
e  Operador de camio grua
e  QOperador de mini excavadora segons R.D.1215/97
5.5.81 Tresoreria
e  Gestid de Tresoreria
5.5.82 Vigilancia i seguretat
e  Actuacio policial amb menors
e Eines per a la proteccio del patrimoni municipal per a policies locals
e Implicacions de les modificacions de llei 16/91 en la figura del vigilant. Espai 5.000
e  Operativa policial amb targetes de mobilitat reduida

e  Policia administrativa per a vigilants municipals
e  Seguretat per al personal d'atencié al public dels museus locals

BAF — Banc d’Accions Formatives 2026 adregat als governs locals. 81 de 81


https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lesquema-nacional-de-seguretat-ens-normativa-fonaments
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/actuacio-etica-i-deontologia-policial
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/actualitzacio-normativa-caps-de-la-policia-local
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-redactar-millor-els-documents-policials
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-regim-disciplinari-dels-policies-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/etica-i-deontologia-policial
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/indicadors-de-gestio-i-quadre-de-comandament-en-lambit
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/instruments-de-planificacio-operativa-policial-ordres
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/microexpressions-en-la-intervencio-policial
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/prevencio-de-riscos-laborals-comandaments-de-la-policia
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/redaccio-de-documents-policials
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-les-aules-virtuals-de-moodle
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/carretons-elevadors
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/operador-de-camio-grua
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/operador-de-mini-excavadora-segons-rd121597
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-tresoreria
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/actuacio-policial-amb-menors
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-la-proteccio-del-patrimoni-municipal-policies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/implicacions-de-les-modificacions-de-llei-1691-en-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/operativa-policial-amb-targetes-de-mobilitat-reduida
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/policia-administrativa-vigilants-municipals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/seguretat-al-personal-datencio-al-public-dels-museus

	0. Introducció
	0.1 Índex
	0.2 Presentació
	0.3 Estructura del Banc

	1.  Un BAF en permanent actualització
	1.1 Objectius
	1.2 Àmbits Promotors de Formació
	1.3 Les modalitats formatives
	1.4 Els canals formatius
	1.5 La circular sobre el model formatiu adreçat als ens locals
	1.6 Instruments d'actualització i revisió del BAF
	1.7 Projectes complementaris a l’edició 2026 del BAF

	2. La classificació de l’oferta formativa en competències4F
	2.1 Les competències estratègiques de l’Administració local
	2.1.1 Efectivitat individual
	2.1.2 Gestió eficient dels recursos públics
	2.1.3 Orientació de servei a la ciutadania
	2.1.4 Planificació, organització i avaluació de serveis públics

	2.2 Les competències qualitatives
	2.2.1 Competències qualitatives de funció directiva
	2.2.1.1 Desenvolupament de persones i equips
	2.2.1.2 Direcció de persones
	2.2.1.3 Gestió del canvi i lideratge
	2.2.1.4 Treball transversal en la prestació de serveis
	2.2.1.5 Visió estratègica local

	2.2.2 Competències qualitatives transversals
	2.2.2.1 Aprenentatge permanent
	2.2.2.2 Influència i persuasió
	2.2.2.3 Presa de decisions
	2.2.2.4 Treball en equip
	2.2.2.5 Visió global


	2.3  Les competències tècniques
	2.3.1 Les competències tècniques tranversals
	2.3.1.1 Desenvolupament de rols transversals
	2.3.1.2 Gestió administrativa
	2.3.1.3 Planificació i gestió de projectes tècnics a l’Administració local
	2.3.1.4 Ús d’eines i aplicacions bàsiques en l’àmbit digital

	2.3.2 Les competències tècniques específiques o sectorials
	2.3.2.1 Serveis de suport intern: arxiu i gestió documental
	2.3.2.1.1 Gestió dels arxius municipals
	2.3.2.1.2 Gestió documental i arxiu

	2.3.2.2 Serveis de suport intern: comunicació i protocol
	2.3.2.2.1 Comunicació estratègica
	2.3.2.2.2 Premsa i publicacions
	2.3.2.2.3 Protocol i relacions institucionals

	2.3.2.3 Serveis de suport intern: contractació i compres
	2.3.2.3.1 Contractació administrativa
	2.3.2.3.2 Gestió de compres i magatzem

	2.3.2.4 Serveis de suport intern: padró
	2.3.2.4.1 Gestió i explotació de les dades del padró municipal d'habitants

	2.3.2.5 Serveis de suport intern: processos i e-administració
	2.3.2.5.1 Gestió de processos i e-administració
	2.3.2.5.2 Models i projectes de millora organitzativa
	2.3.2.5.3 Govern obert i bon govern

	2.3.2.6 Serveis de suport intern: protecció de dades
	2.3.2.6.1 Protecció de dades de caràcter personal

	2.3.2.7 Serveis de suport intern: recursos humans
	2.3.2.7.1 Avaluació i carrera professional
	2.3.2.7.2 Disseny, impartició i avaluació de la formació
	2.3.2.7.3 Gestió de la formació
	2.3.2.7.4 Gestió de recursos humans
	2.3.2.7.5 Planificació de la formació
	2.3.2.7.6 Planificació dels recursos humans
	2.3.2.7.7 Programes i mesures de prevenció de riscos laborals
	2.3.2.7.8 Selecció i provisió de recursos humans
	2.3.2.7.9 Tecnologies i entorns virtuals d'aprenentatge

	2.3.2.8 Serveis de suport intern: responsabilitat social corporativa
	2.3.2.8.1 Responsabilitat social corporativa
	Dissenyar, implementar i avaluar el Pla director de responsabilitat social de la Diputació de Barcelona d'acord amb les línies estratègiques fixades en l'àmbit intern i extern, fent servir una metodologia transversal i col laborativa en la seva concre...

	2.3.2.9 Serveis de suport intern: serveis econòmics
	2.3.2.9.1 Comptabilitat
	2.3.2.9.2 Control financer
	2.3.2.9.3 Control i gestió pressupostària
	2.3.2.9.4 Gestió de les subvencions
	2.3.2.9.5 Gestió patrimonial
	2.3.2.9.6 Gestió tributària i recaptació
	2.3.2.9.7 Tresoreria

	2.3.2.10 Serveis de suport intern: serveis generals
	2.3.2.10.1 Cuina
	2.3.2.10.2 Manteniment de vehicles
	2.3.2.10.3 Neteja i serveis
	2.3.2.10.4 Transport i conducció de vehicles

	2.3.2.11 Serveis de suport intern: serveis informàtics
	2.3.2.11.1 Disseny i manteniment d'aplicacions específiques
	2.3.2.11.2  Serveis i equipaments informàtics

	2.3.2.12 Serveis de Suport Intern: Serveis jurídics
	2.3.2.12.1 Assessorament i defensa jurídica

	2.3.2.13 Serveis de desenvolupament territorial: espais urbans
	2.3.2.13.1 Gestió de serveis d'habitatge
	2.3.2.13.2 Planificació, disseny i gestió d'espais urbans
	2.3.2.13.3 Plans d'autoprotecció
	2.3.2.13.4 Plans d'inspecció i verificació d'activitats
	2.3.2.13.5 Projectes i actuacions de planejament urbanístic

	2.3.2.14 Serveis de desenvolupament territorial: espais verds
	2.3.2.14.1 Gestió territorial sostenible d’espais naturals, rurals i fluvials
	2.3.2.14.2 Manteniment d'espais verds
	2.3.2.14.3 Prevenció d’incendis forestals

	2.3.2.15 Serveis de desenvolupament territorial: infraestructures i mobilitat
	2.3.2.15.1 Planejament i gestió d'infraestructures viàries i mobilitat
	2.3.2.15.2 Senyalització i seguretat viària

	2.3.2.16 Serveis de desenvolupament territorial: instal lacions, obres i acabats
	2.3.2.16.1 Manteniment i control d'instal lacions i d'edificis
	2.3.2.16.2 Obres i acabats de construcció
	2.3.2.16.3 Projectes de millora d'instal lacions, equipaments i obres
	2.3.2.16.4 Projectes de millora energètica

	2.3.2.17 Serveis de desenvolupament territorial: medi ambient
	2.3.2.17.1 Activitats de gestió ambiental
	2.3.2.17.2 Educació i sensibilització mediambiental

	2.3.2.18 Serveis de desenvolupament econòmic
	2.3.2.18.1 Gestió i direcció de mercats municipals
	2.3.2.18.2 Gestió i promoció dels mercats de venda no sedentària
	2.3.2.18.3 Planificació i desenvolupament del teixit comercial
	2.3.2.18.4 Planificació, organització i dinamització de les fires locals
	2.3.2.18.5 Plans d'actuació per al desenvolupament empresarial
	2.3.2.18.6 Projectes de mercat de treball i ocupació
	2.3.2.18.7 Projectes estratègics de desenvolupament econòmic local
	2.3.2.18.8 Projectes, serveis i equipaments turístics

	2.3.2.19 Serveis d'acció ciutadana: cultura
	2.3.2.19.1 Activitats de muntatge i desmuntatge escènic i de servei de funció
	2.3.2.19.2 Conservació i manipulació d'objectes patrimonials
	2.3.2.19.3 Desenvolupament de fons i col leccions
	2.3.2.19.4 Gestió cultural local
	2.3.2.19.5 Gestió de l'escenotècnia en espais escènics
	2.3.2.19.6 Gestió dels equipaments culturals
	2.3.2.19.7 Gestió dels museus locals

	2.3.2.20 Serveis d'acció ciutadana: diversitat, civisme, convivència i igualtat
	2.3.2.20.1 Programes d'actuació davant la violència masclista
	2.3.2.20.2 Programes de diversitat, convivència i mediació ciutadana
	2.3.2.20.3 Programes de foment de la participació ciutadana
	2.3.2.20.4 Programes d'igualtat de gènere

	2.3.2.21 Serveis d'acció ciutadana: educació
	2.3.2.21.1 Desenvolupament de l’educació local
	2.3.2.21.2 Foment de la participació educativa de la ciutadania
	2.3.2.21.3 Gestió i coordinació de competències municipals en educació
	2.3.2.21.4 Habilitats docents a l’aula
	2.3.2.21.5 Organització i gestió de centres docents de titularitat municipal
	2.3.2.21.6 Planificació i programació de la docència

	2.3.2.22 Serveis d'acció ciutadana: esports
	2.3.2.22.1 Manteniment sostenible d'instal lacions esportives
	2.3.2.22.2 Programes de dinamització de l'activitat física i la salut
	2.3.2.22.3 Serveis i equipaments esportius

	2.3.2.23 Serveis d'acció ciutadana: joventut
	2.3.2.23.1 Programes per al desenvolupament personal i professional dels joves

	2.3.2.24 Serveis d'acció ciutadana: salut pública i consum
	2.3.2.24.1 Defensa de les persones consumidores
	2.3.2.24.2 Inspecció en consum
	2.3.2.24.3 Mediació de consum
	2.3.2.24.4 Promoció de la salut pública i comunitària
	2.3.2.24.5 Sanitat ambiental

	2.3.2.25 Serveis de benestar social
	2.3.2.25.1 Habilitats en la intervenció professional en els serveis socials
	2.3.2.25.2 Programes d'intervenció social comunitària

	2.3.2.26 Serveis de seguretat ciutadana
	2.3.2.26.1 Actuació policial administrativa i mediambiental
	2.3.2.26.2 Actuació policial de proximitat a la ciutadania i comunitària
	2.3.2.26.3 Actuació policial en seguretat de persones i béns
	2.3.2.26.4 Actuació policial en trànsit i seguretat viària
	2.3.2.26.5 Plans de protecció civil
	2.3.2.26.6 Suport a l'actuació policial
	2.3.2.26.7 Vigilància i seguretat




	3. La classificació de l’oferta formativa en llocs de treball
	3.1 Els col lectius professionals i els llocs de treball
	3.1.1 Càrrec electe
	3.1.2 Habilitació nacional
	3.1.3 Directiu
	3.1.4 Comandament executiu
	3.1.5 Comandament operatiu
	3.1.6 Tècnic especialista
	3.1.7 Tècnic auxiliar
	3.1.8 Suport administratiu
	3.1.9 Suport operatiu
	3.1.10 Oficis
	3.1.11 Subaltern

	3.2  Els àmbits funcionals
	3.2.1 Serveis de suport intern
	3.2.2 Serveis de desenvolupament territorial
	3.2.3 Serveis de desenvolupament econòmic
	3.2.4 Serveis d’acció ciutadana
	3.2.5 Serveis de benestar social
	3.2.6 Serveis de seguretat ciutadana


	4. El contingut de les fitxes de les accions formatives
	5. Les accions formatives incloses al BAF
	5.1 Competències estratègiques de l'Administració local
	5.1.1 Efectivitat individual
	5.1.2 Gestió eficient dels recursos públics
	5.1.3 Orientació de servei a la ciutadania
	5.1.4 Planificació, organització i avaluació de serveis públics

	5.2 Competències qualitatives de funció directiva
	5.2.1 Desenvolupament de persones i equips
	5.2.2 Direcció de persones
	5.2.3 Gestió del canvi i lideratge
	5.2.4 Treball transversal en la prestació de serveis
	5.2.5 Visió estratègica local

	5.3 Competències qualitatives transversals
	5.3.1 Aprenentatge permanent
	5.3.2 Influència i persuasió
	5.3.3 Presa de decisions
	5.3.4 Treball en equip
	5.3.5 Visió global

	5.4 Competències tècniques transversals
	5.4.1 Desenvolupament de rols transversals
	5.4.2 Gestió administrativa
	5.4.3 Planificació i gestió de projectes tècnics a l'Administració local
	5.4.4 Ús d'eines i aplicacions bàsiques en l'àmbit digital

	5.5 Competències tècniques específiques o sectorials
	5.5.1 Activitats de gestió ambiental
	5.5.2 Actuació policial administrativa i mediambiental
	5.5.3 Actuació policial de proximitat a la ciutadania i comunitària
	5.5.4 Actuació policial en seguretat de persones i béns
	5.5.5 Actuació policial en trànsit i seguretat viària
	5.5.6 Assessorament i defensa jurídica
	5.5.7 Comptabilitat
	5.5.8 Comunicació estratègica
	5.5.9 Conservació i manipulació d'objectes patrimonials
	5.5.10 Contractació administrativa
	5.5.11 Control financer
	5.5.12 Control i gestió pressupostària
	5.5.13 Cuina
	5.5.14 Defensa de les persones consumidores
	5.5.15 Desenvolupament de fons i col leccions
	5.5.16 Desenvolupament de l'educació local
	5.5.17 Disseny i manteniment d'aplicacions específiques
	5.5.18 Educació i sensibilització mediambiental
	5.5.19 Foment de la participació educativa de la ciutadania
	5.5.20 Gestió cultural local
	5.5.21 Gestió de compres i magatzem
	5.5.22 Gestió de les subvencions
	5.5.23 Gestió de l'escenotècnia en espais escènics
	5.5.24 Gestió de processos i e-administració
	5.5.25 Gestió de recursos humans
	5.5.26 Gestió de serveis d'habitatge
	5.5.27 Gestió dels arxius municipals
	5.5.28 Gestió dels equipaments culturals
	5.5.29 Gestió dels museus locals
	5.5.30 Gestió documental i arxiu
	5.5.31 Gestió i coordinació de competències municipals en educació
	5.5.32 Gestió i direcció de mercats municipals
	5.5.33 Gestió i explotació de les dades del padró municipal d'habitants
	5.5.34 Gestió i promoció dels mercats de venda no sedentària
	5.5.35 Gestió patrimonial
	5.5.36 Govern obert i bon govern
	5.5.37 Habilitats docents a l'aula
	5.5.38 Habilitats en la intervenció professional en els serveis socials
	5.5.39 Manteniment d'espais verds
	5.5.40 Manteniment i control d'instal lacions i d'edificis
	5.5.41 Manteniment sostenible d'instal lacions esportives
	5.5.42 Mediació de consum
	5.5.43 Neteja i serveis
	5.5.44 Obres i acabats de construcció
	5.5.45 Organització i gestió de centres docents de titularitat municipal
	5.5.46 Planejament i gestió d'infraestructures viàries i mobilitat
	5.5.47 Planificació de la formació
	5.5.48 Planificació dels recursos humans
	5.5.49 Planificació i desenvolupament del teixit comercial
	5.5.50 Planificació i programació de la docència
	5.5.51 Planificació, disseny i gestió d'espais urbans
	5.5.52 Planificació, organització i dinamització de les fires locals
	5.5.53 Plans d'actuació per al desenvolupament empresarial
	5.5.54 Plans d'autoprotecció
	5.5.55 Plans de protecció civil
	5.5.56 Plans d'inspecció i verificació d'activitats
	5.5.57 Premsa i publicacions
	5.5.58 Programes d'actuació davant la violència masclista
	5.5.59 Programes de dinamització de l'activitat física i la salut
	5.5.60 Programes de diversitat, convivència i mediació ciutadana
	5.5.61 Programes de foment de la participació ciutadana
	5.5.62 Programes d'igualtat de gènere
	5.5.63 Programes d'intervenció social comunitària
	5.5.64 Programes i mesures de prevenció de riscos laborals
	5.5.65 Programes per al desenvolupament personal i professional dels joves
	5.5.66 Projectes de mercat de treball i ocupació
	5.5.67 Projectes de millora d'instal lacions, equipaments i obres
	5.5.68 Projectes de millora energètica
	5.5.69 Projectes estratègics de desenvolupament econòmic local
	5.5.70 Projectes i actuacions de planejament urbanístic
	5.5.71 Projectes, serveis i equipaments turístics
	5.5.72 Promoció de la salut pública i comunitària
	5.5.73 Protecció de dades de caràcter personal
	5.5.74 Protocol i relacions institucionals
	5.5.75 Sanitat ambiental
	5.5.76 Serveis i equipaments esportius
	5.5.77 Serveis i equipaments informàtics
	5.5.78 Suport a l'actuació policial
	5.5.79 Tecnologies i entorns virtuals d’aprenentatge
	5.5.80 Transport i conducció de vehicles
	5.5.81 Tresoreria
	5.5.82 Vigilància i seguretat



