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Sobre el projecte / About the project

• Paper vital dels complexos 
esportius en la millora de salut i 
benestar: sector fràgil amb 
instal·lacions antigues.

• Aportar evidències sobre el 
rendiment operatiu, la 
sostenibilitat i el valor social dels 
programes.

• Fons de recuperació de 100 
milions £ després de COVID

• Liderat per Sport England
• Informes nacionals trimestrals 

amb  idees per impulsar l’activitat

Objectius:
• Entendre el rendiment dels centres 

de lleure
• Benchmarking: Comparar-lo amb 

estàndards nacionals estandaritzats
• Informar per la pressa de decisions 

de millora (t, esforc & £) 



Qui? / Who?

Junta directiva
• Sport England 
• Sport and Recreation Alliance
• Activity Alliance
• UKActive
• Association for Public Service Excellence
• Local Government Association 

• Community Leisure UK 
• Active Partnership Network
• CLOA (Chief Cultural & Leisure Officers Association) 
• Chartered institute for the Management of Sport and Physical 

Activity

Col·laboració entre:
•Autoritats locals 
•Societat civil
•Proveïdors de serveis de lleure 
•Responsables de polítiques públiques
•Universitats
•Unitat innovació del govern

Gestió externalitzada amb un fort lideratge d´Sport England



Com? /How?

+ Consums energètics
+ Tendència de la força laboral (creació de llocs de treball). 



B

Eixos de dades recollides 

+ Dades energètiques (consum i cost dels subministraments)



Mostra / Sample (N- 1.419 instal.lacions/ 294 Ajuntaments dels 303)

Què? Definició Mostra Freqüència?
Participació Usuaris de les instal·lacions amb dades demogràfiques (edat, 

gènere i codi postal)
529 instal.lacions/ 
183 Ajuntaments 

Mensual, 
automatitzat

Valor Social Tots els costos i beneficis significatius de l’esport comunitari i 
l’activitat física que afecten el benestar de la població

529 instal.lacions/ 
183 Ajuntaments

Mensual, 
automatitzat

Fluxe Visites a la instal·lació i activitat principal: a) associats o 
participants coneguts, b) usuaris ocasionals

647 instal.lacions/ 
221 Ajuntaments 

Mensual, 
automatitzat

Finances Recull els resultats financers desglossats per ingressos i 
despeses

467 instal.lacions/ 
185 Ajuntaments

Trimestral, manual

Quest 
(+ 20 anys)

Procés de millora contínua (visites misterioses + avaluacions) 
per identificar i prioritzar oportunitats per millorar la qualitat 
dels serveis i instal·lacions

324 evaluacions/ 115-
195 Ajuntaments

Anual,presencial/web
/telèfon

Experiència 
del client

Enquesta en línia als usuaris que han visitat el centre en 
l’últim mes sobre la seva experiència

688 instal.lacions/ 
180 Ajuntaments/ 
76.904 respostes

Anual, online

Data lens Tendències laborals: dades en temps real de publicacions de 
feina, perfils professionals i mercat laboral per entendre la 
contractació i el panorama de competències

Anuncis llocs de 
treball últims 12 
mesos 

Continu



Resum executiu (Novembre 2025)



+     Preus en gestió indirecta

Resum executiu (Novembre 2025)



QUEST Performance indicators



Example Indicadors

What can be done to improve access in this sport facility? Share ideas







Enquesta nivell satisfacció 



THE STRONGEST ATTRIBUTES

THE WEAKEST ATTRIBUTES



Investigació en curs

Com reflexen els plecs de condicions 
dels complexos esportius anglesos 
(regió Midlands) els valors de la gestió 
Publica de serveis?

Gestió indirecta de complexos esportius



Equitat

Eficiencia

Economia

Eficàcia

Valors en el Sector Públic  

Implicació

Ètica

Empatia



Leisure 
Centre 
(LC)

Population Age 
Physical 
Inactivity 

Level

Total Number of 
Accountability 
References

Total Number of 
Effectiveness 
References

Total Number of 
Efficiency 

References

Total Number of 
Equity 

References

LC 01 112,000-150,000 2000-2015 > 25.4% 15
18 12 6

LC 02 112,000-150,000 2000-2015 < 21.4% 9
18 22 8

LC 03 112,000-150,000 > Year 2015 < 21.4% 5
7 5 1

LC 04 <112,000 2000-2015 21.4-25.4% 29 41 25 22
LC 05 <112,000 < Year 2000 < 21.4% 4 28 25 5
LC 06 <112,000 2000-2015 < 21.4% 3 10 18 1
LC 07 <112,000 > Year 2015 21.4-25.4% 10 34 26 22

LC 08 112,000-150,000 2000-2015 < 21.4% 9
19 15 1

LC 09 112,000-150,000 > Year 2015 > 25.4% 4
7 4 11

LC 10 112,000-150,000 > Year 2015 < 21.4% 10
33 11 8

LC 11 112,000-150,000 < Year 2000 21.4-25.4% 11
16 38 4

LC 12 >150,000 > Year 2015 > 25.4% 11 14 16 3
LC 13 <112,000 < Year 2000 > 25.4% 1 6 10 1
LC 14 >150,000 < Year 2000 > 25.4% 1 8 6 2
LC 15 >150,000 > Year 2015 < 21.4% 16 34 25 2

Total 138 293 258 97

Resultats 



• Millora contínua basada en l’anàlisi de dades 
• Els indicadors de rendiment es comparen amb referents 

nacionals (benchmarking) 
• Els projectes s’avaluen i es financen segons els resultats 

                        Quines idees penseu es poden treslladar al context català?

Resum final 



Gràcies per la vostra atenció

Thank you for your attention 

Dr. Susana Monserrat | S.Monserrat@lboro.ac.uk

mailto:S.Monserrat@lboro.ac.uk
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