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Proleg

L'esport constitueix avui un dels pilars fonamentals de les politiques publiques locals. La seva
aportacié al benestar de la ciutadania, a la cohesio social i a la millora de la qualitat de vida el
consoliden com un ambit estrategic per al desenvolupament sostenible dels municipis. En aquest
marc, el Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Esports, impulsat per la Diputacié de Barcelona,
s'’ha consolidat com un instrument de referencia per a I'analisi, la comparacio i la millora continua
de la gestio esportiva municipal.

Les dades i conclusions recollides en aquesta edicid, juntament amb la seva evolucio al llarg del
temps, posen de manifest diversos reptes en la configuracio i el desplegament de les politiques
esportives locals.

Breument, voldriem destacar I'augment significatiu de la practica esportiva en general, i més en
concret en la practica esportiva per part de les dones —segons les enquestes d’habits espor-
tius— experimentant un creixement constant en els darrers anys. Aquesta evolucio reflecteix un
aveng important cap a la igualtat d'oportunitats en I'accés a l'activitat fisica, pero alhora posa de
manifest la necessitat d'adequar els espais esportius perque responguin millor a les seves neces-
sitats i preferencies, tant en termes d'horaris, seguretat com de tipologia d'activitats.

Aquest augment de la practica esportiva també es deu en bona part a l'increment poblacional i
posa encara més de relleu la necessitat d'incrementar la inversio en els equipaments esportius, la
qual cosa des de Diputacid de Barcelona ja es porta a terme a través de diferents actuacions com
el Programa general d'inversions, el Programa sectorial de reforma i adequacié d'equipaments
esportius municipals, dotat amb 15 milions d’euros, i diverses linies del Cataleg de serveis. En
aquest sentit, I'esport ha de continuar actuant com una eina de transformacié social, com un
vector de salut i benestar, i un element essencial per a la igualtat d'oportunitats i la integracio
comunitaria.

Per altra banda, aquest increment de la practica esportiva esdevé també un repte per les entitats
i clubs dels municipis, en el sentit d'adaptar la seva oferta i connectar amb nous perfils de prac-
ticants, mantenint el seu paper fonamental com a agents de participacié i cohesio social.

En definitiva, aquest volum recull les principals conclusions, indicadors i bones practiques identi-
ficades en el marc del Cercle de Comparacio Intermunicipal d'Esports. La seva lectura ofereix una
visio global i compartida de I'estat de la gestio esportiva local, i contribueix a reforgar la col-labo-
racié entre municipis per avancar cap a unes politiques esportives més eficients, inclusives i sos-
tenibles.
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Antecedents

Lexperiencia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacio del Servei d'informacié economica municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les
finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un
creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de
1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacio de serveis publics locals i de garan-
tir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de treball,
I'estudi d'Indicadors de gestié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtenci6 d'informa-
ci6 comparada sobre la gestio dels serveis. Lestudi, de caracter anual i basat en enquestes a
municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM
estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definici¢ dels indicadors (establerts pel Servei de Programacio de la Diputacié de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacio (la via
de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en 'estudi IGSM tam-
poc no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual
amb els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aques-
tes arees i la possibilitat d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacio.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacio i posada en marxa dels Cercles de
comparacié intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en l'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacié sobre indicadors
locals de gestid, ja que introdueix el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest metode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacio en la definicié de les actuacions de la nostra Corporacio esdevé un factor clau
d'éxit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els Cercles de comparacio intermunicipal?
Missio

Els Cercles de comparacié intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglents:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiencies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d‘altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o I'intercanvi d'experiencies:

@ Es basa en laidea de comparar per millorar @) Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

9 Es voluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié
ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen amb
autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la com-
paracio d'indicadors de gestié esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les opor-
tunitats de millora de cada municipi en relacié amb d‘altres que tambeé presten aquell servei
en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o fisca-
litzacio de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que vol
propiciar la millora dels serveis per mitja de l'analisi, la reflexié i I'intercanvi entre iguals. En
aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba
d'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'éxit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

9 Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Cio a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacio, l'acumulacié de series
historiques i I'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

Q Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, sanalitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

9 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacié per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 939 € per participant, si es
tenen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vincu-
lats directament amb el projecte’.

17 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.
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Els Cercles de comparacié intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisié i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també sén destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacio Permetre que tots els Participar en els tallers
necessaria per calcular participants del Cercle de millora, adregats a
els indicadors i compa- puguin veure les dades analitzar els resultats i
rar els serveis locals facilitades*. intercanviar experienci-
analitzats. es.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure sén les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
E la mitjana dels ens locals similars.

Iﬁgﬂ Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitja-
na dels ens locals similars.

& Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’informacié economica i de serveis locals (PIESL): portal web des d'on els
participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

AW
A
1[iFX Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en qué es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacio d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacio, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als re-
sultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

72,8 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
rea P P 8,9 de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacio per prendre millors decisions

75,1 %

Afirma que els Cercles I'nan

3 Generacio d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

. . oz . oo ge . 50.1 % 593 %
Disseminaci6 de la informacié dins i fora de les la informaci antba  Veutia be publicar
g ] als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions - A
+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,8de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS**+ 58 3)

Fonts: Quiestionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i
5): https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

Limpuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d'experiéncies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

agencia
de evaluacion
y calidad

agencia
de evaluacion
y calidad

Algunes xifres

24 edicions 1 82 ens locals participants
24 serveis avaluats* 1 00% municipis +10.000 h.
32 tallers realitzats 1 .084 técnics participants

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.

1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestié avan-
cada

Congrés de gestio publica avangada. Finalista.

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gesti¢ Publica.

1 2 dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

Y,

8'9 de 10 Vvaloracio tallers**
o afirma que els CClI li han
75,1 /o servit per millorar el servei

72 80/ afirma que el PIESL aporta
I O valor afegit a la seva feina J

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.

**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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A la figura seglient es mostra l'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucié dels participants en els Cercles de comparacié Intermunicipal

Servei 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 2024 2025 Edici6 (2025)
Policia Local 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 75 75 72 70 20a
Neteja viaria i residus 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 58 50 57 22a
Biblioteques 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 155 157 159 22a
Espais Escenics 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 34 33 35 35 18a
Escoles Bressol 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 60 64 57 20a
Escoles de Musica 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 42 41 4 20a
Esports 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 50 54 52 53 22a
Serveis Socials 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 66 74 71 78 24a
Mercats Municipals 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 32 37 37 19a
Fires Locals 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 38 40 37 17a
Serveis Locals d'Ocupacid 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 39 39 40 17a
OoMIC 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 43 41 42 17a
Seguretat alimentaria 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 42 43 45 16a
Enllumenat Plblic 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 39 42 40 42 16a
Servei de Mediaci6 Ciutadana 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 45 46 46 15a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 34 31 33 13a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 27 31 34 11a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 50 51 50 50 10a
Cementiris Municipals 1 12 12 12 13 12 14 13 16 16 9a
Oficines tecniques laborals 17 18 18 18 18 18 18 19 7a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 24 32 37 7a
Serveis d'igualtat 13 23 23 23 26 4a
Arxius 23 15 30 2a
Total Cercles 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22 22 22 23 23

Total participants en els Cercles 574 604 646 695 748 866 911 920 946 989 1010 1022 1044 1084

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la ma-
joria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanén-
cia per afavorir 'acumulacié de séries temporals), des de la recollida de dades fins a la comunica-
cio dels resultats i la implementacié de les accions de millora.

Cercles de comparacio intermunicipal
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El procés de millora continua dels Cercles de comparacié intermunicipal

Fase de disseny

- Definicié de la missid i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

Fase de Fase d'avaluacié
disseny - Informes amb resultats detallats

implementacié - Informes de punts forts i
oportunitats de millora

comunicacio i

- Informes de resultats globals

- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en
els tallers

Fase de
mesura

Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
, . Oportunitats de millora, Bones
d'avaluacio practiques, Mapa de relacions,

Encerta quin és el teu, etc.

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicaci6 de resultats dins i fora
de I'organitzacio

- Implementaci6 d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en queé s’inicia un cercle, es defineixen la missio i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacio de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacié del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estratégics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d’encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball re-

alitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)
Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),

format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Gs del servei, les accions, els

resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formacié, entre d'altres)

DIMENSIO ECONOMIA

Indicadors relacionats amb |'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de finangament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb |'entorn demografic i
socioeconomic

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacio on es recull la definicio, la formula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d’aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacié dels resultats ja que esta sempre a l'abast
dels participants perque puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparaci-
ons intermunicipals d'un servei-, s’han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -

h OA) de QESt!C,) FIIF?Cta & Despesa corrent per habitant

% % de gesti6 indirecta o

% 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost

(] o .

& Salari brut anual d'una categoria corr'ent m.un|C|paI .
professional rellevant del servei % % d'autofinancament per taxes i preus

% Hores de formacio6 per treballador & ‘F;ug(lalcf?nan ament per part d'altres

% % de dones sobre el total de professionals a(c):lministragions perp

% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments & % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de l'evolucio del servei. Pero I'objectiu d'acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescencia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmergar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’'indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

,{ﬂﬂ 9’@ 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
[ P organitzats :QR': indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . —
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES — de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
si6 d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a lI'exemple seglent, cadascuna de les variables (dades) que s'’han de recollir
compta amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclu-
sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle
estionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

iputacié

arcelona

Seleccioneu el vostre municipi de la llista

) Municipi
Lescel-les d informacié per la DIBA. Només cal omplir les cel-les en groc. Qualsevol canvi o ob: i6, a la columna "C: taris". Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIG: Si alguna dada no esta disponible, deixar la casella en blanc. Tan sols en cas que la dada sigui 0, omplir amb un 0. 92% omplert

ATENCIO!: a I'enquesta hi ha 13 variables pendents de validar i 6 variables pendents d'omplir. Vegeu la pestanya VALIDACIONS

Num. Variable Valor 2020 Increment Definicio de la v Comentaris

Persones inscrites al Servei Local d'Ocupacid (SLO) que durant I'any 2020 han realitzat alguna de les accions segiients:
participacié en accions grupals (acollida de demandants, actualitzacié de la base de dades, orientacio, recerca de feina,
mixtes, formativa, monografics, sessid inicial d'acci6 formativa, sessio final d'accié formativa, altres), realitzaci
dlentrevistes individuals (entrevista ocupacional, orientacid, TRF, tutoria de formacic), assisténcia al club de feina,
realitzacié de seguiment (presencial, telefonic, telematic), ser candidat a ofertes de treball (i que, com a minim, s'hagi

V1 Persones usuaries ateses 3 I'SLO 1671 recocesse presende - e ome o
contactat), realitzacio de tutories de seguiments individual (accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacié a altres programes), o accions de treball amb suport o de coordinacié
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el 2020 només han tingut en el seu expedient un
una inactivacio. Tampoc aquelles que només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una act
deborsa i que suposa inactivar-les.

Persones usuaries ateses de menys de .
v | & 254 v )% Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen menys de 30 anys a data 31/12/1,
anys
Persones usuaries ateses de 50 anys o R
V3 . ¥ 576 \/ )% Persones usuries ateses durant |'any 2020 que tenen 50 anys o més a data 31/12/19.
més
g Persones usuaries ateses amb estudis 930 v Jo,  Persones usuaries ateses durant 'any 2020 amb estudis obligatoris o inferiors (no sap llegr o escriure; estudis primars

obligatoris o inferiors sense certificar; certificat d'estudis primaris; graduat escolar / batxillerat elemental; ESO) a data 31/12/19.

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si
esta pendent d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet
formacié no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacio es bolca en una pestanya especi-
fica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el gliestionari que revisi aquests
valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d’'un Cercle

Valor 2020 Valor 2019

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Increment CRITERI DE VALIDACIO
BB Fercones cteses de menys de 20anys , g Halorincompleix algun crteri 500,00 3g1%  A9uestvalorNOES POSSIBLE el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a es persones usudries
de validacié ) ateses (V1)
Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que Iany passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 | Personesateses de 50 anys o més o El valorintroduit és ZERO 0,00 61,00 -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenirla dada)
Places de formacié ofertes  cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% . REVISAR el valor introduit i justificar en la casella de Comentaris si lincrement segueix per sobre del
3 . ) 1 8 80,00 97,00 -59% .
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 25%
. Valor PENDENT d'introduir a I'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
X X Dada pendent d'introduir o I . .
4 | Persones ateses amb estudis superiors * o UL 66,00 sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es
v
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el qliestionari compta amb una pestanya en qué es
calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s’hagin introduit al questionari, per facilitar que els técnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle

Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020

Diputacié
Barcelona Municipi
Fomentar I'ocupacié deles
Ser un referent municipal en les Ser un referent municipal en les [Fomentar Ia cooperacio amb el Fomentarla cobertura de llocs
politiques locals docupacis () | 2019 | 2020 | |pgiitiques locals arocupacis ) | 201 | 2020 | teixit empresarial ao || 22y :.:“"mnzz'"i“' demand 2019|2020 | lgetreball a los empreses 2D || 22
g N Nombre de llocs e trebal
3 % persones ateses sobre la 41% 41% % p ersones noves ateses. a1,8% | 41g% | | emoreses usudries ateses sobre | ;o 70% ||%personesatesesquehantobat | 354, | 2366 | fgestionats per cada 100 persones | 285 286
2 || |poviacié gentre 16164 anys total empreses del municipi teina !
& usuaries ateses
E
3 persones aturades alases sobee % persones ateses no residents 3 % empreses que han rebut una % persones ateses que han trobat % llocs de treball coverts sobre
& ol total de la poblacis municipal | 3.3% | %.3% P 55% | 55% mpreses 19% | 19% 4 a 553% | 553% 644% | Ba4%
. municipi primera vista feina (olerta gesionada) total de flocs de treball gestionats
R % persones aturades del municipi
Z’;’;:"'ﬁ’f‘:i‘l‘am AW | o1 | 831% [ [que han trobatfena amo el suport | 8,6% | 86%
de rsLO
Nombre dinsercions per persona
! 13 13
usuiria atesa que ha trobat feina
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos di-
rectament i en d'altres, per mitja d’'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencio de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perque retornin el qlestionari
emplenat, tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se'n fa una vali-
dacio conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta va-
lidacio inclou, entre d'altres, la comprovacioé dels valors extrems i la verificacié de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmetiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmeética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmetica de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la segient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
Z)(Ip Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
e I :1 = ici i ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYIP * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
tp=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 @ Qiiestionari 2

format Excel

RECOLLIDA . Lo .
+ § : Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser util per a la
gestié diaria dels responsables técnics dels ens locals.

v" L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de l'estat i I'evolucié del servei

v Deteccid de fortaleses i oportunitats de
millora

v Comparaci6 per millorar

v Identificacié de causes i efectes ,

v Revisio de l'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X %

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d’elaborar memori-
es” i "“prendre decisions”. En menor proporcio, alguns ens locals empren també la informacio dels
Cercles per “"donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre as-
pectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Per a que s'utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

88,9%
Analitzar I'evolucié del servei
84,3%
Comparar els resultats amb altres municipis/ens
o 72,8%
Prendre decisions
) » 71,9%
Donar resposta a demandes d'informacié puntual
70,6%

Elaborar memories o informes

. . . 52,3%
Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei °

30,3%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei

Font: Enquesta als participants dels CCl.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'informacio economica i de serveis locals (PIESL)

o]

M . .. A
&5\ L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

™

2| Informes de resultats globals

Portal d'informacid economica i de serveis locals (PIESL)

El Portal d'informacidé economica i de serveis locals (en endavant, PIESL) és una aplicacioé desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en
els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacid
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacio o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

—— .’ .
o Sorvem Locam Ocupecs e eso e

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una serie historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir
una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les
dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una selec-
cio de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'informacié econdomica muni-
cipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a e |liurement el grup: dades
indicador i en bloc) ' a la carta

Obtenir una analisi dels Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcié de l'orientacié que s'hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s’ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 ,900 indicadors 1 .678 usuaris amb permis d'accés
2.300 variables 1 90 ens locals amb permis d'accés
1 09.000 dades recollides cada any 73 % ens locals han accedit al PIESL

. o, el portal aporta valor afegit a
1 ,4 milions de registres de dades 72'8 7/ la seva tasca diaria )

La informacio fa referéncia a I'any 2023. Per saber-ne més sobre I'Enquesta als participants dels CCl que analitza el valor afegit que
aquest projecte aporta a la seva tasca diaria, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

Tot i que l'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada edi-
cio. El valor afegit de I'avaluacio que duen a terme els técnics municipals és el coneixement sobre
les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a la
realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rliiﬁitiigcltié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p .
. iy d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s'elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen
les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro
per descriure l'estat i les principals tendencies d'evolucio del servei analitzat.
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencio de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacioé amb altres
serveis (indicadors
— transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacié i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materi-
als generats al llarg de l'edicio, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisi6 estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment
i 'avaluacié dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipal® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

i)

S

L'avaluacié en o 4 o ©
els Cercles: pAY C/E,\g —
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3 https://www.diba.cat/es/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d’'una sessié eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d'experiéncies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als parti-
cipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb
professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria d'am-
bits sectorials no és freqlent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritza-
cio d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi r:'?)erik;;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. " d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicio. A continuacié s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora Analisi comparativa

Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucio del servei Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

@000 C
80O

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

J

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funci-
onament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.
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Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d’espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacio de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

vada valoracid que als atorguen els tecnics participants en els qlestionaris que
es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assistents
han valorat els tallers amb una mitjana de 8,9 sobre 10.

8 9 Mostra de l'acceptacio que tenen aquestes trobades entre els municipis és l'ele-

nota mitjana
tallers

A més de la valoracié numeérica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules que
ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nivol de paraules que es mostra a con-
tinuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiéncies amb els
companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup, disposar d'un espai de reflexié i millora
i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

B L
=
4 2
: 5
-\Q ¢ Debat amb els companys
Ly B . ; .
S S Reflexionar sobre temes del dia a dia
Suport dels tecnics £ o
‘CTaller practic que pots aplicar al dia a dia

oA
Interaccio

ol-laborac

Espai de reflexié i millor .
Agilitat

Participacio activa
o Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives

Coneixer altres realitats

Compartir experiéncies

Aportacions dels companys

Agafar idees
Analisi dels resultats

| en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar
75 1 % en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4, una
r xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu ultim:

Afirma que participar  ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit per
millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

ﬂ Avaluacio Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi DR

qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i (;)‘rioritzac(ijé
° resultats de millora problematiques accionsae
Tallers de millora millora
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
1 . . o
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacio i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a l'organitzacio els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacié la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat
de fer una jornada de tancament. En aquesta sessié, amb presencia tant dels técnics com de
carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofe-
reix alguna poneéncia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat du-
rant l'edicio.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i execu-
cio, la Diputacio de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacié en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

/
@ N
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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1. Introduccio

La practica constant de l'activitat fisica i I'esport constitueix un element vital per assegurar un
optim benestar de la poblacio al llarg de tota la seva vida. Més enlla dels seus avantatges fisics
ampliament reconeguts, amb la seva practica també contribuim a la millora de la salut psiquica i
social de la poblacio. Lesport, a més, promou valors essencials com la constancia, la feina col-lec-
tiva i l'autosuperacié, esdevenint un vehicle fonamental per al desenvolupament integral de les
persones de totes les edats. En un marc on les pautes de vida tendeixen cada cop més al seden-
tarisme, l'activitat fisica es converteix en un pilar cabdal per mantenir una societat dinamica i
saludable.

Els ens locals juguen un paper molt important en la dinamitzacié de l'activitat fisica i I'esport
entre la ciutadania, aixi com per garantir-ne I'accés als col-lectius amb major risc de vulnerabilitat.
Les arees d'activitat fisica i esport municipal son les encarregades d'impulsar aquesta practica
mitjancant la implementacié de plans esportius estables, la planificacié d'esdeveniments espor-
tius concrets, la disposicié d'equipaments adients i accessibles, i el foment d'iniciatives per a totes
les franges d'edat. Igualment, aquestes arees cooperen i estableixen sinergies amb els altres ac-
tors que configuren l'ecosistema esportiu local, com ara centres educatius i entitats esportives.
La inversio publica en instal-lacions i programes esportius no només millora la salut comunitaria,
sind que també incentiva la cohesio social i el progrés economic territorial a través de diverses
vies, com la generacié d'ocupacio o el foment turistic.

Aixi doncs, els serveis d'activitat fisica i esport municipals abasten una extensa gamma de funci-
ons i obligacions per assegurar un servei de qualitat i accessible a la ciutadania. Lamplia diversitat
d'opcions esportives i instal-lacions existents (essent I'entorn urba i natural un lloc de practica), la
vitalitat intrinseca del sector esportiu i la necessitat de coordinaci6 amb altres departaments
municipals i agents esportius, fan que sigui un servei que demani flexibilitat i un coneixement
profund del sistema esportiu de I'ambit local.

En el seu proposit de donar suport als municipis de la provincia de Barcelona, la Geréncia de
Serveis d'Esports i el Servei de Programacié de la Diputacio de Barcelona promouen el Cercle de
Comparacié Intermunicipal d'Esports (CCl Esports) amb l'objectiu de facilitar recursos i instru-
ments per a la millora continua dels serveis esportius i d'activitat fisica. A través de la recollida i
la interpretacié de dades objectives i comparables, el Cercle permet localitzar els punts forts i les
arees susceptibles de millora als diversos municipis, afavorint aixi la presa de decisions fonamen-
tada en l'evidencia.

Més d'una cinquantena de municipis amb més de 10.000 habitants han pres part en la 22a edicio
del CCl Esports. Gracies a la seva col-laboracié i mitjancant l'aportacié d'informacié sobre el seu
sistema esportiu, es fa possible la comparacié conjunta, per estrats de poblacié i de manera
particularitzada, de les politiques esportives municipals de la provincia de Barcelona.

Aquest treball conjunt abasta un periode d'analisi de sis anys, des del 2019 fins al 2024. Aquesta
amplitud temporal permet contrastar I'escenari immediatament anterior a la crisi sanitaria amb el
moment present, on s'ha constatat una plena recuperacio del sector esportiu i de I'activitat fisica.

Aquesta tasca de collaboracio entre els municipis participants i la direccié de la Diputacié de
Barcelona permet disposar d'una informacié d‘altissim valor, tant per a la comprensio de la reali-
tat, I'analisi de la seva trajectoria historica, com per a la identificacio de patrons i projeccions fu-
tures en I'ambit esportiu municipal. El CCl d'Esports consolida la seva funcié com a eina de conei-
xement i de suport a la direccio estratégica per als municipis participants, gracies a les dades
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contrastades que faciliten 'adaptacié dels programes de I'Area d’Esports i Activitat Fisica a les
necessitats reals de cada ens local.

De la mateixa manera, la realitzacid del CCl d’Esports ha creat un espai de confluéncia, els tallers
d'intercanvi i debat entre els tecnics i les técniques d'esports dels diferents ajuntaments partici-
pants, generant unes dinamiques participatives i cooperadores molt enriquidores per a l'esport
municipal, basades en la posada en comu d'experiencies.

La finalitat d'aquest document és la de descriure, interpretar i difondre els resultats obtinguts en
la present edicio per tal de tenir una imatge nitida i actual del sistema esportiu local de la provin-
cia de Barcelona, aixi com identificar les tendencies emergents, tant des de la vessant dels resul-
tats quantitatius com de la percepcié qualitativa dels equips tecnics municipals d'Activitat Fisica i
Esport. Linforme també inclou un resum de la sessio dels tallers de millora, dutes a terme el
passat 8 d'octubre de 2025, en les quals es recullen les aportacions clau dels técnics i de les téc-
niques d'esports, agrupades per tematiques.

2. Aspectes metodologics del CCl d’Esports

2.1. El Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Esports

El Cercle de Comparacio Intermunicipal d’Esports celebra, aquest 2025, la seva 22a edicié amb la
participacid de 52 municipis. Es consolida una participaci¢ estable en els darrers anys. Aquesta
estabilitat dona un plus de rigor, maduresa i validesa de les conclusions que es generen del Cer-
cle de Comparacié Intermunicipal d’Esports.

La implementacio de la seva metodologia dividida en diferents fases, permet al municipi coneixer
la realitat del seu sistema esportiu, mitjangant el Quadre d'Indicadors. Tanmateix, avaluar la seva
evolucio historica, any rere any aixi i poder comparar-se amb diferents municipis de la provincia,
divergents o afins a les seves caracteristiques, en quant a nombre d'habitants.

D'altra banda, el taller de millora, és un aspecte de gran valor per als i les tecniques d'Esports
participants gracies a la possibilitat de compartir experiéncies, problematiques del dia a dia i ad-
quirir noves estrategies i metodologies a implementar en la seva gestié municipal.

El metode que s'aplica en el Cercle de Comparacié Intermunicipal d'Esports consta de cinc eta-
pes, que es recorden tot seguit. Aquest enfocament és el mateix que s'utilitza en els Cercles de
Comparacio d'altres serveis municipals, metodologia que permet assolir objectius similars relaci-
onats amb l'avaluacié comparativa, la feina conjunta i I'intercanvi de coneixement.

1. Etapa de Planificacio (Disseny): Es tracta de determinar I'objectiu principal (missid) i les metes
clau (objectius estrategics) del servei que s'estudia. També s'hi estableixen i es defineixen els
indicadors que s'utilitzaran, incloent-hi les dades necessaries per calcular-los.

2. Etapa d’Obtencio de Dades (Mesura): L'accio principal és la recollida de la informacié neces-
saria i la verificacio (tant conceptual com estadistica) que aquestes dades siguin valides.

3. Etapa d’Analisi (Avaluacié): Consisteix a elaborar una avaluacié estrategica per a cada muni-
cipi. En aquesta analisi, es destaquen els valors més rellevants dels indicadors, s'identifiquen els
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punts forts i les possibilitats de progressar (oportunitats de millora) mitjancant la comparacio
entre els diferents municipis, aixi com l'observacié de les tendencies generals en el sector es-

portiu local.

4. Etapa d’'Optimitzacié (Millora): S'enfoca en I'examen
detallat d'una oportunitat de millora concreta o d'una
practica reeixida (bona practica) en alguna area de la ges-
ti6 de I'esport municipal. Aquesta analisi es duu a terme
en una trobada de treball presencial on tecnics munici-
pals, a través de dinamiques de grup, participen activa-
ment i intercanvien coneixements.

5. Etapa de Difusi6 i Posada en Marxa (Comunicacié i
Implementacid): Comenca amb la publicacioé d'un infor-
me final que documenta tota la feina feta i la seva pre-
sentacio publica en una jornada de cloenda. Després de
la comunicacio, cada municipi és responsable d'aplicar les
millores acordades i desenvolupades durant el procés.

millora

d’avaluacié

2.2. Dades de participacio del Cercle de Comparacioé Intermunicipal d'Esports

El Servei d'Esports és un dels serveis amb una participacié més solida i de major recorregut dins
dels Cercles de Comparacié Intermunicipal, els quals compten amb la participacié anual d’en-

torn una cinquantena de municipis d’enca de I'any 2010.

Evolucié dels municipis participants al Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Esports (CCl d’Esports).

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Perccentatge de poblacié dels municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona
representada al Cercle 2024 (exclosa Barcelona ciutat)'.

O

m Poblacié dels municipis participants en el Cercle de més de 10.000 habitants

= Poblacié dels municipis no participants de més de 10.000 habitants

Distribucio comarcal dels municipis participants al CCl d’Esports.

| AltPenedes | Garraf 2municipis 4%
| Anoia | Maresme 6 municipis 12%
| Bages | Osona 3municipis 6%
| Baix Uobregat | Vallés Occidental 11municipis  21%
| Barcelonés | Vallés Oriental 7 municipis

i 2%

egueds

1

Excepte el municipis de Sant Esteve Sesrovires que té una poblacié < a 10.000 habitants.
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Classificacio dels ens locals participants segons la seva poblacié.

Vilanovaila Geltrd

]

K
ElC M

| Esplugues de Uobregat | Premiade Mar

| Abrera | Hospitalet de Llobregat (L) | Sant Boi de Liobregat
[ Arenys de Mar [ lgualada [ santCugatdel valles
| Badalona 226.219 | Llinars del vallés | Sant Esteve Sesrovires 8.039
[ Barberadel vallés [ Manlleu [ santJoan Despi
| Berga 17.195 | Manresa | SantJustDesvem
[ calella [ Martorell [ santQuirze delvalles
| Canovelles | Matard | SantSadumid'Anoia
% [ cardedeu m [ Molins de Rei [ santa Perpétuade Mogoda
é [ castellardel vallés [ Mollet del vallés [ sitges
"
_§_ [ castellbishal [ Olesade Montserrat [ Terrassa
.E [ castelldefels [ Palau-solitai Plegamans m [ Torello
| Cerdanyoladel vallés 57.831 | Parets del Vallés 18.879 | Vic
[ comellade Uobregat [ Pinedade Mar [ viladecans
| Esparreguera | Pratde Llobregat (El) 65.910 | Vilanovadel Cami 12.853
T

| Franqueses del Vallés (Les) 20.667 | Ripollet Vilassarde Mar
[ Gava m [ sabadell
[ Granollers 63.897 [ santAdriade Besos 38.672

2.3. El Quadre resum d’indicadors 2024

El Quadre Resum d'Indicadors (QRI) del Cercle de Comparacié Intermunicipal d'Esports (CCl d'Es-
ports) s'ha estructurat al voltant de quatre dimensions fonamentals que guien I'analisi, a banda
de la informacié contextual o de I'entorn que I'emmarca. A continuacio, es presenten les finalitats
principals de cadascuna d'aquestes arees, juntament amb el pes (o percentatge de representacié)
que tenen dins del QRI.
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DIMENSIO Mesura I'impacte esportiu en el municipi i/o 16 28%
ENCARREC territori on es presta el servei i la relacié amb el -
o indicadors
POLITIC seu entorn
11%
DIMENSIO Mesura el servei que s’ofereix des del vessant 6
USUARI CLIENT de l'usuari i el seu grau de satisfaccid. indicadors
DIMENSIO v s tiologia d'oreanitracis | eestis. aii 21%
VALORS com Ia manera de gestionar els recursos de 12
ORGANITZATIUS personal & indicadors
/RRHH
. 30%
DIMENSIO Mesura la gestié economica del servei, tant a 17
ECONOMIA nivell de costos com de finangament. indicadors
dicad inf i6 sob [ 1%
DADES ::r:)r:t‘::xtoirsa'jclijeen aap(i)r:;[z: rlerjcaorr:}as‘c'r(;sjliatrse dzl 6
ENTORN . P indicadors

Quadre Resum d’Indicadors.

El Quadre resum d'indicadors (QRI) es manté forca constant en la majoria dels seus elements. Tot
i aixo, es poden produir lleugeres modificacions anuals per tal d'ajustar-lo a I'evolucié i els re-
queriments de I'administracié esportiva local. En aquesta edicio, cal destacar que no s'ha realitzat
cap canvi.

3. Interpretacio de resultats

A continuacid es presenten els resultats de la 22a edicié del CCl d'Esports destacant aquelles
dades més significatives des de diferents perspectives. S'analitzen les dades des de les mitjanes
globals i la seva evolucié historica dels darrers 6 anys. S'hi identifiquen tendéncies, quina va ser
I'afectacié de la Covid-19 en els sistemes esportius locals de la provincia i com ha estat la seva
recuperacid. També s'ha emprat una perspectiva transversal en el que els indicadors comuns dels
QRIs dels diferents Cercles de Comparacié Intermunicipals son comparats entre si. Finalment, la
seguent analisi es complementa amb les aportacions dels tecnics i técniques d'Esports munici-
pals realitzades en els tallers de millora per ampliar la interpretacio de la realitat dels sistemes
esportius locals de la provincia.
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3.1. Encarrec politic

Estabilitzacio de les places d’activitat esportiva continuada

L'oferta esportiva, entesa com les places disponibles en activitats continuades municipals i d'en-
titats per cada 1.000 habitants, mostra un augment sostingut fins el 2023 i una estabilitzacié I'any
2024. Aquesta tendencia reflecteix I'eficacia de les politiques actives de foment de la practica
esportiva i la recuperacié post-COVID.

Evolucid de les places disponibles en activitats continuades municipals i d’entitats per cada 1.000

habitants.
289 285
204
182
2019 2020 2021 2022 2023 2024

==@==P|aces disponibles activitats continuades municipals i d'entitats per cada 1.000
habitants

Analitzant la distribucié de les places segons el tipus d'organitzacié que les ofereix (ens local o
teixit associatiu), es pot veure com el 57,2% de les places corresponen a programes esportius
municipals mentre el 42,8% restant sén les places que les entitats i clubs esportius dels municipis
ofereixen a la ciutadania. Aquesta distribucié evidencia un model mixt on I'Administracié assu-
meix el paper principal pero manté la collaboracié amb el teixit esportiu local. Factors com la
capacitat pressupostaria i la vitalitat del teixit associatiu determinen I'equilibri.
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Tipus de places disponibles d'activitats continuades.

m % places disponibles d'activitats continuades municipals sobre el total de places

= % places dispisponibles d'activitats continuades d’entitats sobre el total de places

Pel que fa a la participacid esportiva dins del teixit associatiu esportiu, tot i que el percentatge
de massa social i de practicants d’entitats esportives ha anat augmentant progressivament en
els darrers 6 anys, no s'assoleixen, al 2024, els valors del 2019, i tampoc creix al ritme de la pobla-

cio de Catalunya.

Evolucio del % de massa social i del % de practicants d'entitats esportives sobre el total de poblacié.

23,2%

19,6% 20,0% 19,7%

19,4%
e . 18,4%
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=@=" de massa social de les entitats esportives sobre total de la poblacio

==@==% de practicants d'entitats esportives sobre el total de la poblacié
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Ocupacio dels espais esportius

Locupacio elevada d'espai de pavelld (83,6%) mostra la forta demanda d'espais coberts. Aquest
fet reflecteix la necessitat d'ampliar i optimitzar horaris i instal-lacions.

Percentatge d'hores d’'ocupacié setmana tipus en Pavellons (PAV). Mitjana global 2024.

m % d'hores d'ocupacio setmana tipus en PAV

® % d'hores de PAV no ocupat en una setmana tipus

Pel que fa als camps esportius, també tenen una alta demanda, amb un 72,1% d'ocupacio. Les
politiques de repartiment horari i els criteris de prioritat entre clubs son clau per mantenir I'equi-
libri d'Us.

Percentatge d’'hores d'ocupacié setmana tipus en Camps (CAM). Mitjana global 2024.

m % d'hores d'ocupacié setmana tipus en CAM

= % d'hores de CAM no ocupat en una setmana tipus

Els espais esportius dels centres escolars municipals també sén un important espai de practica
esportiva, especialment per a la poblacié en edat escolar. Mitjancant |'oferta realitzada per les
propies associacions de families, pels programes esportius municipals, i com a espai d'entrena-
ment de les entitats esportives locals. L'any 2024 el volum de persones practicants en els centres
escolars es recupera vers el 2020 pero retrocedeix respecte el 2023.
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Evolucié dels practicants en els centres escolars publics per cada 1.000 habitants.

47,8

2019 2020 2021 2022 2023 2024

==@==Practicants en els centres escolars publics per cada 1.000 habitants

Augment del suport a la practica esportiva

Els ajuts publics han augmentat progressivament al llarg dels Ultims 6 anys, sent un 60% supe-
riors al 2024 respecte el 2019. Aquest fet demostra I'aposta municipal per I'equitat i I'accés uni-
versal.

Evolucié dels practicants que reben ajuts publics per a cada 1.000 habitants.

10,0 9,6

3,5

2019 2020 2021 2022 2023 2024

==@==Practicants que reben ajuts publics per cada 1.000 habitants

Recuperacio de les activitats esportives puntuals

Al 2024 hi ha hagut un augment del nombre d’esdeveniments esportius anuals, passant de 43,2
esdeveniments en I'edici6 anterior als 45,5 actuals. Progressivament es recupera el volum d’esde-
veniments puntuals existents abans de la crisi sanitaria del 2020, situant-se els valors cada cop
més propers als del 2019. Aquest fet té un efecte positiu en la dinamitzacié economica i social del
municipi.
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Evolucié del nombre d’esdeveniments esportius puntuals.

52,6

2019 2020 2021 2022 2023 2024

==@==Nombre d'esdeveniments esportius puntuals

Tot i que amb 5 hores per cada 1.000 habitants, I'activitat esportiva puntual creix, encara s'esta
lluny de recuperar els nivells d'abans del Covid (2019). Cal tenir en compte que les hores de I'ac-
tivitat esportiva puntual complementa I'oferta continuada tot reforcant la funcié social i comuni-
taria de l'esport.

Evolucié del nombre d’hores d'activitats puntuals per cada 1.000 habitants.

8,2

2019 2020 2021 2022 2023 2024

==@=Nombre d'hores d'activitats puntuals per cada 1.000 habitants

3.2. Dimensiod usuari/client

El percentatge de poblacié inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats municipals sobre
el total d’habitants va patir una davallada durant la pandemia provocada per la COVID-19, i tot i
que la tendéncia és positiva en aquests darrers anys, no s'han assolit els valors del 2019.
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Evolucié del percentatge de poblacio inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats municipals
sobre el total d’habitants.
16,4%

15,7%
o 15,0%

11,6% 11,4%

9,3% . 9,2% 8,9%
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6,7% 7,2%
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% de poblacid inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats
municipals sobre el total d'habitants

==@="1 de poblacié abonada a un complex esportiu municipal sobre el total
d'habitants

El percentatge d'abonaments als Complexos Esportius Municipals (CEM) sobre el volum maxim
d'abonaments assolit I'any 2024 és amb un 96,7% el més elevat dels darrers sis anys, el maxim
valor de la serie historica. Aquesta xifra mostra una recuperacié practicament plena dels abona-
ments als complexos esportius municipals i denota una estabilitzacié a la demanda. Tenint en
compte la complexa realitat viscuda en els darrers anys per part dels CEMs, aquesta xifra és un
indicador molt favorable sobre el sector.

Evolucioé del percentatge abonaments CEM sobre volum maxim d’abonaments assolit.

94,2%
93 2% 87,3%

68,8% 70,8%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

% abonaments CEM sobre volum maxim d'abonaments assolit

Tot i la recuperacié dels abonaments, el 45% de rotacié anual enregistrat el 2024 és alt. Un dels
possibles motius d'aquest elevat volum de rotacio¢ es pot derivar de la competencia de gimnasos
privats low-cost. Tot plegat, requereix reforcar les estrategies de fidelitzacio i un analisi exhaustiu
de la competencia.
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Percentatge d'abonats que s’han donat de baixa durant I'any en curs. Mitjana global 2024.

% de persones abonades que s'han donat de baixa durant I'any en curs

= % de persones abonades que no s'han donat de baixa durant I'any en curs

Excepte en els dos darrers anys, l'increment del preu de I'abonament individual mensual en un
complex esportiu s'ha mantingut estable. En tots els casos aquest augment queda molt per sota
de I'IPC.

Evolucio del preu de I'abonament individual mensual en un complex esportiu.

39,30€

38,00€ 37,90€ 37,90€
37,70€

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Preu de I'abonament individual mensual en un complex esportiu

Amb un 6,9 sobre 10 es manté una valoracié notable de la satisfaccié general de les persones
usuaries en els complexos esportius en els darrers 6 anys. Aquesta valoracié denota satisfaccié
general pero també marge de millora en altres aspectes com pugui ser la neteja.
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Evolucié de la satisfaccio general de les persones usuaries en els Complexos Esportius.
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Satisfaccio general de les persones usuaries en els complexos esportius

En la comparativa del nivell de satisfaccié de les persones usuaries dels complexos esportius
municipals amb les persones usuaries d'altres serveis municipals, s‘observa que tot i que la pun-
tuacié es manté amb un notable baix com en els darrers anys, descendeix 2 posicions respecte
I'anterior edicio. Aquest fet pot ser indicador de que cal buscar estratégies per a la millora de la
satisfaccio de l'usuari.

Comparativa amb altres serveis municipals de la satisfaccié general de les persones usuaries del
servei. Mitjana global 2024.
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3.3. Valors Organitzatius

En relacio al volum dels recursos humans disponibles, es consolida I'estabilitat en el nombre total
de persones treballadores municipals, de contractes de serveis i concessions per cada 10.000
habitants amb un total de 11,5 treballadors/res a temps complert.

Evolucié de treballadors i treballadores municipals, de contractes de serveis i concessions per cada
10.000 habitants.

11,5

11,0 11,0
10,8

10,6

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Treballadors/res municipals, de contractes de serveis i concesssions per cada
10.000 habitants

Pel que fa a la distribucié del nombre de treballadors/res a temps complert per cada 10.000 ha-
bitants, I'any 2024 respecte el 2023 disminueix el nombre de treballadors/res municipals i de
treballadors/res en empreses de serveis, mentre que augmenta el nombre de treballadors/res en
concessions.

Nombre de treballadors i treballadores municipals, de contractes de serveis i concessions per cada
10.000 habitants. Mitjana global 2023 i 2024.

4,8
3,5 3,4

2023
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temps complet per cada de serveis percada 10.000 concessions per cada

10.000 habitants habitants 10.000 habitants
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L'any 2024 es dona un descens fins el 6,2% dels dies de baixa laboral sobre el total de dies labo-
rals dels treballadors/es municipals, fet que cal destacar com a positiu pel fet que és el primer any
que aixo succeeix dels darrers 4 anys. Aquesta situacio pot ser deguda a millores en les condici-
ons laborals i prevencio de riscos, entre d'altres factors.

Evolucié del % de dies de baixa laboral sobre el total de dies laborals dels treballadors/res municipals.

8,2%
7,3%
6,5%

5,3%

4,2%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

% de dies de baixa laboral sobre el total de dies laborables del personal municipal

Amb un 39,7% de dones empleades respecte el total de treballador/es municipals al 2024, es
manté la preséncia femenina pero encara hi ha marge per la igualtat en tots els nivells.

Evolucié del % de dones empleades respecte el total de treballadors/res municipals del servei

d'esports.
36,5% 37,1% 35,4% 39,3% 41,0% 39,7%
63,5% 62,9% 64,6% 60,7% 59,0% 60,3%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

% dones empleades respecte el total de treballadors/res municipals

% homes empleats respecte el total de treballadors/res municipals
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Comparant aquesta dada amb altres serveis municipals, el Servei d’Esports continua situat en la
mateixa posicio que l'any anterior, és a dir, situat en el barem inferior dels municipis que presen-
ten major paritat entre homes i dones empleades.

Comparativa amb altres serveis municipals del % de dones empleades respecte el total de
treballadors/res municipals. Mitjana global 2024.
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Des del 2019 s’ha produit una tendéncia lleugera pero continuada a l'alca en el nombre de dones
amb carrecs de comandament sobre el total de comandaments. Aquest augment fins al 35% I'any
2024 és un senyal d'aveng en equitat de géenere en la direccié esportiva municipal. Reflecteix
I'impacte de politiques d'igualtat i la professionalitzacié del sector.

Evolucid del % de dones amb carrec de comandament sobre el total de comandaments.
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% d'homes amb carrec de comandament sobre el total de comandaments

% de dones amb carrec de comandament sobre el total de comandaments
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El % de despesa corrent en gestid directe, tot i tenir fluctuacions, es manté forca estable, amb
valors que oscil-len entre el 70% i el 77% en els darrers 6 anys.

Evolucio del % de despesa corrent en gestio directa.

77,3%
76,5%

72,2%
71,4%

70,1%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

% despesa corrent en gestio directa

Comparant el percentatge de despesa corrent en gestio directa amb altres serveis municipals es
pot observar com dels 24 serveis analitzats, 13 serveis tenen practicament el 100% de despesa
corrent directa. Els altres serveis combinen la despesa corrent en gestié directa i la despesa indi-
recta mitjangant contractes de concessié de serveis en la gestidé d'una part del servei municipal,
sent esports un d'aquests serveis, el qual es manté en la mateixa posicié que lI'any anterior.

Comparativa amb altres serveis municipals del tipus de despesa corrent. Mitjana global 2024.
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3.4. Dimensid economica

La despesa corrent per habitant s'incrementa en el periode 2019-2024 i enguany segueix aques-
ta tendencia tot i que la variacié és més lleugera que en anys anteriors, augmentant de 70,8€ el
2023 a 71,6€ per habitant el 2024.

Evolucié de la despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant.

70,8€

67,7€

631¢ 63,8€
62,1€
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Despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant

En I'any 2024 el Servei d'Esports continua sent un dels serveis amb major despesa per habitant
en comparacioé amb altres serveis, situant-se en la cinquena posicié com és mostra a continuacio.
Cal destacar que en el Servei d’Esports s'hi inclouen un gran volum d’infraestructures esportives
municipals i una gran oferta esportiva per a totes les edats i col-lectius de poblacio.

Es important tenir en compte que els serveis esportius tenen un paper determinant en la millora
de la salut de la poblacié.
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Comparativa de la despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant amb altres
serveis municipals. Mitjana global 2024.
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En aquests darrers 6 anys aquesta dada ha oscil-lat lleugerament entre un 6,7% i un 6,1% del
pressupost municipal situant-se al 2024 en un 6,1%, fet que mostra com, tot i l'augment de la
despesa corrent en esports evidenciada en el punt anterior, I'esfor¢ municipal en termes relatius
ha disminuit (el pes de la depesa corrent en esports dins el pressupost corrent municipal és infe-
rior el 2024 que anys enrere).

Evolucié del % despesa corrent en esports (incloses les concessions) sobre el total de despeses
corrents municipals.
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D’altra banda, després de I'augment de la inversid en esports sobre el total de la inversié muni-
cipal dels darrers 5 anys lI'any 2020 aprofitant I'aturada de I'activitat fisica derivada de la crisi sa-
nitaria, el seu pes va anar disminuint de forma progressiva fins representar el 8,9% del total de
la inversid municipal dels darrers 5 anys el 2023. El 2024, pero, repunta 1,3 punts percentuals
respecte 'any anterior, sent el percentatge d'inversio en esports (incloses les concessions) sobre
el total d'inversié municipal dels darrers 5 anys del 10,2%.

Evolucid del percentatge d’inversié en esports (incloses les concessions) sobre el total d'inversio
municipal (darrers 5 anys).
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% d'inversio en esports (incloses les concessions) sobre el total d'inversio
municipal (darrers 5 anys)

Pel que es refereix a I'estructura del financament del Servei d'Esports, I'any 2024 més de la meitat
dels ingressos provenen de les taxes i els preus publics, augmentant del 51% de I'any anterior al
55% d'enguany. Laportacié de finangament per part d'altres institucions també ha augmentat de
"% al 2%, mentre que l'aportacid municipal, per la seva banda, ha estat del 43%, disminuint
lleugerament. L'elevada ocupacio dels complexos esportius municipals i I'increment del preu de
I'abonament mensual contribueix a un augment de l'autofinangament del propi servei.

Financament del Servei d’Esports. Mitjana global 2024.

% d'autofinancament per taxesi preus publics (Esports)
% d'autofinancament per aportacions d'altres institucions (Esports)

% de financament per part de I'ajuntament (Esports)
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Comparant aquestes dades amb la resta de serveis municipals participants en els Cercles de
Comparacio Intermunicipal, es pot veure que el Servei d’Esports segueix sent el servei que comp-
ta amb un major equilibri entre l'autofinancament per taxes i preus publics i altres fonts de finan-
cament. En la present edicié (dades 2024) el Servei d'Esport continua ocupant la cinquena posicid
en quant al nivell d'autofinancament.

Comparativa del financament del Servei d’Esports amb altres serveis municipals. Mitjana global 2024.
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% de financament per part de I'ajuntament

Després de tres anys d'increment, I'any 2024 hi ha hagut un lleuger desens respecte el 2023 en la
despesa corrent en activitats per cada hora d‘activitat, en concret de 2,2 €.

Evolucié de la despesa corrent en activitats per cada hora d’activitat.
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==@==Despesa corrent en activitats per cada hora d'activitat
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Pel que fa a la despesa corrent per cada hora d'activitat continuada, I'any 2024, es redueix lleu-
gerament dels 36,5€ als 36,1€, mentre que la despesa corrent per cada hora d‘activitat puntual

augmenta de 187,0€ a 190,0€.

Evolucié de la despesa corrent en activitats per cada hora d'activitat continuada i puntual.
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==@==Desp. corrent en activitats per cada hora d'activitat continuada

Desp. corrent en activitats per cada hora d'activitat puntual

En relacid a la despesa corrent en activitats per habitant s'observa un decrement de 1,1€ per ha-
bitant.

Evolucié de la despesa corrent en activitats per habitant.
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Disminucié del suport economic a les entitats esportives

La despesa en transferéncies corrents a entitats esportives per habitant es redueix de 5,3 € el
2023 a 4,8 € el 2024.

Evolucio de la despesa en transferéncies corrents a entitats esportives per habitant.

54€ 54€ 53€
*.\4’f :
43¢€ 4,1€
2019 2020 2021 2022 2023 2024

=@==Despesa en transferéncies corrents a entitats esportives per habitant

En aquest mateix periode el percentatge de transferencies corrents a entitats esportives sobre la
despesa corrent d'esports ha minvat del 7,6% al 6,8%.

Evolucié del % transferéncies corrents a entitats sobre la despesa corrent esports (incloses
concessions).

8,1%
7,9% 76%

7,1%
6,7%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

% transferéncies corrents a entitats s/ despesa corrent esports (incl. concessions)
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La despesa en manteniment i reparacions sobre el total de despesa corrent en esports presenta
una tendéncia sostinguda a disminuir, tot i el lleuger repunt de 2024.

Pel que fa a la despesa corrent en subministraments (incloses les concessions) del total de des-
pesa corrent en esports, I'any 2024 s’han recuperat els valors previs als anys 2022 i 2023 (afectats
per la crisi energetica). Molt possiblement aquesta recuperacio pot ser conseqiiencia de les in-
versions en energies renovables i sistemes de millora de I'eficiencia energetica.

Evolucié del percentatge de despesa en reparacié i manteniment i en subministraments sobre el total
de despesa corrent en esports.

18,3%
17,3% =

12,4%

R 11,4% 11,4%

11,2%

9,2% 9,1% 8,5%

7,4%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

% desp. corrent en reparacié i manteniment (incloses les concessions) s/
total despesa corrent en esports

% desp. corrent en subministraments (incloses les concessions) s/ total de
despesa corrent en esports

Analitzant el percentatge de la despesa que es destina a cada subministrament, es pot observar
com l'aigua, l'electricitat i els combustibles tenen una tendencia a la baixa i representen cada
vegada una menor despesa respecte el total de despesa corrent en esports. Probablement aquest
fet vingui produit per les inversions en matéria d'energies renovables, eficiencia energetica i tam-
bé situacions de preus de mercat més favorables.
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Evolucio de la distribucié de despesa per tipologia de subministraments sobre el total de despesa
corrent en Esports 2019-2024.

2024 1)4% 5,8% 4,5%
2023 A 8,1% 8,5%
2022 e 10,7% 4,8%
2021 ENESE 6,5% 3,2%
2020 NESE 6,3% 3,3%
2019 2y 6,8% 3,6%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

m % Desp. en Subministraments: Aigua s/ total Desp. Corrent
% Desp. en Subministraments: Electricitat s/ total Desp. Corrent

% Desp. en Subministraments: Combustibles s/ total Desp. Corrent
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4. Visio general dels indicadors del Cercle d’Esports

A continuacié es presenta un resum dels resultats i de I'evolucio dels indicadors que configu-
ren el QRI Cercle de Comparacié Intermunicipal d'Esports 2024, tot destacant aquells aspec-
tes més rellevants per a cada dimensio.

DIMENSIO ENCARREC POLITIC

Impulsar la practica esportiva al municipi 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% de persones f:|ue fan activitat fisica esportiva sobre el total d’habitants 48,5 518 52,4 52,1 518 66,3
de 16 anys o més

% de practicants menors de 16 anys en espais esportius municipals - 72,8 72,8 72,8 72,8 72,8

- Aplicant la dada objectiva de I'EAFE a Catalunya hi ha un augment del % de practicants de 16 anys o
més. El % de practica dels menors de 16 anys continua estable.

Impulsar el teixit associatiu esportiu 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% de massa social de les entitats esportives sobre total de la poblacid 23,2% 19,4% 19,6% 20,0% 18,4% 19,7%
% de practicants d'entitats esportives sobre el total de |a poblacid 12,8% 10,7% 10,9% 11,0% 9,3% 11,1%

- Augmenta el % de poblacié practicant i de massa social de les entitats esportives del darrer any.

Promoure la cohesié social 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Practicants que reben ajuts publics per cada 1.000 habitants 3,5 4,3 6,1 7,1 10,0 9,6

- Els ajuts que reben les persones practicants, s'ha incrementat un 60% en els darrers 6 anys.

Facilitar |'accés de la poblacid a la practica esportiva 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Places disponibles activitats continuades municipals i d'entitats per cada 18 04 % 29 2%

1.000 habitants

% places disponibles d'activitats continuades municipals sobre el total de 607% 5 1% 56 % 60.7% 60.1% 57 %
places ' ' ' ' ' '

% places disponibles d'activitats continuades d'entitats sobre el total de 293% 7% B 9% 300% 0%
places ' ' ' ' ' '

- Consolidacio de les places ofertes d'activitats continuades tant les de les entitats com les municipals.
Totique les places ofertes per I'ajuntament sén més de la meitat, les places disponibles de les entitats
esportives s'incrementa en guasi un 3%.

Facilitar I'accés dels ciutadans a les activitats 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nombre d'esdeveniments esportius puntuals 52,6 10,6 22,6 36,7 43,2 45,5
Nombre d'hores d'activitats continuades per cada 1.000 habitants 358 154 339 338 340 342
Nombre d'hores d'activitats puntuals per cada 1.000 habitants 8,2 1,2 3,4 4,0 3,9 5,0

- Augment de les hores d’activitats continuades i puntuals.

- Augment del nombre d’esdeveniments esportius puntuals apropant-se cada cop més als valors del
20109.
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Impulsar I'ds dels espais esportius 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% persones usuaries en equipaments esportius sobre el total dels

) o, 34,6% 34,8% 34,5% 34,4% 34,6% 33,1%
habitants de 16 anys i més

Practicants en els centres escolars publics per cada 1.000 habitants 383 17,2 35,1 36,5 47,8 37,6
Metres quadrats d'espai esportiu per cada 1.000 habitants 1.107 1.088 1.100 1.099 1.099 1.074
% d'hores d'ocupacio setmana tipus en PAV 91,8% 89,9% 93,8% 93,5% 93,4% 83,6%
% d'hores d'ocupacié setmana tipus en CAM 81,8% 82,8% 83,7% 85,6% 85,8% 72,1%

- Ocupacio elevada dels Pavellons i els Camps.

- Recuperacié del volum de practicants en els equipaments esportius escolars respecte el 2019 pero
retrocedeix respecte el 2023.

DIMENSIO ENCARREC POLITIC

Fomentar I'Us del serveis esportius municipals 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% de poblacid inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats

L o 15,7 11,6 11,4 15 16,4 14,1
municipals sobre el total d'habitants
% de poblacié abonada a un complex esportiu municipal sobre el total 93 67 72 83 92 39
d'habitants ’ ! ! ’ ’ !
% abonaments CEM sobre volum maxim d'abonaments assolit 94,2 68,8 70,8 83,8 87,3 96,7
% de persones abonades que s'han donat de baixa durant I'any en curs - 46,2 47 53,4 46,4 45,3

- Tendéncia positiva en aquests darrers anys de la poblacid vinculada a programes esportius municipals
i CEMs, tot i no assolir-se a I'any 2024 els valors del 2019.

- El % d’abonaments CEM sobre el volum maxim d'abonaments és el més elevat dels darrers 6 anys.
- Elevada rotacio de persones abonades en CEMs.

Oferir un servei de qualitat als ciutadans 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Preu de I'abonament individual mensual en un complex esportiu 37,70€ 38,00€ 37,90€ 37,90€ 39,30€ 40,50€
Satisfaccid general de les persones usuaries en els complexos esportius 7,0 6,9 71 6,8 7,0 6,9

- Excepte en els dos darrers anys, I'increment del preu de I'abonament mensual en CEMs s'ha mantingut
estable, quedant en tots els casos per sota de I'IPC.

- Estabilitat del grau de satisfaccid dels usuaris dels CEMs.
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DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RRHH

Reflectir la dotacié de recursos humans 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Treballadors/res municipals, de contractes de serveis i concesssions per
) 10,8 10,6 11,0 11,0 11,5 11,5
cada 10.000 habitants
° Iy \
Nede trebélladors/res municipals de I'esport a temps complet per cada 33 36 33 34 35 32
10.000 habitants
° [ i
Nede trebélladors/resatemps complet d'empreses de serveis per cada 39 36 42 41 48 47
10.000 habitants
Ne de treballadors/res a temps complet de concessions per cada 10.000
3,7 4,0 3,5 3,4 3,4 3,6

habitants

- Es constata estabilitat en la dotacié de recursos humans en els darrers 6 anys. Es produeix un lleuger
augment en el nombre de persones treballadores a temps complert de concessions.

Promoure un clima laboral positiu pels treballadors municipals 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sou brut base monitor/a d'esports municipal 21.427 21.338 21.291 23.576 23.047 23.884
‘:ijsigi:aslde baixa laboral sobre el total de dies laborables del personal 42% 6:5% 5.3% 73% 8.2% 6.2%

- Disminucid de les hores de baixa del personal municipal.

Millorar les habilitats dels treballadors municipals 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% de personal assistent a cursos sobre el total de treballadors/es

o 52,8 57,5 50,6 49,0 52,6 52,8
municipals
Hores anuals de formacié per treballador/a municipal 12,1 11,0 8,7 10,5 10,0 9,5

- Consolidacio del personal assistent a cursos mantenint un volum d’hores anuals similars de formacié
per treballador/a.

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% despesa corrent en gestio directa 70,1% 72,2% 76,5% 71,4% 77,3% 73,7%
% treballadors/res municipals i de contractes de serveis s/ total

67,0% 61,4% 67,1% 68,9% 68,9% 68,9%
treballadors/res

- Estabilitat de la despesa corrent en la gestid directe en el servei d’esports: Tot i tenir fluctuacions, es
manté forca estable, amb valors que oscil-len entre el 70% i el 77% en els darrers 6 anys.

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% dones empleades respecte el total de treballadors/res municipals 36,5% 37,1% 35,4% 39,3% 41,0% 39,7%

28,8% 28,8% 33,6% 32,2% 31,6% 35,0%
% de dones amb carrec de comandament sobre el total de comandaments ’ ’ ’ ’ ’ 0

- Es manté la presencia femenina.

- Increment de dones amb carrecs de comandament.
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Despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant 63,1€ 62,1€ 63,8€ 67,7€ 70,8€ 716€
% Desp. corrent en esports (incloses les concessions) sobre total

"oesp ports| ) 6,6% 6,7% 6,3% 6,4% 6,4% 6,1%
despeses corrents municipals

- Tendéncia d’increment de la despesa per habitant per a la practica esportiva.

- Lleugera disminucié del pes de la despesa corrent en esports dins del pressupost corrent municipal.

% d'autofinancament per taxes i preus publics (Esports) 56 33 40 47 51 55
% d'autofinancament per aportacions d'altres institucions (Esports) 1 1 2 1 1 2
% de finangament per part de I'ajuntament (Esports) 43 66 58 52 48 43

d’Esports supera el 55%.

- Recuperacio progressiva de I'autofinangament per taxes i preus publics: L'autofinangament del Servei

Despesa corrent en activitats per habitant

93€ 73€ 10,7€ 11,8€ 14,2€ 131€
Desp. corrent en activitats per cada hora d'activitat continuada 24,8€ 58,9€ 30,8€ 33,1€ 36,5€ 36,1€
Desp. corrent en activitats per cada hora d'activitat puntual 113,0€ 180,0€ 134,0€ 194,0€ 187,0€ 190,0€
Despesa corrent en activitats per cada hora d'activitat 26,7€ 60,1€ 32,8€ 349€ 399€ 37,7€

cada hora d’activitat puntual.

- Lleugera disminucid del cost hora per cada hora d’activitat perd augment de la despesa corrent per

Despesa en transferencies corrents a entitats esportives per habitant 43¢ 41¢€ 54€ 54€ 53€ 48¢€
% transferencies corrents a entitats s/ despesa corrent esports (incl.

v Hrensterend tats s/ desp ports{( 7,1% 6,7% 7.% 8,1% 7.6% 6,8%
concessions)

- Lleugera disminucié del suport econdomic a les entitats esportives.
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% d'inversid en esports (incloses les concessions) sobre el total d'inversid 8 7% 109% 107% 10.1% 8.9% 1072%
municipal (darrers 5anys) ' ' ' ' ' '

% desp. corrent en reparacid i manteniment (incloses les concessions) s/
total despesa corrent en esports

% desp. corrent en subministraments (incloses les concessions) s/ total
de despesa corrent en esports

11,2% 9,2% 9,1% 8,5% 7,4% 7,7%

12,4% 11,4% 11,4% 17,3% 18,3% 11,9%

% Desp. en Subministraments: Aigua s/ total Desp. Corrent 2,1% 1,7% 1,7% 1,8% 1,7% 1,4%
% Desp. en Subministraments: Electricitat s/ total Desp. Corrent 6,8% 6,3% 6,5% 10,7% 8,1% 5,8%
% Desp. en Subministraments: Combustibles s/ total Desp. Corrent 3,6% 3,3% 3,2% 4,8% 8,5% 4,5%

- La inversié en equipaments es manté amb valors similars als anys del 2020 al 2022.
- Tendéncia a disminuir la despesa en reparacié i manteniment.
- Descens brusc de la despesa en subministraments i recuperacié dels valors del 2022.

- Augmenta la renta per capita sent el valor més elevat de la série historica.

- Es manté el nombre de persones ocupades en el sector esportiu.
- El parc d’instal-lacions esportives es manté i el nombre d’entitats esportives també.

Poblacio 49.359,5 | 49.2645 | 47.8045 | 49.4890 | 486336 | 53.503,6
Densitat de poblacio 2.327,8 2.363,3 2.378,6 2.583,5 2.49%,5 2.736,8
Renda per capita 16.858,30€ | 14.245,35€ | 16.066,39€ | 17.624,52€ | 18.624,40€ | 19.547,30€
N2 de persones ocupades en el sector esportiu per cada 100 habitants 0,8 0,8 0,7 0,7 0,8 0,8
Nombre d'Instal-lacions Esportives (sense Altres) 33,6 33,0 32,4 34,0 324 354
Nombre d'entitats esportives del municipi 52,7 52,5 52,1 52,6 53,9 54,0
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5. Els talles de millora

El 8 d'octubre de 2024 va tenir lloc la sessi6 de treball per a la millora corresponent a la vint-i-do-
sena edicio del Cercle de Comparacié Intermunicipal d'Esports.

Aquesta trobada es va celebrar presencialment als espais del Pati Manning de la Diputaci6 de
Barcelona amb la finalitat de generar un forum de debat on els diversos municipis poguessin
intercanviar experiéncies, detectar dificultats (problematiques) i, alhora, desenvolupar estrategies
i propostes de millora. Amb aixo es buscava potenciar la col-laboracio6 (creacié de sinérgies) entre
el personal dels ajuntaments dedicat a I'ambit esportiu.

Durant aquesta jornada, a més de la presentacié dels resultats de la fase d'avaluacio, els partici-
pants van utilitzar diferents dinamiques de grup per a l'intercanvi de coneixements. Aquestes
activitats van contribuir a una millor comprensié dels indicadors utilitzats en el projecte i van
afavorir I'intercanvi d'experiencies entre els i les caps dels serveis esportius municipals.

PRIMERA PART: Realitzacié de dinamiques

La primera part del taller va consistir en la realitzacioé de diferents dinamiques i tasques. Es van
classificar els municipis en categories segons els resultats dels diferents indicadors i es van distri-
buir en taules per intentar que fossin el més heterogénies possibles.

Concretament es va treballar amb 3 dinamiques diferents:

Dinamica 1. Descobreix el teu municipi

Es van seleccionar 7 indicadors representatius amb les dades dels darrers 5 anys del municipi
comparat amb la mitjana.

Els indicadors triats van ser:
1. Metres quadrats d'espai esportiu per cada 1.000 habitants.
2. Practicants en els centres escolars publics per cada 1.000 habitants.
3. % de poblacio inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats municipals.
4. Preu de I'abonament individual mensual en un complex esportiu***
5. N° de treballadors/res municipals de l'esport a temps complet per cada 10.000 habitants.
6. Despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant.
7. % d'autofinangament per taxes i preus publics (Esports).

La tasca consistia en que cada municipi reconegués quina era la seva fitxa i I'enganxés de forma
que, un cop acabada la dinamica, cada grup que formava part d'aquesta dinamica tingués la se-
glent imatge:
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Dinamica 2. Interpretar per millorar

En la segona dinamica es van triar 4 municipis pels quals es van seleccionar 12 indicadors per
configurar una diagnosi dels seus serveis. Els tecnics i les tecniques d'aquests ajuntaments van fer
un treball d'analisi i de resum del funcionament del seu servei municipal detectant els seus punts

forts i arees de millora.
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‘E%é Metodologia Interpretar per millorar

1. Analisi global del servei MUNICIPI: XXX Hi ha altres indicadors que tgjudin a

explicar com funciona el servei?

Unitats funeriries per cada 100 Nombre d'inhumacions (féretres) Nombre d'inhumacions (cendres)
habitants realitzades per cada 1.000 hab. realitzades per cada 1.000 hab.

COBERTURA

M* de cementiris per cada 1.000 Nombre de M* de cementiris per Nombre de serveis prestats per
habitants treballador/a operari/a

2
<
=]
=
o
w
@
<
E
w
&
=]

Nombre d UF rescatades o amb Nombre d'UF amb rentingialany | % dels ingressos que representen les
caducitat Fany o estud per cada d'estudi per cada 1.000 UF inhumacions sobre e total
1000 UF T diingressos totals

ORGANITZACIO |
RH

ACCESSIBILITAT,

Preu mitis per inhumacié Despesa corrent municipal per % d'autofinancament dels
2 pes «cementiri municipal per habitant cementiris per taxes i preus publics

RECURSOS
ECONOMICS |
ENTORN

Resumeix el funcionament del servei en 3 titulars:

1

2.
3.

Diputacié
Barcolona

Dinamica 3. Descobreix el teu municipi en comparacié amb un municipi contrari

En aquest dinamica, es van triar els mateixos indicadors que a la dinamica 1 i hi van participar
aquells municipis amb dades mancants per algun dels anys d'analisi i que, per tant, no podien
participar de la dinamica grupal. Se’ls va contraposar amb un altre municipi (no amb tot un grup)
i la tasca de reconeixer quines eren les fitxes amb els seus indicadors va ser individual.

SEGONA PART: Un problema, una solucié

L'objectiu de la segona meitat de la jornada era crear suggeriments per millorar arees especifi-
ques dels serveis. El personal d'esports de cada municipi van preparar qlestions relacionades
amb la seva feina diaria, problemes pendents de solucid, preguntes de gestié o qualsevol dubte
relatiu al seu servei. A partir d'aqui es va obrir un debat estructurat on cada participant va plan-
tejar les seves preguntes alhora que aportava respostes a les consultes dels altres.

A continuacid, s'exposen les conclusions i les idees aportades, que s’han agrupat segons la tema-
tica general a la que es refereixen:

TEMA 1: ORGANITZACIO | GESTIO MUNICIPAL

Aquest gran apartat, que actua com a punt de trobada central perque s'hi inclouen la majoria
dels temes que es van plantejar, s'ha dissenyat per recollir i analitzar en profunditat diverses fa-
cetes operatives:

1.1. El Treball Especific del técnic i técnica d'Esports: Examinarem detalladament quins tipus de
tasques, responsabilitats i funcions practiques realitzen dia a dia els professionals tecnics encar-
regats de |'esport municipal.
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PREGUNTA: Els tecnics i les técniques d’esport som “multitasquing” sovint amb temes on
no tenim la formacié adequada. A la resta de municipis també us passa?

Els tecnics i técniques adscrites a I'area d’Esports duen a terme una gamma de tasques essencials
i, sovint, transversals per al bon funcionament del servei municipal, les quals, en ocasions, superen
I'ambit estricte de la gestié esportiva.

Aquestes funcions es poden detallar en els punts seglents:

» Elsiles professionals d’Esports juguen un paper clau en el suport a altres departaments de
I’Ajuntament. Aixo inclou, per exemple, col-laborar estretament amb I'area de Contractacio
en la preparacié de I'expedient tecnic i la justificacio de les necessitats de serveis o obres
relacionades amb I'esport, aixi com donar assistencia en aspectes pressupostaris, de sub-
vencions, i altres tramits administratius que requereixin el seu coneixement especialitzat.

» S'observa que, en determinats moments i contextos, aquests tecnics i técniques assumei-
xen responsabilitats i tasques que pertanyen organicament a altres departaments o arees
de I'administraci6 municipal. Aquesta realitat comporta una carrega de treball addicional i
implica desviar recursos humans i temps de les funcions directes de I'area d'Esports, amb
I'objectiu d'assegurar la continuitat dels serveis o projectes municipals.

» Una part de la seva feina consisteix en I'elaboracié de Plec de Clausules (administratives i
tecniques) per a la licitacio de contractes de serveis, subministraments o obres. L’aspecte
critic aqui és que aquesta tasca es duu a terme sense disposar de la formacié juridica o el
coneixement legal especialitzat necessari per garantir la maxima seguretat i correcci6 legal
d’aquests documents. Aquesta practica pot generar incerteses o problemes en la fase de
licitacio i execucio contractual.

» S'assenyala amb preocupacié que, per a una gestié municipal eficient i la consecucié d'ob-
jectius de manera optima, sovint es troba a faltar un treball conjunt i coordinat entre els
diferents departaments. Aquesta absencia de col-laboracio6 interdepartamental pot provo-
car duplicitats, retards o ineficiencies en la gestid general de I’Ajuntament que afecten di-
rectament els projectes i el dia a dia de I'area d'Esports.

PREGUNTA: Cada cop hem de fer més plecs de condicions per a licitacions, i se’'ns esta
exigint molt ja que no som experts en la matéria ni coneixem les lleis vigents. Podem uti-
litzar la IA per facilitar-nos la feina? Com utilitzar-1a?

L'avaluacié realitzada pel conjunt de tecnics i técniques que han participat en I'analisi de la imple-
mentacio de la Intel-ligencia Artificial en els processos de generacié de documents conclou amb
una visié pragmatica i cautelosa. Es reconeix el potencial de I'eina, pero s'estableixen clarament
els seus limits i la dependencia ineludible de la supervisi¢ de persones del departament de con-
tractacio.

La principal aportacié tecnica subratlla de manera emfatica que la Intel-ligéncia Artificial s'ha
d'entendre i utilitzar exclusivament com a instrument de suport, mai com a substitut integral del
criteri professional. La ra6 fonamental és que la dependencia excessiva o I'Us sense la deguda
vigilancia i contrast pot conduir a la materialitzacié d'errors en els documents generats.

Aquests errors poden derivar de diverses causes: la IA pot basar-se en informacié desactualitza-
da, interpretar erroniament el context especific de I'administraci6 o mancar de la capacitat per
aplicar matisos legals i criteris teécnics singulars que només un professional amb experiéncia pot
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reconeixer i incorporar. Per tant, la IA només és efectiva quan funciona com un complement que
millora i agilitza la tasca de I'especialista huma.

Si bé I'eina demostra una notable capacitat per generar text coherent, I'analisi tecnica posa de
manifest que la seva utilitat té limitacions intrinseques pel que fa a la precisié normativa i l'apli-
cabilitat legal. La IA no posseeix la capacitat de discerniment legal ni la responsabilitat associada
a la signatura d'un document oficial.

Conseqlientment, s'estableix com a condicio sine qua non que qualsevol contingut generat o
assistit per aquesta tecnologia ha de ser validat i revisat en profunditat per un expert en la legis-
lacié vigent i la normativa aplicable. Aquesta validacio per part d'un professional amb solid co-
neixement del marc juridic és I'nic mecanisme efectiu per prevenir la introduccié d'errades que
podrien tenir serioses consequéencies administratives, legals o fins i tot economiques per a l'orga-
nisme.

En el moment actual, el consens apunta que el valor més tangible i immediat de la IA es troba en
la fase previa a la finalitzacié dels documents, especificament en l'estalvi de temps.

» Estalvi d’hores de redaccio: La |A ofereix la possibilitat de generar rapidament un esborrany
inicial o una proposta de text, cosa que suposa un estalvi substancial d'hores de dedicacié
en les tasques manuals de redaccio i estructuracié del document.

» Adaptacio de propostes: Aquesta primera proposta generada no es considera un docu-
ment definitiu, sind una base que el técnic pot i ha de modificar, adaptar i acabar de con-
formar segons els seus criteris técnics i directrius particulars. Es el professional qui aporta el
context i I'especificitat necessaria al text generic.

» Revisi6 final d'aplicabilitat: L'Ultima etapa és critica: després de |'adaptacio, s'ha de dur a
terme una revisio final exhaustiva per assegurar que el document no només és correcte
sintacticament i legalment (validacié anterior), sind que és plenament aplicable a |'expedi-
ent i la realitat operativa.

En definitiva, I'is de la IA és acceptable i recomanable com a catalitzador de la productivitat en
les etapes inicials de I'escriptura, pero exigeix una doble validacid6 humana: la revisi6 legal per la
correccié normativa i la revisio tecnica per I'aplicabilitat contextual.

1.2. Organitzaci6 i comunicacio: Estudiem la manera en qué es gestiona l'estructura interna de
I'’Ajuntament, analitzant com funciona l'organitzacié, la coordinacié i I'intercanvi d'informacio6 en-
tre les diferents arees o departaments municipals.

Els Serveis Territorials i/o Serveis Técnics, sén els Departaments o Regidories d'Obres-Instal-laci-
ons dels Ajuntaments.

La questio central plantejada reflecteix una preocupacio generalitzada entre els ens locals pel
que fa a I'excessiu centralisme en la gestid dels Serveis Territorials, fet que condueix a una infra-
valoracié de la importancia estratégica dels equipaments esportius dins I'estructura municipal.
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Aquest sentiment és compartit i confirmat per diversos Ajuntaments, els quals han expressat la
seva total empatia amb aquesta situacio i han detallat els punts critics que la generen:

® |nfravaloracid i manca d’empatia amb la infraestructura esportiva:

Es constata una percepcié general de baixa prioritat i escassa importancia atorgada als equipa-
ments esportius (pavellons, camps de futbol, piscines, etc.) per part dels Serveis Territorials.
Aix0 es tradueix en una manca d’empatia cap a les necessitats operatives i de manteniment
d'aquests espais, que son vitals per a la ciutadania.

® Deficit de col-laboraci6 interdepartamental:

Els tecnics i tecniques d'Esports lamenten la manca d'un treball conjunt, coordinat i transversal
entre I'area d'Esports i els serveis territorials o centrals (com ara Manteniment, Contractacio o
Obres). Aquesta caréncia impedeix una gestié fluida i eficag, ja que les decisions es prenen de
forma aillada, sovint sense considerar les especificitats funcionals dels espais esportius.

® Perdua de control degut a la gestio externalitzada:

Es posa en relleu que, en aquells casos en que la gestio, el manteniment o els serveis associats
a l'area d'Esports no son gestionats directament pel propi departament (és a dir, son externa-
litzats o dependents daltres serveis centrals), es produeix una inevitable perdua de control
directe. Aquesta situacié dificulta la rapidesa de resposta, I'adaptacié a les necessitats immedi-
ates i la presa de decisions tecniques per part dels Tecnics i Tecniques d'Esports.

® (Centralitzacio en la contractacio:

La majoria dels Ajuntaments consultats confirmen que la gestié de la contractacié esta total-
ment centralitzada. Aixo implica que l'area d'Esports no disposa de contractes propis per a
serveis essencials (com la neteja o el manteniment) havent de dependre dels contractes gene-
rals gestionats pels serveis territorials. Aquesta dependéncia pot generar desajustos entre les
necessitats especifiques dels equipaments i les prestacions generals contractades.

® Desconeixement de I'especificitat del sector esportiu:

Un dels punts més critics és la manca de coneixement o consciencia per part dels serveis terri-
torials de les caracteristiques i necessitats Uniques del sector esportiu. Aquesta incomprensié
de l'especificitat del sector pot comportar errors fonamentals en la planificacio i execucio de
projectes.

Exemple Il-lustratiu: S'esmenta com a exemple concret que, en alguns casos, s’ha procedit a la
licitacio i construccid de vestidors nous sense que en el Plec de Prescripcions Técniques s'hagin
previst elements basics i funcionals com sén els bancs, els penjadors o els sistemes d'emma-
gatzematge necessaris per a I'Us esportiu diari.

En resposta a aquesta situacid, la Diputacié recorda i fomenta I'Us dels serveis de suport gratuits
que estan a disposicié dels municipis. Els Ajuntaments poden fer Us del Cataleg de Serveis de la
Diputacié, el qual inclou assisténcia tecnica en arees com I'elaboracié d'estudis de plans de viabi-
litat per a nous equipaments o la millora de la gestié existent, una eina que pot contribuir a pal-
liar part de les deficiencies detectades.
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PREGUNTA: Quina relacié hi ha als vostres ajuntaments entre el servei d’Esports i el perso-
nal de manteniment de I'’Ajuntament? El personal d’'esports participa en I'elaboracio del
pla de manteniment de les instal-lacions esportives? Com ho teniu organitzat?

La pregunta plantejada sobre la relacio organitzativa entre I'area d'Esports i el personal de man-
teniment de I'Ajuntament, i la participacio del personal esportiu en la planificacié d'aquest man-
teniment, revela una varietat de models de gestié entre els ens locals.

L'organitzacio del servei de manteniment de les instal-lacions esportives es distribueix majoritari-
ament en tres estructures principals:

A) Manteniment totalment internalitzat: En aquest model, el personal de manteniment de
les instal-lacions esportives (ja siguin operaris o técnics) es troba integrat organicament
dins del propi Servei d'Esports. Aix0 permet una comunicacié directa i immediata per a la
gestio de les incidencies i la planificacio.

B) Manteniment centralitzat a I'’Ajuntament: En aquest cas, el servei de manteniment és una
unitat centralitzada que depén directament de I'estructura general de I'Ajuntament (p. ex.,
el Servei d'Obres o Brigada Municipal), i presta servei a totes les arees, inclosa Esports.

C) Externalitzacié especifica del manteniment: El Servei d'Esports, o I'Ajuntament a través
d'un contracte especific, disposa d'una empresa externa que es fa carrec de manera
exclusiva o parcial del manteniment de les instal-lacions esportives, sota la supervisié del
personal municipal.

Davant la complexitat i la diversitat de models, els tecnics municipals han aportat diversos punts
de vista que il-lustren la realitat quotidiana, com els models hibrids o la flexibilitat operativa.

En efecte, alguns Ajuntaments han optat per un model hibrid considerat avantatjos. En aquesta
estructura, el manteniment es reparteix:

» Una part basica és assumida per la brigada municipal (internalitzada) per a tasques menors
o de resposta rapida.

» Una altra part esta externalitzada mitjangant contractes especifics en funcié de la comple-
xitat, I'especialitzacié o la tipologia de I'actuacié (per exemple, manteniment d'equipament
tecnic o grans reparacions). Aquest model hibrid es valora positivament, ja que ofereix di-
ferents opcions per actuar segons la casuistica i la urgéncia de cada incidéncia.

També s'observa que altres serveis essencials, com la Consergeria i la neteja, es subcontracten a
empreses externes (s'esmenta com a exemple una empresa de serveis del grup Copisa, com CPI).
Aquesta externalitzacio facilita la gestié de personal no tecnic pero augmenta la dependeéncia
d'un contracte extern.

La Problematica de la Immediatesa:

» S'evidencia un desafiament comu que afecta directament la qualitat del servei als usuaris
dels centres esportius: la dissincronia entre la necessitat real i el temps d'execucié. Sovint,
la immediatesa requerida per resoldre les avaries i les necessitats urgents de manteniment
no es correspon amb el temps real de reaccié i actuacié de les empreses de manteniment
externes o, fins i tot, de la brigada municipal centralitzada. Aquesta bretxa pot provocar
periodes de no-Us o inseguretat en els equipaments.
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» Com a conclusié a aquesta problematica, es destaca la necessitat imperiosa de treballar
activament en I'elaboracié d'una planificacié anual de les actuacions de manteniment. L'ob-
jectiu d'aquesta planificacié és garantir que, com a minim, tot el manteniment preventiu
(revisions periodiques, tasques cicliques, etc.) estigui el més programat i calendaritzat pos-
sible. Una planificacié acurada permet reduir la freqliencia d'avaries greus i minimitzar els
temps de reacci6 exigits pel manteniment correctiu inesperat.

1.3. Gestié de problemes quotidians (equipaments i situacions diverses): Analitzem el procés i
les estrategies que s'utilitzen per abordar, solucionar i donar resposta a la gran varietat de dificul-
tats i incidents que sorgeixen constantment, ja sigui en I'Us i manteniment de les instal-lacions
(equipaments) o en la resolucio de situacions particulars que es presenten en el funcionament
diari.

La questio plantejada reflecteix una realitat estructural molt estesa entre els ens locals.

La majoria d’Ajuntaments consultats s'identifiquen plenament amb aquesta situacio. La rad prin-
cipal és que, per qliestions d'estructura organica o proximitat fisica/logistica, la gestié adminis-
trativa i operativa d'aquests espais polifuncionals sovint recau en I'Area d'Esports, independent-
ment de la naturalesa ultima de l'activitat que s'hi desenvolupi (cultural, social, institucional, etc.).

Davant d'aquesta responsabilitat transversal, s'observen diferents models de gestid de les reser-
ves i la coordinacié:

® Gestid Integral des d'Esports (Model 1):

Alguns Ajuntaments opten per concentrar tota la responsabilitat de la sala polivalent en el
Servei d'Esports. En aquest escenari, és I'area d'Esports la que s'encarrega de la gestié comple-
ta de les reserves d'espais, sense importar si la peticio prové d'una entitat esportiva, una asso-
ciacié cultural o un esdeveniment municipal de caracter no esportiu. Aixo implica que Esports
assumeix un paper d'agenda i coordinacié que va més enlla de les seves competéncies tecni-
ques principals.

® Gestidé Centralitzada amb Consulta a Esports (Model 2):

Altres Ajuntaments mantenen una gestié més segregada. En aquest cas, les gestions de reser-
va es realitzen des d'una altra area (per exemple, Secretaria o Cultura) només quan la reserva
té un caracter clarament esportiu. Tanmateix, fins i tot en aquest model, la resta de departa-
ments sempre han de consultar previament a Esports la disponibilitat de la sala abans de con-
firmar una reserva per a un Us no esportiu. Aquesta consulta es fa necessaria per assegurar que
I'ds no interfereixi amb l'agenda esportiva o amb els criteris técnics de I'equipament.

Un punt crucial que sorgeix d'aquesta situaciéo compartida és la necessitat fonamental de mante-
nir el Reglament d'Us de I'Espai Polivalent actualitzat i ben definit.
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La diversitat d'usos incrementa el risc d'incidéncies que poden comprometre la infraestructura de
la sala. Per aix0, és essencial disposar d'un reglament clar que estableixi de forma explicita les
normes d'utilitzacio de l'espai, com ara:

» Restriccions sobre activitats no permeses: Prohibicid de menjar, beure, introduir materials
que puguin danyar la instal-lacio, etc.

» Proteccio de Superficies: Es fa una especial referencia al risc de malmetre el paviment de la
sala, ja que els paviments esportius (fusta, sintétics, etc.) sén sovint materials delicats i cars.
Un Us inadequat (p. ex., muntar estructures pesades sense proteccid o vessar liquids) pot
generar danys estructurals o estétics.

Mantenir el Reglament al dia i fer-lo complir és, doncs, la millor eina de I'area d'Esports per miti-
gar els riscos derivats d’haver de gestionar usos que escapen a la seva naturalesa primaria.

La questio plantejada és un repte operatiu i de recursos humans comu en I'administracioé local.

Cal subratllar que els municipis presenten diferents estrategies per abordar aquesta situacio, la
qual cosa indica la variabilitat en la dotacio de personal i la politica municipal d'accessibilitat:

» Model de restriccié total: Alguns municipis opten per la seguretat, establint com a norma
la no-obertura dels equipaments esportius si no es disposa de personal de consergeria o
vigilancia presencial propi. Aquesta opcié garanteix el control total de I'espai, pero limita la
flexibilitat horaria de les entitats.

» Model d'adaptacio de personal: Altres Ajuntaments aborden la necessitat mitjancant la
modificacié i optimitzacio dels horaris i els quadrants de descans del personal de conser-
geria propi. Aixo permet cobrir els horaris d'Us extensiu (com vespres i caps de setmana)
garantint sempre la presencia d'un professional municipal quan I'equipament esta opera-
tiu.

Els municipis que es troben en la situacié critica de manca de personal de consergeria propi per
cobrir la totalitat de I'horari demandat han desenvolupat diverses estratégies per permetre I'Us
de I'equipament per part de les entitats esportives:

® Delegacid de la clau a I'entitat:

Una de les solucions més directes és la cessio de les claus o el control d'accés als representants
designats de I'entitat usuaria. Aquesta practica es basa en un acord de confianga i implica que
I'entitat es responsabilitza de l'obertura, el tancament, i la vigilancia basica de la instal-lacié du-
rant el periode d'Us.

® Subcontractacio de personal de suport:

Alguns Ajuntaments opten per utilitzar els contractes de serveis existents per subcontractar
personal addicional mitjancant I'empresa de serveis de I'’Ajuntament. Aquest personal es con-
tracta exclusivament per cobrir les hores o franges horaries que el personal propi no pot aten-
dre, assegurant una presencia formal i un control extern.
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® Implementacié d'un conserge itinerant:

Es fa servir la figura d'un conserge itinerant que no esta fixat a una sola instal-lacié. Aquesta
persona cobreix les necessitats especials i puntuals de diferents equipaments, incloent-hi, per
exemple, centres educatius i instal-lacions esportives. Aquest model maximitza l'eficiencia del
recurs huma propi per a tasques d'obertura, tancament i supervisié inicials o finals.

® Assumpcio del cost per part de I'entitat:

En aquells casos en que la corporacié municipal no pot o no vol assumir el cost d'ampliar I'ho-
rari de consergeria, s'estableix que l'entitat que sollicita I'Us fora de I'horari habitual ha de
contractar la consergeria al seu carrec. L'Us és permeés, pero la despesa de personal de vigilan-
cia i control recau en l'usuari, garantint que hi hagi algu present.

Aquest ventall de solucions reflecteix un equilibri constant entre I'obligacié de I'Ajuntament de
donar servei a les entitats i la limitacié dels recursos propis de personal.

La pregunta de com es gestiona la sol-licitud d'usuaris particulars (ciutadans individuals o grups
no formalitzats en clubs) per llogar un camp o un pavellé esportiu és un punt critic que requereix
un equilibri entre l'atenci6 a la demanda ciutadana i la prioritzacié de I'Us reglat (clubs i activitats
municipals). La gestié de les reserves particulars no és senzilla i es veu afectada per dos proble-
mes recurrents que sovint es presenten de manera simultania:

® Saturacid d'espais en hores punta:

Un dels principals obstacles és la manca d'espais disponibles justament en els horaris de maxi-
ma demanda, coneguts com a "hores punta” (generalment a la tarda, en sortir de la feina o
I'escola, i els caps de setmana). Aquestes franges horaries ja estan majoritariament assignades
a les activitats d'entitats esportives, les escoles municipals o competicions oficials. Aixo limita
drasticament les opcions per a |'Us esporadic per part de la ciutadania.

® Manca d'antelacié en la disponibilitat final:

La segona problematica greu és la dificultat de coneixer la disponibilitat real d'espais amb la
suficient antelacio. La planificacid dels calendaris de competicid de les entitats, els canvis d'ul-
tima hora o I'Gs de sales polivalents pot generar buits o canvis inesperats. Aquesta incertesa
impedeix poder confirmar amb temps raonable als usuaris particulars si finalment podran fer
Us de l'equipament, dificultant la gestid de les seves expectatives i la planificacio.

Per tal de resoldre o, si més no, mitigar aquesta situacio i millorar la predictibilitat en la gestio de
les reserves, alguns municipis han optat per incorporar protocols administratius clars i I'is d'eines
informatiques de gestid d'espais:

® Programa informatic intern amb protocol d'antelacio:

Alguns Ajuntaments han desenvolupat o implementat un programa intern propi de gestié
d'espais. Aquesta eina es vincula a un protocol administratiu estricte: les entitats (els usuaris
principals) estan obligades a informar al Servei d'Esports de les seves necessitats d'espai (dies
i hores de partits, per exemple) amb una antelacid minima de 15 dies. Aquesta mesura permet
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a I'Ajuntament consolidar I'agenda amb major certesa i alliberar amb rapidesa les hores que
finalment no seran utilitzades per les entitats, posant-les a disposicié dels usuaris particulars.

® Us de programes especifics de gestié d'instal-lacions (Tankcuam):

Altres municipis han optat per utilitzar programes de gestio d'espais i reserves comercialment
disponibles i especialitzats en I'ambit municipal. S'’esmenta especificament Tankcuam com un
d'aquests sistemes que esta sent utilitzat per algun Ajuntament. Aquest tipus de programa
permet centralitzar calendaris, automatitzar la consulta de disponibilitat i, sovint, oferir una
interficie d'accés i reserva online als usuaris, millorant I'eficiencia i la transparencia.

L'Gs d'aquestes eines tecnologiques és clau per passar d'una gestié manual i reactiva a una gestio
proactiva que permeti encaixar millor la demanda esporadica dels particulars dins dels buits de
I'agenda dels clubs.

La situacio descrita planteja un desafiament operatiu significatiu, ja que aquest nou material limi-
ta drasticament la diversitat d'usos que es poden permetre en I'espai. La qliestio se centra en com
I’Ajuntament pot resoldre les peticions d'Us que ja no s'ajusten a les caracteristiques tecniques del
nou terra.

El canvi a un paviment especialitzat com el parquet fa imprescindible que I'administracié adopti
una posicid molt més estricta i rigorosa pel que fa als tipus d'usos permesos. El parquet, tot i ser
excel-lent per a determinats esports (com el basquet o I'handbol), és altament sensible als danys
mecanics, les ratllades, la humitat o el vessament de liquids.

Aix0 obliga a redefinir de manera taxativa:

» Eltipus d'Us permes: S'ha de limitar I'accés a activitats que siguin compatibles amb la resis-
téncia i les caracteristiques tecniques del nou paviment.

» La normativa de I'espai: Cal revisar i aplicar una normativa molt més detallada i restrictiva
sobre el que es pot i no es pot permetre a l'interior de la sala (p. ex., prohibicio de cert tipus
de calcat, muntatge de determinades estructures, o I'entrada de menjar i beguda).

Per poder acomodar usos no estrictament esportius, es fa necessaria la utilitzacié del bateco
(proteccions de paviment, sovint en forma de panells modulars). El muntatge i desmuntatge
d'aquestes proteccions és una tasca que afegeix complexitat logistica i implica un cost, tant de
temps com de recursos humans.

La resolucié de la pregunta de qui se'n carrega d'aquesta tasca de muntatge-desmuntatge gene-
ra diverses practiques entre els Ajuntaments:

» Responsabilitat del conserge municipal: En alguns casos, sén els conserges o el personal de
manteniment municipal els qui assumeixen directament la responsabilitat d'instal-lar i reti-
rar la proteccié del paviment abans i després de I'Us no esportiu.

» Responsabilitat de I'entitat usuaria: En d'altres, aquesta tasca recau directament en |'entitat
o el grup que lloga o demana l'espai per a un Us diferent a I'esportiu. Aquesta solucié re-
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quereix supervisio per garantir que la feina es realitzi correctament i sense danyar el par-
quet.

» Cobrament per I'Us de la proteccio: També s'observa que en alguns Ajuntaments, les enti-
tats han d’assumir el cost (a través d'una taxa o pagament directe) relacionat amb el bateco,
ja sigui pel seu Us, pel servei de muntatge i desmuntatge, o per una combinacié de tots dos
factors.

Malgrat les diferents maneres de gestionar la logistica del bateco, hi ha un consens absolut entre
tots els participants: la importancia critica de disposar d’'un reglament d'Us actualitzat i detallat.

Aquest document normatiu no només ha de descriure les restriccions generals, siné que ha de
recollir explicitament les condicions d'utilitzacié de cada espai concret, incloent-hi:

» La necessitat i les condicions d'Us del bateco.
» Qui assumeix la responsabilitat de qualsevol dany causat.

» Les penalitzacions per incompliment de les normes establertes per a la proteccié del nou
paviment especialitzat.

En definitiva, el canvi de paviment exigeix una transicid cap a una gesti6 de I'espai més tecnica i
menys polivalent, on la norma i la logistica de protecci6é esdevenen elements essencials.

La questid de com es troben regulats els preus publics aplicables als serveis i I'Us de les instal-la-
cions esportives en els diferents municipis revela una variabilitat en les estructures de fixacid de
tarifes.

Els Ajuntaments, en la seva potestat per establir les ordenances fiscals i els preus publics, utilitzen
principalment dos enfocaments per organitzar el seu quadre tarifari:

® Detall per conceptes especifics:

Alguns municipis opten per una regulacié que detalla els preus de manera molt granular, espe-
cificant cada concepte de manera individualitzada. Aixo implica assignar una tarifa Unica a cada
tipus de servei, activitat o equipament. Per exemple: preu per hora de pista de tennis, preu per
entrada puntual a la piscina, etc. Aquest model ofereix una gran precisio i transparéncia en el
cost de cada servei.

® Unificacio per grups o categories:

Altres Ajuntaments prefereixen un model més simplificat on els preus es troben unificats dins
de categories o grups amplis. En aquest cas, una mateixa tarifa pot aplicar-se a un conjunt de
serveis 0 equipaments similars. Per exemple: una Unica tarifa d'abonament esportiu que inclou
diverses instal-lacions, o una categoria de lloguer “Pista Coberta” independentment de I'esport
que s'hi practiqui. Aquest enfocament pot facilitar la gestié administrativa i la comunicaci6 de
les tarifes.

Davant la necessitat d'oferir un marc de referencia en aquesta materia, s'ha destacat el paper de
la Diputacio de Barcelona.
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Es fa pales que la Diputaci¢ de Barcelona ha recopilat exemples concrets de regulacié de preus
publics de diferents municipis. Aquesta col-leccid serveix per il-lustrar les diverses metodologies
de fixacié de tarifes i les possibles estructures de classificacié (tant detallades com unificades).

S'acorda que la Diputacio de Barcelona facilitara i fara arribar aquests tres exemples de regulacié
als Ajuntaments participants, amb la clara funcié de servir com a guia orientativa. Aquest mate-
rial té per objectiu ajudar els Ajuntaments a revisar, comparar i, si escau, modificar les seves pro-
pies ordenances de preus publics per garantir una major equitat, eficiencia i adequacié als costos
del servei.

La pregunta sobre si els Ajuntaments organitzen directament activitats extraescolars i quin és el
seu grau de funcionament revela una tendencia majoritaria a la delegacié d'aquesta responsabi-
litat a altres organismes o agents socials.

La practica més habitual i generalitzada entre els ens locals és no tenir activitats extraescolars
organitzades directament pel propi Ajuntament. Els serveis municipals d'Esports, doncs, eviten
assumir la carrega logistica i administrativa que implica la planificacié, gestio i execucio d'un ca-
lendari complet d'activitats extraescolars, optant per delegar la seva organitzacio i execucid en
tercers.

Malgrat la tendencia a la delegacid, es manifesten diferents models de gestioé de les activitats
extraescolars, especialment pel que fa a I'ambit esportiu:

» Jocs Esportius Escolars (JJEEEE) i la pérdua d’inscrits: Alguns Ajuntaments mantenen |'orga-
nitzacio d'iniciatives com els Jocs Esportius Escolars (JJEEEE), entesos com a part del progra-
ma d'activitats extraescolars. No obstant aix0, s'’ha detectat una problematica en la seva
funcionalitat, ja que aquests programes han anat perdent de manera progressiva el nombre
d’inscrits en els darrers temps. Aixo pot ser degut a una major oferta per part dels clubs o
a un canvi en els interessos de les families.

» Organitzacio externa a través d'entitats esportives: La major part de les activitats extraesco-
lars esportives es canalitzen i s'organitzen directament des de les entitats esportives de la
localitat (clubs). Aquestes entitats assumeixen la gestid, la contractacio de monitors i la
definicié de I'oferta sota la seva propia responsabilitat, alliberant I’Ajuntament d’aquesta
tasca.

» Suport economic a les AFA's: Un altre model de suport indirecte és la concessio de subven-
cions economiques a les Associacions de Families d’Alumnes (AFA). L'objectiu d'aquests
ajuts és que aquestes associacions utilitzin els recursos per tirar endavant i gestionar direc-
tament I'oferta d'activitats extraescolars dins dels centres educatius. D'aquesta manera,
I'’Ajuntament facilita el recurs economic, pero |'organitzacié i la gestio recau en la comunitat
educativa.

En resum, la funcié principal de I'Ajuntament en aquest ambit és la de promotor o facilitador, ja
sigui mantenint alguns programes historics amb resultats variables o, més freqiientment, donant
suport logistic i economic als actors principals (entitats i AFA's) perque siguin ells els qui organit-
zin directament les activitats.
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PREGUNTA: Com fer el seguiment i el control de forma agil de les licitacions de contractes
de servei (consergeria, monitoratge i demés)?

La questié de com optimitzar el seguiment i el control de les licitacions i contractes de serveis
externs (com ara consergeria, monitoratge, neteja o manteniment) és crucial per a l'eficacia dels
serveis publics. Aquests contractes son licitacions que I'Ajuntament duu a terme per externalitzar
la prestacio de diversos serveis i la seva gestié eficient requereix una combinacié de supervisio
tecnica i control administratiu.

Les diferents opcions i metodologies plantejades per garantir un seguiment continu i agil es re-
sumeixen en els seglients punts:

Refor¢ de la presencia i direccio técnica municipal

» Una opci6 proposada és assignar fisicament a cada equipament esportiu clau un director o
directora municipal. Aquest responsable tindria I'objectiu de tenir presencia constant a la
instal-lacio, cosa que facilitaria la deteccié immediata i la resolucié de qualsevol problema-
tica en la prestacié del servei.

» Avaluacions i informes del director/a municipal: Aquesta figura de director/a municipal no
només supervisaria, siné que participaria activament en coordinacions periodiques amb
I'empresa prestadora del servei. Hauria de realitzar avaluacions continues del servei i elabo-
rar informes trimestrals detallats sobre I'evolucio del contracte, assegurant-se que es com-
pleixen totes les clausules i els nivells de qualitat.

Mecanismes de control formal i estructural

» Activacié de comissions de seguiment contractual: Es vital fer Us dels drgans previstos en
els propis contractes, com sén les comissions de seguiment. Aquestes comissions haurien
d'activar-se per fer un seguiment més a fons i formal de I'evolucié del servei, amb reunions
que podrien celebrar-se 1 o 2 cops I'any per avaluar resultats, revisar indicadors i abordar
questions estructurals.

» Separacio del control técnic i administratiu: Per millorar I'eficacia, es planteja la necessitat
de separar els rols en el seguiment del contracte. D'una banda, establir un “control técnic
esportiu” (centrat en la qualitat de I'activitat, la metodologia i I'atencio a l'usuari) i, de I'altra,
un “control juridic o administratiu” (enfocat al compliment de les clausules legals, els preus
i les garanties).

Eines especifiques per a la validacié del servei

» Elaboracio de check lists de control: Es considera essencial desenvolupar una llista de com-
provacio o check list especifica per a cada contracte. Aquesta llista ha de determinar amb
precisio els punts clau a controlar en la prestacio del servei i establir que toca revisar en
cada moment. Els elements a monitoritzar inclouen:

« Validacio dels recursos humans (RRHH): Comprovar que el personal aplicat per I'empresa
de serveis és el mateix que es va oferir en la proposta de licitacioé i va ser aprovat
contractualment.

« Control de la metodologia de treball: Verificar que els procediments i la qualitat dels
serveis (neteja, monitoratge, etc.) s'ajusten a les especificacions del plec tecnic.

« Control dels compromisos d'atencié al client/usuaris: Fer un sequiment de la satisfaccio
i el compliment dels estandards d'atencié.
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« Seguiment de les variacions economiques: Monitoritzar possibles modificacions, revisions
de preus o reajustaments contractuals. Cal destacar que, a causa de la naturalesa i els
compromisos especifics de cada licitacio, aquesta check list ha de ser personalitzada per
a cada contracte de servei.

Protocol de seguiment en cas de manca de direccio local

» Reunions mensuals amb I'empresa prestadora: Quan no és possible destinar un director/a
municipal amb preséncia fixa a I'equipament, es proposa com a alternativa fonamental la
celebracié de reunions mensuals regulars entre el personal del servei d'esports i els respon-
sables de I'empresa prestadora del servei. Aquestes reunions servirien per revisar |I'evolucié
del contracte i aplicar la check list de seguiment.

Planificacié dels recursos humans

» Tancament del cataleg de personal i planificacié anual: Des d'una perspectiva de planifica-
Cio, es considera oportu tancar formalment I'inventari o cataleg de personal utilitzat durant
I'any vencut (ja sigui propi o externalitzat) per poder elaborar amb bases solides la propos-
ta de planificacio de recursos humans (inclosos els contractes de serveis) per a I'exercici
seguent.

Aquest conjunt d'eines i protocols permeten una gestié proactiva que transcendeix la simple
comprovacio de factures.

PREGUNTA: En un Ajuntament es plantegen el canvi de programa informatic i busquen
recomanacio d’alguna empresa.

La decisié d'un Ajuntament de canviar el seu programa informatic de gestié per modernitzar els
serveis esportius és una tasca estratégica. Aquesta recerca requereix l'avaluacié de diferents op-
cions de mercat per trobar la solucié que s'adapti millor a les necessitats operatives del servei.

Una premissa fonamental en la recerca de nous sistemes és que les empreses de tecnologia, es-
pecialment les que ofereixen programes per al sector esportiu, han d'estar preparades per adap-
tar les seves solucions a les necessitats especifiques dels centres esportius municipals. Aquests
programes abasten funcionalitats clau com el control d'accés, la gestio d'inscripcions (a activitats,
cursets, etc.), la generaci6 d'estadistiques d'Us i la gestié de quotes i abonaments.

Durant l'intercanvi d'experiéncies, van sorgir algunes propostes concretes d'empreses de progra-
mari que ja estan funcionant en altres administracions:

» Nubapp: S'esmenta com una de les opcions disponibles al mercat. Es tracta d'una empresa
de tecnologia, originaria del Pais Basc, que ofereix solucions de gestié integral per a instal-
lacions esportives.

» T-Innova: Un altre Ajuntament va destacar explicitament |'is de T-Innova, afirmant que els
dona un molt bon rendiment. Aquest sistema ofereix prestacions avangades i orientades a
I'usuari, com la possibilitat d'efectuar inscripcions en linia de cursets i activitats i la integra-
ci6 de metodes de pagament moderns, incloent-hi I'opcié de pagar amb Bizum. Aquest
Ajuntament en concret va valorar positivament que T-Innova proposa activament alterna-
tives i solucions tecniques per cobrir les necessitats que el Servei d'Esports pogués tenir.
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No obstant aix0, es va posar l'accent en una realitat del mercat de programari que cal tenir molt
en compte: les empreses de programes informatics ofereixen solucions que, en essencia, sén
estandards.

Aixo implica que si I'Ajuntament requereix una funcionalitat, una integracié o un modul que el
programa no inclou en la seva versié base o paquet estandard, 'empresa demanara un pressu-
post per fer 'adaptacio. Aquestes adaptacions a mida o personalitzacions es realitzen sovint amb
un cost elevat i, a més, requereixen una inversié significativa de temps per al desenvolupament,
la prova i la implementacio.

La reflexio final i la principal recomanacio és que I'Ajuntament ha de dur a terme una analisi ex-
haustiva de diferents aplicatius abans de prendre una decisié. Lobjectiu primordial és incorporar
el programari que s'ajusti millor a la realitat operativa i als processos de I'Ajuntament. Ates que
les adaptacions a mida sén complexes, consumeixen temps i encareixen notablement el cost final
del programa, és molt més eficient triar una solucié que ja cobreixi la major part de les necessi-
tats amb les seves funcionalitats estandards.

La situacio d'un Ajuntament que gestiona el seguiment del pla d'usos d’'un gran nombre d’equi-
paments poliesportius i camps de futbol mitjancant una eina manual com Excel és un repte comu
que inevitablement condueix a ineficiencies, errors i dificultats operatives. La gestié manual difi-
culta la visié global i la reaccié rapida davant els canvis, motiu pel qual es fa imprescindible la
transicio a eines més especialitzades.

Per superar les limitacions d’Excel, es recomana fermament la implementacié de programari de
gestio d'espais dissenyat especificament per a instal-lacions esportives:

» Reserva Play: Es destaca Reserva Play com una eina especialitzada que pot facilitar notable-
ment la gestid. Aquest tipus de programari facilita la distribucié horaria eficient dels espais
i és clau per a la gesti6 agil i efectiva dels canvis d'Ultima hora en els horaris d'entrena-
ments, competicions o altres activitats. Per contra, es fa notar que solucions com T-Innova,
tot i ser potents per a inscripcions, no sempre incorporen una gestié d'espais tan eficient
per a la planificacié d'usos complexos.

» Benefici del coneixement d'ocupacio: L'Us d'un programa de gestié permet tenir una foto
instantania i precisa de I'ocupacio dels espais en un moment donat. Aquesta visio en temps
real és vital per prendre decisions informades sobre la disponibilitat, optimitzar I'is de la
infraestructura i poder donar una resposta rapida a la ciutadania o entitats.

Tot i que la tecnologia és una base necessaria, es subratlla que el programa informatic per si sol
no pot substituir la gestid estrategica i la coordinacié humana:

» L'eina de gestié d'espais ha de ser combinada i integrada amb els criteris de planificacio
basats en les necessitats reals de les entitats, les prioritats dels técnics municipals i les di-
rectrius politiques. La negociacio, I'aplicacié de criteris d'equitat i la presa de decisions
d'assignacioé d'espais segueixen sent tasques que s'han de gestionar a part, fora de I'auto-
matitzacio del programa.
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» Per assegurar I'éxit en I'adopcid del nou programari, és imprescindible establir un pla de
formacio concreta per a les entitats i els tecnics, explicant detalladament com gestionar
I'eina de planificacié, com sol-licitar canvis i quins protocols s'han de seguir per mantenir la
integritat de les dades.

Per complementar I'eina informatica, s'aconsella reforcar els marcs normatius i la col-laboracio:

» Es fonamental establir un reglament i una normativa clara que defineixin els criteris per a
la distribucio d'hores i espais entre els equips i entitats. Un marc regulador ben definit (per
exemple, basat en el nombre d'usuaris, la categoria esportiva o I'antiguitat) ajudara signifi-
cativament els técnics a gestionar peticions i resoldre conflictes de manera objectiva.

» Es recomana fer particips les entitats en la gesti6 del pla d'usos, no només com a simples
receptores d'un horari. Es pot aconseguir assignant-los-hi un horari base i demanant-los
que col-laborin activament en la gestio dels canvis menors o I'Us dels espais cedits. Aixo
fomenta la corresponsabilitat i allibera temps del personal municipal.

PREGUNTA: Davant d’una licitacié hi ha d’haver l'obligacié de subrogar el personal exis-
tent? Si I'Ajuntament paga la diferéncia pot exigir a I'empresa que pagui als tecnics per
sobre de conveni (per aconseguir més qualificacié del personal, menys rotacio, etc.)?

La questid sobre la subrogacié de personal existent en un procés de licitacié d'un contracte de
serveis (com ara monitoratge o consergeria) té una resposta clara en el marc legal i contractual:
l'obligatorietat de la subrogaci6 del personal.

En efecte, existeix 'obligacio legal i contractual de subrogar el personal existent adscrit a la pres-
tacié del servei. Aquesta obligacié és crucial per garantir la continuitat dels llocs de treball i es
regeix pel dret laboral i, sovint, pel conveni col-lectiu del sector aplicable.

Per fer efectiva aquesta subrogacio, 'empresa de serveis sortint té el deure de facilitar a I'Ajunta-
ment i al nou licitador un llistat detallat del personal afectat. Aquest llistat ha d'incloure informa-
ci6 essencial, com:

» Salaris actualitzats de cada treballador.
» Antiguitat reconeguda de cada empleat.

» Categoria professional i tipus de jornada.

LAjuntament, com a entitat licitadora, té I'obligacié de garantir el compliment del dret laboral.
Aix0 es tradueix en dues responsabilitats principals:

» Pagament segons conveni: L'Ajuntament ha de fer que I'empresa de serveis adjudicataria
pagui el personal d'acord amb el conveni laboral col-lectiu del sector que sigui aplicable.
Aquest és el minim legal que s'ha de complir.

» Adequacioé dels costos del nou contracte: El nou contracte s'ha de licitar i adjudicar amb uns
costos economics que reflecteixin la realitat salarial del personal subrogat. No es pot treure
a licitacié un contracte per sota dels costos laborals actuals (taula salarial de subrogacio)
del contracte vigent. El preu de la licitacié ha de ser suficient per cobrir els salaris, I'antigui-
tat i les despeses socials del personal que es subroga.
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Respecte a la possibilitat que I'’Ajuntament pugui exigir a I'empresa que pagui els técnics per so-
bre del que estableix el conveni per aconseguir una millor qualificacié o reduir la rotacié de per-
sonal:

» L'Ajuntament no pot obligar legalment I'empresa a incomplir o superar el conveni col-lectiu
vigent si 'objecte del contracte és simplement la prestacio d'un servei amb els requisits del
plec.

» No obstant aixo, si I'Ajuntament esta disposat a pagar la diferencia de cost i vol atraure o
retenir personal més qualificat, pot incloure criteris de solvencia i millora en el Plec de Clau-
sules que incentivin I'oferta de condicions laborals superiors al minim.

Una formula indirecta i legal per aconseguir que el personal tecnic percebi una remuneracio su-
perior al conveni, especialment en el sector del monitoratge, és la de revaloritzar I'hora de servei.
Aix0 es pot fer incrementant el temps de treball reconegut per cada sessio efectiva:

» Comput de temps de preparacio: Per cada hora de sessio de monitoratge impartida, es pot
establir contractualment que es computi un temps addicional ("x" temps) destinat a la pre-
paracié de la sessid, I'avaluacio, la coordinacié o la programacié de continguts.

» Efecte sobre el preu i la qualitat: Aquesta addicié de temps no lectiu a I'hora efectiva aug-
menta automaticament el preu/hora de cada sessio de monitoratge sense trencar el con-
veni (ja que es paga més temps treballat). Aixo es tradueix en una millora salarial per al
monitor, incentiva la dedicacio a la qualitat de la programacié i contribueix a la retencioé del
personal qualificat.

PREGUNTA: Controlem amb un Excel els ingressos directes que tenim d’activitats que or-
ganitzem nosaltres directament i tenim problemes. Com podem fer-ho per millorar?

La gestio dels ingressos directes procedents d'activitats organitzades pel propi Ajuntament (ins-
cripcions, quotes de cursets, entrades, etc.) mitjancant una eina manual com Excel presenta limi-
tacions significatives, ja que incrementa el risc d’errors humans, dificulta la tracabilitat i complica
la conciliacié amb la comptabilitat municipal. Per millorar aquesta situacio, es recomana la imple-
mentacio de solucions informatiques especialitzades.

La solucié més eficient per superar les deficiéncies d'Excel és la incorporacié d'un programari de
gestio integral dissenyat per a la gestié esportiva:

» Existeixen aplicacions de gestié com Deporwin (esmentat com a exemple) que ofereixen la
funcionalitat de gestié economica de rebuts. El valor afegit d'aquestes eines rau en la seva
capacitat d'estar lligades i integrar-se amb la gestié economica central de I'Ajuntament.
Aix0 assegura que els cobraments, les facturacions i els assentaments comptables es realit-
zin de forma automatica i coordinada amb la Tresoreria municipal, reduint la duplicitat de
dades i els errors de conciliacio.

» Tot i utilitzar un software especialitzat, és imprescindible recordar la naturalesa legal dels
ingressos. Els preus que es cobren per I'Us dels equipaments (abonaments, cursos, etc.) han
de ser considerats i tractats legalment com a taxes o preus publics municipals. Per tant, la
seva fixacid, modificacio i exempcions han de seguir rigorosament el procediment establert
per a I'establiment d'ordenances fiscals.
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Una gestio economica eficient també ha de preveure mecanismes per resoldre els impagaments
i les devolucions. L'Us de programari permet automatitzar i formalitzar aquests processos, cosa
que és dificil de fer amb Excel:

» En cas que es produeixi una devolucio d'un rebut o una taxa impagada (per motius banca-
ris, per exemple), el sistema ha de permetre activar automaticament el procés de recobra-
ment.

» L'Ajuntament pot emetre un requeriment formal a l'usuari per tal que liquidi el deute pen-
dent. Aquesta comunicacio formal, necessaria per a la gestio de la morositat, hauria d'estar
recolzada per la informaci¢ precisa generada pel software de gestio, el qual identifica clara-
ment l'origen i I'import del deute.

En resum, la millora passa per substituir la gestio manual d’Excel per un sistema informatic inte-
grat que garanteixi la correccio legal en el tractament dels ingressos com a taxes i que faciliti tant
la conciliacié6 comptable com la gestié del cobrament.

PREGUNTA: Com s’organitzen altres ajuntaments per fer la recollida de dades dels Cercles?

Per garantir I'eficacia, els Ajuntaments han d'enfocar els seus esforcos on tenen un control direc-
te:

» Focalitzacio en indicadors propis: La primera accié consisteix a analitzar la bateria completa
de dades sol-licitades i identificar quins indicadors depenen directament de I'area d'Esports
o de les seves instal-lacions de gestié directa. Un cop identificats, cal organitzar un sistema
propi i intern de recollida de dades. L'objectiu d'aixo és coneixer amb precisié les dades
propies de I'’Ajuntament i mantenir-les sistematicament ordenades i actualitzades per a
futures edicions.

» Es fonamental fer-se una graella o matriu de dades interna on s'anotin no només els valors
recollits, sind també el criteri de calcul i les definicions concretes que s’han utilitzat en cada
cas. Aquesta matriu esdevé un document de referéncia vital per assegurar la coheréncia
en la recollida de dades d’'un any a [laltre, evitant canvis metodoldgics que farien
incomparables les dades anuals.

La utilitat de les dades depen integrament de la seva qualitat. Per aixo, la fiabilitat ha de ser el
criteri primordial:

» S'estableix com a practica de rigor que si un Ajuntament no es refia de la fiabilitat d'una
dada que ha aconseguit obtenir (per fonts poc clares, errors de calcul o manca d'informacio
de base), és preferible deixar d'aportar aquesta dada abans que facilitar-ne una que no si-
gui correcta. Es una maxima: més val I'abséncia d'una dada que la preséncia d'una dada
erronia que pugui distorsionar les analisis i les conclusions.

» Pergarantir 'homogeneitat i la fiabilitat, és crucial concretar i definir amb gran claredat tots
els termes i indicadors que es recullen. Una definicid precisa d'allo que s'esta comptant,
facilita enormement la tasca de recollida i evita que diferents técnics o departaments comp-
tin coses diferents.

Finalment, s'assenyalen dos desafiaments clau que limiten la visio actual dels sistemes d'indica-
dors:
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» La realitat actual es caracteritza per un creixement molt rapid i significatiu de I'oferta priva-
da d'equipaments esportius (gimnasos, centres de fitness, boxs, etc.). Aquest dinamisme
provoca que el Cens d'Instal-lacions Esportives no estigui actualitzat amb la mateixa celeri-
tat, cosa que genera una visié incompleta de la infraestructura real existent.

» Elsistema d'indicadors dels Cercles, tot i ser valuds, es troba sovint a faltar una component
qualitativa més gran. Els Ajuntaments necessiten informacid no només sobre dades nume-
riques, sind sobre les tendencies de consum i Us de I'esport per part de la poblacid, ja que
aixo és essencial per ajudar els serveis tecnics a planificar I'oferta publica a curt i mitja ter-
mini.

TEMA 2: LES ENTITATS

PREGUNTA: Sobre els convenis amb les entitats, els feu tenint en compte la concurréncia
competitiva o no?

La qlestio de si els Ajuntaments atorguen les subvencions o signen convenis amb les entitats
esportives mitjangant el sistema de concurréncia competitiva és un tema complex que va més
enlla de la simple aplicacié de criteris técnics. Implica, sovint, un rerefons politic i social que entra
en conflicte amb els indicadors purament objectius.

Tradicionalment, la decisié sobre la quantia de I'ajut s'ha basat en indicadors que poden ser molt
objectivables, com l'antiguitat de I'entitat, el nombre de socis/usuaris o la massa social. Tanma-
teix, la implementacié de la concurrencia competitiva (on els fons es reparteixen en base a una
puntuacié obtinguda segons uns barems definits) ha generat una serie de consequencies:

» L'aplicacié d'aquest model ha sacsejat el sector de les entitats del municipi. Els canvis en els
barems han provocat que algunes entitats passin a cobrar un import molt més elevat que
abans, mentre que d'altres experimenten una reduccio significativa en la subvencio rebuda.

» Molts Ajuntaments han hagut de modificar o ajustar els criteris de valoracid per suavitzar o
evitar conflictes amb les entitats historiques o més arrelades a la localitat. Aixo es deu al fet
que, segons els barems estrictes de la concurrencia, aquestes entitats podrien perdre una
part substancial del seu protagonisme i del seu suport economic.

El sistema competitiu, tot i ser més transparent, pot generar situacions que aparentment no
s'ajusten a la logica de la quantitat d'activitat:

» Es pot donar el cas que una entitat que ha obtingut una puntuacié global inferior acabi
rebent un import percentualment més gran de I'ajuda sol-licitada que una altra entitat amb
una puntuacié superior. Aixo pot passar si, per exemple, la primera ha sol-licitat un import
molt menor o si els paquets de subvencio han estat dissenyats de manera desigual.

Per intentar gestionar aquests desajustos, alguns Ajuntaments han adoptat metodologies per
minimitzar l'impacte d'una concurréncia massa estricta:

» Alguns Ajuntaments han optat per fer “paquets” de subvencions. Aixo permet garantir un
financament minim per a totes les entitats alhora que es fomenta la competéncia en la part
destinada a projectes innovadors.
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Pel que fa als terminis de gestio, I'atorgament de subvencions per la via de la concurrencia com-
petitiva sol seguir un calendari bastant similar als procediments no competitius, tot i que poden
ser lleugerament més lents a causa de la complexitat del procés d'avaluacié, puntuacié i resolucié
de recursos.

La principal recomanacié per millorar I'equitat i la pau social és definir i afegir criteris de valoracio
al plec de la concurrencia que vagin més enlla dels resultats estrictament competitius.

Cal valorar aspectes com:
» Valors Socials: Participacié en campanyes de ciutat, inclusio social, génere i diversitat.
» Formacio i Escola Esportiva: Qualitat i nombre d'esportistes en edat de formacié.

» Us d’Instal-lacions: Foment de I'esport base i hores d’Us.

Aquesta diversificacidé permet reconéixer el paper de les entitats historiques o de base, més enlla
dels exits en la competicid.

PREGUNTA: La publicitat que posen les entitats als equipaments, la teniu regulada? Pa-
guen?

La quiestio de com es gestiona la publicitat que les entitats esportives insereixen en els equipa-
ments municipals (generalment en forma de pancartes, tanques o cartells) i si aquesta publicitat
esta subjecta a una taxa o preu public revela una disparitat de criteris i una problematica d‘apli-
cacié comuna entre els Ajuntaments.

S'evidencia que, tot i la voluntat reguladora, hi ha una notable distancia entre la normativa esta-
blerta i la seva aplicacio practica:

» Alguns municipis han fet I'esfor¢ d’establir una ordenanca especifica o una regulacié dins
d'una ordenanca fiscal existent per a la publicitat en la via publica o en equipaments. Aques-
ta normativa sol detallar aspectes crucials com la mida maxima permesa de les pancartes,
la ubicacié i els preus o taxes que s'han d'aplicar a aquest tipus d'explotacié comercial de
I'espai.

» Malgrat que la normativa prevegi una taxa, la realitat operativa demostra que molt pocs
Ajuntaments acaben cobrant efectivament per aquesta publicitat. Aquesta situacié pot
deure’s a diversos factors: la dificultat de control, la voluntat politica de no penalitzar les
entitats locals, o la complexitat administrativa de tramitar el cobrament d’aquestes taxes.
En la practica, la publicitat de les entitats, tot i estar regulada, sovint opera de facto com a
un Us gratuit.

Davant la necessitat d’harmonitzar criteris i facilitar als Ajuntaments la gestio efectiva d'aquest
ingrés potencial, s'ha destacat una acci6 de suport:

» S'ha acordat que la Diputacié de Barcelona enviara una guia o documentacié orientativa
sobre com s'ha de gestionar correctament la publicitat que es col-loca als equipaments
esportius. Aquesta guia té com a objectiu principal proporcionar un marc metodologic i
legal que ajudi els Ajuntaments a establir protocols clars, a determinar si la publicitat s'ha
de considerar com a cessio d'Us o explotacio, i a facilitar la implementacié efectiva de les
taxes que, en dret, podrien correspondre.
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PREGUNTA: Tenim entitats amb un historic de cessié d’espais en instal-lacions esportives,
fet que dificulta la possibilitat que noves entitats hi puguin entrar. Us passa? Com ho ges-
tioneu?

La questio plantejada sobre la dificultat d'incorporar noves entitats a les instal-lacions esportives
municipals a causa d'un historic de cessions d'espais consolidat és un desafiament de gesti6 de
recursos comu en molts Ajuntaments. Les entitats amb una llarga trajectoria sovint tenen drets
adquirits o una prioritat de facto que consumeix la major part dels espais i horaris disponibles, la
qual cosa crea una barrera d'entrada significativa per a noves iniciatives o clubs emergents.

Davant d'aquesta problematica, és imprescindible establir mecanismes que garanteixin I'equitat i
I'objectivitat en I'assignacio:

» Un Ajuntament va compartir la seva experiéncia positiva en haver patit exactament el ma-
teix problema i va trobar una solucié eficient. Aquesta solucio va ser I'adopcié d'una eina o
metodologia desenvolupada per la Diputacié de Barcelona. Aquesta eina incorpora un con-
junt de criteris concrets i ponderats per fer la distribucio d'espais i horaris de manera justi-
ficada i transparent. L'objectiu és passar d'una assignacio basada en I'antiguitat o la inercia
a una gestié basada en barems objectius i equitatius (com podrien ser el nombre d'usuaris,
les categories de base, l'interes social del projecte, etc.).

Aquest problema d'assignacié d'espais no només afecta la planificacié setmanal, sind que s'agreu-
ja en moments clau:

» La principal problematica resideix en la distribucié dels espais i les hores d’entrenament
durant els dies feiners, especialment en les hores punta de la tarda. La competéncia pels
camps de futbol, les pistes de basquet o els pavellons entre les diferents entitats és maxima.

» La situacio s'intensifica els caps de setmana amb els partits de competicio oficial. L'organit-
zaci6 d'aquestes trobades requereix la cessié total de I'espai durant periodes més llargs i la
coordinacié de calendaris per evitar solapaments entre els diferents clubs que utilitzen la
mateixa instal-lacié (futbol, rugbi, patinatge, etc.).

La soluciod passa per I'Us d'una eina técnica (com I'esmentada de la Diputacié de Barcelona) o un
reglament clar que permeti, en primera instancia, revisar i reasignar les cessions historiques per
alliberar espai i, posteriorment, aplicar els mateixos criteris d'objectivitat per a la inclusié de noves
entitats.

TEMA 3: ELS EQUIPAMENTS ESPORTIUS: INFRESTUCTURA | MANTENIMENT

PREGUNTA: Com es recullen les incidéencies a nivell de manteniment correctiu? Com es
comuniquen?

La gestio eficient del manteniment correctiu (aquell que es realitza per reparar una avaria o una
incidencia inesperada) depen fonamentalment dels canals que s'utilitzen per recollir la notificacio
i de la fluidesa en la comunicacio de la seva resolucio.

Els Ajuntaments utilitzen diversos sistemes, principalment basats en programes, que revelen di-
ferents nivells d'eficacia, sobretot pel que fa al feedback de I'actuacio:
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Alguns Ajuntaments opten per sistemes de gestié global que integren totes les arees:

» Hi ha models on els serveis territorials o el departament d'obres disposen d'un programa
informatic Unic que actua com a embornal de totes les sol-licituds d'incidencies de la ciutat.
Aquest sistema té |'avantatge de recollir-ho absolutament tot. L'aspecte positiu és que el
mateix programa notifica automaticament que I'actuacié s'ha realitzat, cosa que garanteix
un cicle de vida de la incidéncia complet (notificacio, assignacié, resolucio i feedback).

» En altres municipis, s'utilitza un programa de gestié (esmentat com a “gestiona”) per noti-
ficar les incidencies internament. El problema d’'aquesta solucié és que, un cop notificada
I'avaria, no es rep feedback o confirmacié formal de la seva resolucié. Aixo deixa l'usuari o
el tecnic/a d'esports en la incertesa sobre |'estat actual de la reparacio.

Per permetre la comunicacio d'avaries per part dels usuaris (ciutadania, entitats), s'utilitzen siste-
mes d’interaccio publica:

» Programa “Linia Verda": Aquest tipus de programari permet una interaccio directa entre el
ciutada i el servei d'esports (o el servei municipal corresponent). Tot i que és excel-lent per
a la recollida d'incidéencies per part de l'usuari final, en alguns casos, actualment no perme-
ten un retorn eficac i automatitzat de les actuacions al ciutada que ha notificat I'avaria. Per
aquesta rad, els Ajuntaments que utilitzen aquesta eina estan revisant i modificant-ne la
configuracié per tal de millorar aquest procés de comunicacié de la resolucié.

El tipus de software més adequat per a la gestié de 'activitat de manteniment és el de gestid del
manteniment assistida per ordinador:

» Alguns municipis han implementat sistemes de gestié del manteniment assistida per ordi-
nador (GMAOQO) com Prisma. Aquest tipus de programari esta especialitzat no només en la
recollida, sind en la tragabilitat completa de I'ordre de treball. El seu gran avantatge, i el
motiu pel qual és valorat positivament, és que si que permet fer el retorn i el feedback de
I'actuacio a totes les parts interessades, garantint un control total sobre el cicle de vida de
la incidencia, des que es detecta fins que es tanca I'ordre de reparacio.

PREGUNTA: En relaciéo amb els controls de legionel-la, quan érem Patronat ho controlavem
nosaltres, ara corre a carrec d’'obres i serveis i no esta funcionant, no en tenim el control.

El problema fonamental és que aquest canvi en la responsabilitat organica no esta funcionant
correctament, ja que el Servei d’Esports ha perdut el control i la tragabilitat sobre la realitzacié
efectiva i la periodicitat d'aquests controls. Aixo suposa un risc no només operatiu, siné de salut
publica i responsabilitat legal.

El control de la legionel-la depen directament del model de gestioé que tingui I'Ajuntament sobre
les seves instal-lacions. A grans trets, es poden identificar tres tipologies principals de gestié amb
diferents nivells d'implicacié municipal:

® Gestio Directa:

LAjuntament manté la titularitat i la gestié integral de I'equipament. En aquest cas, la responsa-
bilitat legal i operativa del control de la legionel-la (analisis, manteniment preventiu i registres)
recau directament sobre el Servei Municipal d'Esports o el nou departament centralitzat (Obres
i Serveis).
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® Gestid a Carrec dels Concessionaris:

En aquest model, I'Ajuntament ha cedit I'explotacié d'una instal-lacio (p. ex., la piscina municipal)
a una empresa o entitat a través d'una concessié administrativa. La responsabilitat de realitzar i
costejar els controls de legionel-la sol recaure, segons el plec de clausules, en el concessionari.
Aixo no eximeix I'Ajuntament de la funcié de supervisio i control del compliment.

® Gestid Subcontractada a Empreses de Serveis:

Independentment del model de gestio de I'equipament, I'’Ajuntament o el concessionari opten
per subcontractar la realitzacié de les tasques especifiques de prevencié i control de la legionel-la
a empreses de serveis especialitzades (empreses de tractament d'aigua homologades). Aquesta
solucio traspassa I'execucio técnica, pero la responsabilitat de la gestio i el seguiment continua
sent del titular del servei.

Independentment de quin sigui el model de gestid escollit, es conclou que la superacioé del pro-
blema actual passa per la coordinacio efectiva i formalitzada entre els diferents actors implicats:

» Es moltimportant coordinar totes les persones implicades en el procés. Aixd inclou el técnic
d’'Esports (que detecta la necessitat), el personal d'Obres i Serveis (que té el pressupost i
I'encarrec), el personal de manteniment (que executa l'ordre), i els tecnics de salut publica
(que avaluen els resultats).

» Una manca de coordinacié (que sovint es tradueix en una manca de comunicacio i de feed-
back) és el que genera la perdua de control que actualment pateix el Servei d'Esports. Cal
un protocol formal de comunicacié que asseguri que, un cop realitzat el control, el resultat
i el certificat s’enviin de manera immediata al Servei d'Esports.

PREGUNTA: Nou camp de futbol que ha tingut un cost de 2M d’euros de despesa. Inclou
un bar. Tenim I'encarrec de redactar el projecte de regulacié dels usos del camp repartint
la despesa ja que ara mateix no paguen per I'is. Teniu algun consell?

Davant la necessitat d'establir un regim de cobrament, el primer pas, i el més important, és el
d'assegurar el fonament legal de les noves tarifes i obligacions:

» Es imprescindible revisar exhaustivament I'ordenanca fiscal i de preus publics municipal
que es trobi vigent. Es altament probable que I'ordenanca actual no contempli ni I'existen-
cia del nou equipament ni el concepte de preu o taxa pel seu Us.

» Caldra modificar o crear una nova ordenanca per incloure els nous punts a regular. Aques-
ta modificacio ha d'establir legalment la figura dels preus publics o taxes aplicables per I'Us
del camp de futbol, incloent-hi els parametres de calcul i les possibles exempcions o boni-
ficacions. Sense aquesta modificaci6 normativa, qualsevol intent de cobrar per I'Us sera
invalid.

Un aspecte fonamental en el projecte de regulacié dels usos i la fixacié de preus és no oblidar els
costos de funcionament recurrents de la instal-lacio. La tarifa o la contribucié que es demani als

usuaris ha de tenir en compte la totalitat de la despesa operativa per garantir I'equilibri economic
del servei.
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No es poden descuidar aspectes clau tals com:

» Costos de Neteja: La despesa derivada de la neteja periodica del camp, vestidors, grades |,
potencialment, la zona del bar (si es gestiona des de I'Ajuntament).

» Costos de Manteniment: Aixo inclou el manteniment preventiu i correctiu de la gespa (si és
artificial, la seva conservacio, raspallat, etc.), I'estructura de les grades, el sistema de reg,
I'enllumenat i I'edifici annex.

» Costos de Subministraments: La despesa per consum d'electricitat (il-luminacio i vestidors),
d'aigua (dutxes i reg) i de gas.

Tots aquests aspectes s'’han d’incloure en els calculs economics que fonamentaran les noves or-
denances. La regulacié ha de detallar com es distribueixen aquests costos entre els usuaris prin-
cipals, per tal que el servei d'esports pugui justificar la taxa o el preu public aplicat.

Cal recordar que la presencia d'un bar dins de la instal-lacié (que pot ser un focus d'ingressos
addicionals o de gestié delegada) ha de tenir una regulacié independent en l'ordenanca. La ces-
sid o I'explotacio d'aquest espai a un tercer ha d'estar subjecta a un contracte o concessioé que
també cobreixi els seus propis costos de subministraments i manteniment, i que pot generar un
canon per a l'Ajuntament.

En resum, la redaccio del projecte de regulacié ha de ser un procés metodic que es basi en la
revisio legal i la integracié de tots els costos operacionals per tal de formalitzar la contribucio
economica dels usuaris al funcionament del nou equipament.

La presencia de defecacions a les piscines municipals és un problema que, tal com s’ha observat,
ha esdevingut una situacio forca comuna aquest estiu en nombroses instal-lacions. Aquesta inci-
déncia no és només un problema logistic, sind que representa un risc potencial per a la salut
publica, ja que la materia fecal pot ser portadora de gérmens i patogens.

La millor prevencié davant d'aquest tipus d'incidents recau en la pedagogia i la conscienciacio de
la ciutadania. Es crucial fer entendre als usuaris la importancia de mantenir la higiene estricta en
espais d'Us col-lectiu pel bé de la salut de la comunitat.

Quan es produeix un episodi de contaminacié fecal, I'Ajuntament ha de seguir un protocol d'ac-
tuacio estricte per garantir la seguretat de tots els banyistes. Aquest procés comporta una serie
de consequliéncies operatives:

1. La primera acci6 practica és el tancament immediat de la piscina afectada. Aquesta mesura
ailla la zona contaminada i evita |'exposicio dels usuaris als contaminants.

2. Els técnics de manteniment han de retirar la materia fecal de I'aigua seguint procediments
higienics i de seguretat.

3. Es procedeix a la hipercloracié de I'aigua (augmentant la dosi de desinfectant) per tal de
destruir rapidament els microorganismes i patogens que s’hagin pogut dispersar.

4. Un cop hiperclorada, l'aigua ha de circular i mantenir-se en repos durant el temps establert
per la normativa sanitaria per garantir I'efectivitat de la desinfeccié.
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5. Esobligatori que I'aigua sigui sotmesa a analitiques per verificar que els nivells de clor s'han
normalitzat i, fonamentalment, que els parametres microbiologics han sortit correctes. La
piscina només es pot tornar a obrir al public un cop s'ha rebut el vistiplau dels resultats
analitics que confirmin la innocuitat de l'aigua.

Aquest procés de desinfeccid i validacié analitica implica un periode de tancament for¢ds que pot
durar diverses hores o fins i tot més, depenent de la normativa de salut publica aplicable i el
temps necessari per obtenir resultats fiables.

6. Resum executiu

A continuacié presentem les conclusions de la 22a edicié del Cercle de Comparacié Intermunici-
pal d’Esports (dades 2024). Com a gran tret diferencial d'aquesta edicié cal destacar la recupera-
ci6 i millora del sector des d'abans de la pandemia, pel que fa al nombre de practicants.

Tot seguit es presenta un petit recull de conclusions de cada una de les dimensions del Quadre
resum d'indicadors (QRI):

Encarrec politic:

® Creixement sostingut: |'oferta total de places per habitant ha augmentat, reflectint |'eficacia
de les politiques de foment i la recuperacio post-COVID-19.

® Rol municipal: el model de gestié és mixt, pero I'’Administracié assumeix el paper principal
de I'oferta, amb el 57,2% de les places totals.

Estancament associatiu: la massa social de les entitats no assoleix els valors del 2019 i no
creix al ritme de la poblacié de Catalunya.

® Elevada demanda d’espais coberts: |'ocupacio dels pavellons és molt elevada (83,6%),
indicant una forta demanda insatisfeta d'espais coberts. Aix0 pot suggerir la necessitats
de dotar de nous espais coberts a la xarxa d’equipaments publics, per donar cabuda a la
possible demanada no satisfeta.

® Alta demanda en camps: els camps esportius també presenten una alta demanda amb un
72,1% d'ocupacio.

L'as dels espais esportius escolars: la practica als centres escolars es recupera vers el 2019,
pero ha experimentat un retrocés respecte a I'any 2023 i no creix al ritme que ho fa la
poblacio.

® Aposta per l'equitat: els ajuts publics han augmentat significativament (60% superiors al
2019), demostrant una aposta municipal per I'accés universal a la practica esportiva.

Recuperacio d’esdeveniments: les activitats puntuals s'estan recuperant progressivament
als nivells pre-pandemia, amb un efecte positiu en la dinamitzacié economica i social.
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Dimensié usuari/client:

Recuperacié d’abonaments CEMs: |'ocupacio dels Complexos Esportius Municipals (CEMs) ha
assolit un 96,7% del volum maxim, indicant una recuperacié gairebé plena de la demanda i
una fita molt favorable per a les politiques publiques municipals.

Estancament de la poblaci6 inscrita: tot i la tendéncia positiva post-pandemia, el percentatge
de la poblaci¢ total inscrita/abonada no ha assolit els valors del 2019, suggerint que la
recuperacio no és uniforme entre tots els programes.

Baix increment del preus: |'increment del preu de I'abonament s’ha mantingut per sota de
I'lPC excepte els dos darrers anys, mantenint I'accessibilitat economica tot i que aixo pot no
assegurar la sostenibilitat economica del servei.

Rotacid elevada: la rotacié anual (45%) és alta, fet que implica una perdua constant d'usuaris
que cal compensar.

Amenaga competitiva: la rotacio s'atribueix a la competéncia dels gimnasos privats, fet que
requereix estrategies de fidelitzacid més robustes i un major coneixement de la competencia
a nivell privat.

Satisfacci6 estable amb arees de déficit: el grau de satisfaccio es manté notable amb un 6,9
sobre 10, demostrant una satisfaccié general. No obstant, es detecta un marge de millora en
aspectes concrets com la neteja de les instal-lacions.

Valors Organitzatius:

Dotacid estable: la dotacid total de recursos humans es manté estable (11,5 treballadors
per cada 10.000 habitants).

Ajustament en concessions: les concessions son I'Unic segment que augmenta lleugerament
(+5,9%) la seva dotacio de treballadors/res a temps complet per fer front al creixement
poblacional, mentre que el personal municipal i d’empreses de serveis disminueixen
lleugerament.

Descens historic de I'absentisme: cau al 6,2% al 2024, trencant la tendéncia dels darrers
quatre anys. Aixo és un indicador molt positiu que suggereix I'efecte de la millora de les
condicions i la prevencié de riscos, entre d'altres.

Estabilitat de la presencia femenina: la presencia femenina es mante estable (39,7% del
total de treballadors municipals), amb marge per assolir la paritat.

Avenc¢ en comandament: tendéncia lleugera pero continuada a I'alca de dones en carrecs
de comandament sobre el total de comandaments, arribant al 35,0%. Aquest increment és
un senyal de I'eficacia de les politiques d'igualtat.

Estabilitat de la despesa corrent: el percentatge de despesa corrent en gestid directa es
manté estable (oscil-lant entre el 70,0% i el 77,0%) en els darrers sis anys.
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Dimensié economica:

® Increment de la despesa per habitants: la despesa corrent en esports per habitant
augmenta lleugerament (de 70,8€ a 71,6€), consolidant una tendencia a l'alca.

® Estabilitat pressupostaria: El pes dels esports en el pressupost municipal disminueix
lleugerament (6,4% el 2023 i 6,1% el 2024).

¢ Alt autofinancament: el Servei d'Esports supera el 55,0% d'autofinancament (principalment
per taxes i preus publics), recolzat per I'elevada ocupacid dels CEMs. L'aportacidé municipal
es manté al 43,0%.

® Cost hora a l'alca en activitats puntuals: el cost hora en activitat continuada es redueix
lleugerament (de 36,5€ a 36,1€), pero el cost hora de I'activitat puntual segueix la tendéncia
a 'augment (de 187€ a 190€).

¢ Disminucio del suport a entitats: la despesa corrent a entitats esportives per habitant es
redueix (de 5,3€ a 4,8€) i la seva proporcié en el pressupost total d’Esports minva (del 7,6%
al 6,8%).

® Alerta en el manteniment: la despesa en manteniment i reparacions té tendencia a
disminuir, fet que pot comportar problemes estructurals a mitja i llarg termini donada I'alta
ocupacio de les instal-lacions.

® Estabilitat/descens de subministraments: la despesa en subministraments té una
tendencia a la baixa, molt probablement derivat de les inversions en energies renovables i
la seva gestio, la qual cosa és un indicador positiu d'eficiéncia, aixi com una disminucié dels
preus de mercat.

En resum, el Cercle de Comparacio Intermunicipal d'Esports, revela un sector en notable recupe-
racié post-pandémia i amb una solida aposta institucional. Els principals assoliments inclouen un
creixement sostingut de l'oferta de places i la recuperacio gairebé total dels abonaments dels
Complexos Esportius Municipals (CEMs). A nivell intern, destaca la disminucio de l'absentisme
laboral i I'aveng en equitat de genere en carrecs de comandament.

Els indicadors ens assenyalen que, malgrat els avencos, el model de gestio esportiva s'enfronta
a reptes estructurals que poden ser critics i a una pressio financera creixent. Pel que fa a les ins-
tal-lacions, es detecta una Saturacio d'Infraestructures (ocupacié de pavellons), que obliga a una
optimitzacié o ampliacié urgent, i un risc en el manteniment a causa d'una disminucio significa-
tiva de la despesa en reparacions/manteniment, posant en perill la vida util i la seguretat dels
equipaments. A més, existeix una problematica amb les persones usuaries: es produeix una alta
rotacié, causada molt possiblement per la competencia dels centres privats, i un estancament
associatiu, ja que la massa social no creix i el suport economic institucional es redueix lleugera-
ment.

Aquests problemes estructurals es veuen agreujats per un desequilibri economic important deri-
vat de la gestid d'ingressos. La principal causa és que els preus publics no s'actualitzen al mateix
ritme que lI'augment del cost de la vida. Aquesta manca d'adequacio tarifaria pot generar un
déficit creixent entre els costos reals d'operacié i el que s'ingressa per I'Us de les instal-lacions. En
conseqliéncia, el risc de desequilibri en el model mixt de gestié s'incrementa significativament,
amenacant la sostenibilitat financera i la capacitat d'oferir serveis de qualitat a llarg termini.

Informe de conclusions
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Hem de tenir en compte el creixement de la poblacié com estrategia de futur, segons I'lDESCAT,
és fort i dinamic, impulsat gairebé exclusivament pel saldo migratori net, ja que el creixement
natural (naixements menys defuncions) és negatiu. Aquest dinamisme catala, amb un creixement
interanual recent estimat al voltant de 1'1,3%, posiciona Catalunya com una regié amb una taxa
superior a la mitjana de la Unié Europea (UE), on el creixement és generalment més moderat o
fins i tot estancat. Comparativament, Espanya, en el seu conjunt, també registra un augment sig-
nificatiu, impulsat igualment per la migracio, amb taxes anuals que segons I'[NE son similars a les
catalanes, pero tant Catalunya com Espanya depenen molt més de la immigracié per a 'augment
demografic que gran part de la UE.

Per finalitzar, cal incidir en els canvis que ha experimentat el sector esportiu en els Ultims anys,
alguns d'aquests canvis han estat I'increment de les activitats outdoor o d'Us de les sales de fit-
ness. Algunes d'aquestes dades ja les hem pogut constatar en el Cercle de Comparacié Intermu-
nicipal d'Esports i en breu esperem veure els resultats de 2024 en I'enquesta sobre activitat fisica
i esportiva a Catalunya.

Informe de conclusions
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Introduccio

Els Cercles de comparacio intermunicipals

Des de I'any 2001, la Diputacié de Barcelona impulsa els Cercles de comparacié intermunicipals
per tal de fomentar, mitjancant una eina de gestié, I'avaluacio i la millora continua dels serveis
municipals: des d‘aleshores se n'ha ampliat I'abast, incorporant nous serveis any rere any, fins
arribar als 24 analitzats el 2025 (dades 2024). Aquest augment també s'ha vist reforcat per l'incre-
ment de la representacié del projecte, arribant enguany als 1.062 ens locals participants.

D'aquesta manera, el rigor metodologic i la participacio, entre d'altres, de tots els municipis de
més de 10.000 habitants de la demarcacié de Barcelona, donen solidesa als resultats que se n'ob-
tenen i consoliden els objectius fundacionals del projecte que son:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Formar un grup de treball per intercanviar experiencies.
» Impulsar la millora dels serveis.

El Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Esports

Quant al Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Esports, aquest va comencar com a primera
prova pilot el 2001 i es va acabar constituint fa vint-i-dos anys per tal de treballar en l'avaluacio i
la millora constant dels serveis esportius municipals en el marc de competencies dels municipis
com son la promocié de l'esport, la construccié i millora dels equipaments esportius i en la reser-
va de sol per fer-ho possible i la regulacié i la gestié dels equipaments esportius i de lleure i
promocio d'activitats'.

L'Area d'Esports i Activitat Fisica de la Diputacié de Barcelona, dins de l'objectiu de cooperacié
esportiva amb el mon local mitjangant I'impuls de la practica fisico-esportiva, vol contribuir a la
formacié d'una xarxa d'agents esportius del territori i el corresponent treball que permeti la mi-
llora continua dels serveis esportius municipals. En aquest sentit, planteja en el Pla d'Actuacio
Municipal del Servei d'Esports de la Diputacié de Barcelona els seglients objectius:

» Garantir el dret universal de I'esport per a tothom, amb equitat i afavorint la inclusié social.
» Facilitar una practica esportiva sostenible generadora de benestar i qualitat de vida.
» Promoure entorns actius en I'espai public, tant en el medi natural com en I'urba, adaptats

a tothom.

» Consolidar la xarxa d’equipaments esportius i vetllar per la seva sostenibilitat i la qualitat
de servei.

» Salvaguardar el sistema esportiu i col-laborar amb els agents esportius per innovar i crear
valor public.

Durant aquesta vint-i-dosena edicié en la que s'han recollit les dades del 2024, s'ha comptat amb
la participacié de 52 municipis de la provincia de Barcelona i s'ha confirmat I'adequacié del me-
tode de treball proposat a les necessitats estrategiques i operatives dels ajuntaments. Aixi, no

1 Els municipis de més de 5.000 habitants, tenen ['obligacié de la dotacié d'instal-lacions esportives per a la seva ciutadania (sense
especificar-ne quines).
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només s'ha consolidat la disponibilitat de dades, sind que la metodologia utilitzada durant el
taller de millora ha estat avaluada un any més amb una puntuacié molt elevada (8,9 sobre 10).

Amb tot, el Cercle de Comparacié Intermunicipal d'Esports permet compartir uns objectius, una
metodologia, uns indicadors i els resultats de la gestio dels serveis esportius municipals.

Objectius de mesura

Aquest estudi s'estructura al voltant de 4 dimensions, comunes a tots els Cercles de Comparacio
Intermunicipals de la Diputacié de Barcelona. Aquestes son: encarrec politic; usuari-client; valors
organitzatius i economia.

Les dimensions es valoren a través d'uns indicadors que tenen com a punt de partida les dades
facilitades per cada municipi relatives a la practica esportiva, el tipus d'activitats desenvolupades
i els recursos economics i humans que fan possible els resultats.

Aquestes dades es complementen a partir d'estudis exdogens, com l'enquesta d'habits esportius
municipal, el cens d’equipaments esportius, o el registre d’entitats, entre d'altres.

Per a una millor interpretacié dels resultats, s'hi ha afegit una cinquena dimensié anomenada
"entorn”, la qual contextualitza el conjunt dels indicadors calculats.

Criteris de valoracio dels indicadors

El color de la casella dels indicadors del Quadre Resum d’Indicadors (QRI) que s’exposa seguida-
ment, reflecteix el criteri de valoracié de cada indicador segons el seu valor respecte la mitjana
del grup de poblacioé al que pertany cada municipi participant, tal com es detalla a continuacié:

« En verd: els indicadors amb correlacié positiva; és a dir, com més gran, millor. En
aquest cas, els valors superiors en un 25% a la mitjana grupal tenen una valoracid
positiva: es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador
és inferior en un 25% a la mitjana grupal, es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

: els indicadors amb correlacid negativa; és a dir, com més gran, pitjor. En aquest
cas, els valors de l'indicador inferiors en un 25% a la mitjana grupal tenen una valoracié
positiva: es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador se situa
per sobre en un 25% a la mitjana grupal, es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per
exemple, el percentatge de persones abonades que s’han donat de baixa durant I'any en curs.

aquells indicadors inferiors en un 25% de la mitjana o un 25% per sobre que no
q J p q
es consideren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.
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Quadre resum indicadors

% de persones que fan activitat fisica
esportiva sobre el total d’habitants de 16 anys
0 més

% de practicants menors de 16 anys en espais
esportius municipals

% de massa social de les entitats esportives
sobre total de la poblacié

% de practicants d'entitats esportives sobre el
total de la poblacié

Practicants que reben ajuts publics per cada
1000 habitants

% de poblacié inscrita i/o abonada a serveis
esportius continuats mpals. sobre el total
d'habitants

% de poblacié abonada a un complex esportiu
municipal sobre el total d'habitants

% abonaments CEM sobre volum maxim
d'abonaments assolit

% de persones abonades que s'han donat de
baixa durant I'any en curs

Places dispon. activitats continuades
municipals i d'entitats per cada 1000 hab.

% places disp. activitats continuades
municipals / total places

Cercles de comparacio

intermunicipal

% persones usuaries en equipaments
esportius sobre el total dels habitants de 16
anys i més

Practicants en els centres escolars publics per
cada 1000 habitants

% places disp. activitats continuades d’entitats|
/ total places

Nombre d i esportius

Metres quadrats d'espai esportiu per cada
1000 habitants

% d'hores d'ocupacié setmana tipus en PAV

Nombre d'hores d'activitats continuades per
cada 1000 habitants

Nombre d'hores d'activitats puntuals per cada
1000 habitants

Preu de I'abonament individual mensual en
un complex esportiu

Satisfaccié general de les persones usuaries en
els complexos esportius

% d'hores d'ocupacié setmana tipus en CAM

Guia d'interpretacio
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Treball /res icipals, de de
serveis i concesssions per cada 10000 hab.

Sou brut base monitor/a d'esports municipal

Ne de treballadors/res municipals de I'esport a
temps complet per cada 10.000 habitants

Ne de treballadors/res a temps complet
d'empreses de serveis per cada 10.000
habitants

Ne de treballadors/res a temps complet de
concessions per cada 10.000 habitants

Despesa corrent en esports (incloses les
concessions) per habitant

% de dies de baixa laboral sobre el total de
dies laborables del personal municipal

% de personal assistent a cursos sobre el total
de treballadors/es municipals

% despesa corrent en gesti6 directa

% Desp. corrent en esports (incloses les
concessions) sobre total despeses corrents
municipals

% d'autofinangament per taxes i preus publics
(Esports)

Hores anuals de formacié per treballador/a
municipal

Despesa corrent en activitats per habitant

% treballadors/res municipals i de contractes
de serveis s/ total treballadors/res

% dones empleades respecte el total de
treballadors/res municipals

Desp. corrent en activitats per cada hora
d'activitat continuada

% de dones amb carrec de comandament
sobre el total de comandaments

% d'inversi6 en esports (incloses les
concessions) sobre el total d'inversié
municipal (darrers 5 anys)

Desp. corrent en activitats per cada hora
d'activitat puntual

% desp. corrent en reparacié i manteniment
(incloses les concessions) s/ total despesa
corrent en esports

% d'autofinangament per aportacions d'altres
institucions (Esports)

% de fi per part de |
(Esports)

Poblacié

Despesa corrent en activitats per cada hora
d'activitat

Despesa en transferéncies corrents a entitats
esportives per habitant

% desp. corrent en subministraments (incloses
les concessions) s/ total de despesa corrent en
esports

% Desp. en Subministraments: Aigua s/ total
Desp. Corrent

% Desp. en Subministraments: Electricitat s/
total Desp. Corrent

% transferéncies corrents a entitats s/ despesa
corrent esports (incl. concessions)

N@ de persones ocupades en el sector esportiu
per cada 100 hab.

Densitat de poblacié

Renda per capita

Nombre d'Instalacions Esportives (sense
Altres)

% Desp. en Subministraments: Combustibles
s/ total Desp. Corrent

Nombre d'entitats esportives del municipi
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I. Dimensio encarrec politic/estrategic

Impulsar la practica esportiva al municipi

% de practicants menors de 16 anys

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador reflecteix el percentatge de persones menors de 16 anys que responen afirmativament a la
pregunta “Vosté fa esport?” en el context de I'enquesta d’habits esportius adregada a la poblacio escolar del
municipi.

Practicants menors de 16 anys

Poblacié menor de 16 anys x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Practicants menors de 16 anys: és el nombre de persones menors de 16 anys que fan activitat fisico-
esportiva organitzada fora de I'horari lectiu.
Font: "Els habits esportius dels escolars de Catalunya" 2016 de la Secretaria General de I'Esport

» Poblacié6 menor de 16 anys: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any
en estudi menors de 16 anys.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 72,8% | Municipis participants: 52

% de persones que fan activitat fisica esportiva sobre el total d’habitants de 16 anys o més

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de persones que responen afirmativament a la pregunta “Voste fa
esport?” en el context de I'enquesta d’habits esportius adregada a tota la poblacid major de 16 anys del
municipi.

Persones que fan activitat fisica esportiva X 100
Poblacié a partir de 16 anys

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Persones que fan activitat fisica esportiva: persones majors de 16 anys que fan activitat fisico-
esportiva del municipi.
Font: Enquesta d’habits esportius més recent de cada municipi.

En cas de no disposar de dada propia del municipi, s’utilitzara la mitjana ponderada de 'Enquesta
sobre la practica d'activitats fisico-esportives a Catalunya (EAFE 2019). Vigéncia: 5 anys.

» Poblaci6 a partir de 16 anys: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any
en estudi d’edat igual o major de 16 anys.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 66,3% | Municipis participants: 50
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Impulsar el teixit associatiu esportiu

% de massa social de les entitats esportives sobre total de la poblacio

Explicaci6 de 'indicador:
Aquest indicador reflecteix, en termes percentuals, el conjunt d’habitants de la poblacié que forma part de les
entitats esportives del municipi.

Massa social de les entitats esportives
Poblacio

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Massa social de les entitats esportives: és el total de persones que formen part de les entitats
esportives actives del municipi.
En el cas d’entitats de caracter general amb seccions esportives, només s’inclouran en aquesta
variable les persones de les seccions esportives.
Observacions: aquesta variable inclou: socis/es, associats/des i esportistes. En cap cas s’inclouran
les persones abonades que gaudeixin d’'un servei ofert per I'entitat que no sigui I'objecte propi de
'entitat segons els seus estatuts. En el cas de les associacions esportives escolars no es
comptabilitzara tots els membres de 'AMPA com a socis/es de l'entitat, sin6 només els i les
esportistes d'aquesta.
Font: Registres de les entitats del municipi, convenis existents i justificacié anual de subvencions a
entitats esportives.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Definicions de suport:

o Entitats esportives: totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Anonimes Esportives).

e Entitats esportives actives: aquelles entitats que I'ajuntament consideri que participen de
manera activa en el teixit associatiu esportiu del municipi.

e Socis/es: membres del club que tenen dret i vot a ’Assemblea general.

e Associats/des: membres del club que paguen quota perd no tenen dret i vot a 'Assemblea
general.

e Esportistes: totes aquelles persones que formen part de les entitats esportives i practiquen
esport siguin o no socis/es i/o abonats/des d’un club i/o entitat.

Valor mitja de I'indicador 2024: 19,7% | Municipis participants: 43
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% de practicants d'entitats esportives sobre el total de la poblacié

Explicacié de Iindicador:
Aquest indicador indica quin percentatge representen els practicants de les entitats esportives sobre el total
d’habitants del municipi.

Practicants de les entitats esportives
Poblacio

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Practicants de les entitats esportives: és el total de persones practicants que formen part de
cadascuna de les entitats esportives del municipi.
En el cas d’'entitats de caracter general amb seccions esportives, només s’inclouran en aquesta
variable les persones de 'esmentada secci6 esportiva.
Font: Fitxes de jocs escolars, les fitxes federades i aquells inscrits que fan activitat perd no
competeixen.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Definicions de suport:

e Entitats esportives: totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comité Olimpic i les Societats Anonimes Esportives).

o Entitats esportives actives: aquelles entitats que I'ajuntament consideri que participen de
manera activa en el teixit associatiu esportiu del municipi. .

e Practicants: totes aquelles persones que practiquen esport siguin o no socis/es i/o
abonats/des d’un club i/o entitat.

Valor mitja de 'indicador 2024: 11,1% | Municipis participants: 49

Promoure la cohesié social

Practicants que reben ajuts publics per cada 1.000 habitants

Explicaci6 de I'indicador-
Aquest indicador mesura el nombre de practicants que per algun motiu reben algun ajut directe municipal de
suport a la serva activitat fisico-esportiva.

Practicants amb ajuts publics
Poblacio

Férmula de calcul. x 1.000

Variables emprades:
» Practicants amb ajuts publics: és el nombre de persones amb risc d’exclusio social que fan esport
regularment amb un ajut public directe.
Observacions: es considera ajut public qualsevol subvencié municipal a la quota d'activitat, ja sigui en
especies o en diners. No es consideraran ajuts publics a determinats col-lectius de poblacio.
Font: Registres municipals.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Definicions de suport:
e Activitat fisico-esportiva: tot moviment corporal produit pels musculs esquelétics que origina
una despesa d’energia major a la que es produeix en repos (OMS i Uni6é Europea).
e Regularitat: frequéncia de practica minima de dues vegades a la setmana.

Valor mitja de I'indicador 2024 9,6 | Municipis participants: 47
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Facilitar 'accés de la poblacio a la practica esportiva

Places disponibles d’activitats continuades municipals i d'entitats esportives per cada 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra 'oportunitat que té la ciutadania de realitzar esport a través de I'oferta publica
municipal i de I'oferta associativa que es vehicula a través de les entitats actives al municipi.

Places disponibles d’activitats continuades +
Places disponibles d’activitats continuades d'entitats x 1.000
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Places disponibles d’activitats continuades: son les places d'activitats continuades que ofereix el
servei municipal d'esports per a la practica esportiva sigui quin sigui I'espai de practica.
Observacions: es considera serveis municipals aquells que sén de titularitat publica independentment
de qui gestioni l'activitat o servei. Inclou I'oferta esportiva seguent:
e Places ofertades pels clubs dins I'oferta municipal (ex. Escola Municipal de Futbol gestionada
pel Club de Futbol).
e Programa d'activitats i cursos organitzats directament per I'Ajuntament, (ex. Gimnastica per a
la Gent Gran directament organitzada pel propi Ajuntament).
e Activitats dirigides d'Us lliure incloses en I'abonament en un complex esportiu, (ex. Sessions
de ciclisme indoor inclosa en I'oferta d"'un complex).
Us lliure de sala de fitness i piscina inclds en I'abonament en un complex esportiu.
e Places disponibles en piscines descobertes d'estiu.
També es comptabilitzen les places ofertades a espais esportius no convencionals i a l'aire
lliure.
Font: Programes d'activitats i cursets de I'Ajuntament i de les empreses concessionades.

» Places disponibles d’activitats continuades d’entitats: sén les places disponibles d'activitats
continuades que ofereixen les entitats del municipi sigui quin sigui I'espai de practica.
Observacions: Es refereix a totes les places que no estan incloses com a places disponibles
municipals sota preu public. També es comptabilitzen les places ofertades a espais esportius no
convencionals i a I'aire lliure.
Font: Registre de les entitats (Ajuntament).

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Definicions de suport:

o Entitats esportives: totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Anonimes Esportives).

Valor mitja de I'indicador 2024: 2855 | Municipis participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% de places disponibles d’activitats continuades municipals sobre el total de places

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix el pes que l'oferta esportiva municipal té respecte el total I'oferta municipal i
associativa.

i . Places disponibles d’activitats continuades
Férmula de calcul: Places disponibles d’activitats continuades + x 100
Places disponibles d’activitats continuades d’entitats

Variables emprades:
» Places disponibles d’activitats continuades: son les places d'activitats continuades que ofereix el
servei municipal d'esports per a la practica esportiva sigui quin sigui I'espai de practica.
Observacions: es considera serveis municipals aquells que son de titularitat publica independentment
de qui gestioni l'activitat o servei. Inclou I'oferta esportiva seguient:
e Places ofertades pels clubs dins I'oferta municipal (ex. Escola Municipal de Futbol gestionada
pel Club de Futbol).
e Programa d'activitats i cursos organitzats directament per I'Ajuntament, (ex. Gimnastica per a
la Gent Gran directament organitzada pel propi Ajuntament).
e Activitats dirigides d'Us lliure incloses en I'abonament en un complex esportiu, (ex. Sessions
de ciclisme indoor inclosa en I'oferta d"'un complex).
e Us lliure de sala de fitness i piscina inclos en I'abonament en un complex esportiu.
e Places disponibles en piscines descobertes d'estiu.
e També es comptabilitzen les places ofertades a espais esportius no convencionals i a l'aire
lliure.
Font: Programes d'activitats i cursets de I'Ajuntament i de les empreses concessionades.

» Places disponibles d’activitats continuades d’entitats: sén les places disponibles d'activitats
continuades que ofereixen les entitats del municipi sigui quin sigui I'espai de practica.
Observacions: Es refereix a totes les places que no estan incloses com a places disponibles
municipals sota preu public. També es comptabilitzen les places ofertades a espais esportius no
convencionals i a l'aire lliure.
Font: Registre de les entitats.

Definicions de suport:

o Entitats esportives: totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Andnimes Esportives).

Valor mitja de I'indicador 2024 57,2 | Municipis participants: 45

Guia d'interpretacid
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% de places disponibles d’activitats continuades d’entitats esportives sobre el total de places

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix el pes que l'oferta esportiva associativa té respecte el total de I'oferta municipal i
associativa en relacié a les places d’activitats continuades.

i . Places disponibles d’activitats continuades de clubs
Férmula de calcul: Places disponibles d’activitats continuades) + x 100
Places disponibles d’activitats continuades d’entitats

Variables emprades:
» Places disponibles d’activitats continuades: son les places d'activitats continuades que ofereix el
servei municipal d'esports per a la practica esportiva sigui quin sigui I'espai de practica.
Observacions: es considera serveis municipals aquells que son de titularitat publica independentment
de qui gestioni l'activitat o servei. Inclou I'oferta esportiva seguient:
e Places ofertades pels clubs dins I'oferta municipal (ex. Escola Municipal de Futbol gestionada
pel Club de Futbol).
e Programa d'activitats i cursos organitzats directament per I'Ajuntament, (ex. Gimnastica per a
la Gent Gran directament organitzada pel propi Ajuntament).
e Activitats dirigides d'Us lliure incloses en I'abonament en un complex esportiu, (ex. Sessions
de ciclisme indoor inclosa en |'oferta d"'un complex).
e Us lliure de sala de fitness i piscina inclds en I'abonament en un complex esportiu.
e Places disponibles en piscines descobertes d'estiu.
e També es comptabilitzen les places ofertades a espais esportius no convencionals i a l'aire
lliure.
Font: Programes d'activitats i cursets de I'Ajuntament i de les empreses concessionades.

» Places disponibles d’activitats continuades d’entitats: sén les places disponibles d'activitats
continuades que ofereixen les entitats del municipi sigui quin sigui I'espai de practica.
Observacions: Es refereix a totes les places que no estan incloses com a places disponibles
municipals sota preu public. També es comptabilitzen les places ofertades a espais esportius no
convencionals i a I'aire lliure.
Font: Registre de les entitats.

Definicions de suport:

e Entitats esportives: totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comité Olimpic i les Societats Anonimes Esportives).

Valor mitja de I'indicador 2024: 42,8 | Municipis participants : 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Facilitar 'accés dels ciutadans a les activitats |

Nombre d’esdeveniments esportius puntuals

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra en termes de nombre d’esdeveniments les oportunitats de realitzar practica
fisico-esportiva puntual que té la ciutadania dins de |'oferta publica.

Férmula de calcul: Nombre d’esdeveniments puntuals

Variables emprades:

» Nombre d’esdeveniments puntuals: fenomens de caracter obert i puntual, que se centren en el
desenvolupament d’una activitat esportiva amb diferents objectius possibles, que busca
entretenir o crear un repte en I'experiéncia d'un grup de persones. Poden ser de diverses
tipologies (populars, solidaris, competicid...). Es comptabilizen tant aquells organitzats
directament per I’Ajuntament, com els organitzats per les entitats amb supervisio de I’Ajuntament.
No s'inclouen els esdeveniments de participacid tancada com per exemple: campionats
federatius, esdeveniments exclusius per socis/es d'una entitat...

Font: Esdeveniments esportius de I'ajuntament, d'empreses privades o d'entitats esportives.

Valor mitja de I'indicador 2024: 45,5 [ Municipis participants: 50

Nombre d’hores d’activitats continuades per cada 1.000 habitants.
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell d’oferta publica esportiva a la que tenen accés els ciutadans per a
realitzar activitats continuades.
Nombre d’hores d’activitats

Férmula de calcul: continuades x 1.000
Poblacié

Variables emprades:

» Hores dactivitats continuades: cadascuna de les oportunitats de practica fisico-esportiva
continuada que es posen a l'abast de la poblacid, amb la preséncia d'algun técnic/a que la
coordini, dirigeixi i/o la supervisi.

Observacions: es consideren continuades aquelles activitats que tenen una durada superior a 1
setmana. Queden excloses les activitat tipus: campus d'estius, esquiada, campus de Nadal, etc.
També s’inclouen activitats de formacio.

Font: Programa d'activitats continuades de I'ajuntament, empreses concessionades o d’entitats
esportives.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Definicions de suport:

o Entitats esportives: totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de 'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Anonimes Esportives).

e Entitats esportives actives: aquelles entitats que I'ajuntament consideri que participen de
manera activa en el teixit associatiu esportiu del municipi.

Valor mitja de I'indicador 2024: 3421 | Municipis participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Nombre d’hores d’activitats puntuals per cada 1.000 habitants.

Explicaci6 de 'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell d'oferta publica esportiva a la que tenen accés els ciutadans per a realitzar
activitats puntuals.

Nombre d’hores d’activitats puntuals
Poblacié

Foérmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Hores d’'activitats puntuals: cadascuna de les oportunitats de practica fisico-esportiva puntual que es
posen a l'abast de la poblacidé, amb la preséncia d'algun técnic que la coordini, dirigeixi i/o la
supervisio.

Observacions: es consideren puntuals aquelles activitats que tenen una durada igual o inferior a 1
setmana. S'exclouen aquelles activitats puntuals restringides i/o vinculades a l'esport d’elit. També
s’inclouen activitats de formacié.

Font. Programa d'activitats puntuals de I'ajuntament, empreses concessionades o d’entitats
esportives.

» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Definicions de suport:

e Entitats esportives: totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comité Olimpic i les Societats Anonimes Esportives).

e Entitats esportives actives: aquelles entitats que I'ajuntament consideri que participen de
manera activa en el teixit associatiu esportiu del municipi.

Valor mitja de I'indicador 2024: 5,0 | Municipis participants: 47

Impulsar I'Us dels espais esportius

% persones usuaries en equipaments esportius sobre el total dels habitants de 16 anys i més

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador reflecteix el percentatge de persones que responen afirmativament a la pregunta: Voste
utilitza equipaments esportius del seu municipi? En el context de I'enquesta d’habits esportius del seu
municipi

Férmula de calcul: Persones usuaries d’equipaments esportius del municipi x 100
Poblacié a partir de 16 anys

Variables emprades:
» Persones usuaries d’equipaments esportius del municipi: €s el nombre de persones majors de 16
anys que fa activitat fisico-esportiva en els equipaments esportius.
Font: Enquesta d’Habits Esportius de la Diputacié de Barcelona. En cas de no disposar de dada
propia del municipi, s'utilitzara la mitjana ponderada de les enquestes realitzades per la Diputacié de
Barcelona.

Definicions de suport:
e Usuari/a: persones que utilitzen els equipaments esportius del municipi independentment de
la tipologia i titularitat per al desenvolupament de la practica esportiva.
e Equipament esportiu: instal-lacioé o espai dissenyat i/o adaptat per a la realitzacié d’'una
practica fisico-esportiva.

» Poblacio a partir de 16 anys: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de
I'any en estudi d’edat igual o major de 16 anys.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2024: 33,1% | Municipis participants: 52

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Practicants en els centres escolars publics per cada 1.000 habitats
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix el nombre de practicants que desenvolupa la seva practica en espais esportius de
centres escolars.

Férmula de calcul Practicants en els cgfrtres escolars X 1.000
Poblacié

Variables emprades:
» Practicants en els centres escolars: és el nombre de persones que fa activitat fisico-esportiva en
centres escolars publics fora de I'horari lectiu. S’inclouen el total de practicants independentment de
I'edat.
Font: Quadrants horaris de les activitats en centres d’ensenyament public, registre de persones
assistents a les activitats en una setmana tipus.

Definicions de suport:
e Setmana tipus: la setmana que caracteritza I'activitat ordinaria. Es de dilluns a diumenge. Per
a les dades de I'any 2020, amb motiu de la pandémia, i amb 'objectiu de copsar els diferents
moments associats a canvis legislatius, seleccionar una setmana tipus del mes de febrer, del
mes d'abril, del mes de juliol i del mes de novembre.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 37,6 | Municipis participants: 47

Metres quadrats d’espai esportiu per cada 1.000 habitants

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra la dotacié total dels equipaments esportius en termes de superficie en relacié a la
poblacié del municipi.

M? d’espai esportiu
Poblacié

Férmula de calcul- X 1.000

Variables emprades:

» M2 d’espai esportiu: és la suma de m? d’espais convencionals de cada tipologia d’espai esportiu. Tan
sols s’inclou I'espai util d’activitat excloent les zones verdes dins de cada espai esportiu, ni vestuaris,
ni magatzems, etc.

Font: Xarxa d’Equipaments Esportius Locals de la Diputacio de Barcelona.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1.074,5 | Municipis participants: 52

Guia d'interpretacid
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% d’hores d’ocupacié setmana tipus en PAV (entre 17 i 23h)

Explicacié de l'indicador:
Percentatge d’hores d’ocupacioé dels pavellons poliesportius municipals sobre el total de les hores d’obertura
per a us esportiu.

N° d’espais PAV ocupats

N° Espais PAV disponibles per entrenaments X100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» N° d’espais PAV ocupats: total d’espais utilitzats d'un PAV poliesportiu per una practica esportiva en
una setmana tipus, independentment del niumero d’'usuaris. Es comptabilitzen els espais ocupats
durant cada hora dins la franja horaria establerta.

Font: Registres dels quadrants horaris i nimero d’espais d’ocupacié dels equipaments esportius de
pavell6 en la franja horaria establerta.

» N° Espais PAV disponibles per entrenaments: el total d’espais PAV disponibles que disposa
I'equipament esportiu en una setmana tipus que té disponible per al seu Us dins de la franja horaria de
17:00 a 23:00 hores, de dilluns a divendres.

Font: Quadrants horaris i nUmero d’espais d’ocupacié del PAV en la franja horaria establerta En el cas
que hi hagi un espai dedicat a lloguers puntuals els quals no es produeixen cada setmana, fer la
mitjana setmanal del total de lloguers d’aquest espai en un mes tipus.

Definicions de suport:
e Setmana tipus: la setmana que caracteritza I'activitat ordinaria de dilluns a divendres del mes
de marg.

Valor mitja de I'indicador 2024: 83,6% Municipis participants: 51

% d’hores d’ocupacié setmana tipus en CAM (entre 17 i 23h)

Explicacié de I'indicador-
Volum d’hores d’ocupacié dels camps esportius municipals del total de les hores d’obertura per a Us esportiu.

N° d’espais CAM ocupats

N° Espais CAM disponibles per enfrenaments X100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» N° d’espais CAM ocupats: total d’espais utilitzats d’'un CAM per una practica esportiva en una setmana
tipus, independentment del numero d’usuaris. Es comptabilitzen els espais ocupats durant cada hora
dins la franja horaria establerta.

Font: Registres dels quadrants horaris i nimero d’espais d’ocupacié dels equipaments esportius de
pavell6 en la franja horaria establerta.

» N° Espais CAM disponibles per entrenaments: el total d’espais disponibles CAM que disposa
I'equipament esportiu en una setmana tipus que té disponible per al seu Us dins de la franja horaria de
17:00 a 23:00 hores, de dilluns a divendres.

Font: Quadrants horaris i nimero d’espais d’ocupacié del CAM en la franja horaria establerta. En el
cas que hi hagi un espai dedicat a lloguers puntuals on es produeixen cada setmana, fer la mitja
setmanal del total de lloguers d’aquest espai en un mes tipus.

Definicions de suport:
e Setmana tipus: la setmana que caracteritza 'activitat ordinaria de dilluns a divendres del mes
de marg.

Valor mitja de I'indicador 2024: 72,1% Municipis participants: 51

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
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Il. Dimensio usuari/client

Fomentar I'is dels serveis esportius municipals

% de poblacio6 inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats municipals sobre el total
d’habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra la poblacié que fa Us dels espais i programes esportius continuats municipals.

Poblacié inscrita + Poblacié abonada
Poblacio

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Poblacid inscrita: és el nombre de persones no abonades registrades en activitats continuades
municipals en un mes tipus com octubre o marg.
Font: Llista d’inscrits de les activitats continuades municipals.

» Poblacié abonada: és el nombre de persones que paguen una quota mensual per tenir lliure accés
a un complex esportiu municipal.
Observacions: s’entén per abonament la quota mensual individual per persona adulta que permet
l'accés al complex esportiu municipal amb piscina coberta i sales. No es consideren els
abonaments a piscines d'estiu municipals.
Font: Comptes d’explotacié dels complexes esportius. Registres de I'Ajuntament.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 14,1% [ Municipis participants: 48

% de poblacié abonada a un complex esportiu municipal sobre total habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el volum de poblacié abonada a les instal-lacions esportives municipals.

Férmula de calcul: Poblaci6 abonada x 100
Poblacio

Variables emprades:
» Poblacié abonada: és el nombre de persones que paguen una quota mensual per tenir lliure accés
a un complex esportiu municipal.
Observacions: s’entén per abonament la quota mensual individual per persona adulta que permet
'accés al complex esportiu municipal amb piscina coberta i sales. No es consideren els
abonaments a piscines d'estiu municipals.
Font: Comptes d’explotacié dels complexes esportius. Registres de I'Ajuntament.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 8,9% | Municipis participants: 48

Guia d'interpretacid
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% d’abonaments d’un complex esportiu sobre el volum maxim d’abonats assolit
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el volum de poblacié abonada als complexos esportius municipals sobre el volum
maxim d’abonaments als que s’ha arribat en els darrers 5 anys.

Foérmula de calcul- ,Pob/amo abonaqa. - x 100
Nombre d’abonaments maxim assolits

Variables emprades:
» Poblacié abonada: és el nombre de persones que paguen una quota mensual per a tenir lliure
accés a un complex esportiu municipal.
Observacions: s’entén per abonament la quota mensual individual per persona adulta que permet
'accés al complex esportiu municipal amb piscina coberta i sales. No es consideren els
abonaments a piscines d'estiu municipals.
Font: Comptes d’explotacié dels complexes esportius. Registres de I'Ajuntament.

» Nombre d’abonaments maxim assolit: és el volum maxim de persones abonades al que s’ha arribat
a la instal-lacio en els darrers 5 anys.
Font. Comptes d'explotacié dels complexos esportius. Registres de I'Ajuntament
Valor mitja de I'indicador 2024: 96,7% | Municipis participants: 47

% de persones abonades que s'han donat de baixa durant I'any en curs
Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mostra el volum de persones abonades que s’han donat de baixa del complex esportiu
municipal durant I'any en curs.

. R ] Persones abonades donats de baixa
Férmula de calcul- — - x 100
Poblacié abonada any anterior

Variables emprades:

» Persones abonades donats de baixa: nombre de persones abonades (persones que paguen una
quota mensual per tenir lliure accés a un complex esportiu municipal) que s’han donat de baixa
durant 'any d’estudi.

Observacions: s’entén per abonament la quota mensual individual per persona adulta que permet
'accés al complex esportiu municipal amb piscina coberta i sales. No es consideren els
abonaments a piscines d'estiu municipals.

Font: Comptes d’explotacié dels complexes esportius. Registres de I'Ajuntament.

» Poblacié abonada any anterior: és el nombre de persones que paguen una quota mensual per tenir
lliure accés a un complex esportiu municipal de I'any previ al de I'any en estudi.
Observacions: s’entén per abonament la quota mensual individual per persona adulta que permet
'accés al complex esportiu municipal amb piscina coberta i sales. No es consideren els
abonaments a piscines d'estiu municipals.
Font. Comptes d'explotacio dels complexos esportius. Registres de I'Ajuntament
Valor mitja de I'indicador 2024: 45,3% [ Municipis participants: 39

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei de qualitat als ciutadans

Preu de I'abonament individual mensual en un complex esportiu

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el preu que té I'abonament tipus mensual en un complex esportiu.

Férmula de calcul:  Preu mig de I'abonament individual mensual en un complex esportiu

Variables emprades:

» Preu mig de I'abonament individual mensual en un complex esportiu: és el preu de I'abonament
adult estandard d'una persona empadronada en un complex esportiu, a 31 de desembre de I'any en
estudi. L’abonament motiu d’estudi ha d’incloure: accés d’'una persona adulta als espais esportius
de sala de fitness, piscina coberta i sala d’activitats dirigides durant tot I'horari d’obertura de la
instal-lacio, aixi com dret a participar en sessions d’activitats dirigides i seguiment a la sala de
fitness.

Observacions: les activitats dirigides minimes a les que s’ha de poder accedir han de ser: 15
sessions setmanals de qualsevol tipus o modalitat.
Font: Ajuntament. Preus publics dels equipaments esportius.

Aquest indicador sera considerat com a oportunitat de millora quan el valor d’aquest es situi per sobre
de 43€ o per sota de 25€.

Valor mitja de I'indicador 2024: 40,5€ | Municipis participants: 49

Satisfaccié general de les persones usuaries en els complexos esportius

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la percepcio de satisfaccid de les persones usuaries amb els complexos esportius.

Grau de satisfaccio general de les persones usuaries de complexos esportius

Férmula de calcul: oo
municipals

Variables emprades:
» Grau de satisfaccio general de les persones usuaries de complexos esportius municipals: és la
valoracio de la satisfaccié de les persones usuaries dels complexos esportius municipals, del 0 al
10, on 0 és “molt insatisfet” i 10 “molt satisfet”.
Font: Resultats enquesta online per mesurar el grau de satisfaccié en complexos esportius
municipals.

Valor mitja de I'indicador 2024: 6,9 | Municipis participants: 36

Guia d'interpretacid



Diputacio ) Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

lll. Dimensio6 valors organitzatius/recursos humans

Reflectir la dotacié de Recursos Humans

Treballadors/res municipals, de contractes de serveis i concessions per cada 10.000 hab.

Explicaci6 de l'indicador:

Aquest indicador mostra el numero total de persones contractades per I'ajuntament, per empreses de
serveis i per concessions al municipi.

N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert +
Ne° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert +
Férmula de calcul: N° de treballadors/es de concessions a temps complert x 10.000
Poblacié

Variables emprades:

» N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert: és el niumero total de persones
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autdonoms, per a la prestacio dels
serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran jornades
laborals de 37,5h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.

Observacions: no s’inclouen els empleats/des contractats/des en empreses de serveis
externalitzats. En el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els
mesos d'estiu, fer la mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament.

» N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert: és el nimero total de persones
contractades directament per una empresa de prestacid de serveis esportius per a la realitzacio
de prestacions de serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es
comptabilitzaran jornades laborals de 40h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.
Observacions: no s’inclouen els empleats/des contractats/des en concessions administratives. En
el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els mesos d'estiu, fer la
mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament, entitats gestores

» N° de treballadors/es de concessions a temps complert. és el numero total de persones
contractades directament per I'entitat gestora d’'una concessié administrativa per a la prestacio
dels serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran
jornades laborals de 40h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.

Observacions: no s'inclouen els empleats/des contractats/des en empreses de serveis
externalitzats. En el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els
mesos d'estiu, fer la mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament, entitats gestores

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2024: 11,5 | Municipis participants: 47

Guia d'interpretacid
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Nombre de treballadors/res municipals de I'esport a temps complet per cada 10.000 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el numero total de persones contractades directament per I'ajuntament.

N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert
— x 10.000
Poblacio

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert: és el numero total de persones
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autdonoms, per a la prestacié dels
serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran jornades
laborals de 37,5h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.

Observacions: no s’inclouen els empleats/des contractats/des en empreses de serveis
externalitzats. En el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els
mesos d'estiu, fer la mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament.

» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2024: 3,2 | Municipis participants: 50

Nombre de treballadors/res a temps complet d'empreses de serveis per cada 10.000 habitants
Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mostra el total de persones contractades per les empreses de serveis.

o .
N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert x 10.000

Foérmula de calcul: Poblacié

Variables emprades:

» N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert: és el nimero total de persones
contractades directament per una empresa de prestacié de serveis esportius per a la realitzacié
de prestacions de serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es
comptabilitzaran jornades laborals de 40h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.
Observacions: no s’inclouen els empleats/des contractats/des en concessions administratives. En
el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els mesos d'estiu, fer la
mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament, entitats gestores

» Poblacio: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2024: 4,7 [ Municipis participants: 49

Guia d'interpretacid
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Nombre de treballadors/res a temps complet de concessions per cada 10.000 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el total de persones contractades per les concessions.

N° de treballadors/es de concessions a temps complert
Poblacio

Férmula de calcul: x 10.000

Variables emprades:

» N° de ftreballadors/es de concessions a temps complert. és el numero total de persones
contractades directament per I'entitat gestora d’una concessid administrativa per a la prestacié
dels serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran
jornades laborals de 40h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.

Observacions: no s'inclouen els empleats/des contractats/des en empreses de serveis
externalitzats. En el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els
mesos d'estiu, fer la mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament, entitats gestores

» Poblacio: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2024: 3,6 | Municipis participants: 48

Promoure un clima laboral positiu pels treballadors municipals

Sou brut base d’un monitor o monitora d’esports municipal
Explicacio de l'indicador:
Mitjana del sou del lloc de treball més freqlient en un servei esportiu.

Férmula de calcul: Sou brut base d’un monitor/a d’esports municipal

Variables emprades:

Sou brut base d’'un monitor/a d’esports municipal: és la mitjana de sous bruts anuals del lloc de
treball de monitor / a d'esports (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord
amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els
complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada,
nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.

Font: “Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacié de Barcelona i fulls de nomines de
I'Ajuntament o de les empreses concessionades.

Valor mitja de I'indicador 2024: 23.883,6€ [ Municipis participants: 18

Guia d'interpretacid
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% de dies de baixa laboral sobre el total de dies laborables

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell d’absentisme laboral dels empleats i empleades municipals. Aquest
parametre sovint va relacionat amb el nivell de motivacié i satisfaccio.

Dies de baixa laboral per any de personal municipal
Dies laborables totals per any de personal municipal

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Dies de baixa laboral per any de personal municipal: és el nombre total de dies de baixa laboral de

tots els empleats/des municipals d’esports incloent baixes a la Seguretat Social i baixes registrades
a través de procediments interns del departament de recursos humans. Dies d’absentisme sense
comptar: baixes per accidents laborals, baixes per maternitat, dies de permis o vacances establerts
en el conveni.
Observacions: no es comptabilitzen les baixes superiors a 3 mesos.
Font: Ajuntaments.

» Dies laborables totals per any de personal municipal: és el nombre total de dies contractats a
empleats municipals per a la prestacio dels serveis esportius en el seu conjunt.
Font: Fulls de nomines de 'Ajuntament i de totes les empreses implicades en el servei.

Aquest indicador sera considerat com a oportunitat de millora quan el valor d’aquest es situi per
sobre del 5%.

Valor mitja de I'indicador 2024: 6,2% [ Municipis participants: 45

Millorar les habilitats dels treballadors municipals

% del personal municipal d’esports assistent a cursos sobre el total de treballadors i treballadores
municipals

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la proporcié d’empleats i empleades implicats/des en la formacié continuada.
Aquest parametre sovint va relacionat amb el nivell de motivacié i satisfaccio dels empleats i empleades.

Treballadors/es municipals assistents a cursos per any
N° de treballadors/es municipals d'esports

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Treballadors/es municipals d’esports assistents a cursos per any: és el nombre de treballadors/es
municipals que han realitzat formacié en I'any d’analisi. La formaci6 ha d’haver estat autoritzada
per I'entitat gestora dels espais esportius.

Observacions: només es considerara la formacio pagada i/o subvencionada per I'Ajuntament o pel
concessionari a carrec de despeses de I'explotacid, encara que no cobreixi la totalitat de I'import.
Si la formacié es fa en horari laboral es considera subvencionat encara que no es pagui
directament cap import.

Font: Registres de formacié de I'ajuntament i entitats gestores.

» N° de treballadors/es municipals d'esports: és el numero total de persones contractades
directament per I'Ajuntament i/o per organismes autdonoms, per a la prestacié dels serveis
esportius publics. Es comptabilitzaran persones independentment de la jornada laboral que
tinguin. S’inclouen només serveis de titularitat publica.

Observacions: no s’inclouen els empleats/des contractats/des en empreses de serveis
externalitzats. En el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els
mesos d'estiu, fer la mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.

Font. Ajuntament

Valor mitja de I'indicador 2024: 52,8% [ Municipis participants: 48

Guia d'interpretacid
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Hores anuals de formacio per treballador o treballadora municipal
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacié que realitzen els empleats i empleades.

Hores anuals de formacié de tots els treballadors/es municipals per any

Formula de calcul: N° de treballadors/es municipals d'esports a temps complert

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié de tots els treballadors/es municipals per any: és el nombre d’hores que
han realitzat de formacié en l'any d’analisi. La formacié ha d’haver estat autoritzada pel
responsable d’esports de I'ajuntament.

Observacions: només es considerara la formacio pagada i/o subvencionada per I'Ajuntament o pel
concessionari a carrec de despeses de I'explotacid, encara que no cobreixi la totalitat de I'import.

Si la formacié es fa en horari laboral es considera subvencionat encara que no es pagui
directament cap import.

Font: Registre de formacié de I'ajuntament.

» N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert. és el niumero total de persones
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autdonoms, per a la prestacio dels
serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran jornades
laborals de 37,5h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.

Observacions: no s’inclouen els empleats/des contractats/des en empreses de serveis
externalitzats. En el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els
mesos d'estiu, fer la mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament.

Valor mitja de ’'indicador 2024: 9,5 | Municipis participants: 48

Vetllar per la igualtat efectiva entre homes i dones

% de dones empleades respecte el total de treballadors i treballadores municipals
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la igualtat de génere entre el personal d’esports.

N° de treballadores municipals d'esports a temps complert

Formula de calcul: N° de treballadors/es municipals d'esports a temps complert

x 100

Variables emprades:

» N° de treballadores municipals d'esports a temps complert: és el numero total de treballadores
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autonoms, per a la prestacio dels
serveis esportius publics. Es comptabilitzaran persones en termes equivalents a jornada completa
(es comptabilitzaran jornades laborals de 37,5h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.
Observacions: no s’inclouen les empleades contractades en empreses de serveis externalitzats.
En el cas de comptar anualment amb un grup de treballadores temporals en els mesos d'estiu, fer
la mitjana de treballadores que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament.

» N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert. és el niumero total de persones
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autonoms, per a la prestacio dels
serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran jornades
laborals de 37,5h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.

Observacions: no s'inclouen els empleats/des contractats/des en empreses de serveis
externalitzats. En el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els
mesos d'estiu, fer la mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament.

Valor mitja de 'indicador 2024: 39,7% | Municipis participants: 50

Guia d'interpretacid
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% de dones amb carrec de comandament sobre el total de carrecs de comandament

Explicacio de I'indicador. Aquest indicador mostra el percentatge de dones amb carrec de comandament
que treballen al Servei d'Esports de I'Ajuntament respecte el total de personal amb carrec de comandament
que treballa al Servei d'Esports de I'Ajuntament.

N° total de treballadores municipals d'esports amb carrec de
comandament
N° total de treballadors/es municipals d'esports amb carrec de
comandament

Férmula de calcul-

x 100

Variables emprades:

» N° total de treballadores municipals d'esports amb carrec de comandament: és el nombre total de
treballadores DONES contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autdonoms
(capitol 1), per a la prestacio dels serveis esportius publics, que tinguin un carrec de comandament.
Es comptabilitzaran persones amb carrecs de comandament independentment de la jornada laboral
que tinguin. Exemples de carrecs de comandament: cap d'esports, cap d'activitats, cap
d'instal-lacions, etc.

Observacions: només es consideraran carrecs de comandament, aquells que estiguin oficialment
reconeguts en la categoria laboral del contracte.
Font: Ajuntament.

» NP° total de treballadors/es municipals d'esports amb carrec de comandament; és el nombre total de
persones contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autonoms (capitol 1), per a
la prestacid dels serveis esportius publics, que tinguin un carrec de comandament. Es
comptabilitzaran persones amb carrecs de comandament independentment de la jornada laboral
que tinguin. Exemples de carrecs de comandament: cap d'esports, cap d'activitats, cap
d'instal-lacions, etc.

Observacions: només es consideraran carrecs de comandament, aquells que estiguin oficialment
reconeguts en la categoria laboral del contracte.
Font: Ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2024: 35,0% | Municipis participants: 48

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de despesa corrent en gestié directa

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa de la gestié directa dels equipaments esportius del
municipi, en termes de despeses corrents municipals (excloses concessions).

Despeses corrents en esports municipals
Foérmula de calcul: x 100

Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)

Variables emprades:

» Despesa corrent en esports municipals: sén les despeses (obligacions reconegudes) imputables
als capitols | (Personal inclosa la Seguretat Social), Il (Béns i serveis) independentment de quin
sigui I'agent gestor de I'activitat o servei. També s'inclou el capitol IV (Transferéncies Corrents).
Font: Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): és la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

Valor mitja de I'indicador 2024: 73,7% | Municipis participants: 44

Guia d'interpretacid
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% de treballadors i treballadores municipals i de contractes de serveis a temps complert sobre
total treballadors i treballadores

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mostra la importancia relativa de la gestid directa dels equipaments esportius del
municipi, en termes de numero de treballadors i treballadores municipals i de contractes de serveis a
temps complert.

N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert +
N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert
Férmula de calcul- Ne de treballador/es municipals d'esports a temps complert + x 100
N° de treballadors/es de concessions a temps complert +
N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert

Variables emprades:

» N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert: és el nimero total de persones
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autonoms, per a la prestacié dels
serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran jornades
laborals de 37,5h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.

Observacions: no s'inclouen les empleades contractades en empreses de serveis externalitzats.
En el cas de comptar anualment amb un grup de treballadores temporals en els mesos d'estiu, fer
la mitjana de treballadores que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament.

» N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert: és el nimero total de persones
contractades directament per una empresa de prestacié de serveis esportius per a la realitzacio
de prestacions de serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es
comptabilitzaran jornades laborals de 40h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.
Observacions: no s’inclouen els empleats/des contractats/des en concessions administratives. En
el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els mesos d'estiu, fer la
mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament, entitats gestores

» N° de ftreballadors/es de concessions a temps complert: és el numero total de persones
contractades directament per I'entitat gestora d’'una concessié administrativa per a la prestacio
dels serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran
jornades laborals de 40h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.

Observacions: no s'inclouen els empleats/des contractats/des en empreses de serveis
externalitzats. En el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors/es temporals en els
mesos d'estiu, fer la mitjana de treballadors/es que suposarien durant un any.
Font: Ajuntament, entitats gestores

Valor mitja de I'indicador 2024:  68,9% | Municipis participants: 47

Guia d'interpretacid
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IV. Dimensio economica

Disposar dels recursos adequats pel servei d’esports

Despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant

Explicaci6 de l'indicador:
Aguest indicador mostra I'esfor¢ econdmic que realitza I'ajuntament per cada habitant.

Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): és la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Observacions: les despeses corrents en esports municipals en els capitols | i Il s'inclouen les
despeses directes de I'Ajuntament i de les instal-lacions concessionades per a la prestacié de
serveis esportius municipals. | en el capitol IV s'inclouen les subvencions atorgades pel municipi a
les entitats. En les despeses corrents en concessions administratives no s’inclouen les inversions
en I'equipament.
Font. Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

» Poblacid: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 71,6€ | Municipis participants: 44

% de despesa corrent en esports (incloses les concessions) sobre el total de despeses corrents
municipals

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el ‘pes’ especific que té I'esport en el pressupost municipal.

Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)
Despeses corrents del Pressupost Municipal

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): és la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Observacions: les despeses corrents en esports municipals en els capitols | i Il s'inclouen les
despeses directes de I'Ajuntament i de les instal-lacions concessionades per a la prestacié de
serveis esportius municipals. | en el capitol IV s'inclouen les subvencions atorgades pel municipi a
les entitats. En les despeses corrents en concessions administratives no s’inclouen les inversions
en I'equipament.
Font: Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

» Despeses corrents del Pressupost Municipal: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any natural en estudi (s'inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autdnoms i no s'inclouen les empreses municipals).

Font: Ajuntaments (Intervencid). Servei de Programacioé de la Diputacioé de Barcelona.

Valor mitja de 'indicador 2024: 6,1% [ Municipis participants: 44

Guia d'interpretacid
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Financar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell d’autofinangament que s’aconsegueix amb I'aportaci6 econdmica de
I'usuari pel conjunt d’espais esportius.

Ingressos per taxes i preus publics
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Ingressos per taxes i preus publics: sén els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol I
(taxes, preus i altres ingressos).
En el cas de gesti6 indirecta, s’inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte d’explotacio)
Font. Ajuntaments, entitats gestores.

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): és la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font. Pressupost de l'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

Valor mitja de 'indicador 2024: 55,1% | Municipis participants: 41

% d’autofinangament per aportacions d’altres institucions
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell de finangament de les despeses via transferéncies corrents d’altres
institucions pel conjunt d’espais esportius.

Ingressos per transferéncies corrents

Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Ingressos per transferéncies corrents: son els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol IV
(transferéncies corrents).
Observacions: només s'inclouran les subvencions que siguin de caracter supramunicipal, (no
s'inclouen -per exemple- les subvencions de I'Ajuntament a un Organisme Autdnom). Queden
també exclosos els possibles canons a cobrar internament (per part de I|'Ajuntament) del
concessionari en concepte de gestié. No s'inclouen les subvencions en especie. També es
comptabilitzaran els ingressos per patrocini. No s'inclouen les subvencions en espécie.
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): és la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font. Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.
Valor mitja de 'indicador 2024: 2,0% [ Municipis participants: 44

Guia d'interpretacid
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% de finangament per part de I'ajuntament

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell de financament de les despeses per part de I'ajuntament pel conjunt
d’espais esportius.

Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) -
Ingressos per taxes i preus publics -
Férmula de calcul: Ingressos per transferéncies corrents x 100
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)

Variables emprades:
» Ingressos per taxes i preus publics: sén els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol I
(taxes, preus i altres ingressos).
En el cas de gestid indirecta, s’inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte d’explotacio).
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Ingressos per transferéncies corrents: son els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol IV
(transferéncies corrents).
Observacions: nomeés s'inclouran les subvencions que siguin de caracter supramunicipal, (no
s'inclouen -per exemple- les subvencions de I'Ajuntament a un Organisme Autdnom). Queden
també exclosos els possibles canons a cobrar internament (per part de I'Ajuntament) del
concessionari en concepte de gestié. No s'inclouen les subvencions en espéecie. També es
comptabilitzaran els ingressos per patrocini. No s'inclouen les subvencions en espécie.
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): és la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

Valor mitja de I'indicador 2024: 43,0% | Municipis participants: 41

Disposar dels recursos adequats per a activitats

Despesa corrent en activitats per habitant

Explicacié de lindicador:
Agquest indicador mostra I'esfor¢ econdmic que realitza I'ajuntament per cada habitant en activitats.

Despeses corrents de les activitats esportives
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents de les activitats esportives: sén les despeses directes imputables a les activitats
esportives continuades, puntuals i de formacio.
Observacions: Sempre sera el cost directe per personal, material fungible o subvencié en metal-lic.
NO es comptabilitzen les subvencions en espécies com la instal-lacié o la que provingui d'altres
arees de I'Ajuntament (policia, Brigada...).
En cas que les subvencions per a les entitats esportives surtin del pressupost genéric de
I'Ajuntament, aquestes les sumarem al pressupost corrent d'esports i les tindrem en compte en les
activitats puntuals.

Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2024: 13,1€ | Municipis participants: 40

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
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Despesa corrent en activitats per cada hora d’activitat
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra I'eficiencia en la gestié de les activitats.

Despeses corrents de les activitats esportives
Nombre d’hores total d’activitats esportives

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents de les activitats esportives: son les despeses directes imputables a les activitats
esportives continuades, puntuals i de formacio.
Observacions: Sempre sera el cost directe per personal, material fungible o subvencié en metal-lic.
NO es comptabilitzen les subvencions en espécies com la instal-lacié o la que provingui d'altres
arees de I'Ajuntament (policia, Brigada...).
En cas que les subvencions per a les entitats esportives surtin del pressupost genéric de
I'Ajuntament, aquestes les sumarem al pressupost corrent d'esports i les tindrem en compte en les
activitats puntuals.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

» Nombre d’hores total d’activitats esportives: cadascuna de les oportunitats de practica fisico-
esportiva continuada, puntual o oportunitat de formacié que es posen a l'abast de la poblacio,
organitzada pel servei d’esports.

Observacions: Les activitats de formacio s’inclouen en el calcul com a activitats continuades o
puntuals, d’acord amb la seva durada.
Font: Programa d’activitats continuades, puntuals i de formacié de I'ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2024: 37,7€ | Municipis participants: 37

Despesa corrent en activitats per cada hora d’activitat continuada
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'eficiéncia en la gestié de les activitats continuades

Despeses corrents de les activitats esportives continuades
Hores d’activitats continuades

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents de les activitats continuades: son les despeses directes imputables a les
activitats esportives continuades.
Observacions: Sempre sera el cost directe per personal, material fungible o subvencié en metal-lic.
NO es comptabilitzen les subvencions en espécies com la instal-lacié o la que provingui d'altres
arees de I'Ajuntament (policia, Brigada...).
En cas que les subvencions per a les entitats esportives surtin del pressupost genéric de
I'Ajuntament, aquestes les sumarem al pressupost corrent d'esports i les tindrem en compte en les
activitats puntuals.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

» Hores d’activitats continuades: cadascuna de les oportunitats de practica fisico-esportiva
continuada o oportunitat de formacié que es posen a I'abast de la poblacio, organitzada pel servei
d’esports.

Observacions: Les activitats de formacio s’inclouen en el calcul com a activitats continuades o
puntuals, d’acord amb la seva durada.

Es consideren continuades aquelles activitats que tenen una durada superior a 1 setmana. Queden
excloses les activitat tipus: campus d'estius, esquiada, campus de Nadal, etc. També s’inclouen
activitats de formacio.

Font: Programa d’activitats continuades de I'ajuntament, o empreses concessionades o d'entitats
esportives.

Valor mitja de I'indicador 2024: 36,1€ | Municipis participants: 37

Guia d'interpretacid
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Despesa corrent en activitats per cada hora d’activitat puntual
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra I'eficiéncia en la gestié de les activitats puntuals.

Despeses corrents de les activitats esportives puntuals
Hores d’activitats puntuals

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents de les activitats puntuals: son les despeses directes imputables a les activitats
esportives puntuals.
Observacions: Sempre sera el cost directe per personal, material fungible o subvencié en metal-lic.
NO es comptabilitzen les subvencions en espécies com la instal-lacié o la que provingui d'altres
arees de I'Ajuntament (policia, Brigada...).
En cas que les subvencions per a les entitats esportives surtin del pressupost genéric de
I'Ajuntament, aquestes les sumarem al pressupost corrent d'esports i les tindrem en compte en les
activitats puntuals.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

» Nombre d’hores total d’activitats esportives: cadascuna de les oportunitats de practica fisico-
esportiva puntual que es posa a I'abast de la poblacio, organitzada pel servei d’esports.
Observacions: Es consideren puntuals aquelles activitats que tenen una durada igual o inferior a 1
setmana. S'exclouen aquelles activitats puntuals restringides i/o vinculades a l'esport d'élit. També
s’inclouen activitats de formacio.

Font. Programa d’activitats continuades de I'ajuntament, o empreses concessionades o d'entitats
esportives.

Valor mitja de 'indicador 2024: 189,8€ | Municipis participants: 41

Donar suport a la promocio esportiva de les entitats

Despesa en transferéncies corrents a entitats esportives per habitant
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra I'esfor¢ econdomic que realitza I'Ajuntament per donar suport a les entitats
esportives per cada habitant.

Despeses per transferéncies corrents a entitats
Poblacié

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses per transferéncies corrents a entitats: son les despeses corrents per capitol IV imputables
a subvencions a entitats esportives municipals per a la promocié esportiva.
Font: Pressupost de I'ajuntament.

» Poblacid: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de I'estudi
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 4,8€ [ Municipis participants: 49

Guia d'interpretacid
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Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra I'esfor¢ econdmic que realitza I’Ajuntament per donar suport a les entitats
esportives respecte el total de despesa corrent en esports (incloses les concessions).

Despeses per transferéncies corrents a entitats
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Despeses per transferéncies corrents a entitats: son les despeses corrents per capitol IV imputables
a subvencions a entitats esportives municipals per a la promocié esportiva.
Font: Pressupost de I'ajuntament.

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): és la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font. Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

Valor mitja de ’indicador 2024: 6,8% [ Municipis participants: 44

Disposar dels recursos adequats en instal-lacions esportives

T 2 e

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de la inversido municipal dedicada a esports.

Despeses en inversions d’esports
Total inversié municipal

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Despeses en inversions d’esports: son les despeses imputables als Capitols VI i VII del pressupost
de I‘Area d'Esports i, també, de les Concessions Administratives.
Observacions: Es comptabilitza la mitjana dels darrers 5 anys.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores

» Total inversid municipal: sén les despeses imputables als Capitols VI i VIl del pressupost del
pressupost municipal.
Observacions: Es comptabilitza la mitjana dels darrers 5 anys.
Font: Pressupost de I'ajuntament.

Valor mitja de ’'indicador 2024: 10,2% [ Municipis participants: 37

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% de despesa corrent en reparacié i manteniment (incloses les concessions) sobre el total de
despesa corrent d’esports

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el cost de manteniment i reparacio de les instal-lacions esportives municipals.

Despeses corrents en reparacioé i manteniment
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en reparacié i manteniment: sén els costos directes del Capitol | i Capitol Il
imputables a la reparaci6 i manteniment dels espais esportius. No s’inclou inversio ni
subministraments de gas, electricitat, aigua i comunicacions.

Observacions: Cal comptabilitzar, també, les despeses de reparacio i manteniment de les unitats
concessionades.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): €s la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local de la Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2024: 7,7% | Municipis participants: 41

% de despesa en subministraments (incloses les concessions) sobre total de despesa corrent en
esports

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra la despesa en subministraments dels equipaments esportius municipals.

Despeses corrents en subministraments
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en subministraments: son les despeses imputables al subministrament dels
espais esportius municipals en concepte d’aigua, electricitat i combustibles independentment de
quin sigui I'agent gestor de l'activitat o servei.

Observacions: En cas de no poder diferenciar tipus de subministraments, es posara el sumatori
total. Si les dades les facilita una concessio, a la primera casella sumatoria es posara el total de
despesa en subministraments de I'Ajuntament més la despesa de I'empresa concessionaria.

NO es comptabilitzen les despeses dels espais escolars.

Si algun Ajuntament no paga alguns dels subministraments indicar-ho per a tenir-ho present en la
validacié de la dada.

> Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): Es la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font. Pressupost de l'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

Aquest indicador sera considerat com a oportunitat de millora quan el valor d’aquest es situii per sobre
del 20%.

Valor mitja de I'indicador 2024: 11,9% | Municipis participants: 41

Guia d'interpretacid
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% de despesa corrent en subministraments: Aigua s/ total desp. corrent
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra la despesa en aigua dels equipaments esportius municipals.

Despeses corrents en subministraments: aigua
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en subministraments: aigua: son les despeses imputables al subministrament
dels espais esportius municipals en concepte d’aigua, independentment de quin sigui I'agent gestor
de l'activitat o servei.

NO es comptabilitzen les despeses dels espais escolars.
Si algun Ajuntament no paga aigua indicar-ho per a tenir-ho present en la validacié de la dada.

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): és la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,4% [ Municipis participants: 43

% de despesa corrent en subministraments: Electricitat s/ total desp. corrent
Explicacié de 'indicador:
Aquest indicador mostra la despesa en aigua dels equipaments esportius municipals.

Despeses corrents en subministraments: electricitat
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en subministraments: electricitat: sén les despeses imputables al
subministrament dels espais esportius municipals en concepte d’electricitat, independentment de
quin sigui I'agent gestor de |'activitat o servei.

NO es comptabilitzen les despeses dels espais escolars.
Si algun Ajuntament no paga electricitat indicar-ho per a tenir-ho present en la validacioé de la dada.

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): és la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font. Pressupost de l'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

Valor mitja de I'indicador 2024: 5,8% [ Municipis participants: 42

Guia d'interpretacid
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% de despesa corrent en subministraments: Combustibles s/ total desp. corrent

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra la despesa en aigua dels equipaments esportius municipals.

Despeses corrents en subministraments: combustibles
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en subministraments: combustibles: son les despeses imputables al
subministrament dels espais esportius municipals en concepte de combustibles, independentment
de quin sigui I'agent gestor de I'activitat o servei.

NO es comptabilitzen les despeses dels espais escolars.
Si algun Ajuntament no paga combustibles indicar-ho per a tenir-ho present en la validacié de la
dada.

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): és la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font. Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

Valor mitja de 'indicador 2024: 4,5% [ Municipis participants: 42

Guia d'interpretacid
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V. Entorn

Poblacio

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Foérmula de calcul: Poblacio

Variables emprades:
» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Observacions: Incloent la poblacio escolar.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 53.503,6 [ Municipis participants: 52

Densitat de poblacio

Explicaci6 de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Poblacié
Superficie municipal

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Superficie Municipal: extensié del municipi, en Km. quadrats.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de 'indicador 2024: 2.736,8 | Municipis participants: 52

Renda per capita

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: renda municipal.
Font: Diputacio de Barcelona (SIEM, Elaboracio propia).

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 19.547,3€ | Municipis participants: 52

Guia d'interpretacid
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Numero de persones ocupades en el sector esportiu del municipi per cada 100 hab.
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura els llocs de treball que genera el sector esportiu d’'ambit municipal i associatiu.

N° de treballadors/es municipals d’esports +
N° de treballadors/es de les concessions administratives +
N° de treballadors/es de les prestacions de serveis +
Personal contractat en entitats esportives + Personal no contractat en
entitats esportives
Férmula de calcul: x 100

Poblacié

Variables emprades:

» Treballadors/es municipals d’esports: és el numero total de persones contractades directament
per I'Ajuntament i/o per organismes autdbnoms, per a la prestacio dels serveis esportius publics.
Es comptabilitzaran persones independentment de la jornada laboral que tinguin. S’inclouen
només serveis de titularitat publica.
Observacions: No s’inclouen els empleats contractats en empreses de serveis externalitzats. En
el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors temporals en els mesos d'estiu, fer la
mitjana de treballadors que suposarien durant un any.
Font: Ajuntament.

» Treballadors/es de les concessions administratives: és el numero total de persones contractades
directament per I'entitat gestora d’'una concessié administrativa per a la prestacioé dels serveis
esportius publics.

Observacions: No s’inclouen els empleats contractats en empreses de serveis externalitzats. En
el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors temporals en els mesos d'estiu, fer la
mitjana de treballadors que suposarien durant un any.

Font: Ajuntament, entitats gestores.

» N° treballadors/es de les prestacions de serveis: és el nimero total de persones contractades
directament per una empresa de prestacido de serveis per a la prestacié dels serveis esportius
publics.

Observacions: No s’inclouen els empleats contractats en concessions administratives. En el cas
de comptar anualment amb un grup de treballadors temporals en els mesos d'estiu, fer la mitjana
de treballadors que suposarien durant un any.

» Personal contractat en entitats esportives: és el numero total de persones contractades
directament per una entitat esportiva per a la realitzacio de les activitats esportives de I'entitat
esportiva.

Observacions: En el cas que I'entitat gestioni un equipament esportiu i els seus treballadors no
s'hagin comptat com a concessié administrativa, es comptabilitzaran aqui. No es compatibilitzen
els esportistes que reben una retribucié economica per a la practica esportiva.

Els treballadors/es que tenen unes hores per contracte i unes hores sense contracte, compten
com a contractats.

Font: Ajuntament, entitats esportives del municipi.

» Personal no contractat en entitats esportives: persona que participa de manera regular en la
consecucié de un treball o una fita pel bé de la entitat amb retribucié economica, sense tenir una
relacié contractual.

Observacions: No es compatibilitzen els esportistes que reben una retribucié econdmica per a la
practica esportiva. No es compatibilitzen els esportistes que reben una retribucié economica per
a la practica esportiva ni els carrecs voluntaris. En cas de no poder aconseguir la dada, es fara
una estimacié d'un técnic per equip de totes les entitats del municipi. Els treballadors/es que
tenen unes hores per contracte i unes hores sense contracte, compten com a contractats.

Font: Ajuntament, entitats esportives del municipi.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,85 | Municipis participants: 41

Guia d'interpretacid
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Nombre d’instal-lacions esportives

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’instal-lacions esportives d’'un municipi.

Férmula de calcul: Nombre d’instal-lacions esportives

Variables emprades:

» Nombre d'instal-lacions esportives: és el nombre d’instal-lacions esportives que hi ha al municipi.
Observacions: Les instal-lacions esportives sén equipaments que s’han construit especificament
per al desenvolupament d’activitats fisicoesportives, ja siguin espais esportius o espais
complementaris. Una instal-lacié esportiva estara formada per aquells espais esportius i
complementaris que estiguin situats en un recinte comu i tinguin un funcionament dependent i
homogeni. Varies instal-lacions esportives connexes poden formar part d’alld que es denomina
com a complex esportiu (PIEC, 2005).

Font: Xarxa d’Equipaments Esportius Locals de la Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2024: 35,4 | Municipis participants: 52

Nombre d’entitats esportives del municipi

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el moviment associatiu esportiu del municipi.

Férmula de calcul: Nombre d’entitats esportives

Variables emprades:

» Nombre d’entitats esportives: és el nombre d'entitats esportives que hi ha al municipi.
Observacions: Els clubs de tennis privats o els clubs d'arts marcials associats a gimnasos si es
comptabilitzen si es consideren entitats actives del municipi.

Es comptabilitzen aquelles entitats que es consideren actives (perque promouen la practica
esportiva en la poblacid) i que no necessariament han de suposar una despesa per I'Ajuntament.
Cada municipi valora les entitats esportives que realment creu que contribueixen en el sistema
esportiu local.

Font. Registre d’entitats esportives municipal i Xarxa d’Equipaments Esportius Locals. Sera
necessaria la validacié de les dades per part dels municipis.

Valor mitja de I'indicador 2024: 54,0 [ Municipis participants: 52

Guia d'interpretacid



Diputacié Area d’Esports
Barcelona i Activitat Fisica

Geréncia de Serveis d’Esports
Recinte Mundet. Edifici Migjorn, 1a
Passeig de la Vall d’Hebron, 171
08035 Barcelona

Tel. 934 022 464
gs.esports@diba.cat
diba.cat/esports/cercles

Diputacio Area de Serveis Generals
Barcelona i Transicié Digital

Direcci6 de Serveis de Planificaci6 Econdmica
Servei de Programacié

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&. 08008 Barcelona
Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat

diba.cat/web/cci
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