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PRESENTACIO DEL PARC NATURAL | RESERVA DE LA BIOSFERA DEL
MONTSENY

El Parc Natural del Montseny, situat entre Barcelona i Girona, és la muntanya més alta de
Catalunya fora dels Pirineus (1.706 m) i destaca per la gran diversitat de paisatges i
ecosistemes, fruit de Il'altitud, la proximitat al mar i la varietat geoldgica, que permet la
coexisténcia de regions mediterranies, centroeuropees i boreoalpines. Amb més de 30.000
hectarees, combina boscos mediterranis, fagedes i zones subalpines, modelades també per
I'activitat humana. La seva proximitat a Barcelona el converteix en un dels parcs més visitats,
amb nombrosos serveis que busquen compatibilitzar I'is public i la conservacio.

El 1977 i 1978 s’aprova el Pla Especial que crea el Parc del Montseny; el 1978 la UNESCO
el declara Reserva de la Biosfera. El 1987 esdevé Parc Natural i el 2006 s’integra a la Xarxa
Natura 2000.

Des de 'ampliacioé de la Reserva de la Biosfera el 2014, que integra tots les municipis del
parc, abarcant unes 50.000 ha es treballa per impulsar accions en ambits com la
sostenibilitat, la mobilitat, I'eficiéncia energetica, la gestidé de I'aigua, la comunicacié i la
igualtat de génere.

Posteriorment, el 2021, el Decret 127/2021 que regula el Parc Natural del Montseny i els
espais del PEIN del Montseny i els Cingles de Berti, i que comporta una actualitzacio de les
estructures de gestio i participacid, aixi com I'elaboracié d’'un nou Pla de Proteccié.

INTRODUCCIO AL SISTEMA DE QUALITAT

El Sistema de Calidad Turistica Espafola, impulsat per la Secretaria General de Turisme i
gestionat per I'lCTE en col-laboracié amb diverses entitats, es va implantar al Parc Natural
del Montseny el 2004, obtenint el distintiu de qualitat. Aquest sistema es basa actualment en
la norma UNE-ISO 18065:2016, que estableix criteris de gestid, Us public, serveis,
instal-lacions, seguretat i manteniment per garantir una oferta de qualitat orientada a la
satisfaccioé del visitant. Més que un reclam turistic, és una eina de gestié que assegura la
qualitat dels serveis tot preservant el patrimoni natural, amb seguiment mitjangant auditories
i adaptacio a la legislacio vigent.
https://www.diba.cat/ca/web/espais-naturals/montseny/q-de-qualitat

ABAST DE LA XARXA D’EQUIPAMENTS | SERVEIS DEL SISTEMA DE QUALITAT

Durant I'any 2025, el Parc Natural del Montseny ha gestionat I'estandarditzacio dels criteris
del Sistema de Qualitat a una vuitantena d’equipaments destinats a I'is public. Els
equipaments que han composat aquesta xarxa, bé via gestié directa o bé mitjangant
concessions administratives o convenis institucionals, sén:


https://www.diba.cat/ca/web/espais-naturals/montseny/q-de-qualitat

E
Parc Natural Xarxa de Diputacié «@» Diputaci6
del Montseny Parcs Naturals Barcelona Y/’ deGirona

Reserva de la Biosfera

1 Oficina del Parc

6 Centres d’'Informacio

9 Punts d’Informacio

6 Dispositius d’Informacié Personalitzada
2 Equipaments d’educacié ambiental

2 Centres de documentacio

5 Establiments de restauracio i allotiament rural
5 Museus o equipaments culturals

2 equipaments de recerca

30 ltineraris senyalitzats

7 itineraris guiats

3 Arees d’esplai

1 Arees d’acampada (tancada)

16 Aparcaments.

La llista completa dels equipaments es recull a I'Annex IV.
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Sistema de Gestio de la Qualitat

1. POLITICA DEL SISTEMA DE QUALITAT

El Parc Natural i Reserva de la Biosfera del Montseny té com a objectiu garantir un us
public compatible amb la conservacio dels seus valors naturals, culturals i paisatgistics,
alhora que contribueix al desenvolupament socioecondmic local.

Un dels objectius basics del projecte de creacio i gestié del Parc Natural del Montseny
és garantir i ordenar 'is public i es fomenta en la normativa del Parc Natural. Una fita
important es I'aportacio del Decret 127/2021 sobre el Parc Natural del Montseny i sobre
els espais del PEIN el Montseny i Cingles de Berti. En aplicacié del que preveu aquest
decret 127/2021, s’han creat els nous drgans de govern i participacio i s’han iniciat els
treballs per a la redaccié del nou Pla de Proteccio.

El sistema de qualitat del Parc constitueix una eina fonamental per a la millora continua
dels equipaments i serveis, per coneéixer les necessitats dels visitants i per minimitzar
els impactes derivats de la freqUentacié. Aixi mateix, es treballa per:

e Regular els accessos als espais més sensibles.
e Fomentar la mobilitat sostenible.

o Reforcar les accions d’informacio, interpretacio i sensibilitzacié ambiental.

De cara a I'any 2026, una de les prioritats principals és I'impuls del nou Pla de Proteccié
del Parc Natural del Montseny, en desplegament del Decret 127/2021. Aquest
instrument ha de permetre actualitzar la normativa de protecci6 i gestié del parc per
adaptar-la als reptes actuals, especialment els vinculats a la conservacié de la
biodiversitat, el canvi climatic, la regulacié dels usos, la pressido de visitants i la
sostenibilitat de les activitats econdmiques i socials que es desenvolupen al territori.
Aquesta actualitzaci6 normativa és considerada estratégica per garantir una gestio
moderna, eficient i alineada amb les necessitats presents i futures de I'espai natural
protegit.
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2. DOCUMENTACIO DEL SISTEMA DE QUALITAT

El Sistema de Qualitat del Parc Natural del Montseny s’estructura a partir d’'una série de
documents que s’actualitzen constantment sota la supervisio de la direcciéo amb el suport
del coordinador que qualitat. En conjunt, les modificacions dels documents més
rellevants realitzades I'any 2025 es recullen la Taula 3.1.

D’altra banda també s’ha realitzat I'actualitzacioé de tots els registres que conformen el
sistema.

Taula 2.1. Documents del Sistema de Qualitat modificats durant el 2025

Document Modificacié
DR 340_01 Memoria del Sistema de Qualitat, 2024 Edicié anual
FR 340_02 Registre de seguiment del pla anual de millora 2025 Edicié anual
DR 320_01 Politica del sistema de qualitat del Parc 2026 Edicié anual

FF

Tota la documentacioé consultable, procediments i instruccions de treball esta accessible
per a tot el personal del sistema de qualitat en un Google Drive, consultable per a tots
els membres del comité de qualitat.

La relaci6 de tota la documentacié es troba a 'annex V.

3- REVISIO ANUAL DEL SISTEMA.

Anualment, la direccié del Parc Natural realitza una revisié de tota la documentacio i
estructura del sistema Q per tal de que s’adapti a les noves necessitats i a les millores
en la gestié del Parc Natural que poden desenvolupar-se des d’altres ambits no
relacionats amb I'Us public.

La reuni6é de Revisi6 del Sistema de Qualitat va tenir lloc el dia 25 d’abril de 2025. Les
conclusions de la reunid un cop revisats i analitzats tots els punts donen lloc al
DA 340 01 Pla anual de millora, i les no conformitats registrades al FR_ 320 _04
Registre de no conformitats i propostes de millora.

La revisio del sistema contempla I'analisi dels segients punts:

1. NUMERO DE VISITANTS ALS EQUIPAMENTS DEL PARC

El registre de les persones que s’adrecen als equipaments d’informacio del parc es
realitza, en els equipaments que tenen acces a internet a través de I'aplicatiu de les
oficines de Turisme de la Generalitat, adaptat per a tots els equipaments de la Xarxa de
Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona. Permet obtenir dades de la visita i de la
tipologia de visitants, les principals consultes i extrapolar les dades d’'una manera facil i
directa.
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La resta de punts d’informacié que no disposen de connexid es realitza el mateix
tractament de les dades, en aquest cas de forma manual.

a) Equipaments d’informacio

El numero d’usuaris dels equipaments d’informacié del parc natural del Montseny es
recull ala Taula 3.1.1.

Aquest any 2025 ha disminuit una mica el nombre d’usuaris als centres i punts
d’'informacié. Destaquen la disminucié en el nombre d’usuaris a I'Espai Montseny, al Cl
de Fogars de Montclus i a Can Figueres.

També la area d’esplai de les Feixes del Vilar va estar tancada gran part de I'any per
problemes de seguretat i ha fet que no es poguessin realitzar les visites escolars. Aixo
ha fet que incrementés el nombre d’'usuaris a la Plana del Coll.

També els reforgos de tardor, ha disminuit el nombre d’usuaris

El nombre d'usuaris dels equipaments d'informacié del Parc Natural del Montseny es
mostra a la taula seglent:

Taula 3.1.1. Resum del numero de visitants dels equipaments d’informacié del Parc Natural

2020 2021 2022 2023 2024 2025 25 -24 %A
Centres i punts d’informacio
Cl Can Casades 11.261 16.341 16.149 22.288 18.908 18.880 -0,1%
Cl Rectoria del Brull 2.236 2.448 982 619 1.254 1.940 35,4%
Cl Fogars de Montclis 4.649 6.714 2.868 3.551 4.429 1.761 -60,2%
Cl de Montseny 7.589 4.204 2.484 2.019 1.897 3.390 44,0%
Cl Sant Esteve de Palautordera 3.444 3.939 3.714 2.968 2.674 3.109 14,0%
Cl La Mongia 1.639 3.677 6.100 6.212 6.643 5.074 -23,6%
Pl d'Aiguafreda 410 468 2.817 824 716 592 -17,3%
PI Canoves i Samalus 12.821 18.214 225
PI del Moli de Ca I'Antic 559 477 3.105 519 548 870 37,0%
PI La Garriga 652 176 1.227 1.002 803 965 16,8%
Pl Gualba — Can Figueres 980 1.402 982 851 1.057 397 -62,4%
Pl Gualba — estaci6 de Gualba 3 28 11 0 162 96 -68,8%
Pl de Seva 0 7.454 7.108 1.876 2.295 2.210 -3,7%
Pl a Santa Maria de Palautordera 439 2.053 2.056 0,1%
OT Sant Celoni 1.770 2.109 1.492 -29,3%
Pl de Tagamanent 71
PI de Viladrau — Espai Montseny 4.578 4.053 2.437 3.297 4.323 1.449 -84,8%
DIP Bordoriol 3.047 1.778 1.385 3.275 6.415 6.071 -5,4%
DIP Collformic 1.714 1.029 1.740 2.946 4.329 3.076 -38,8%
DIP Montsoriu 788 1.435 1.849 1.640 1.713 1.049 -28,9%
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DIP Plana Amagada 407 9.262 2.944 2.325 1.980 1.710 -13,6%
DIP Reforgos de tardor* 347 2.157 5.216 10.115 1.591 -84,3%
DIP Riells 3.393 4.580 5.132 4.716 5.161 5.189 0,5%
DIP Vallforners 26.917 13.385 23.772 17.330 19.452 21.057 7,6%
Museu- Univers Patxot 680 904 2.587 1.130 1.474 824 -44,1%
Pl a La Gabella d’Arbucies 3.035 2.576 3.457 4.152 2.958 3.196 6,7%
Feixes del Vilar 1.574 828
AE Plana del Coll 706 186 666 72,1%
Total general 94.418 107.011 97.322 102.364 104.482 88.710 -19,1%

* Reforgos de tardor- Només dades del 11 de setembre al 5 de novembre

b) Equipaments culturals i allotjaments

Determinats equipaments del Parc ofereixen altres serveis a més de la funcié de donar
informacid, com son els museus, allotjaments, area d’acampada, escoles de natura, etc.
En aquests casos el nombre de visitants es recull mitjangant el comptatge de
pernoctacions, usuaris, reserves, etc.

La Taula 1.2 mostra el numero d’usuaris que ha fet Us d’aquests equipaments durant
'any 2025:

Taula 3.1.2. Resum del numero de visitants dels equipaments culturals i allotjaments del parc natural

%A

2020 2021 2022 2023 2024 2025
24-23
Equipaments culturals
Casa-Museu I'Agusti 1.460 682 627
Museu Etnologic del 4.903 9.999 10.069 10.758 25.411 57,66%
Montseny
Fortificacié Ibérica del ) 38 172 85
Montgros
La Gabella (CD) 72 66 71 67 168 233 60,12%
6.435 10.747 10.805 10.997 25.579 57,01%

Escoles de natura
EN Can LLeonart -

EN La Tralna 2.299 5.155 1.864 2.948 3.304 3.190 10,77%

EN Vallcarquera 1.646 3.883 4.215 3.442 4.691 3.641 26,63%
3.945 9.038 6.079 6.390 7.995 20,08%

Camping Fontmartina 2.640 2.675 1.311

TR La Morera 249 381 1.324 972 836 1.032 19,0%

AJ Casanova de Sant Miquel 89 158 453 384 216 304 -

Alberg Masia de Vallforners 230 89 212 200

Alberg rural El Polell 193 1.004 1.199 488 398 480 17,1%

Area d’esplai les Feixes del 1212 1574 828 B -26,2%

Vilar
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Area d’esplai la Plana del Coll 706 186 666
Restaurant el Bellver 3545 3174 5162 3.832 2.256
6.946  7.481 5.499 9.498 6.496 191%  4621%

2. DADES DE FREQUENTACIO

Per estimar la frequientacio total del parc natural, s'utilitza I'estudi de freqtientacié comu
a tota la Xarxa de Parcs Naturals. Després d’'una prova pilot el 2017, des del 2018
s’aplica aquesta metodologia, basada en sumar dades de diversos sistemes de
comptatge.

a) Comptatge de vehicles estacionats als principals aparcaments

El sistema estima el nombre de vehicles aparcats a partir dels que estan estacionats a
les 12 h, aplicant un factor d’extrapolacié. La Taula 2.1 recull el total anual. A Santa Fe
del Montseny, a causa de la complexitat de I'entorn, s’utilitza com a referéncia el nombre
de visitants del centre d’informacié de Can Casades.

Taula 3.2.1 Resum de comptatges als aparcaments 2025

Aparcament Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Des TOTAL

ANUAL
Bordoriol 0 0 1.541 914 0 970 804 1.114 3.020 956 1.539 272 11.129
Collformic 2.663 2.642 1.661 3.776 3.085 1.162 1.406 0 0 2.184 3.966 917 23.463
Plana 1.794 1.888 743 1.522 0 0 3.198 1.522 1.947 2.490 3.611 979 19.694
amagada
Montsoriu 0 0 971 2.079 1.841 971 228 771 1.105 1.103 1.763 523 11.354
Vallforners 2.742 2.796 3.931 4.161 7.776 1.401 4.074 0 3.220 3.747 4875 1.753 40.476
Riells 0 0 676 672 1175 1424 981 1202 670 184 2229 201 9.414
Santa Fe 6.056 5.936 6.650 12.333 9.031 6.357 5.076 11.632 11.546 23.799 23.458 4.055 125.930
La Guardiola 1.230 1.981 120 3.331
Sant Margal 3.186 692 3.878
Plana del 2.997 4.472 7.469
Coll
Total 13.256 13.263 16.174 25.457 22.907 12.286 15.766 16.241 21.508 38.688 51.081 9.511 256.138

Els mesos de gener i febrer no tenim dades als aparcaments de la part gironina donat
que no disposem de personal informador que pugui fer aquest recompte de dades. Per
la resta de I'any les dades segueixen la tendéncia dels anys anteriors, amb una gran
afluéncia de visitants durant tot I'any i sobretot a la tardor.
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b) Ecocomptadors

Els ecocomptadors son uns aparells que ens permeten comptar les dades de vehicles i
persones en determinats punts.

Actualment tenim els segients equips, alguns amb tramesa de dades digital, que
permeten tenir les dades de manera immediata només a través de connexié a internet:

Taula 3.2.2. Evolucié del nombre de persones/vehicles comptabilitzats als ecocomptadors

PERSONES VEHICLES
Collpregon Collformic Sot de Santa Fe de = Passavets Pedralba Penyacans
I'infern Montseny
Total 2020 16.038 9.511 2.114 10.849 - 11.996
Total 2021 17.503 11.362 7.284+ 12.684 13.11147 10.436M
Total 2022 9.648 19.914 6.904 39.377 11.781 14.143 12.107
Total 2023 7.071 14.140 5.615 30.761 10.945 13.276 11.064
Total 2024 8.956 3.612 8.454 24.263 12.144 17.760 22.001
Total 2025 8.838 31.386 9.562 64.713 14.141 30.355
+ des d’agost 2021
A des de Marg 2021
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
EJ\/LA N
0
gener febrer marg abril maig juny juliol agost  setembre octubre novembre desembre
Coll de Pregon @ Col|formic Passavets e Santa Fe de Montseny

e Sot de |'Infern Pedralba e Penyacans
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Figura 3.2..1. dades dels ecocomptadors per mesos, durant I'any 2025

Del grafic convé destacar la gran afluéncia de visitants comptats a la zona de Santa Fe
de Montseny, respecte la resta d’ecocontadors i com la majoria de comptadors tenen un
pic de visitants a la primavera i sobretot a la tardor (especialment el Sot de I'Infern).
Aquest any hem tingut algunes incidéncies en alguns ecocomptadors (Santa Fe de
Montseny, Pedralba) i aquest fet ha suposat que no tinguem la série sencera de dades.

A continuacié es mostra una taula resum amb les xifres clau, per cada comptador, la
mitjana de visites anual, i el dia en el que s’ha registrat el nombre maxim de comptatges.

. ‘. 2\ . o
Diputacio %N\s, Diputacio
@ Barcelona «@» de Girona

Taula 3.2.3 Resum de xifres clau, 2025

Comptador Mitjana Comptatge Dia de maxim Dia de maxim
maxim comptatge comptatge 2024
Santa Fe de Montseny 237 1.683 9/11/2025 20/10/2024
Collformic 86 805 18/05/2025 18/02/2024
Penyacans 83 317 12/08/2025 07/01/2024
Passavets 39 247 18/05/2025 10/11/2024
Sot de I'infern 26 547 11/10/2025 20/10/2024
Coll Pregon 25 265 12/10/2025 14/01/2024

c) Dades usuaris Bus Parc

El total d’usuaris del Bus parc durant 'any 2025 és de 25.009, contant les anades i
tornades en totes les linies. Cal tenir en compte que les linies de Montseny, Collformic i
Viladrau es van posar en funcionament I'abril de 2022, i que la linia de Fontmartina, des
d’aleshores és un Servei de Transport a Demanda, excepte en la época de la tardor que
aleshores es realitza el servei regular. Des de l'inici del servei es nota un increment del
servei, degut segurament a la consolidacio i a la informacié del servei de transport
regular, segurament també degut a la implantacioé del punt d’acollida. Si ens fixem en el
nombre de bitllets combinats aqui si que observem una gran davallada en els ultims
anys, segurament degudes a les incidéncies amb el servei de rodalies..

Taula 3.2.4 dades usuaris Bus Parc

| 2022 2023 | 2024 2025 |
Anade Tornade TOTAL Anade Tornade TOTAL Anade Tornade TOTAL Anade Tornade TOTAL
s s SERVEI s s SERVEI s s SERVEI s s SERVEI
S S S S
Santa Fe 2729 2585 5314 4636 4363 8999 4260 4045 8305 4676 4695 9371
Fontmartin 307 173 480 154 152 306 158 141 299 236 201 437
a

Montseny 808 771 1579 2997 3069 6066 4222 4140 8362 4356 4627 8983
Collformic 235 251 486 613 289 902 673 232 905 882 691 1573
Viladrau 577 1123 1700 1200 1836 3036 1665 2437 4102 1991 2654 4645

TOTAL 21973

GLOBAL
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d) Recompte total de visitants al parc

Amb el nou model i implantacié de I'estudi de freqlientacio dels visitants al parc natural
del Montseny s’obté el resultat del nombre total de visitants que es preveu que visiten el
parc natural. Es tenen en compte les dades rebudes dels centres i punts d’informacio,
les dades de recompte dels vehicles en els principals aparcaments, els resultats dels
visitants en programes pedagogics i escolars, dels participants en les activitats
organitzades i el resultats de les dades extretes dels ecocomptadors.

Taula 3.2.5’ . .

ESTIMACIO BASICA D'AFLUENCIA DE PERSONES (VISITES) AL

PARC
Usuaris Centres, Punts i DIP's d'informacio 88.044
Usuaris d'altres equipaments’ 11.614
Usuaris Bus Parc*** 25.009

Total Usuaris equipaments 124.667
Usuaris programes culturals 628
Usuaris programes pedagogics?® 4.251
Usuaris activitats informades 23.889

Total Usuaris activitats 28.768

Total Usuaris equipaments i activitats 153.435
Visites Persones (Aparcaments) 256.137
Visites Persones (Equipaments) 106.415
Visites Persones (Ecocomptadors 199.562

Total visites estimades 562.114
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3. PERFIL DELS VISITANTS

En l'analisi del perfil dels visitants es tenen en compte les dades extretes dels centres i
punts d’informacio a través del gestor de visitants, ja esmentat, aixi com les dades que
apunten manualment els DIP.

a) Tipologia de visitants

Pel que fa a les tipologies de visitants segueix essent la familia (27%) i grups (23%) el
que representen la meitat dels visitants del parc, el 14% dels visitants venen en parella.
(Figura 3.3.1).

Tipologia de visitants

1%

7%
Sol

24%

Parella

Familia

23%
Grup

B Amics

B Empresa

B Altres

Figura 3.3.1. Classificacio per perfils dels visitants que visiten els equipaments d’informacié recollits amb I'aplicatiu de
gestio de visitants.

b) Grups d’edat dels visitants

Les dades de l'aplicatiu de visitants mostren la distribucié dels visitants segons 'edat.
Podem veure, tal i com era d’esperar, que podriem dir que el 61% del public és adult,
entre els 30 i 65 anys (31% + 29%), el public jubilat representa un 11% i el public jove
fins als 29 anys un 18%; tal i com es mostra a la figura 3.3.2 seguint la tendéncia dels
anys anteriors.
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Grups d'edat

M menors de 18

B de 18 a 29 anys
= de 30 a 44 anys
B de 45 a 64 anys

B més de 65 anys

Figura 3.3.2. Distribucié dels grups d’edat dels visitants del parc

c) Procedéncia dels visitants.

A la figura 3.3.3 podem veure la distribucié dels visitants segons la procedéncia. Es
segueix la mateixa tendéncia que hi ha més public estranger que no pas espanyol, tot i
aixi el valor és molt poc representatiu. Els public estranger, en nombres absoluts sén
598 i 532 espanyols.



Parc Natural Xarxa de
del Montseny Parcs Naturals

Reserva de la Biosfera

2N,
Diputacié \s, Diputacié
@ Barcelona «@» de Girona

Procedéncia dels visitants

2% 3%

M catalunya
B espanya

@ estranger

Figura 3.3.3. Classificacio per procedéncia dels visitants, paisos.

En la figura 3.3.4 ens fixem en la procedéncia dels catalans en funcio de la provincia de
procedéncia. Es pot gairebé afirmar que el 80% dels visitants del Montseny son de la
provincia de Barcelona.

Procedencia de visitants (2)
0,45%
1,01%

B Barcelona
B Girona
= Lleida

B Tarragona

Figura 3.3.4 Classificacio per pais de procedéncia dels visitants estrangers dels equipaments d’'informacio



iy
Parc Natural Xarxa de Diputaci6 «@» Diputaci6
del Montseny Parcs Naturals Barcelona <%’ deGirona

Reserva de la Biosfera

d) Principals consultes dels visitants.

L’aplicatiu de visitants permet també la recollida de les principals demandes dels
visitants que s’adrecen als equipaments d’informaci6. La figura 3.3.5, mostra les
principals consultes que han fet els usuaris. Aquestes dades son especialment
significatives a I'hora de enfocar certs recursos en 'edicié de publicacions, difusié web i
formacio dels informadors.

Com es pot observar, els itineraris/senderisme és el concepte que més interés desperta
entre els visitants. (563%). Altres consultes freqlents son sobre informacié general, les
publicacions del parc.

Altres
1%
Exposicié / Museu
Audiovisual 1%

3%

Itineraris/Senderisme
53%

Gastronomia/restaur
ants
1%

Figura 3.3.5. Distribucio del tipus de consultes realitzades pels visitants en els equipaments d’informacio,
* en el grafic s’han obviat les consultes que representaven menys 1% del total per a millorar la visualitzacio

d) Estacionalitat de visitants al parc

A la figura 3.3.6 tenim en compte i analitzem I'estacionalitat dels visitants al llarg de I'any
tan dels centres d’informacié dels parc, com dels equipaments d’allotiament, escoles de
natura, i els equipaments culturals.
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Figura 3.3.6. Numero anual de visitants als equipaments, per mesos durant I'any 2025

4. INFORMES D’ACTIVITAT DINS DEL PARC NATURAL

Una altre font de dades de les activitats realitzades dins del Parc Natural és a través del
control de les activitats de lleure i de les filmacions que s’hi realitzen. Segons el Pla
especial de proteccido del medi natural i del paisatge del Montseny, aquest tipus
d’'activitat requereixen de l'informe previ favorable per part del Servei de Gestié de Parcs
Naturals, per tal que siguin autoritzades.

A la Taula 4.1.1 es mostren les activitats que han estat informades des de 'any 2020 al
2025. També destaca el gran nombre de activitats que s’anul-len sobretot les filmacions.
La taula reflecteix el nombre d’activitats realitzades, i també s’afegeix el nombre
d’activitats anul-lades.

Taula 4.1.1. Resum de les activitats d’us public informades

Any Cientifiques i Esportives Aplecs Filmacionsi Altres Realitzades Anul-lades Total
educatives i lleure i festes fotografia

2019 10 52 9 31 12 114 15 129

2020 5 10 3 20 7 45 58 103

2021 9 47 8 46 4 114 31 145
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2022 23 53 4 40 4 124 29 153
2023 48 107 10 48 2 215 16 231
2024 68 108 9 56 11 252 13 265
2025 45 104 13 35 4 201 16 217

A la figura 4.1.1 s’observa el nombre de participants en les diferents activitats
organitzades. De tota la informacié recollida en els informes d’activitats es constata que
hi ha 23.889 persones que han participat en 201 activitats informades. Es pot veure com
el nombre de les activitats esportives i de lleure es forga semblant a I'any anterior, per
tant fa pensar que es manté estable i que no es demanen més activitats ni se’'n creen
de noves. L’analisi mostra una clara predominanga de les activitats a peu, seguides a
distancia per les activitats amb bicicleta, mentre que les activitats amb vehicle motoritzat
son puntuals i minoritaries. Temporalment, la primavera concentra el maxim d’activitat,
amb coincidéncia d’'usos recreatius, esportius, educatius i cientifics, la qual cosa genera
la major pressio sobre el medi.

La tardor és el segon periode en intensitat, mentre que estiu i hivern presenten una
activitat menor i més dispersa.
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Figura 4.1.1. Numero de participants a les activitats organitzades 2025
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Figura 4.1.2. tipus d’activitats de les activitats esportives, turistiques i de lleure organitzades 2025
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Figura 4.1.3. distribucié de les activitats esportives, turistiques i de lleure organitzades durant I’any 2025

5. RESULTATS DE LES AUDITORIES EXTERNES | INTERNES

Auditoria Externa

Durant I'any 2025 I'auditoria externa va tenir lloc el dia 27 d’octubre, i fou auditoria de
seguiment de la certificacid, es va realitzar a la oficina del parc, a Masia Mariona, per la
revisio de la documentacio.

Es va obtenir una puntuacio de 8,85 seguint la linia dels ultims anys. Es pot veure la
relacio de les puntuacions al FR_330_01 Registre d’auditories.

Es va fer una revisio documental del sistema, es van proposar millores per la gestio del
sistema, sobretot per la millora en el sistema de resolucié de les incidéncies i per la
revisio del sistema.

No es van detectar no conformitats.
Auditoria interna

L’auditoria interna es va realitzar el dia 10 de juliol de 2026 amb la Montse Latre, técnica
d’Us public i educacié ambiental del Parc Natural del Montseny.
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Es detecta una série de comentaris i propostes de millora per seguir millorant el sistema
que es registren com a propostes de millora en el FR_ 320 _04 Registre de no
conformitats i propostes de millora.

Es pot veure la relacié de les puntuacions al FR_330_01 Registre d’auditories.
No es detecta cap no conformitat.
6. REGISTRE DE QUEIXES | SUGGERIMENTS DELS VISITANTS

El Parc Natural del Montseny disposa d’un sistema de queixes i suggeriments disponible
als usuaris en tots els equipaments d’us public i via web.

Durant I'any 2025 s’han rebut un total de 56 suggeriments, seguint la linia dels anys
anteriors , la majoria es reben a través de la bustia de suggeriments o per correu
electronic.

Respecte els suggeriments pendents de resposta, a finals d’any resten 4 suggeriments
per contestar.

160
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60
40
20
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Figura 6.1.1. Evolucié dels suggeriments rebuts entre els anys 2004 i 2025

a) Tipologia dels suggeriments

Respecte la tipologia de suggeriments escrits pels usuaris, convé destacar i han estat
molt reiteratius els suggeriments rebuts sobre:

e Sobre el mal estat de la pista d’accés a I'alberg el Polell

e Sobre situacions de conflicte en I'iis public: gossos a les lleres dels rius, bicicletes...
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e La circulacié6 motoritzada a gran velocitat per les carreteres del parc, provocant
sorolls i problemes en la seguretat

¢ Algunes reclamacions sobre el servei de transport public, les millores en els horaris
i les connexions amb el servei de tren.

e Sobre el mal estat de les dependéncies del turé de 'Home
e Sobre la millora de l'audiovisual de Can Casades (5 escrits amb la mateixa tematica)

¢ Algunes deficiéncies i mancances en els equipaments (el tancament del camping de
Fontmartina, 'ascensor de Can Casades)

e El mal estat de 'Hotel de Santa Fe

e Proposta de fer més accessible per usuaris amb cadira de rodes l'itinerari del Sot de
I'Infern (es registra com a proposta de millora)

b) Terminis de resposta

Pel que fa al ritme de resposta dels suggeriments, cal dir que el temps mig de resolucié
dels suggeriments ha estat de 74 dies, una mica més de dos mesos. Tot i aixi seguim
tenint molts suggeriments pendents per respondre.

Respecte el termini de rebuda del suggeriment, des de que el visitant I'escriu fins que
arriba a I'oficina del parc per tal de donar-li tramit, com que la majoria de suggeriments
s’han rebut via bustia de suggeriments digital, aquest termini s’ha escurgat. Es poden
observar a la taula 6.1.1

Taula 6.1.1 terminis de resposta de suggeriments

Termini de resposta Termini rebuda

2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Minim 0 3 4 0 4 6 0 0 0 0 0

Maxim 366 334 290 327 278 276 259 101 104 277 118 374
Mitjana 119 96 100 108 74 79 15 15 1" 11 19 12

La Figura 6.1.2 mostra la distribucié dels suggeriments rebuts al 2025 en funcié del
temps en que ha sortit la seva carta de resposta.
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Figura 6.1.2. temps de resposta dels suggeriments durant 'any 2024.

7. GESTIO DE LES INCIDENCIES

El Parc Natural del Montseny disposa d’un sistema gestié d’incidéncies disponible per
tot el personal del sistema de qualitat.

Durant I'any 2025 s’han realitzat un total de 368 incidéncies, i se n’han resolt 289.
Respecte les incidéncies pendents, a finals d’any resten 157 incidéncies pendents.
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Figura 7.1.1. Evoluci6 del nombre d’'incidéncies obertes en funcié dels anys.
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c) Terminis de resolucié

Pel que fa al ritme de resoluci6 de les incidéncies, tenim en compte el nombre
d’incidéncies resoltes durant I'any 2024. El temps mig de resoluci6 dels suggeriments
ha estat de 53 dies, una mica més de dos mesos.

Taula 7.1.1 Termini de resolucio

2025
Minim 0
Maxim 559
Mitjana 64

La Figura 7.1.2 mostra la distribuci6 de les incidéncies resoltes el 2025 en funcié del
termini de resolucio.
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Figura 7.1.2. termini de resolucio de les incidéncies durant I'any 2024.
a) Tipologia d’incidencies

A la Figura 7.1.3 es mostra la distribucié de les 254 incidencies pendents en funci6 del
seu any d’'obertura i el tipus.
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Figura 7.1.3. Distribucio de les incidéncies pendents a finals del any 2025

8. INSPECCIONS DELS EQUIPAMENTS.

Per tal supervisar el nivell d’assoliment dels estandards de qualitat fixats per la
normativa, es duen a terme revisions periddiques de cadascun dels equipaments
integrats en el sistema Q.

L’any 2012 es va generar un calendari d’'inspeccioé dels equipaments aquest calendari
es va revisant de forma anual per tal d’'incorporar els nous equipaments i serveis del
parc.

Es revisen els itineraris, els aparcaments i els equipaments del parc segons el FR
320_03 Registre d’inspeccions d’equipaments i serveis del parc.

Aquest any, després d’'una proposta de millora de I'any passat, es decideix assolir la
inspeccid dels equipaments una vegada a I'any (i no dues com teniem fins aleshores).
Aquesta previsio afavoreix el grau de compliment d’aquestes inspeccions. Aquest any
les inspeccions dels itineraris no es reallitzen segons el percentatge previst, la manca
de coordinacié i de sobreguarda.

Taula 8.1.1. Resum de les inspeccions fetes als equipaments, 2025

N° inspeccions N° inspeccions %
fetes programades
Equipaments 31 37 84%
Aparcaments 6 13 46%
Itineraris 8 35 23%

9. MESURA | SEGUIMENT DE LA SATISFACCIO DEL VISITANT.

Diputacio %N\s, Diputacio
@ Barcelona «@» de Girona
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La direccidé del Parc Natural del Montseny analitza el nivell de satisfaccidé dels seus
visitants mitjancant I'analisi dels resultats de les DA_320_04 Enquesta de satisfaccio
d’usuaris que estan disponibles per a tots els usuaris d’equipaments i serveis d’us public
del Parc.

El resum dels equipaments que han recollit enquestes durant aquest 2025 es presenta
a la taula seguent:

Taula 9.1.1 Nombre enquestes de satisfaccio

Equipament N°d’enquestes Ratio

Cl Fogars de Montclus 80 4,54%
DIP Bordoriol 52 0,86%
DIP Riells 27 0,52%
PI Can Figueres 19 4,79%
Cl Rectoria del Brull 7 0,36%
DIP Plana amagada 6 0,35%
Pl Masia Mariona 6 0,73%
Pl Seva 5 0,23%
Cl Montseny 4 0,12%
DIP Montsoriu 4 0,38%
DIP Vallforners 4 0,02%
Pl Gualba - Estacié 5 521%
DIP Collformic 3 0,10%
Pl Aiguafreda 2 0,34%
Cl Can Casades 1 0,01%
Pl Santa Maria de Palautordera 1 0,05%

Durant 'any 2025, s’han recollit un total de 227 enquestes de satisfaccié en tots els
equipaments del parc. La ratio per mil respon al percentatge d’enquestes en funcio del
nombre de visitants dels equipaments.

A continuacié es recullen els resultats de les valoracions dels aspectes generals del
Parc.
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Figura 9.1.1 Resultats de les enquestes de satisfaccio del I'any 2025 pel que fa als aspectes generals del Parc.
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La valoracié del parc és molt positiva, amb un 70% d’opinions molt favorables i
gairebé cap valoracié negativa. Els punts forts sén el personal, els itineraris i els
accessos, tots amb indexs molt alts de satisfaccié. El que esta més mal valorat sén els
aparcaments i la senyalitzacié i 'estat de conservacié del parc. Segurament la valoracio
es deu al fet que la majoria de les enquestes sén recollides durant el periode de tardor
que és quan els aparcaments estan més plens. De la senyalitzacié cal fer un esforg per
tal de resoldre totes les incidéncies de senyalitzacié. A continuacié es recullen els
resultats de les valoracions de les activitats i els equipaments.
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VALORACIONS DE LES ACTIVITATS | EQUIPAMENTS.

Qualitat informacié Tracte personal
mostra 225 mostra 224

0% 0%
0% 1% 0%1%

Senyalitzacio
equipament 20,
mostra 15 2%

Publicacions Horari equipaments
mostra 214 mostra 152
2% 0% 49% 10/'/3%
/

Neteja i manteniment
equipament
mostra 158

0% 0%, 2%

4

Valoraci6 global

mostra 218 0%

0%

Figura 9.1.2 Resultats de les enquestes de satisfaccio del I'any 2025 pel que fa als equipaments i als itineraris guiats.
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La valoracié global és molt positiva, amb un 78% d’opinions molt favorables i practicament
cap valoracié negativa.

Els punts forts son el tracte del personal, la qualitat de la informacio6 i la neteja, amb
percentatges molt elevats de satisfaccio (entre el 85% i el 90%). Els aspectes a millorar
son principalment la senyalitzacio dels equipaments i els horaris, que concentren les
valoracions més negatives.

De la pregunta de Que us ha agradat més, I'element més destacat és la qualitat de I'entorn
natural (paisatge, vistes, vegetacid) confirmanet que el principal atractiu del parc és el seu
valor paisatgistic i ecologic. Es valora molt positivament també la valoraci6 del tracte
personal dels punts i centres d’informacio. Es valora especialment 'amabilitat i la
professionalitat i la capacitat d’orientacio.

A les respostes a la pregunta Que cal millorar? L’aparcament insuficient i la saturacio és el
problema més repetit (35 mencions). També destaquen la informacioé sobre els gossos
deslligats (27 mencions), i I'incivisme general. Pel que fa a la senyalitzacié deficient també
és un dels aspectes a valorar, aixi com la neteja i manteniment d’alguns itineraris.
Finalment també es fa esment a possibles millores en el servei de transport public.

A partir d’aquest analisi es proposa establir alguns sistemes per a la millora dels
aparcaments, reforgar la vigilancia i aplicar les mesures de control d’accés en moments
punta i fer complir la normativa.

10.SEGUIMENT DELS OBJECTIUS DEL SISTEMA DE QUALITAT

Els objectius especifics del Sistema de Qualitat del Parc Natural del Montseny per a
I'any 2025 son:

1. Organitzar activitats formatives adrecades tan al personal propi com al personal
dels DIP i equipaments — NO ASSOLIT

2. Mantenir un nombre d’enquestes de satisfaccié al voltant de 1000 assegurant
que tots els equipaments realitzin enquestes — NO ASSOLIT

3. Resoldre tots els suggeriments amb un periode maxim de 4 mesos i amb un
termini mig de resolucid inferior a 2 mesos — ASSOLIT

4. Treballar per disposar d'un sistema agil per la gestié de les incidéncies tot
assegurant la tragabilitat — ASSOLIT

5. Garantir la realitzacid de les inspeccions als equipaments programades. -
ASSOLIT
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6. Incorporar criteris d’interpretacid del patrimoni natural i cultural en la
senyalitzacio i el material de difusié al visitant. — ASSOLIT

7. Fer compatible I'activitat de la cacera amb I'Us public al parc natural del Montseny
- ASSOLIT

8. Creacio d’eines i materials per al suport informatiu del personal informador per
assolir la millora constant del servei al visitant. - ASSOLIT

9. Realitzar les accions necessaries per la difusi6 de com a minim 2 itineraris
existents — ASSOLIT

10. Realitzar millores en els itineraris existents d’acord amb les actuacions del pla
de millora- ASSOLIT

11. Tenir un sistema agil per la resolucio de les incidéncies de neteja i manteniment
— NO ASSOLIT

12. Promoure iniciatives que afavoreixin la mobilitat sostenible al parc - ASSOLIT

13. Implantacié del métode de comptatge de la frequientacié comu per a tota la Xarxa
de Parcs Naturals — ASSOLIT

Taula 10.0 Grau d’assoliment objectius especifics

ASSOLIMENT 10
NO ASSOLIT 4
Total general 14

En funcié del nombre d’objectius el percentatge d’assoliment dels objectius especifics
és del 71,43%.

11.ANALISI DE LES NO CONFORMITATS, ACCIONS CORRECTIVES |
PREVENTIVES, | DE LES CONDICIONS ADVERSES A LA QUALITAT

A continuacio s’identifiquen les propostes de millora, i no conformitats que es troben
recollides al FR_320_04 Registre de no conformitats i propostes de millora.

Durant I'any 2025 es van recollir les seglUents propostes de millora, fruit de la revisio del
sistema, les reunions de les comissions, I'auditoria interna i 'auditoria externa i son les
seguents:
Propostes de millora

1. Les dues cabanes de vinya que hi ha al GR-2 estan en mal estat.
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2. Establir un sistema de retorn de les incidéncies resoltes als autors de les
mateixes per veure quina ha estat la solucid6 adoptada. Es presentara una
proposta a la seguent comissio.

3. En el mapa d'itineraris de la Vall de Santa Fe hi manca el nou itinerari PR-C 211
de la Riera de Gualba

4. Fer una sessio de formacio amb la colla més practica per veure com funciona el
pla de manteniment

5. Repas i actualitzacio de la senyalitzacié del tram entre el collet de Sant Marti i
Aiguafreda.

Mal estat del cami entre el collet de Sant Marti i el tur6 de Tagamanent.

Realitzar les mesures necessaries per tenir un punt de wifi lliure al Centre
d'informacié de Can Casades, degut a la poca cobertura de I'entorn

Millora de la senyalitzacio de la parada del Bus a I'estacio de Palautordera

Proposta d'accid per a voluntaris sobre la retirada de deixalles repartides i
enterrades a I'entorn de Santa Maria Mitjancera.

10. Proposta fita d'inici d'itinerari a Sant Marti de Montseny

11. Queixes de la proliferacié d’autocaravanes en determinats indrets del parc. —
RESOLTA

12. Al retol de fagana d’alguns equipaments falta afegir el 112, i el logo de la Q.

13. No tots els aparcaments disposen de la informacié sobre la capacitat dels
aparcaments

14. Possiblitat de realitzar un curs d'atencié al public i de gestié de conflictes per als
guardes del parc, com s'havia fet anteriorment

15. Tenir en compte en els plecs de condicions dels contractes de neteja que els
productes que es facin servir siguin ecologics i/o tinguin en compte aspectes
ambientals

16. No tots els aparcaments disposen de places reservades per a vehicles de serveis
17. Formacio en primers auxilis de forma periddica

18. Valorar la possibilitat d'ampliar el contracte de neteja per netejar els vorals de la
carretera entre el Brull i I'inici de parc

19. Revisar els procediments del sistema I'any 2025

12.GRAU DE COMPLIMENT DEL PLA DE MILLORA

La direcci6 del Parc Natural del Montseny ha de recollir i documentar tots els aspectes
de la gestié de I'us public susceptibles de millora.
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Gracies al FR_340_01 Registre de seguiment del pla de millora es realitza un seguiment
trimestral del grau d’assoliment de les actuacions del pla de millora.

De les 86 actuacions planificades se n’han resolt 51, s’han quedat com a pendents 19 i
16 parcialment assolides. Aixd dona que el grau de compliment del pla de millora és del
68,60%.

El resum de les actuacions proposades i el seu nivell d’assoliment es poden revisar a la
Taula 12.1.1.

|| Taula 12.1.1 Resum del resultat de les actuacions de millora programades per 'any

1 Organitzar i dur a terme una jornada de formacié de coneixements del parc destinada al personal del Assolit
dispositiu d'informacié i dels equipaments.

2 Realitzar la introduccié al Sistema de Qualitat a tot el personal nou que s’incorpori al Parc. No Assolit

3 Realitzacié d’un curs de primers auxilis per al personal informador No Assolit

4 Realitzacié d’un curs d'atencié al public per al personal informador de nova incorporacié Assolit

5 Informar de forma periodica sobre la possibilitat formativa d’altres administracions i entitats relacionada Assolit
amb l'atenci6 al public i el turisme per al personal informador i les empreses acreditades amb la CETS

6 Fer el seguiment trimestral del ritme de realitzacié de les enquestes en cadascun dels equipaments, i fer Assolit
recordatoris trimestrals als equipaments que no compleixin.

7 Establir un grup de treball en el marc de la SUPEA amb els diferents técnics dels parcs per la millora de Assolit
les enquestes de satisfaccio

8 Reactivar les enquestes de satisfaccié del Centre d'informacié de Fogars, per tal de poder recollir la No Assolit
opini6 del visitant a través de la recollida d'enquestes en linia

9 Aprofitar el reforg d'informadors per tal de poder fer preguntes més concretes relacionades amb diversos Parcialment
aspectes del parc Assolit

10 = Afegir com a punt de l'ordre del dia de les reunions d'us public mensuals, per tractar la revisio dels No Assolit
suggeriments pendents

11 | Incorporar millores en els sistema digital de recollida d'informacié i incorporar els formularis d'inspeccié No Assolit
en aquest sistema.

12 Realitzar anualment una inspeccié de forma presencial a tots els equipaments. Assolit

13 | Treballar en les reunions de les comissions del sistema de qualitat aspectes concrets relacionats amb el Assolit
Pla de Proteccio.

14 = Repassar les incidencies pendents dels equips de treball en les reunions de seguiment setmanals. Assolit

15 | En l'aplicatiu de gesti6 d'incidéncies afegir un nou estat de "En tramit" per aquelles incidéncies que ja Assolit
s'ha comencgat a realitzar alguna accié.

16 | Editar fulletons del itinerari forestal de Fontmartina Parcialment

Assolit
17  ltinerari autoguiat del PR-C 211 Riera de Gualba Parcialment
Assolit

18 | Modificar el contingut de la fita d’inici de la vall de Santa Fe No Assolit

19 | Dissenyar la fita d’inici dels itineraris amb inici al nucli urba d’Arbucies No Assolit

20  Oferir la possibilitat de tenir un enllag entre I'aparcament de Ses Ferreres i l'itinerari SL-C 84 fins a Sant No Assolit
Margal

21 | Acabar la reposicié de les antigues fites de ferro amb la nova senyalitzacio, el tram del collet de Sant Parcialment
Marti a Aiguafreda Assolit

22 | Modificar el tragat del tram entre el collet de Sant Marti i Turé de Tagamanent per evitar trams amb risc Parcialment
de despreniments Assolit

23 | Habilitar la senyalitzacio del SL C-81 El Castanyer de les 9 branques que pugui ser visible en ambdés Assolit
sentits

24  Treballar en la rehomologacié dels itineraris existents gracies al conveni existent amb la FEEC Assolit

25  Editar fulletons sobre recomanacions al parc natural - El Senglar Assolit

26  Instal-lar els plafons interpretatius relacionats amb els sistemes facultatius i de depuracié d'aigiies en els Parcialment
equipaments del parc que en disposin Assolit

27 | Tenir en compte els criteris interpretatius en I'elaboracié dels materials de difusié: passejades guiades i Assolit
mapa de l'informador

28  Redissenyar els mapes murals del parc, amb la nova informacié del parc natural i la Reserva de la Parcialment

Biosfera del Montseny Assolit
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Aplicar els coneixements del taller en el desenvolupament de les tasques de coordinacié entre el
personal informador del parc

Aprofitar les fitxes de suport informatiu per als informadors per a la creacié d’infografies de bon
comportament per al visitant, per a fer-les servir en XXSS

afegir en el material de benvinguda i acollida als nous informadors les fitxes de suport informatiu
Col-laboraci6 en la realitzacié de l'estudi per a la capacitat de carrega a la zona de Santa FE
Mantenir el servei de 5 linies regulars del servei de transport public.

Incentivar I'is de les linies de transport public amb la difusié d’itineraris a realitzar amb el bus.

Segquir amb la regulacié d'accés al Pla de la Calma amb vehicle motoritzat i promoure la difusié de la
regulacio

Establir un espai d'acollida al centre d'informacié de Fogars amb activitats i informacié per al visitant
durant la tardor

Manteniment i explotaci6 de les dades dels equips de comptatge de vehicles i persones per a la recollida
de dades.

Aplicacié de la metodologia del calcul de freqlientacié aplicat al parc natural del Montseny

Establiment d’un nou indicador que mesuri la superacié de la capacitat de carrega dels aparcaments

Realitzar el seguiment de les accions del pla anual de I’Associacié d’Empresaris turistics del Montseny
vinculades amb el turisme sostenible i el parc.

Convocar i preparar les reunions del grup de treball i el Forum Permanent de la CETS

Execucio6 del Pla d’acci6 2021-2025

Fer el seguiment i avaluacié del programa d’actuacions 2021-2025

Treballar conjuntament amb les empreses acreditades amb la CETS (Fase Il)

Desenvolupar el pla d'actuacions de la Reserva de la Biosfera

Elaborar convenis amb els municipis pel desenvolupament d'accions prioritaries en la Reserva de la
Biosfera

Treball i fer 'acompanyament en les accions relacionades amb els ajuts de Next Generation per a
Reserves de la Biosfera

Vetllar perqué les reunions de les comissions recullin les inquietuds de tot el personal del sistema
Realitzar reunions periodiques per fer un seguiment trimestral del Pla de Millora

Elaborar i aprovar documents anuals del Sistema de Qualitat del 2023

Executar les actuacions de millora de la xarxa d'aigua potable de la vall de Santa Fe

Obres d'accessibilitat a la masia del Bellver

Obres de millora del cobert de I'Agusti

Sistema depuracié d'aigiies residuals (filtre de graves) a I'area d'esplai de la Plana del Coll
Millora del sistema de subministrament d'aigua a la Casanova de Sant Miquel

Millora del sistema de suport del camp solar de la Casanova de Sant Miquel

Millora de I'accessibilitat a la casa de colonies de Vallcarquera

Millora de la instal-laci6 electrica autonoma del Bellver i 'Agusti

Ampliacié de I'aparcament de Collformic

Construccio filtre vertical depuracié d’aiglies residuals a Can Gorgs

Construccioé filtre de graves i arqueta mostres, fossa septica de la Guardiola

Revisi6 i reparacié dels sistemes de depuracié per estany facultatiu dels equipaments del parc
Implantaci6 de regulacié d'aparcaments a Collformic

Tancament de la pista de la Costa a Santa Fe de Montseny passant per Fontmartina durant époques de
massificacié

Dur a terme les operacions de manteniment de les exposicions itinerants i permanents (Can Casades,
Univers Patxot, Casa-Museu L’Agusti, exposicions del Casal de Cultura del Montseny)

Gestié de les exposicions itinerants (40 anys RB, Life Trit6 Montseny)

D’acord amb el pla marc d’educacié ambiental i voluntariat iniciar els treballs d’elaboracié del Pla
d’Educacio Ambiental del parc.

Difondre els objectius i el marc general del programa “El Montseny a I’escola”

Seguiment del programa “El Montseny a I'Escola”

Treballar en la proposta de nova estructura i continguts del programa
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Realitzar el seguiment del programa Passejades 2023
Coordinar el programa Passejades 2024

Participar en les reunions de programacio i avaluacié del programa Viu el Parc

Realitzar el seguiment del actes del programa Poesia als Parcs que es realitzin al Montseny
Realitzar el seguiment del actes del programa Parcs en Concert que es realitzin al Montseny
Coordinar i programar les activitats del Dia Europeu dels Parcs al Montseny

Realitzar el seguiment de les activitats del Dia Europeu dels Parcs al Montseny

Coordinar i programar les activitats del Cercle de Voluntaris al Montseny

Realitzar el seguiment de les activitats del Cercle de Voluntaris al Montseny

Manteniment i actualitzacié de l'inventari de senyalitzacié i introduccié al SIGEP de les modificacions.
Realitzar obres d'integracio paisatgistica del punt de recollida d'escombraries de Fogars de Montclus,
Montseny i Campins.

Treballar en noves propostes de sistemes de recollida selectiva

Planificar i dur a terme la proposta de visites guiades al conjunt monumental de Tagamanent

Planificar i dur a terme la proposta de visites guiades a la fortificacié iberica del Montgros
Incrementar la senyalitzacié dels elements patrimonials

Manteniment del grup de treball amb les entitats excursionistes participants en I'elaboracié del document
de bones practiques

13.ANALISI DELS INDICADORS DE QUALITAT

Assolit

Assolit
Assolit
Assolit
Assolit
Assolit
Assolit

Assolit
Assolit
Assolit

Assolit
Parcialment
Assolit
Assolit
Parcialment
Assolit
Assolit

Per tal d’avaluar el nivell d’assoliment de la implantacio del sistema de qualitat, el Parc
Natural del Montseny disposa d’'un sistema d’indicadors de qualitat generals que es
relacionen a la taula 13.1.1

Taula 13.1.1. Resum dels indicadors especifics del sistema de qualitat per a I’any 2025

NUM_IND

11

VALOR

DESCRIPCIO INDICADOR 2025 2024 2023 2022

N° de jornades en que algun
equipament resta tancat

LLINDAR
Més de 10 25 58 17 50

N° de jornades en que qualsevol

equipament resta tancat per

manca de formalitzacié del seu Més de 1 0 0 1 0
respectiu conveni o concessio

administrativa.

N° de jornades en que qualsevol
servei contractats no es portat a Més de 1 0 2 0 12
terme per manca de contracte.

% d’activitats formatives valorades

positivament pels comandaments ggﬁ/nys € 100% 100% 100%

superiors. °

N° d’accions de millora

progra.mades en el pla de millora més de 7 13 19 10 14
anual i que no es porten a terme en

el termini proposat

N° d’'incidéncies amb més d’'un any més de 50 78 86 313 254

d’antiguitat pendents

N° d’equipaments que no recullen

un minim de 12 enquestes de més de 3 12 12 12
satisfaccio a I'any.

Valoracié

NC

NC

Favorable

Favorable

NC

NC

NC
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1_20

I 24

I_25

I_26

I_27

I_28

N° de suggeriments pendents o
respost fora de termini (4 mesos).

N° d’inspeccions d’equipaments no
realitzades dins el seu termini.

N° d’avaluacions del sistema de
qualitat no realitzades dins de
termini.

Documents del sistema pendents
de revisio

N° d’equipaments que no
compleixen amb els criteris de
qualitat

N° d’equipaments amb un 20 %
d’enquestes de satisfaccio del
visitant en que la valoraci6 global
dels equipaments és “Dolenta” o
“Molt dolenta”.

% d’enquestes de satisfaccio del
visitant en que la valoracio dels
aparcaments es “Bona” o “Molt
bona”.

% d’enquestes de satisfaccié del
visitant en que la valoracio de la
qualitat de la informacié es “Bona”
o “Molt bona”.

% d’enquestes de satisfaccié del
visitant en que la valoracio de les
publicacions disponibles a
I'equipament es “Bona” o “Molt
bona”.

N° d’incidéncies de senyalitzacio
pendents i fora de termini.

% d’enquestes de satisfaccio del
visitant en que la valoraci6 de la
senyalitzacié del Parc es “Bona” o
“Molt bona”.

% d’enquestes de satisfaccio del
visitant en que la valoracio de la
senyalitzacioé de I'equipament es
“Bona” o “Molt bona”.

N° de queixes, suggeriments o
incidencies provocades per falta
d’informacio sobre les condicions
d’'Us dels equipaments i serveis
d’'Us public.

N° d’incidéncies de la tipologia
Seguretat/accident resoltes fora de
termini o pendents fora de termini.

% d’enquestes de satisfaccio del
visitant en que la valoracio de la
vigilancia del Parc es “Bona” o
“Molt bona”.

N° d’incidéncies de neteja i
manteniment pendents i fora de
termini.

N° d’incidéncies detectades en el
seguiment dels serveis de neteja
contractats.

Xarxa de
Parcs Naturals

més de 6

més de 7

més de 1

més de 5

més de 2

més de 3

menys del
60%

menys del
60%

menys del
60%

més de 20

menys del
60%

menys del
60%

més de 5

més de 5

menys del
60%

més de 70

més de 20

38

80%

99%

94%

69

85%

88%

33

98%

114

0

o

50

57

82%

97%

93%

72

84%

91%

19

97%

60

Diputacio
Barcelona

21

58

80%

98%

82%

178

82%

92%

63

97%

145

29

67%

173

85%

42

96%

116

E
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Favorable

NC
Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

NC

Favorable

Favorable

Favorable

NC

Favorable

Favorable

Favorable
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% d’enquestes de satisfaccié del
visitant en que la valoracio del menys del
129 manteniment del Parc és “Bona” o 60% 90% 86% 89%
“Molt bona”.
% d’enquestes de satisfaccio del
visitant en que la valoracio de la menvs del
1_30 neteja i manteniment de 60% Y 98% 96% 94%
I'equipament és “Bona” o “Molt °
bona”.
% d’equipaments que faciliten el
1_31 registre d’'usuaris del seu g:ﬁ/r;ys del 97% 97% 89,5%

equipament.

_y
N
XL

89%

Diputacio
de Girona

Favorable

Favorable

Favorable

A partir del 2020, i després de les recomanacions de l'auditoria externa, es
realitza un llistat dels indicadors especifics que serviran per a avaluar I'estat dels
objectius marcats, es resumeixen en la seguent taula:

Taula 13.1.2. Resum dels indicadors especifics del sistema de qualitat per a I’any 2025

ORIGEN/ OBJECTIU ESPECIFIC

Organitzar activitats formatives
adregades tan al personal propi com al
personal dels DIP i equipaments - OK
Mantenir un nombre d’enquestes de
satisfacci6 al voltant de 1000 assegurant
que tots els equipaments realitzin
enquestes

Resoldre tots els suggeriments amb un
periode maxim de 4 mesos i amb un
termini mig de resolucio inferior a 2
mesos

Actualitzar i adaptar els aspectes del
sistema de qualitat que puguin
representar una millora de la qualitat en
I'ds public del Parc

Garantir la realitzaci6 de les inspeccions
als equipaments programades.

Incorporar criteris d’interpretacio del
patrimoni natural i cultural en la
senyalitzacié i el material de difusié al
visitant.

Fer compatible I'activitat de la cacera
amb |'Us public al parc natural del
Montseny

Creaci6 d’eines i materials per al suport
informatiu del personal informador per
assolir la millora constant del servei al
visitant.

INDICADOR

Nombre activitats formatives realitzades
per tot el personal

N° enquestes de satisfaccio totals

N° d’equipaments que no recullen un
minim de 12 enquestes de satisfaccié a
l'any.

N° de suggeriments pendents i respost
fora de termini (4 mesos).

N° d'incidéncies pendents

Ne° d'inspeccions realitzades / N°
d'inspeccions previstes

N° de senyals interpretatives
dissenyades

N° de reunions realitzades amb el grup

NP° d'accions realitzades

VALOR
LLINDAR

1000

100

RESULTAT
2025

227

157

100%
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Realitzar les accions necessaries per la N° d'accions de difusié d'itineraris
difusié de com a minim 2 itineraris realitzades 2 2
existents
Realitzar millores en els itineraris N° d'accions de millora dels itineraris
existents d'acord amb les actuacions del 2 3
Pla de Millora
Tenir un sistema agil per la resoluci6 de N° d’incidencies de manteniment
les incidéncies de neteja i manteniment pendents 50 62
Termini de resolucioé de les incidéncies
de manteniment 30 60
Promoure iniciatives que afavoreixin la N° d'iniciatives per afavorir el transport
mobilitat sostenible al parc tenint en public 2 2

compte la regulacié dels accessos

Implantacié del métode de comptatge de N° d'ecocomptadors en funcionament /

la freqlientacié comu per a tota la Xarxa N° ecocomptadors totals 100% 100%
de Parcs Naturals

14.ASSIGNACIO DELS RECURSOS HUMANS | FINANCERS

La implantacio del Sistema de Qualitat requereix que la Direccié del Parc garanteixi que
els diferents llocs de treball estiguin identificats dins d’un organigrama i que les seves
funcions estiguin clarament definides. Les funcions i responsabilitats estan definides al
document DR_440_01 Funcions i responsabilitats. S’ha afegit el document elaborat per
la Seccié d’Us Public i Educacié Ambiental sobre el pla de treball dels técnics d’ds public
i educacié ambiental.

Hi ha hagut canvis de personal en la Unitat de Vigilancia i Control, en el personal de
Manteniment, en el personal de la Unitat d’Educacié Ambiental i en els informadors. La
posicié dins l'organigrama de cadascuna de les persones del comite de qualitat
s’especifica a '’Annex lll.

15.CANVIS QUE PODEN AFECTAR AL SISTEMA

- La nova organitzacié proposada per la Geréncia de Serveis d’Espais Naturals, i
la manca de personal en I'is public i educacié ambiental del Parc Natural del
Montseny poden afectar el sistema

Fruit de la revisio del sistema es generen propostes de millora i no conformitats que
quedaran incorporades com a no conformitats al FR 320 _04 Registre de no conformitats
i propostes de millora per a 'any 2025, també es revisen la politica i els objectius de
qualitat que queden recollides al pla de millora, i es defineixen els objectius especifics i
les actuacions que es desenvolupen que queden recollides al DA 340 01 Pla de millora.
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Annexos.

ANNEX I. CONSTITUCIO DEL COMITE DE QUALITAT

Comité permanent (14)

iy
N
>

Diputacio
de Girona

Nogakowd=

8.
9.

Representant del Servei de Gestié de Parcs Naturals

Direccio del parc.

Técnic de la Diputacié de Girona.

Cap de la Unitat de Manteniment, Obres i Serveis.

Cap de la Unitat d’Us Public

Cap d’Unitat de Control i Vigilancia.

Cinc representants de la comissié d’us public i educacié ambiental.
a. 1 representant de Centres i Punt d’informacié.
b. 1 representant de Centres de documentacio.
c. 1 representant d’Equipaments culturals i Museus.
d. 1 representant d’Escoles d’Educacié Ambiental.
e. 1 representant d’Allotjaments i Restauracié.

Coordinador de Qualitat (Técnic en gestio de I'is public i educacié ambiental)

Personal administratiu de I'Oficina.

Comissié de manteniment. (15)

Noak~kowd=

Personal de la colla de manteniment.(6)

Personal de la Unitat de Manteniment, Obres i Serveis (3)
Técnic de la Diputacié de Girona.

Cap de la Unitat de Manteniment, Obres i Serveis.
Encarregat de Manteniment.

Coordinador de Qualitat (Técnic en gestio de I'is public i educacié ambiental).

Personal administratiu de I'Oficina.

Comissioé de vigilancia i control. (21)

okl wON=

Personal de guarderia. (14)

Caps de la Unitat de Guarderia.(2)

Técnic en conservacio (2)

Técnic de la Diputacié de Girona.

Coordinador de Qualitat (Técnic d’us public i educacié ambiental).
Personal administratiu de I'Oficina.

Comissié d’us public i educacié ambiental (37)

ONoaRWN =

Teécnic del SGPN

Teécnica de la Reserva de la Biosfera

Coordinador dels informadors

Administratius de I'oficina del parc natural del Montseny (2)
Cl Univers Patxot

Cl Can Casades.

CI El Brull.

CIl Montseny.
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10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25,
26.
27.
28.
29,
30.
31.

Cl Sant Esteve de Palautordera.

Cl Fogars de Montclus

PI Moli de Ca I'Antic.

Cl La Mongia.

PI Tagamanent

PI Aiguafreda.

Pl Seva.

Pl Santa Maria de Palautordera

P1 Sant Celoni

Pl Gualba

Pl Gualba a Can Figueres

Pl El Bellver. —Casa Museu I'Agusti
Informadors del Dispositiu d’Informacié Personalitzada (DIPs) — (6)
CD La Gabella.

CD LaTela

Espai Montseny.

EN La Tralna.

EN Rectoria de Vallcarquera.
Alberg rural El Polell

Alberg de Joventut Casanova de Sant Miquel
Turisme Rural La Morera.

Coordinador de Qualitat (Técnic en gestio de I'is public i educacié ambiental).

Personal administratiu de I'Oficina.
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ANNEX Il. ORGANIGRAMA DEL PARC NATURAL DEL MONTSENY

ORGANIGRAMA DEL PARC NATURAL DEL MONTSENY
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ANNEX Ill: EQUIPAMENTS DEL SISTEMA DE QUALITAT 2025

Aparcaments (GD)

CoNoRrLON=

Coll Sesbasses
Can Cruspinell
Can Domeénec
Coll de Bordoriol
Collformic |
Collformic Il

Font del Cirerer
Font de Passavets
Plana Amagada

. Sant Margal |
. Sant Margal Il
. Sant Marcal Il
. Santa Fe

. Sesferreres

. Vallforners

. Coll Castellar
. Plana del Coll
. Plana de Bombers
. Pla Jugar

. Els Molins

Itineraris senyalitzats (GD)

GR 2 La Jonquera a Aiguafreda. De Seva a Aiguafreda
GR 5 Sender dels miradors. D’Aiguafreda a Sant Celoni
GR 5.2 Del café a Fontmartina

GR 83 Cami del Nord o del Canigé. D’Arbucies a Riells
PR-C 33 Sender de La Garriga. De la Garriga al Figaré
PR-C 139 Sender del Pi Novell

PR-C 200 Aiguafreda de Dalt

PR-C 201 Castell de Montsoriu

PR-C 202 D’Arbucies a Viladrau

. PR-C 204 Pujada a Santa Fe de Montseny

. PR-C 205 De Viladrau a Matagalls

. PR-C 208 De Santa Fe al tur6é de 'Home i les Agudes
. PR-C 211 Riera de Gualba

. PR-C213 de Figaré al turé de Tagamanent

. SL-C 81 Sender del castanyer de les Nou branques

. SL-C 82 De coll de Bordoriol a coll Pregon

. SL-C 84 De la riera d'Arbucies a Sant Margal

. SL-C 85 Del Brull a Collformic

. SL-C 86 EIl Roc Perer

. SL-C 88 De Gaserans a Coll de n’Orri

. SL-C 89 Pobilat Ibéric del Puig del Castell de Samalus
. SL-C 91 La Riera de Vallforners

. El Sot de I'lnfern

. La Font del Frare

. L’Empedrat de Morou
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26
27
28
29
30

. Volta al panta de Santa Fe

. Del Bellver al tur6 de Tagamanent
. De plana Amagada a coll Pregon

. Masia Mariona

. ltinerari forestal de Fontmartina

Itineraris guiats

Nogaklrowd-=

St. Esteve de Palautordera (ADEMC)
L’Estacio6 del Figaré (APREN)

Viladrau (Educa Viladrau)

Casanova de Sant Miquel

La Morera (CALENGOBI S.C.C.L)

Viladrau Educacié — Santa Marta

Museu Etnoldgic del Montseny — La Gabella

Arees d’esplai (GD)

1.
2,
3.

Area d’Esplai de la Guardiola
Area d’Esplai de la Plana del Coll
Area d’Esplai de les Feixes del Vilar

Arees d’Acampada (CA)

1.

Camping de Fontmartina

Centres d’informacio

oklhwbh=

Centre d’Informacié Can Casades (GD)

Centre d’Informacio de Fogars de Montclus (CC)

Centre d’Informacio de la Rectoria del Brull (CC-Bisbat i CC)
Centre d’Informacio de Montseny (CC)

Centre d’Informacio de Sant Esteve de Palautordera (CC)
Centre d’informacié de La Mongia — Sant Pere de Vilamajor

Punts d’informacio

CeNoRrLON=

Punt d ‘Informacié d’Aiguafreda (CC)

Punt d’Informacié del Moli de Ca I’Antic. Figaré (CC)

Centre de visitants de la Garriga (CC)

Punt d’informacié de Gualba (CC)

Punt d’informacié de Gualba a Can Figueres (CC)

Oficina de Turisme de Sant Celoni (CC)

Punt d’Informacié de Seva (CC)

Punt d’informacié a I'espai Montseny (CC)

Punt d’informaci6 a Santa Maria de Palautordera (CC) — Nou

Equipaments de recerca

1.
2,

Estacié biologica del Montseny - el Puig (CA)
Estacio biologica del Montseny — Fontmartina (CA)

Museus i equipaments culturals
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ocoaklhwbd-=

Museu Etnologic del Montseny. La Gabella d’Arbucies(CC)
Museu de Ciéncies Naturals. La Tela. Granollers (CC)
Parc Etnologic de Tagamanent. Casa Museu I'Agusti (CA)
Museu Univers Patxot.(GD)

Espai Montseny (CC)

Fortificacié iberica del Turé del Montgrés (CC)

Dispositiu d’informacié personalitzada (CC)

ocoaklhwbN=

DIP del Castell de Montsoriu

DIP de Collformic

DIP de Vallforners

DIP de plana Amagada/ plana del Coll
DIP del coll de Bordoriol

DIP de Riells

Equipaments d’educacié ambiental

1.
2,

Escola de Natura La Traiina (CA)
Escola de Natura Rectoria de Vallcarquera (CA)

Centres de Documentacio

1.

i

A
7N's, Diputacio
«@» de Girona

Centre de Documentacio del Parc Natural del Montseny. Secci6 ciencies. La Tela (CC)
2. Centre de Documentacié del Parc Natural del Montseny. Seccié humanitats. La Gabella.

(CC)

Allotjament rural i restauracio

aRrON=

Allotjament de joventut de la Casanova de Sant Miquel (CA)
Alberg rural el Polell (CA)

Allotjament masia de Vallforners (CA)

Allotjament de turisme rural la Morera (CA)

Restaurant el Bellver (CA)
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ANNEX IV: DOCUMENTS DEL SISTEMA DE QUALITAT

A continuacié s’exposen en conjunt de Procediments Ordinaris (PO), Documents de
Referéncia (DR), Documents anuals (DA), Instruccions de Treball (IT), Fitxes de
Formulari (FF) i Fitxes de Registre associades a cadascun dels apartats de la Norma
UNE 178002.

Punts de la Norma UNE - ISO 18065:2016 | Processos / Documents

300 | SISTEMA DE GESTIO

310 Coneixement i compliment de la DR_310_01 Pla especial
legislacio aplicable
320 Sistema de gestio de la qualitat DR_320_01 Manual de qualitat

Comite de qualitat| po 320 01 Constitucié, funcionament i renovacié del comité de qualitat
FF_320_01 Fitxa reunions del comite de qualitat

FR_320_01 Registre de reunions del comité de qualitat

PO_320_02 Control de la documentacio i registres

DA_320_02 Llistat de documents de sistema de qualitat

Incidéncies | PO_320_03 Gestio de les incidéncies, accions de millora i correctives
FF_320_02 Full general d’incidéncies

FR_320_02 Registre d’incidencies/SIGEP

Inspeccions | pO_320 04 Inspeccio d’equipaments i serveis

Documentacié

DA_320_03 Calendari d’inspeccié d’equipaments/ aparcaments/ itineraris
FF_320_03 Formulari d’inspecci6 d’equipament

FF_320_04 Formulari d’inspecci6 d’aparcaments

FF_320_05 Formulari d’inspecci6 d'itineraris

FF_320_06 Acta d’Inspeccié d’equipaments i serveis

FR_320_03 Registre d’Inspeccié d’equipaments i serveis

PO_320_05 Satisfacci6 del visitant

Satisfaccio al visitant | DA_320 04 Enquesta de satisfaccio d’usuaris

No Conformitats i propostes de millora FR_320_04 Registre de No conformitats i propostes de millora

330 Auditories internes PO_330_01Auditoria interna de qualitat
FR_330_01 Registre d’auditories
DA_330_01 Qdestionari d’autoavaluacié /AUNE 11.1-ENP-16

340 Revisid del sistema PO_340_01 Revisio del sistema

DA_340_01 Pla anual de millora

FR_340_01 Registre de seguiment del pla de millora
DR_340_01 Memoria del Sistema de Qualitat

DA_340_02 Sistema d’indicadors

FR_340_02 Registre de seguiment dels indicadors del sistema

400 | GESTIO DE L’US PUBLIC

410 Generalitats DA_410_01 Protocol de gestié de les visites escolars i grups
FF_410_01 Formulari de petici6 de visites escolars i de grups

FR_410_01 Registres de visites escolars i de grups

420 Pla d’us public DR_420_01 Pla d’us Public
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Punts de la Norma UNE - ISO 18065:2016

Processos / Documents

430

Impactes del pla d'as public

FF_430_01 Fitxa d’aforaments d’aparcaments
DA_430_01 Registre d’aforaments d’aparcaments
DA_430_02 Bones practiques en activitats excursionistes

440

Personal

DR _440_01 Funcions i responsabilitats

FR_440_01 Relacié del personal del sistema Q

PO_440_01 Formacié del personal dels equipaments i serveis*
DA_440_01 Pla anual de formacié

FF_440 01 Fitxa d'avaluacié de la formacié del personal del parc
FR_440_02 Registre d’accions formatives rebudes pel personal

IT_440_01 Recepci6 i acollida del personal nou del parc que s'integra al
sistema de qualitat

500

PRESTACIO DELS SERVEIS

510

Accés i recepcio

PO_510_01_Acollida i recreacié

520

Informacio
Generalitats

Publicacions

Senyalitzacio

PO_521_01_Informacié i atencié6 a l'usuari

DA _520_01 Protocol de comunicacié als ajuntaments per manca de
cobertura dels punts d’informacié

FF_521_01 Fitxa de consultes i atencions
FR_521_01 Registre de consultes i atencions
PO_521_02 Dispositiu d’informacié personalitzada
PO_522_01 Control i distribucié de publicacions
FR_522_01 Inventari de publicacions

FF_522_01 Albara de control de publicacions
FR_522_02 Control d'estoc de publicacions
DA_522_01 Model de comanda de publicacions
PO_523_01 Senyalitzacio

DA_523 01 Manual grafic de Senyalitzacié
FR_523 01 Inventari de senyalitzacié del Parc/SIGEP

530

Interpretacié i educacié ambiental

DA_530_01 Guia d’equipaments i serveis d’educacié ambiental

PO_530_01 Control de programes i productes d’educacié ambiental i
interpretacio.

DA_530_02 Index per la memdria d’activitats dels equipaments del parc

540

Reserves

PO_540_01 Comercialitzacié i reserves

DA _540_01 Llistat de taxes de I'oficina técnica de Parcs Naturals
FF_540_01 Fitxa de reserva d’equipaments i serveis

FR_540_01 Registre de reserves d’equipaments i serveis

5.5

Gesti6 de queixes i reclamacions

PO_550_01 Gestié de suggeriments, reclamacions i dentncies
FF_550_01 Full de suggeriments

FF_550_02 Full oficial de reclamacié/ denuncia

FR_550_01 Registre de suggeriments i reclamacions/SIGEP

INSTALACIONS

610

Generalitats

FR_610_01 Llistat d’equipaments i serveis/ SIGEP
DA_610_02 Relacioé de bones practiques mediambientals als equipaments

620

Centre de visitants

PO_620_01 Centres i punts d'informacié

630

Itineraris

PO_630_01 ltineraris guiats

640

Miradors

650

Arees recreatives

PO_650_01 Funcionament i control de les arees d’esplai

660

Zones i arees d'acampada controlada

PO_660_01 Camping de Fontmartina

Diputacio
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Punts de la Norma UNE - ISO 18065:2016 | Processos / Documents

670 Refugis de muntanya PO_670_01 Allotiament rural
680 Escoles de natura PO_680_01 Escoles de Natura

700 SUBCONTRACTACIO

PO_700_01 Control de la contractacié de béns i serveis

FR_700_01 Registre d’elaboracio i tramitacié de plecs de condicions i
convenis

800 | SEGURETAT

PO_800_01 Seguretat en I'ambit de I'is public
FF_800_01 Fitxa informativa d’eixos i equipaments afectats per la neu

FR_800_01 Registre de comunicacions d’eixos i equipaments afectats per
la neu

DA_800_01 Protocol de risc d’incendi
PO_800_02 Seguretat ens els equipaments i serveis
DA_800_02 Protocol de seguretat i riscos

900 GESTIO DE RESIDUS, NETEJA | MANTENIMENT

PO_900_01 Neteja i manteniment d’equipaments i serveis

IT_900_01 Neteja i manteniment d’equipaments exteriors i de I'entorn
FR_900_01 Registre d’operacions de neteja i manteniment
FF_900_01 Fitxa d’operacions de neteja i manteniment

IT_900_02 Revisié i manteniment dels audiovisuals

PO_900_02 Gestio de residus




