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18.07.2018

ACTA DEL FORUM PERMANENT DE LA CETS AL MONTSENY
DATA: 18.07.2018

LLOC: Sala Bernat Martorell, Sant Celoni

HORA: 18:00h — 20:00h

OBJECTIUS: Treball de percepcio de seguiment del projecte.

ORDRE DEL DIA | DESENVOLUPAMENT DE LA JORNADA
1. Benvinguda
2. Presentacio de la metodologia de treball i distribucioé en grups
3. Treball de percepcié de seguiment del projecte
4. Torn obert de paraula i cloenda
ASSISTENTS:
45 persones, en representacioé de:
e 27 administracions i/o entitats (publiques, privades o mixtes)
o 18 empreses i activitats del sector turistic 0 empreses locals
S’annexa llistat d’assistents i excusats_Annex-1

1. Benvinguda

Patricia Rodriguez, regidora de promocié Econdmica de Sant Celoni i Joana Barber, Cap
d’'Oficina Técnica de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona i Directora de la Reserva de
la Biosfera del Montseny, obren la sessi6 del 20& Forum Permanent de la CETS al Montseny
donant la benvinguda a tothom i excusant el retard d’inici de la sessié atés que un accident a
l'autopista ha col-lapsat les vies d’entrada a Sant Celoni i ha causat la demora de molts dels
participants al Forum.

S’inicia la sessid per part d’lsabel Junquera donant la benvinguda als assistents i recordant

I'orde del dia de la sessié. També es disculpa pel retard d’arribada a la sessio.

2. Presentacid de la metodologia de treball i distribucié en grups
Isabel Junquera explica que en aquesta ocasid i seguint amb la metodologia de treball que
marca la CETS — de manera participativa amb tots els agents del territori- es faran petits grups
de treball per tal d’avaluar l'estat de la CETS al Montseny i fer proposta d'accions a
desenvolupar per assolir I'estratégia marcada des d’'ara fins al final de periode d’aquesta
candidatura 2016-2020.
En primer lloc es llisten els 6 grups de treball amb la tematica a treballar:

+ GRUP 1: Participaci6 dels diferents agents en la CETS

+  GRUP 2: Comunicaci6 de la CETS

+ GRUP 3: Infraestructures i serveis vertebradors de la sostenibilitat

*+ GRUP 4: Seguiment de la CETS: visitants i impacte econdmic

Assisténcia técnica: 1
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«  GRUP 5: Qualitat en el sector turistic: formacio, certificacions, etc.

« GRUP 6: El paper de les empreses turistiques en la creacié d’oferta sostenible

A continuaci6 s’explica la dinamica de treball en grups. S’explica que cada grup disposara d’'un
document amb informacio de partida en relacié a la tematica a treballar. Aquesta documentacié
constara de: linia estratégica concreta de I'Estratégia CETS, llistat d’actuacions del Programa
d’Actuacions de la CETS corresponent a aquesta tematica i dades sobre el que s’ha fet en
I'ambit tematic concret durant els anys 2016 i 2017.

Amb aquesta informacié s’haura de treballar en una fitxa que té dues parts:

1.COM AVALUEU EL TREBALL REALITZAT?

A partir de la lectura del document d’objectius, indicadors i principals assoliments:

1.a: Quin és el vostre grau de satisfaccio respecte el treball realitzat?
Molt insatisfactori Insatisfactori Satisfactori Molt satisfactori

Poseu una creu sota la columna que considereu més adequada

1.b: Qué valoreu més positivament del treball fet en aquestales linia/les estratégica/ques?

1.c: Quin aspecte en valoreu més negativament?|

Algun comentan gue vulgueu destacar?

2. ACCIONS CLAU PER ASSOLIRELS OBJECTIUS DE TREBALL:

Anoteu com a maxim 3 propostes o accions a treballar durant els anys 2019 1 2020 per millorar
I"'assoliment dels objectius de la/es Linia/es estratégica/ques que heu avaluat

1.

Assisténcia técnica: 2
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3. Treball de percepcié de seguiment del projecte
Tot seguit es distribueix als assistents en els 6 grups de treball segons el que havien escollit en
el moment de fer la inscripcié al Forum o sin6 distribuint-los segons on es creu més adequada

la seva participacié.

Es deixa treballar els grups durant una hora i finalment es recullen els resultats de cada grup
amb l'objectiu de treballar aquestes propostes en la propera reunié del Grup de Treball de la
CETS i definir la pauta de treball pels propers anys 2019-2020.

4. Torn obert de paraules i cloenda
Lluis Martinez director del Parc Natural del Montseny conclou la sessié, en primer lloc
disculpant-se pel seu retard a causa de I'accident que hi ha hagut a I'autopista, en segon lloc

agraint a tothom la seva participacio.

Assisténcia técnica: 3

REPTE
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ANNEX 1: LLISTAT D’ASSISTENTS
Num. | NOM COGNOMS Empresa/ Organitzacié
1| Aida Canal Osona Turisme
2 | Albert Ferrer Ajuntament de Santa Maria de Palautordera
3| Alex Montanya Consell Comarcal Osona - Osona Turisme
4| Anna llla Ajuntament d'Arbucies
5| Anna Soler Ajuntament de Seva
6 | Anna Traveria Espai Montseny_Ajuntament de Viladrau
7 | Arnau Mundet Santa Marta CIEP
8 | Beatriz Roa Ajuntament d’Arbucies
9| Carlos Sopena Fundacié Viver de Bell-lloc. La Tavella
10 | Carme Clopés ADEMC
11 | David Cano La Morera
13 | David Rodriguez Restaurant La Vall del Montseny
12 | Dolors Salgot Embotits Salgot
14 | Eli Ros Parc Natural del Montseny
15| Elisenda | Ramirez Ajuntament de Sant Celoni
16 | Elvira Rabassa Formatgeria Can Gorgs
17 | Ferran Teixido Ajuntament d’El Brull
18 | Ivette Miserachs Fundaci6 Viver de Bell-lloc. La Tavella
19 | Jaume Sabé Somlom
20 | Joan Pascual Ajuntament de Fogars de Montclus
21| Joana Barber Oficina Técnica de Parcs Naturals- DIBA
22 | Josep Melero Oficina Técnica de Parcs Naturals -DIBA
23 | Josep Mataré El Corral de Mataré
24 | Laura Moreso Ajuntament de Balenya
25 | Lluis Martinez Parc Natural del Montseny
26 | Lluis Velasco Parc Natural del Montseny
27 | Lourdes Correa Turisme_Sant Celoni
28 | Manel Marquez Ajuntament Sant Antoni de Vilamajor
29 | Margarita | Planas Aula d’entorn rural Can Turré
30 | Maria Barrachina Parc Natural del Montseny
31| Marta Dalmau Taula Productors Montseny
32 | Moisés Nadal La Calma
33 | Monica Fornals DIBA coordinadora Punts d’Informacio
34 | Montse Vifas APREN- Serveis Ambientals
35 | Nacho Lépez EducaViladrau/ Portal del Montseny
36 | Patricia Rodriguez Ajuntament de Sant Celoni
37| Pep Badia Hotel Ripoll
38 | Rafel Catafal Associacié de Propietaris del Montseny
39 | Sam Torres Ajuntament de Breda./ El Romani de Breda
Assisténcia técnica: 4
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40 | Silvia Arau Associacié d’Empresaris Turistics del Montseny
41 |Vanesa Mas Oficina Turisme -DIBA
42 | Xavi Muntasell Ajuntament de Santa Maria Palautordera
43 | Xavi Pérez APREN Serveis Ambientals
44 | Xavier Lopez EducaViladrau/ Portal del Montseny
45| Yolanda Asensio Diputacié de Barcelona
Nuam. | Excusats
1| Cristina Candelich Restaurant Can Candelich
2| Laia Alonso Alberg El Polell
3 | Walter Emde Casanova de Sant Miquel
4 | Xavier Felix Hotel Montanya
5| Neus Diez Ajuntament de la Garriga
6 | Pep Gesti Consell Comarcal de La Selva
7 | Joan Lluis | Rojas Apartaments Cal Ferrer
8| Anna Jané Consell Comarcal del Valles Oriental
9 | Albert Duch Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu de Girona
10 | Evarist March Naturalwalks
11 | Maite Carrillo Ajuntament de Figar6
12 | Joan Garcia Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor
13 | Marc Guardia Visites Montgros (muralles.cat)
14 | Josep Montsant Hostal Bell.lloc
15 | Gemma Pascual Parc Natural del Montseny DdGi
16 | Direccié General de Turisme. Generalitat de Catalunya

Assisténcia técnica:

REPTE




