Parc de la
Serralada Litoral

Acta 5a reuni6 del Forum Permanent

Datai hora | 09.07.2024 | 16:00h -17.30h

Localitzacié | Sessio on-line

Ordre del dia:

1. Breu informacio CETS

Resum estratégia i proposta d’actuacions

2
3. Treballar en 'Esborrany del Pla d’Accio
4

Propers passos

Persones assistents

Nom Cognoms Entitat
Isabel Cabrera Barbero Parc de la Serralada Litoral
Roser Loire i Fernandez Parc de la Serralada Litoral
Celia Fernandez Acién Parc de la Serralada Litoral
Marina Porta Moreno Consell Comarcal del Vallés Oriental
Carme Garrido L6pez Consell Comarcal del Vallés Oriental
. Consorci de Promocié Turistica Costa del
Ferran Cirac Ayala
Maresme
Rebeca Ruiz Consorci de Promocié enoturistica del territori
DO Alella
Parc de la Serralada Litoral i Ajuntament de
Marc Candela
Martorelles
Marta GoOmez Pons Consell Comarcal Maresme
Xavier Font Ferrer Parc a Taula
Cristina Vicentini Vicentini Oficina Tecnica de Turisme. DiBa
Inma Diaz Soria TUDISTAR. Universitat Autonoma de Barcelona
. Federaci6 ADF del Maresme i Associacio
Pep Canals Macia Propietaris Serralada Litoral Central
Francesc Estorach Calandre Area de Natura FEEC
Georgina Missé Sufiol CE Teia i FEEC Natura
Erica Bemo Can Guardiola
M. Angels Vifals APFS.LC.
Jordi Valls Ochoa La Bassassa GN
David Ricart i Mird Vallromanes en carro
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Daniel Rodriguez Struve Agrupacio d'Astronomia d'Alella
Verobnica Neira Aula BGT Serveis SL

Bet Dalmau Quera Repte Territorial

Isabel Junquera i Muriana Repte Territorial

Excusen assisténcia

Nom Cognoms

Entitat

Laura Martinez Rubio

Ajuntament de Cabrera de Mar

Xavier Fernandez Rey

Ajuntament Vilanova del Vallés
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Desenvolupament de la sessi6

Es fa una benvinguda a les persones assistents per part del Parc de la Serralada Litoral
i Repte Territorial -la secretaria técnica que dona suport al Parc de la Serralada Litoral
en el procés de candidatura a la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS)-, i a
continuacio es va presentar 'ordre del dia.

1. Breu informacié CETS

En el primer punt de 'ordre del dia, Bet Dalmau, de Repte Territorial, explica que durant
aquest any s’esta treballant en el procés de candidatura perqué el Parc s’adhereixi a la
CETS. Fa un breu recordatori del que és la Carta Europea de Turisme Sostenible
(CETS), una eina que ens permet compatibilitzar la frequentacié als espais naturals, la
seva conservacio i el desenvolupament socioeconomic local. També repassa cada una
de les diferents fases de la Carta, posant especial émfasi a la Fase | i la seva
metodologia.
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| A qui va dirigida la CETS

L Espais naturals protegits i empreses turistiques que desenvolupen la seva activitat al territori

ACREDITACIO D’ESPAIS
NATURALS PROTEGITS

L'espai protegit —i ambit
territorial- sol-licita I'adhesio.
Es el territori qui rep I'acreditacié
de la CETS.

Ambit territorial: pot ser superior
al propi estai natural protegit.

Previsié presentacio
candidatura 2024*

ADHESIC)_ D’EMPRESES
TURISTIQUES

L'empresa turistica sol-licita
I'adhesio, posant en valor la
vinculacié amb I'espai protegit i
el valors compartits.

Totalment compatible amb altres
certificacions i sistemes de qualitat

ADHESIO D’AGENCIES DE
VIATGES

L'agéncia de viatges sol-licita
I'adhesio, com a
comercialitzadora de I'oferta
turistica de les empreses
adherides.

Seguidament presenta la metodologia a seguir, exposant els principals temes clau que

Vigéncia: 5 anys

Vigéncia: 3 anys

cal abordar durant el procés de candidatura.

Vigéncia: 3 anys
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| Metodologia d’obtencio de la CETS

Per a l'obtencio de la CETS, els espais naturals protegits i els agents de I'ambit CETS, han
d’'abordar els seglients principis i temes clau:

1. Proteccit de paisatges valuosos, la diversitat bioldgica i el patrimoni
cultural

2. Suport a la conservacié a través del turisme

3. Reduccié de I'empremta de carboni, la contaminacid i el malbaratament de

__ recursos

Els principis regeixen la

manera en qué es fomenta i

s gestiona el turisme en la 4
stenible.

. Proporcionar a tots els visitants accés segur, instal-lacions de qualitat i

experiéncies especials en I'espai natural protegit

assen els

Els pri rep:
temes clau i les accions
assoclades que son el nucli
de la CETS.

. Comunicacions efectives sobre I'espai per als visitants
. Garantir la cohesié social
. Impulsar la prosperitat en la comunitat local

. Facilitar la formacio i el desenvolupament de capacitats

© o N ® O

. Seguiment del rendiment i els efectes del turisme

10. Comunicacié d'accions i participacio a la Carta

En la diapositiva segient mostra cada una de les etapes i documents que un espai
natural protegit (ENP) ha de treballar, definir i validar fins a arribar al punt de I'’Auditoria,
moment en qué un auditor/a visita 'ENP i valora la idoneitat d’aquest per a adherir-se a
la CETS.
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o O O O O
Ambit CETS Diagnosi Estratégia Pla d’Accié Auditoria
Definicié ambit territorial Avaluacié de l'estat del Definicié d'objectius Definicié d'accions Ava]uacic‘: final del
d'actuacié de la CETS territori, recursos estratégics concretes a procés de lre_ball per
que pot ser superior al, disponibles, efectes del desenvolupar durant part d'un/a verificador/a
propi espai natural turisme i deteccié de els seglients 5 anys d’EUROPARC
protegit necessitats locals i
oportunitats

A continuacio, contextualitza en quin punt del procés de candidatura ens trobem: s’han
completat tres dels primers passos, la definicié de 'ambit i la Diagnosi del territori, i la
concreci6 de I'Estratégia a seguir. Actualment s’esta treballant per definir el Programa
d’Actuacions a 5 anys vista.

Per poder arribar a presentar els documents necessaris per a I'adhesié del Parc a la
CETS a mitjans del desembre de 2024, s’han programat un seguit de reunions del Grup
de Treball i del Forum Permanent, de les quals queden pendents les segiients:
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e Dijous 24 d’octubre del 2024 (Forum Permanent)

2. Resum de la Diagnosi i ’Estratégia

En el segon punt de l'ordre del dia, es mostra la proposta de Pla d’Accié 2025- 2029,
relacionant-lo amb les linies estrategiques i els objectius de cadascuna.

Linies estratégiques Objectius Accions

Identificar i ser present en nous canals de comunicacié
per informar sobre el Parc i la seva conservacio i arribar
a tots els publics i agents implicats

Pla de Comunicacio i Marqueting CETS Parc de la
Serralada Litoral Next DiBa

LE. . Ulie=Te Eedr [ D EmeEr Homogeneitzar la comunicaci6 i difusié sobre els valors Execucio del pla de comunicacié i marqueting

una estratégia de comunicacié del Parc de ia Serralada Litoral CETS Parc de la Serralada Litoral Next DiBa

focalitzada en la conservacio del

patrimoni cultural i natural tangible i Creacié d'un cataleg d'activitats de I'ambit CETS

. . A Parc de la Serralada Litoral
intangible del territori. Unificar | coordinar els recursos, les activitats i la

comunicacio sobre la CETS com a estrategia en relacié

al turisme sostenible Identificacio d'infraestructures i equipaments de

turisme sostenible de I'ambit CETS

Gestionar la sobrefreqiientacié al Parc de la Serralada Pla de mobilitat del Parc de la Serralada Litoral
Litoral Next Diba

L.E. 2. Ordenar la mobilitat i els fluxos 3 A Ny - .
- B e [ Promocio i potenciacio de I'ecomobilitat dins
Reduir 'empremta de carboni a I'ambit CETS I'ambit CETS Next Diba

de visitants per evitar la degradacio de

I'espai natural i reduir 'empremta de
carboni Identificacié dels espais d'interés patrimonials
Millorar Paccessibilitat | donar valor & la visita d’espais ~ altematius
patrimonials alternatius dins de Fambit CETS per reduir
Ia pressib en zones sensibles o congestionades. Millorar l'accessibilitat al Parc de la Serralada
Litoral Next DiBa

Manteniment del Grup de Treball

Participacio en espais de treball CETS
Coordinar ftaules de trebail per mantenir,

LE 3 Generar i gestionar de forma COnSensuariimplantar accions Creaci6 de la Taula de Treball de Turisme i
- . AR B am Conservacio

efectiva espais de formacido | vies

d'intercanvi d'experiéncies entre empreses, Creacié de la Taula de Treball d'empreses

O [T RIS (1) G Creacio del Gurs del Bon/a Coneixedor/a del Parc de

Compartir el coneixement sobre el Parc amb tots la Serralada Litoral”

els agents puiblics i privats implicats i aixi tenir una

visié compartida I un relat comd Definicié de criteris de bones practiques al Parc de la
Serralada Litoral

Posar en valor el territori CETS per a les persones

que viuen dins Pambit Jornada del Parc de la Serralada Litoral

. R a Manteniment del Forum Permanent
Incentivar la participacié i compromis de Ila

L.E. 4. Implicar la poblacié de I'ambit pobiacié local en la conservacié del patrimoni del

Parc de la Serralada Litoral
CETS en |a proposta de Turisme Sostenible Renovacio de la CETS

del territori.

Pla d’educacio ambiental i voluntariat
Donar a conéixer els valors naturals del territori a
la poblacié local

Restauracio de I'’Arboretum Can Barba (Cabrils)
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Aconseguir que el turisme tingui un paper central
en la conservacié

Incorporacié de la conservacio en ['activitat turistica

Impuls del turisme regeneratiu

L.E. 5. Generar una oferta turistica que

Treballar les dades turistiques per millorar 'oferta

Recull i tractament de dades turistiques Next DiBa

repercuteixi positivament a la poblacio

local i a la conservacio del patrimoni.

Promocionar empreses i entitats del ferritori i cercar
una repercussio positiva del turisme en I'economia
local.

Adhesié d’'empreses a la CETS, Fase |l

Vinculacié del sector agroalimentari i turistic del Parc
de la Serralada Litoral

Vinculacio de la "Ruta del vi D.O. Alella” amb el Parc
de la Serralada Litoral

Les actuacions estan recollides en la seglient tipologia de fitxa:

Linia estratégica 4. Implicar els agents i la poblacié de I'ambit CETS en la proposta de
Turisme Sostenible del territori

16. Manteniment del Forum Permanent

Objectiu

Incentivar la participacié i compromis de la poblacio local en la
conservacio del patrimoni del Parc de la Serralada Litoral

Pilotar la implantacié del Programa d'Actuacions de la CETS.

Context

Des de l'inici del procés de candidatura a la CETS, el Parc de la Serralada
Litoral ha convocat diferents espais participatius, entre els quals el Forum
Permanent, per tal de definir entre tots els agents del territori I'estratégia
de turisme sostenible.

Desenvolupament

Manteniment i dinamitzacié del Farum Permanent, "assemblea” o espai
de treball i consulta, de participacio directa i individual de diferents agents
de F'ambit CETS. Les funcions seran:

- Supervisid de les accions desenvolupades pel Grup de Treball.

- Discussid, esmena i aprovacié de propostes desenvolupades pel
Grup de Treball.

- Validacié de l'inici de la Fase Il de la CETS

- Degut a la baixa representacié del sector privat al Férum durant
el procés de candidatura, es preveu reforcar la comunicacié cap
aquests agents ja que és molt important comptar amb la seva
participacia.

Resultats
esperats

Continuitat dels espais de treball i participacio activa en la implantacié de
la CETS Parc de la Serralada Litoral

Entitats
participants

Agents responsables:

¢ Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar

o Membres del Férum Permanent

Indicadors de
seguiment

o Nombre de Forums permanents
& Resum de I'assisténcia al Férum durant els 5 anys.

Recursos.
previstos

Calendari previst

Recursos econdmics:

Total

Recursos humans:

Total
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
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3. Treballar en la proposta d’accions

En el tercer punt de I'odre del dia, es crea una dinamica de treball en petits grups per
revisar les fitxes que recullen les actuacions. Cada grup ha de revisar 3 0 4 accions,
aquestes estan repartides segons I'expertesa dels membres de cada un dels grups.

Es distribueixen els assistents en els seguents grups:

e Grup 1. Roser Loire, Marta Gomez, David Ricart, Marc Candela, Marina Porta i
Angels Vinals.

e Grup 2. Rebeca Ruiz, Ferran Cirac, Carme Garrido i Xavier Font.
e Grup 3. Pep Canals, Francesc Estorach, Isabel Cabrera i Cristina Vicentini.

e Grup 4. Ceélia Fernandez, Jordi Valls, Daniel Rodriguez, Georgina Missé i
Veronica Neira.

Un cop finalitzat el temps de treball, les persones relatores trameten a la secretaria
tecnica les revisions de cada fitxa.

4. Propers passos

Finalment per tancar la sessié del Forum Permanent es torna a mostrar el cronograma
indicant els seglents passos a seguir i s’agraeix l'assisténcia a totes les persones
presents.

2023 2024
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