FP CETS El Brull
15.07.2015

ACTA DEL FORUM PERMANENT DE LA CETS AL MONTSENY

DATA: 15.07.2015

LLOC: Sala Mosséen Josep Coma. El Brull.

HORA: 18:00h — 20:30h

OBJECTIUS: Validar I'estratégia i obtenir un esborrany de les fitxes d’actuacions que serveixi

de base per a un treball tecnic de redacci6 de tot el Programa d’Actuacions 2016 -2020

ORDRE DEL DIA | DESENVOLUPAMENT DE LA JORNADA

Recepcid dels participants

Benvinguda per part de Joana Barber i Ferran Teixido, alcalde d’El Brull.18:10h — 18:15h
Informacié de resultats del darrer Forum Permanent 18:15 — 18:25h

Informacié dels resultats del Grup de Treball 18:25- 18:40h

Sessio de treball per a la renovacid: Estratégia i Programa d’Actuacions 18:45 — 20:30h

ASSISTENTS:

43 persones, en representacio de:
e 23 administracions i/o entitats (publiques, privades o mixtes)
e 17 empreses i activitats del sector turistic o0 empreses locals

S’annexa llistat d’assistents i excusats_Annex-1

Ferran Teixidd, alcalde d’El Brull, Dani Urbinyana, regidor d’El Brull i Joana Barber, directora
del Parc Natural del Montseny obren la sessi6 del 13¢ Forum Permanent de la CETS al

Montseny.

1. Informacio6 de resultats del darrer Forum Permanent

S'inicia la sessi6 per part d'lsabel Junquera, informant de la darrera sessi6 de Forum
Permanent, celebrada a Campins el passat 20 de maig. Informa de que hi van assistir 38
persones i que d'aguestes 21 eren representants d’empreses i 17 representants d’entitats o
d’administracions publiques. Recorda que el treball realitzat en aquesta passada sessio6 va ser
de valoraci6 i analisi de les actuacions del Programa d'Actuacions 2011 — 2015 per tal de
consensuar en petits grups si calia mantenir-les, modificar-les o descartar-les. També es va
valorar el grau d'implicacié d’'entitats, administracions i empreses a través del treball de punts

forts i punts febles en termes de participacio.
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2. Informacié dels resultats del Grup de Treball

S’explica que els resultats obtinguts del treball del Forum Permanent de Campins van ser el
punt de partida per a la sessi6 del Grup de Treball del passat 30 de juny a Masia Mariona. En
aquesta reunié de Grup de Treball hi van assistir 13 persones en representacid del sector
public i privat del territori.

En el seu desenvolupament es va dividir als assistents en 4 subgrups, per analitzar els resultats
del Forum Permanent de Campins referides a “valoracié i analisi actuacions 2011 - 2015:
mantenir, modificar, descartar”. Explica que en aquesta reunié no es van treballar els seglents
aspectes:

- Valoraci6 del grau d'implicacié d’entitats, administracions i empreses: punts forts i
punts febles en termes de participacié. Es plantejara a partir del mes de setembre, després del
procés de renovacié fruit dels resultats de les eleccions municipals, la revisio per redefinir
I'ambit CETS.

- Actuacions referides al “funcionament” de la CETS i que cal mantenir: definicié de
responsabilitats en el seguiment i participacié en el treball en xarxa organitzat per Europarc i
Europarc — Espafia, redacci6 de memories anuals, manteniment del Forum Permanent, etc.
S’entrara a valorar els canvis necessaris, a partir del mes de setembre, introduint si cal

esmenes puntuals de funcionament.

Els resultats obtinguts en aquesta reunié de Grup de Treball van ser:
-La identificacié de temes clau per a cada bloc d’actuacions

- L’elaboraci6 d'un primer esborrany de fitxa de cadascuna de les actuacions

Es comenta que la informacié d'aquests resultats del treball en grups no té un aspecte
homogeni atés que cada grup de treball va avancar segons composicié del grup, consens que
es va poder assolir en la definicié de temes clau, etc.

Seguidament s’explica que avui es treballara a partir d'aquesta informacié que presenta
diferents graus de concreci6 i que sera en les properes reunions de Grup de Treball i Forum
Permanent que disposaran de punts de partida homogenis atés que s’haurd avancat en la

concrecio a partir de treball técnic de redacciod.

3. Sessio de treball per alarenovacié: Estratégia i Programa d’Actuacions
En aquest punt de la sessid s'explica que es dividiran els assistents en 5 grups de treball per
continuar aquest treball en cadena iniciat des del passat Forum Permanent de Campins.
La informaci6 de partida per el treball en grups sera la seguent:

- A partir dels temes clau per a cada bloc d'actuacions, s’haura de validar la proposta
d’'estrategia

- A partir dels esborranys de fitxes d’actuacions, s’haura d’omplir la informacié que

manca
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Els blocs d'actuacions a treballar s’han agrupat segons les segilients tematiques:

- Gestid i creacio d'infraestructures i serveis vertebradors d’'una oferta turistica sostenible i
accessible

- Control i estudi de dades de freqiientacio

- Millora de la comunicacio interna “a” i “entre” agents de I'ambit CETS

- Organitzaci6 de la comunicacio a la poblaci6 local, visitants i turistes

- Analisi de la oferta de productes turistics existents i perfil del visitant

- Creacié de productes especifics d'ecoturisme i millora de I'accessibilitat en productes
turistics

- Impuls de la repercussido economica de I'activitat turistica en el sector agroalimentari,

artesa i poblacié de dins els limits de la Reserva de la Biosfera del Montseny

Cadascun dels grups disposara d'uns documents amb una tematica i un bloc d’actuacions a

analitzar. La metodologia de treball sera la segulent:

METOLOGIA | TEMPS DE TREBALL:

Bloc: GESTIO | CREACIO D'INFRAESTRUCTURES | SERVEIS VERTEBRADORS D'UNA
OFERTA TURISTICA SOSTENIBLE | ACCESSIBLE

Foment del transport plblic .
Millorant |a oferta de transport col-lectiu (bus) Ll UL
. oA . " . acordar si el
Tenir una xarxa d'itineraris a partir d'estacions de bus/tren listat
l didees
gueda ben

Fomentar I'Us del transport public a través de dues premisses; millorar I'oferta sintetitzat

del transport public collectiu i disposar d'una xarxa d'itineraris que enllacin | en
"Bi ‘estratégia
parades de transport pubic. l ol
ACTUACIQ 1: Sensibilitzacio del sectar turistic i visitants en les problematiques ambientals 5o min: per
ila reduccio dels impactes al medi natural public i privat comentar
ACTUACIO 2: Gestia coardinada diitineraris les
l actuacions
Fomentar I'Us del transport public a través de dues premisses; millorar I'oferta 5 min: per
del transport public col-lectiu i disposar d'una xarxa d'itineraris que enllacin esmenar
parades de transport plbic. l'estratégia
—idea clau

PRESENTACIO PLENARIA DE L'ESTRATEGIA 2 MIN PER GRUP
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Seguidament a I'explicacié del treball que s’haura de fer es passa a fer la distribucié de

persones en els 5 grups de treball. Les persones que ja han assistit a les anteriors sessions

se'ls ubica en la tematica ja treballada per donar continuitat al treball iniciat en les altres

sessions, a la resta d'assistents se’ls ubica segons el seu ambit professional a la tematica de

bloc d’actuacions que puguin aportar més coneixement.

Els 5 grups formats treballen les tematiques segments:

Grup 1. Format per 7 persones
IMPULS DE LA REPERCUSSIO ECONOMICA DE L’ACTIVITAT TURISTICA EN EL
SECTOR AGROALIMENTARI, ARTESA | POBLACIO DE DINS ELS LIMITS DE LA
RESERVA DE LA BIOSFERA DEL MONTSENY

ACTUACIO 1:Manteniment i dinamitzaci6 de la “Taula de Productors”

ACTUACIO 2:Impuls activitat turistica en el sector agroalimentari

ACTUACIO 3:Organitzaci6 conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania

ACTUACIO 4: Identificacié i distribuci6 de productes locals i artesans a diferents

establiments d’atencié al public de I'ambit CETS

ACTUACIO 5:Comunicacié de linies d’ajuts existents

ACTUACIO 6: Estudi inicial de propostes per establir mecanismes d’implicacio dels

visitants i turistes en el manteniment de I'entorn i del paisatge

Grup 2. Format per 11 persones
MILLORA DE LA COMUNICACIO INTERNA “A” | “ENTRE” AGENTS DE L'AMBIT
CETS

ACTUACIO 1: Promoci6 de I'encaix de la CETS amb I'’Agenda 21

ACTUACIO 2: Creaci6 d’eines de comunicacio de la CETS

ORGANITZACIO DE LA COMUNICACIO A LA POBLACIO LOCAL, VISITANTS |
TURISTES
ACTUACIO 1: Difusi6 dels itineraris circulars entorn els municipis
ACTUACIO 2: Posada en valor del patrimoni etnologic
ACTUACIO 3: Elaboraci6 d’una Agenda Permanent d’Activitats de I'ambit CETS
ACTUACIO 4: Realitzacié d’'un full informatiu periddic de difusié de les diferents

activitats que es realitzen en 'ambit CETS

Grup 3. Format per 6 persones
PROMOCIO TURISTICA DEL MONTSENY
ANALISI DE LA OFERTA DE PRODUCTES TURISTICS EXISTENTS | PERFIL DEL
VISITANT
CREACIO DE PRODUCTES ESPECIFICS DECOTURISME | MILLORA DE
L’ACCESSIBILITAT EN PRODUCTES TURISTICS

ACTUACIO 1: Creaci6 de productes d’ecoturisme
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ACTUACIO 2: Creacidé d’una imatge corporativa per als productes de la destinacio
turistica “Montseny”.

ACTUACIO 3: Creacié d’una estratégia i un Pla de Promoci6 Turistica del Montseny
ACTUACIO 4: Inventari de productes turistics

ACTUACIO 5: Proposta de productes turistics segons mercats turistics

- Grup 4. Format per 9 persones.
GESTIO | CREACIO D’'INFRAESTRUCTURES | SERVEIS VERTEBRADORS D’UNA
OFERTA TURISTICA SOSTENIBLE | ACCESSIBLE
ACTUACIO 1: Sensibilitzacid del sector turistic i visitants en les problematiques
ambientals i la reduccio dels impactes al medi natural public i privat
ACTUACIO 2: Gestio coordinada d'itineraris

- Grup 5. Format per 9 persones
CONTROL | ESTUDI DE DADES DE FREQUENTACIO
ACTUACIO 1: Implantacié d’un sistema de recollida de dades sobre nombre de
visitants i Comunicacio grau d'ocupacié dels establiments turistics adherits a la CETS
ACTUACIO 2:Recollida de dades sobre freqiientacio dispersa
ACTUACIO 3:Incidéncia en els moviments de visitants a través de facilitacio

d’informaci6 al visitant

Finalment, després d’'aquesta estona de treball en grups es torna a la sala plenaria i un

representant de cada grup exposa els resultats obtinguts.

S'acaba la sessi6 i es clou la reunié amb un petit piscolabis, ofert per I'ajuntament d’El Brull.
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NUm. | NOM COGNOMS Empresa/Organitzacié
1| Alba Caballé DIBA-Oficina Tecnica de Turisme
2 | Albert Del Amor Parramon | Ajuntament d'El Figaro
3 | Albert Ferrer Massagué Ajuntament Sta. Maria Palautordera
4 | Anna Agullé Ajuntament de Sant Hilari
5| Carme Clopés Traveria ADEMC, SCP
6 | Carme Rodriguez Consell Comarcal Vallés Oriental
7 | Clara Torra Assoaciacid de Turisme La Selva, comarca de I'Aigua
8 | Cristina Candelich Restaurant Can Candelich
9 | Dani Ubinyana Ajuntament d'El Brull
10 | David Cano Giménez La Morera
11 | David Rodriguez Restaurant La Vall del Montseny
12 | David Garcia Ajuntament Canoves i Samaluas/ Trail de Vallforners
13| Eli Ros Parc Natural del Montseny
14 | Elisenda Ramirez Ajuntament de Sant Celoni
15 | Elisenda Casadella El Bellver- La Calma
16 | F.Xavier Rierola Ajuntament de Seva
17 | Ferran Teixid6 Turner Ajuntament d'El Brull
18 | Guillem Fernandez Hotel Can Cuch
19| Ignasi Martinez Ajuntament de Tagamanent/ La Calma
20 | Jaume Sabé Musé Apartaments Salut 'Om
21| Joan B. Caballero Ajuntament de Riells i Viabrea
22 | Joan Garcia Ajuntament de Sant Pere Vilamajor
23 | Joana Barber Parc Natural del Montseny
24 | Jordi Moragas Ajuntament Sant Hilari Sacalm
25| Jordi Revelles Galera. Amics de les Caminades. Els Garrafons
Corral del Matar6. Assocaci6 Propietaris del
26 | Josep Mataré Montseny
27 | Josep Serra Mas El Segalas. Assocacio Propietaris del Montseny
28 | Laura Raurell Osona Turisme- Consell Comarcal Osona
29 | Arnau Mundet Viladraueducaci6 - Santa Marta CEIP
30 | Lluis Velasco Parc Natural del Montseny
31 | Manel Sala Hotel Masferrer
32| Marc Guardia Llorens Visites Montgros (muralles.cat)
33 | Marta Olivé Manté Cal'Agnes
34 | Melcior Truncal Associacié Esportiva Montseny
35| Mila Martinez Consell Comarcal Osona
Assisténcia técnica: 6
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36 | Montse Vifias Segalés APREN, Serveis Ambientals

37| Nacho Lépez EducaViladrau/ Portal del Montseny

38 | Narcis Vicens Diputacié de Girona

39 |Pep Badia Hotel Ripoll

40 | Santiago Gil Amics de les Caminades. Els Garrafons

41 | Silvia Arau Assoacio d'Empresaris Turistics del Montseny
42 | Walter Emde Casanova de Sant Miquel

43 | Xavi Muntasell Ajuntament de Sta Maria Palutordera

Nam. | Excusats
Director de I'Oficina del President i Coordinacio

1|Joan Vidal Interdepartamental, Generalitat

2 | Neus Diez Area Turisme La Garriga

3 | Margarita | Planas Aula d’entorn rural Can Turré

4 | Dolors Salgot Ecogranja salgot

5|Sam Torres El Romani de Breda

6 | Alba Vifas Espai Montseny

7 | Maria Barrachina DdGi-Parc Natural del Montseny

8 | Josep Montstant Planiol | Hostal Bell-lloc

9 | Carles Coromines Ajuntament de Montseny
10 | Montse Trias Circ Cric
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