PROGRAMA D'ACTUACIONS
PARC DE LA SERRALADA LITORAL

Europea
Turisme

2025 - 2029

Aprovat pel Forum Permanent el 24 d’octubre de 2024

@
parc de Ia @ SipeREs Xarxa de Parcs Naturals O O EUROPARC

i Barcelona Turisme Sostenible en
Serralada Litoral Py (R =it



La imatge de la portada és una composicié amb fotografies extretes de:

e Arxiu fotografic del Parc de la Serralada Litoral

Secretaria técnica: REPTE TERRITORIAL, SL

REPTE



Turisme Sostenible en

EUROPARC CETS Parc de la Serralada Litoral
Espais Protegits PROGRAMA D’ACTUACIONS 2025-2029

Linia estrategica 1. Unificar, crear i implementar una estrategia de comunicaci6 focalitzada en la

conservacio del patrimoni cultural i natural tangible i intangible del territori.

1. Elaboracié de Pla de Comunicacié i Marqueting CETS Parc de la Serralada Litoral

Objectiu Identificar i ser present en nous canals de comunicacié per informar sobre

el Parc i la seva conservacié i arribar a tots els publics i agents implicats

Detectar els valors i singularitats del territori per definir la identitat CETS Parc de
la Serralada Litoral.

Identificar els principals canals de comunicacié i el public objectiu per millorar la

comunicacioé sobre el Parc de la Serralada Litoral.

Crear un missatge comu per a tots els agents del territori.

Context De la necessitat de fomentar la cohesi6 del territori CETS i donar a conéixer
I'espai natural protegit i I'estrateégia de turisme sostenible, surt la proposta de
definir la identitat CETS Parc de la Serralada Litoral i comunicar-la de forma
homogenia, entenedora i efectiva.

Desenvolupament L’Actuacié 8 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinaci6 (PSTD): Parcs
Naturals i Turisme Sostenible de la Diputacié de Barcelona, finangat per la Unid
Europea amb fons Next Generation, preveu dues tasques que fan referencia
especifica a la promocid, comunicacid i marqueting turistic en espais protegits. Es
tracta de les tasques 12. Campanyes de promocid, comunicacio i marqueting i 13
Pla de marqueting de Turisme Sostenible als espais naturals, que preveuen:

- Crear una estratéegia de promocié i comunicacid que concilii la
conservacié dels espais naturals, la posada en valor del patrimoni
natural i cultural i I'impuls d’'un model de turisme sostenible. Aquest
equilibri ha d’ordenar la comunicacio d’'un model turistic que contribueixi
a la desestacionalitzacié, descongestio i descentralitzacioé dels fluxos

turistics i impacti positivament en el desenvolupament de tot el territori.

- Identificar els valors i singularitat de 'ambit CETS, per tal de posar-los
en valor per als visitants i la poblacié local i fomentar el respecte i la

conservacio dels trets distintius detectats.

- Analitzar la situacié actual, les accions que fins el moment s’han dut a
terme pel que fa a la part de comunicacio i les eines digitals de les que

es disposa (web, xarxes socials, butlletins, etc.).

- Establir linies estratégiques i actuacions a través de les quals es pugui
realitzar un seguiment de I'eficacia de les diferents campanyes i accions

desenvolupades.

- Impulsar la comunicacié dels valors de I'espai natural i I'accessibilitat,

entre altres, sobre la base d’'un model de turisme sostenible respectuds
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amb el medi, que implica els diferents actors del territori i contribueix al

desenvolupament sostenible de I'entorn.

Resultats esperats

Posar en valor les singularitats del territori.

Identificar canals idonis per difondre els valors del Parc de la Serralada Litoral.

Entitats participants

Agents responsables:

e Diputaci6 de Barcelona. Xarxa de Parcs i Oficina Técnica de Turisme

Agents a implicar:

e Parc de la Serralada Litoral

Indicadors de

seguiment

e Existéncia del Pla Comunicaci6 i Marqueting CETS Parc de la Serralada
Litoral

e Presentacid del Pla Comunicacié i Marqueting CETS Parc de la
Serralada Litoral als espais de participacio de la CETS i del Parc

El seguiment de l'actuacié es realitzara des de la coordinacié del Pla de
Sostenibilitat Turistica en Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i Turisme Sostenible
de la Diputacio de Barcelona.

Recursos previstos

Recursos economics:

Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i
Turisme Sostenible de la Diputacié de

Barcelona:
- Pla de Comunicacié i 83.000€
Marqueting i tasques
d’execucio
Total 83.000€

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral:

- Reunions de seguiment de | 32 hores; 16h x 2 anys
Pla de Comunicacio i

Marqueting

Calendari previst

Total 32 hores

2025 ‘ 2026
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2. Execuci6 del Pla de Comunicacié i Marqueting CETS Parc de la Serralada Litoral

CETS Parc de la Serralada Litoral
PROGRAMA D'’ACTUACIONS 2025-2029

Objectiu Homogeneitzar la comunicacié i difusi6 sobre els valors del Parc de la
Serralada Litoral
Assegurar una informacié verag i actualitzada.

Context Fruit de la necessitat de comunicar de forma efectiva i entenedora els valors del

Parc de la Serralada Litoral al visitant, s’elaborara i posteriorment s'implantara un
Pla de Marqueting del Parc de la Serralada Litoral. Aquest projecte esta inclos en
el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD): Parcs Naturals i Turisme
Sostenible de la Diputaci6é de Barcelona, financat per la Unié Europea amb fons
Next Generation.

Desenvolupament

Executar el Pla de Comunicaci6 i Marqueting CETS del Parc de la Serralada
Litoral que s’haura realitzat a partir de I'Actuacio 8. Tasca 13. Pla de marqueting
de Turisme Sostenible als espais naturals del Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i Turisme Sostenible de la Diputacio de

Barcelona -descrit en I'Actuacio 1-. Els passos a seguir seran els seguents:

— Implementar un minim de 5 accions de promocié i marqueting,
préviament acordades, prioritzant I'entorn digital.

Mentre no es disposi del Pla de Comunicaci6 i Marqueting, i de forma
complementaria al que aquest estableixi, es continuara treballant per:

—  Transmetre informaci6 clarificadora sobre el Parc de la Serralada Litoral,

els seus valors i normatives.

— Dissenyar materials amb informacié vera¢ i actualitzada i posterior

difusi6 a tots aquells agents vinculats al tracte directe amb el visitant.

—  Comunicar periodicament el desplegament del projecte CETS i del

territori en els mitjans de comunicacié locals (programes de radio...).

Resultats esperats

Aconseguir una comunicacio eficag dirigida als visitants del Parc de la Serralada

Litoral.

Disposar d’eines de comunicacié sobre els valors del territori als agents de I'ambit
CETS.

Entitats participants

Agents responsables:

¢ Diputaci6 de Barcelona. Xarxa de Parcs i Oficina Técnica de Turisme.

Agents a implicar:

e Parc de la Serralada Litoral
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Indicadors de

seguiment

El seguiment de I'actuacio relativa a la implantacio del Pla es realitzara des de la
coordinacio del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD): Parcs

Accions previstes en el Pla de Comunicacié i Marqueting iniciades
Materials informatius sobre el Parc de la Serralada Litoral.

Informacions de la CETS en els mitjans de comunicacié.

Naturals i Turisme Sostenible de la Diputaci6 de Barcelona.

Recursos previstos

Recursos economics:

Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i
Turisme Sostenible de la Diputaci6 de
Barcelona

Recursos economics

lactuaci6 1. Elaboraci6 de Pla de
Comunicacio i Marqueting CETS Parc

de la Serralada Litoral

inclosos en

Total

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral:
- Transmetre els valors del

Parc i les normatives.

- Dissenyar materials
divulgatius.

- Comunicar el desplegament
del projecte CETS

50 hores; 10h x 5 anys

50 hores; 10h x 5 anys

50 hores; 10h x 5 anys

Calendari previst

Total

150 hores

2025 ‘ 2026 ’ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
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3. Elaboraci6 d’un cataleg d’activitats de I’'ambit CETS Parc de la Serralada Litoral

CETS Parc de la Serralada Litoral
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Objectiu Unificar, coordinar i comunicar els recursos i les activitats de turisme
sostenible en I’'ambit CETS.
Distingir els agents que ofereixen activitats dins 'ambit CETS.
Unificar les activitats en un cataleg.

Context Per agrupar la informacié de les activitats disponibles i facilitar les opcions de

visita al Parc que responguin a criteris de visites sostenibles, resulta necessari
informar, de forma ordenada, de les activitats de 'ambit CETS que responguin a
aquests criteris.

Desenvolupament

Creaci6 d’'un cataleg d’activitats de I'ambit CETS, vinculades amb la divulgacio

dels valors del patrimoni de I'ambit, que s’executara a partir dels seglients passos:

—  Definir els criteris d’inclusid/exclusié per a la identificacié d’activitats
CETS.

— Identificar els agents que ofereixen activitats, estrictament relacionades
amb el patrimoni cultural i natural, dins els limits del Parc de la Serralada
Litoral i en tot 'ambit CETS. Es proposa ordenar-les segons estiguin
relacionades amb el patrimoni cultural, el natural o altres.

—  Crear un cataleg d’activitats organitzades CETS

— Incloure la programacié d’aquestes activitats dins 'agenda de la XPN de
la Diputaci6 de Barcelona -sempre i quant tinguin les autoritzacions

pertinents-.

— Donar més resso a les activitats identificades, fent arribar la programacio

a municipis i consells comarcals perqué en puguin fer difusio.

Els criteris per a la incorporacié d’activitats dins el cataleg es definiran en la Taula

Técnica de Turisme i Conservacio (Actuacio 12.)

Resultats esperats

Tenir i actualitzar 'agenda de XPN que incorpori la totalitat de les activitats que

han superat els criteris de qualitat i especialitzacié

Entitats participants

Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:
¢ Empreses, entitats i professionals que ofereixen activitats.

e Agents publics focalitzats en la difusio d’activitats.

Indicadors de

seguiment

e Nombre d'agents implicats en I'execucié d’activitats divulgatives

identificats.
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. Criteris d’inclusid/exclusié per a les activitats vinculades amb la

divulgacio dels valors del patrimoni

e Nombre d’activitats publicades en I'agenda d’activitats del Parc.

Recursos previstos

Recursos economics:

Total -

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral

- Reunions de la Taula | 36 hores
Técnica de Turisme i
Conservaci6  per  definir
criteris CETS activitats

- Mapeig d’agents amb | 40 hores
activitats CETS

- Cataleg activitats | 60 hores; 20h x 3 anys
organitzades CETS

- Publicacié activitats CETS | 75 hores; 25h x 3 anys
agenda del Parc

Total 211 hores

Calendari previst

2026 ’ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
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4. Identificacié d’infraestructures i equipaments de turisme sostenible de I’ambit CETS

Objectiu Unificar, coordinar i comunicar els recursos i les activitats de turisme
sostenible en I'ambit CETS.

Identificar els recursos de turisme sostenible del territori en un cataleg.

Crear eines per a la gestio del turisme que els plasmi.

Context S’identificaran les infraestructures i equipaments de I'ambit CETS per filtrar
aquells vinculats amb el turisme sostenible i incorporar-los en les eines de gestid
dels agents implicats en la promoci6 turistica del territori.

Desenvolupament Per identificar les infraestructures i equipaments destinats a la interpretacio i
descoberta del patrimoni natural i cultural de I'ambit CETS es seguiran els

seglients passos:

- Déefinir criteris d’inclusié/exclusié de les infraestructures i equipaments
com a recursos de turisme sostenible (en cas que es trobin en espais de
propietat privada o s’hi hagi d’accedir, caldra que disposin del vistiplau
de la propietat).

- Ferun mapeig (inventari o cataleg) de les infraestructures i equipaments
de 'ambit CETS Parc de la Serralada Litoral -els itineraris mitjangant
'Actuacié 5, els espais d’interés patrimonial alternatiu mitjangant
I’Actuacio 9 i la informacioé del Parc ja existent-.

- Incorporar els recursos de turisme sostenible en 'ambit dins les eines de
gestid de les entitats de promocié turistica i del Parc (base de dades,

sistema d’informacié geografica, etc.).

- Ferdifusiod interna dels recursos identificats entre els agents implicats en

el turisme sostenible del territori.

Els criteris de definicié d’infraestructures i equipaments com a recursos de turisme
sostenible es definiran i s’actualitzaran, si s’escau, en la Taula Técnica de Turisme

i Conservacio (Actuaci6 12).

Resultats esperats Obtenir el cataleg de recursos de turisme sostenible.

Disposar d’ eines de gestio per cercar els recursos de turisme sostenible del

territori

Entitats participants | Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar: Implicar més agents
e  Oficines de Turisme Municipals

e Consorcis de promocio turistica i Consells Comarcals
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e Propietaris

Indicadors de e Criteris d’inclusid/exclusié com a recurs sostenible.

seguiment . S
e Accions de comunicacid interna dels recursos catalogats.

e Nombre de recursos de turisme sostenible identificats / any

e Actualitzacio dels criteris (any 2029 si s’escau)

Recursos previstos | Recursos economics:

Total -

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral

- Reunions de la Taula | 36 hores
Técnica de Turisme i
Conservaci6  per  definir
criteris CETS equipaments

- Inventari equipaments CETS | 60 hores

- Cataleg equipaments CETS | 30 hores

- Actualitzacio cataleg | 20 hores

equipaments CETS

Total 146 hores

Calendari previst 2027 - 2029
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Linia estratégica 2. Ordenar la mobilitat i els fluxos de visitants per evitar la degradaci6 de I’espai

natural i reduir 'empremta de carboni.

5. Elaboracié del Pla de Mobilitat del Parc de la Serralada Litoral

Objectiu Gestionar la sobrefreqiientacié al Parc de la Serralada Litoral.

Ordenar la mobilitat i els accessos a I'Espai Natural Protegit.

Context Fruit de la necessitat d’ordenar els fluxos de visitants i reduir les emissions de
CO2 dins del Parc, s’ha consensuat crear un Pla de Mobilitat del Parc de la
Serralada Litoral. Aquest projecte esta inclos en el Pla de Sostenibilitat Turistica
en Destinacié (PSTD): Parcs Naturals i Turisme Sostenible de la Diputacié de
Barcelona, financat per la Unié Europea amb fons Next Generation.

Desenvolupament L’actuacio preveu la continuacio i creacié de mecanismes d’ordenacié i control
dels fluxos de visitants, i reduccié dels impactes en el medi causats per la
hiperfreqiientacid i les emissions de COa.

Es preveu crear el Pla de Mobilitat a partir dels resultats de I’Actuacié 1. Tasca
1. Estudi de capacitat d’acollida del PSTD: Parcs Naturals i Turisme Sostenible
de la Diputacié de Barcelona

En aquest Pla es contempla adaptar I'accés motoritzat a la capacitat d’acollida
dels camins, adaptar I'Us de la capacitat d’acollida en els aparcaments i gestionar

els punts i dies de maxima afluéncia.

Resultats esperats Disposar del Pla de Mobilitat del Parc de la Serralada Litoral i presentar-lo.

Entitats participants | Agents responsables:

e Diputacité de Barcelona. Xarxa de Parcs i Oficina Técnica de Turisme.

Agents a implicar:

Indicadors de e Existencia del Pla de Mobilitat del Parc de la Serralada Litoral

seguiment L . .
e Presentacié del Pla de Mobilitat del Parc de la Serralada Litoral als

espais de participacio de la CETS i del Parc

El seguiment de l'actuacié es realitzara des de la coordinacié del Pla de
Sostenibilitat Turistica en Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i Turisme Sostenible

de la Diputacié de Barcelona.
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Recursos previstos | Recursos economics:

Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i

Turisme Sostenible de la Diputacié de

Barcelona:
- Pla de mobilitat 17.500,00€
- Estudi capacitat acollida 17.968,50€

Total 35.469€

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral:

- Reunions de seguiment | 16 hores

estudi capacitat d’acollida

- Reunions de seguiment Pla | 16 hores
de Mobilitat

Total 32 hores

Calendari previst 2025
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6. Execuci6 del Pla de Mobilitat del Parc de la Serralada Litoral

Objectiu Gestionar la sobrefreqiientacio al Parc de la Serralada Litoral.

* EUROPARC CETS Parc de la Serralada Litoral

Ordenar la mobilitat i els accessos a I'Espai Natural Protegit.

Context A partir del Pla de Mobilitat del Parc de la Serralada Litoral que esta previst
elaborar gracies als fons Next Generation, es comencgaran a executar algunes de
les accions descrites, a mesura del possible.

Desenvolupament Executar el Pla de Mobilitat del Parc de la Serralada Litoral, a partir de I’Actuacio
1. Tasca 1.Estudi de capacitat d’acollida del Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i Turisme Sostenible de la Diputacié de

Barcelona -descrit en I'’Actuacio 5-.

- Mentre no es disposi del Pla de Mobilitat, i de forma complementaria al
gue aquest estableixi, es continuara treballant amb les tasques
ordinaries del Parc en relacio a la millora de la mobilitat i senyalitzacio.

Resultats esperats Identificar i gestionar els fluxos i I'afluéncia de visitants.

Entitats participants | Agents responsables:

e Diputacit de Barcelona. Xarxa de Parcs i Oficina Técnica de Turisme.

Agents a implicar:

e Parc de la Serralada Litoral

Indicadors de e Accions previstes en el Pla de Mobilitat iniciades

seguiment . , . . . L . .
El seguiment de 'actuacio relativa a la implantacié del Pla es realitzara des de la

coordinacié del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD): Parcs

Naturals i Turisme Sostenible de la Diputacié de Barcelona.

Recursos previstos | Recursos economics:

Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i

Turisme Sostenible de la Diputacio de

Barcelona:
- Instal-lacié de nous 16.000€, 8000€ x 2 aforadors
aforadors
- Accions Pla de Mobilitat 50.000€

Diputacio6 de Barcelona:

- Manteniment anual aforadors | 12.000€, 400€ x 6 aforadors x 5 anys
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- Enquestes mobilitat DIBA

Parc de la Serralada Litoral:

- Accions Pla de Mobilitat Parc

- Pla d’informacio

CETS Parc de la Serralada Litoral
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14.046,89€

10.000,00€

200.000€, 40.000€ x 5 anys

Calendari previst

Total 302.046,89€
Recursos humans:
Parc de la Serralada Litoral:
- Coordinacié informadors 250 hores, 50h x 5 anys
- Disseny, planificacio i | 600 hores, 120h x 5 anys
seguiment accions Pla de
Mobilitat
Total 850 hores
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7. Promocio i potenciacié de I’ecomobilitat dins I’'ambit CETS

Objectiu Reduir 'empremta de carboni a I'ambit CETS

Promoure el transport sostenible.

Context Per tal de reduir I'accés al Parc en vehicle motoritzat i potenciar I'is de vehicles
no contaminants en el territori, es promocionara I's de mobilitat sostenible dins
'ambit CETS. D’aquesta manera es reduira la petjada de carboni i es contribuira
a mitigar els efectes del canvi climatic.

Desenvolupament Per a poder promocionar un accés al Parc de la Serralada Litoral amb mobilitat

sostenible es duran a terme les segulients tasques:

— Estudiar la xarxa de transport public interurbana dels municipis CETS i
la comunicacié d’aquesta amb el Parc de la Serralada Litoral.

— Inventariar la xarxa d’ecomobilitat del territori (transport public, carrils

bici, vies verdes, itineraris a peu...).

— Fomentar I'is de mobilitat sostenible en els nuclis urbans dins I'ambit
CETS.

—  Promocionar els itineraris municipals enllagats amb els d’entrada al Parc

de la Serralada Litoral.

Se’n fara difusié als municipis i a les oficines de turisme mitjangant infografies,

pagines web i xarxes socials.

Resultats esperats Reduir 'empremta de carboni i augmentar I'is de mobilitat sostenible dins I'ambit
CETS.

Entitats participants | Agents responsables:

e  Municipis

Agents a implicar:
e Parc de la Serralada Litoral
e  Empreses turistiques
e Consorci o Servei de Promocié Turistica comarcals

e  Propietaris

Indicadors de e Publicacions promovent d’utilitzacié del transport public.

seguiment L e . . »
e Publicacions en I'ambit del turisme per fomentar la utilitzaci6 de la

bicicleta i/o la xarxa de senders, vies verdes i carrils bici.

e Quantificacio de les visites en mitjans sostenibles.
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Recursos previstos

Recursos economics:

Recursos humans:

Municipis CETS

- Dedicacié técnic de mobilitat

500 hores; 100h x 5 anys

Calendari previst

en relacio a la mobilitat
sostenible
500 hores
2025 2027 2028 2029
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8. Identificacié dels espais alternatius d’interés patrimonial

Objectiu Millorar P'accessibilitat i donar valor a la visita d’espais patrimonials
alternatius dins de I’ambit CETS per reduir la pressié en zones sensibles o

congestionades.
Catalogar els punts d’interés del Parc.

Incorporar els resultats dels estudis de capacitat de carrega en la identificacio

d’espais idonis per a I'is public.

Context Degut a la hiperfregiientacié en alguns punts del Parc de la Serralada Litoral i a
la degradaci6é de zones especialment sensibles, es volen identificar i dinamitzar
aquells espais menys coneguts per millorar la distribucié de fluxos de visitants i

protegir les zones més vulnerables.

Desenvolupament A partir de I'estudi de capacitat d’acollida previst en el PSTD: Parcs Naturals i
Turisme Sostenible de la Diputacio de Barcelona, Eix 1. Actuacions en I'ambit de
la transici6 verda i sostenible Actuaci6 1, Tasca 1. Estudis de capacitat d'acollida.;
i I'’Actuacio 4. Identificacio d’infraestructures i equipaments de turisme sostenible
de I'ambit CETS, es volen identificar aquells punts d’interés menys coneguts.

A partir de la identificacié d’aquests espais es pretén fomentar la visita als espais
naturals periurbans dels municipis CETS i als punts d’interés del Parc menys
frequentats, sempre respectant els sectors de conservacié del medi natural,
contribuint aixi a la descongestié d’aquells punts que concentren més nombre de

visitants.

La promocio de les zones menys conegudes que s’identifiquin s’adregara a equips
tecnics i professionals del turisme i es fara mitjancant el mapa turistic previst en
I'’Actuacié 4, on es mostraran cartografiades. S’incloura també referéncia als
accessos a aquestes zones.

Resultats esperats Disposar del llistat de recursos menys coneguts per diversificar i descongestionar

els espais de gaudi.

Incorporar-los en les bases de dades de recursos sostenibles de forma

diferenciada (categoria especifica).

Entitats participants | Agents responsables:
e Parc de la Serralada Litoral

e Municipis

Agents a implicar:
e Consorcis de promoci6 turistica i Consells Comarcals

e Propietaris
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Indicadors de

seguiment

Nombre d’espais alternatius d’interés patrimonial identificats

Recull de dades dels aforadors.

Recursos previstos

Recursos economics:

Total --
Recursos humans:
Parc de la Serralada Litoral:
- Inventari i analisi de la | 100 hores; 50h x 2 anys

viabilitat de visita d’espais
patrimonials alternatius
Municipis CETS:

- Inventari patrimonial del

municipis

300 hores; 30h x 10 municipis

Total

Calendari previst

2025 2026 2027

400 hores

PAAS ‘ 2029
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9. Millorar I’accessibilitat a I’ambit CETS Parc de la Serralada Litoral

Objectiu Millorar P'accessibilitat i donar valor a la visita d’espais patrimonials
alternatius dins de I’ambit CETS per reduir la pressié en zones sensibles o

congestionades.

Dotar el Parc d’eines i recursos per a millorar-ne I'accés universal

Context A partir de la deteccié de la dificultat d’accés als espais naturals per part de
persones amb diversitat funcional, ha sorgit la necessitat de crear un Pla
d’Accessibilitat a la Xarxa de Parcs gestionats per la Diputacié de Barcelona.
Aquest projecte esta inclos en el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacio
(PSTD): Parcs Naturals i Turisme Sostenible de la Diputaci6 de Barcelona,

financat per la Uni6 Europea amb fons Next Generation.

Desenvolupament L’actuacio consta de les seglients tasques:

— Executar el Pla d’Accessibilitat creat a partir de I'Actuacié 7.
Accessibilitat en Espais Naturals. Tasca 8. Pla d'accessibilitat de la
Xarxa de Parcs gestionats per la DIBA de I'Eix 4. Actuacions en I'ambit
de la competitivitat del PSTD: Parcs Naturals i Turisme Sostenible de la
Diputaci6 de Barcelona.

—  Crear un itinerari practicable a la Serralada Litoral, Tasca 9. de I'Actuacio
7.Accessibilitat en Espais Naturals. de I'Eix 4. Actuacions en I'ambit de
la competitivitat del PSTD: Parcs Naturals i Turisme Sostenible de la
Diputaci6 de Barcelona.

— Fer difusié dels recursos de suport a l'accessibilitat al Parc de la
Serralada Litoral: bicicletes adaptades (Joelette infantil, adquirida el
2024). Tasca 10. de I'Actuacio 7.Accessibilitat en Espais Naturals. de
I'Eix 4. Actuacions en l'ambit de la competitivitat del PSTD: Parcs

Naturals i Turisme Sostenible de la Diputaci6 de Barcelona.

— Millorar els materials comunicatius relacionats amb I'accessibilitat digital
Tasca 11. de I'Actuacié 7.Accessibilitat en Espais Naturals. de I'Eix 4.
Actuacions en l'ambit de la competitivitat del PSTD: Parcs Naturals i

Turisme Sostenible de la Diputacié de Barcelona.

— Millorar en la diagnosi sobre I'accessibilitat en les empreses turistiques
a partir de l'adquisici6 de software per a l'autodiagnosi del grau
d'accessibilitat dels serveis turistics i identificacié d'opcions de millora -
inicialment aplicable a les empreses turistiques dels municipis de I'ambit

CETS que pertanyen a la comarca del Maresme-.

— Incorporar al Pla d’accessibilitat les iniciatives dels agents implicats en

I'ambit CETS destinats a millorar I'accessibilitat universal del territori.

Resultats esperats Garantir un accés segur i universal als visitants al Parc de la Serralada Litoral
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Entitats participants

Agents responsables:

e Diputaci6 de Barcelona. Xarxa de Parcs i Oficina Tecnica de Turisme.

Agents a implicar:

e Consell Comarcal Vallés Oriental

e Consell Comarcal i Consorci de Promocié Turistica Costa del Maresme

Indicadors de

seguiment

e  Publicacio de litinerari adaptat.
e Nombre de lloguers de la bicicleta Joelette infantil

e Publicacions de materials divulgatius relacionats amb I'accessibilitat

universal.

El seguiment de l'actuacié es realitzara des de la coordinacié del Pla de
Sostenibilitat Turistica en Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i Turisme Sostenible
de la Diputaci6 de Barcelona i des del Consell Comarcal del Maresme respecte
el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD) atorgat a aquesta entitat.

Recursos previstos

Recursos economics:

Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i
Turisme Sostenible de la Diputacio de
Barcelona:

- Pla d’accessibilitat
- ltinerari practicable

- Cadira Joelette infantil

24.586,78€
50.000€

3.193€

Calendari previst

Total 77.779,78€
Recursos humans:
Parc de la Serralada Litoral:
- Reunions de seguiment 32 hores; 16h x 2 anys
Total 32 hores

2025 ‘ 2026
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Linia estratégica 3. Generar i gestionar de forma efectiva espais de formacié i vies d’intercanvi

d’experiéncies entre empreses, entitats i administracions del territori.

10. Manteniment del Grup de Treball

Objectiu Coordinar taules de treball per mantenir, consensuar i implantar accions.

Disposar d’espais de treball eficients que incloguin als diferents agents del territori

vinculats amb I'estratégia de turisme sostenible.
Interconnectar els diferents agents que operen al territori.

Fomentar la representacio i participacié d’agents publics, privats i poblacié local
als espais de treball.

Context Al iniciar el procés de candidatura a la CETS, el 2023, el Parc de la Serralada
Litoral va crear un espai de treball técnic, format per representants de diferents
sectors del territori vinculats en la gestio del territori i del turisme en 'ambit de la

CETS, anomenat Grup de Treball.

Desenvolupament Es mantindra el Grup de Treball, que coordina conjuntament el desenvolupament
del Programa d’Actuacions.

Les principals funcions del Grup de Treball sén:
- Preparar el Forum Permanent

- Preparar la visita d’auditoria per la candidatura CETS i revisiéo de

l'informe d’auditoria
- Definir els objectius de treball anuals

- Seguir en detall la implantaci6 del Programa d'Actuacions i
desenvolupament d’aquelles actuacions de les que I'espai de treball en

si n'és responsable
- Intercanviar informacid i coordinar els projectes del territori

- Definir el sistema d’adhesié d’empreses a la CETS Parc de la Serralada

Litoral.
- Elaborar el treball técnic a validar al Forum Permanent

- Donar cabuda a altres espais de treball participatius alineats amb els
principis de la CETS i necessitats que vagin sorgint en relacié al turisme
en espais protegits, conservacio del territori, etc. A curt termini es preveu
treballar el LIFE eCOadapt -https://ecoadapt50.eu/- a partir de la creacié

d’un grup en format Living Lab.
Per tal de mantenir el treball coordinat entre els agents, es preveu:

- Convocar una reunié trimestral -4 reunions anuals- per fer un seguiment

de les actuacions a desenvolupar. Durant 'any 2029 i per a preparar la

renovacié, es valorara el nombre de reunions a mantenir aixi com la
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idoneitat de crear un espai de treball més reduit o grup impulsor per a la

coordinacié de la renovacio6.

- Contactar amb les persones representants de cada entitat amb baixa
assisténcia per assegurar la participacié real dels membres convocats.

- Revisar anualment els membres del Grup de Treball i valorar-ne la

necessitat d’'ampliacid, canvis, etc.

Resultats esperats

Incloure els diferents sectors i agents clau en la presa de decisions

Garantir la transparéencia en el traspas d’informacié als agents del territori

Entitats participants

Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:

e  Membres del Grup de Treball

Indicadors de

seguiment

e Nombre de sessions de Grup de Treball.

e Resum de I'assisténcia al Grup de Treball durant els 5 anys.

Recursos previstos

Recursos economics:

Parc de la Serralada Litoral

- Grups de Treball, 16.552,80€; 3.310,56€ x 5 anys
dinamitzacio per part de la

secretaria técnica

- Grups de Treball, seguiment | 2.299€; 459,80€ x 5 anys
i millora per part de la

secretaria técnica

Total 18.851,80 €

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral

- Coordinaci6 i assistencia als | 200 hores; 40h x 5 anys

Grups de Treball

Calendari previst

Total 200 hores

2025 ‘ 2026 ’ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
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11. Participacio en espais de treball CETS

Objectiu Coordinar taules de treball per mantenir, consensuar i implantar accions.

* EUROPARC CETS Parc de la Serralada Litoral

Participar de manera activa en els espais de Treball CETS a nivell de provincia,
Catalunya, Espanya i Europa.

Context Des de l'inici del procés de candidatura a la CETS, el Parc de la Serralada Litoral
ha participat als diferents espais de treball Carta per tal de conéixer el
desenvolupament d’aquesta en diferents territoris i aixi poder compartir

experiencies i crear accions conjuntes.

Desenvolupament Per ampliar el coneixement de la CETS i la seva aplicaci6 a diferents escales
territorials, es considera clau la participacio activa i el contacte amb altres espais
acreditats amb la CETS a nivell de provincia, Catalunya, Espanya i Europa.

Es participara de manera activa en:

- Taula de Treball dels espais acreditats a la provincia de Barcelona,
CETSDiBa. Espai creat per la Xarxa de Parcs de la Diputacié de
Barcelona que manté reunions en espais CETS dues o tres vegades
'any. Té com objectiu fomentar la col-laboracié entre espais CETS
gestionats per la Diputaci6 de Barcelona a través de lintercanvi
d’experiéncia, gestio de problematiques comunes i establiment de
criteris compartits en relacié a la implantacié de la CETS als espais
naturals gestionats per la Diputacié de Barcelona.

- Taula de Treball dels espais acreditats amb la CETS a Catalunya,
CETSCAT. Espai de treball integrat per la Diputacié de Barcelona i la
Generalitat de Catalunya. Manté reunions itinerants en espais CETS
amb caracter trimestral. L’objectiu de les trobades és promoure
l'intercanvi de coneixement i experiéncies entre els seus membres per
afavorir-ne la col-laboracio, identificar tematiques a treballar en les
trobades anuals a nivell estatal i establir sistemes de treball conjunt amb
altres organismes de Catalunya vinculats amb el turisme en espais
protegits.

- “Seminari Permanent de la CETS” organitzat anualment per Europarc
Espanya, dirigit a personal técnic d’espais acreditats amb la CETS a tot
Espanya. L’objectiu del seminari és compartir experiéncies, identificar
temes de la metodologia CETS que precisin revisid i avancar en

aquestes revisions i millores.

- Jornades europees de la CETS, organitzades per Europarc Federation
convocades anualment o cada 2 anys amb l'objectiu de compartir
experiéncies i treballar de manera conjunta per a un turisme sostenible

entre els gestors dels espais protegits. Les jornades sén obertes tant a

equips técnics d’espais protegits com técnics d’altres organitzacions
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dedicades a la gestié del turisme aixi com a les empreses adherides a
la CETS -Fase Il i Fase llI-.

Resultats esperats

Generar una xarxa d’intercanvi d’experiéncies CETS entre diferents territoris.

Entitats participants

Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:

e Empreses adherides a la CETS.

Indicadors de

seguiment

e Jornades, reunions o trobades a les que s’ha assistit

e Assistents de 'ambit CETS a les jornades de participacio oberta (segons
ambit professional i sector d’ocupacio)

Recursos previstos

Recursos economics:

Parc de la Serralada Litoral:

- Jornades europees de la | 5.000€; 1.000€ x 5 anys
CETS

Total 5.000€

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral:

- Assisténcia reunions Parc | 75 hores; 15h x 5 anys
CETSDiBa

- Assistencia reunions Parc | 150 hores; 30h x 5 anys
CETSCAT

- "Seminario Permanente de la | 360 hores; 72h x 5 anys
CETS"

- Jornades europees de la | 360 hores; 72h x 5 anys
CETS

Calendari previst

Total 945 hores

2025 ‘ 2026 ’ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
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12. Creaci6 de la Taula de Treball de Turisme i Conservacio

Objectiu Coordinar taules de treball per mantenir, consensuar i implantar accions.

* EUROPARC CETS Parc de la Serralada Litoral

Generar un espai de concertacio entre els agents dels sectors relacionats amb el
turisme i la conservacié de la natura.

Consensuar la gestio de I'is public de I'Espai Natural a partir del treball conjunt

entre el sector turistic i el de conservacié de la natura.

Context Degut a la desvinculacié historica entre el sector turistic i el sector de conservacié
del medi natural sorgeix la necessitat de crear un espai de treball entre aquests
dos camps per generar un punt de trobada on crear sinéergies i treballar
conjuntament cap a un model de turisme sostenible en I'espai protegit del Parc

de la Serralada Litoral.

Desenvolupament Es creara una taula tematica de Turisme i Conservacio del Parc de la Serralada
Litoral que tindra les seglients funcions:

- Abordar la compatibilitat amb les noves formes d’Us public i gaudi de
I'espai protegit: BTT, curses de trail, escalada, orientacio, gravel, fires i
aplecs, filmacions, caminades, recol-lecci6 de plantes, bolets, etc.,
acampada, autocaravanisme, activitats amb vehicle motoritzat (cotxes,
motos, quads,...), activitats amb animals de companyia, activitats
equestres, visites escolars i educatives,...

- Treballar en la definicié dels criteris per a la incorporacié d’activitats en

el cataleg previst en I'Actuacio 3.

- Treballar en la definici6 dels criteris per a la identificacié de recursos de

turisme sostenible previst I'Actuacié 4.

- Treballar en la definicié de criteris de bones practiques en el Parc de la
Serralada Litoral previst en I'Actuacio 15.

- Validar accions de la CETS relacionades amb I'Gs public.
- Proposar noves accions.

La seva reunio sera bianual.

Resultats esperats Identificacié de les formes d’Us public amb impacte sobre la conservacio

Aplicar els criteris definits en la Taula en les altres accions per compatibilitzar la

conservacio amb I'Gs de I'espai natural protegit.

Entitats participants | Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:
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e Consorcis de promoci6 turistica i Consells Comarcals

e Entitats i associacions conservacionistes, excursionistes, cientifiques,

culturals

e Propietaris

Indicadors de

seguiment

e Nombre de reunions de la Taula de treball de turisme i conservacié
e Resum de la participacio a la taula de treball

e Formes d’'Us public analitzades i criteris acordats

Recursos previstos

Recursos economics:

Parc de la Serralada Litoral

- Organitzacio, coordinaci6 i

execucié de les taules

6621,12€; 1655,28€ x 4 anys

Total 6621,12€
Recursos humans:
Parc de la Serralada Litoral
- Reunions 16 hores, 4h x 4 anys
- Coordinacio 16 hores; 4h x 4 anys
Total 32 hores

Calendari previst

2026 ’ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
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13. Creacio6 de la Taula de Treball d’empreses, entitats i professionals

Objectiu Coordinar taules de treball per mantenir, consensuar i implantar accions.

* EUROPARC CETS Parc de la Serralada Litoral

Generar espais de treball entre els diferents agents privats del territori implicats
en el turisme sostenible.

Potenciar la col-laboracié i millorar la relacié i el coneixement entre les diferents

empreses i entitats.

Context Per a millorar el treball en xarxa i vinculacié de les empreses amb el Parc de la
Serralada Litoral, sorgeix la necessitat de crear un espai de treball entre els
diferents sectors privats del territori -implicats en el turisme sostenible- i el Parc.
A partir de la CETS es pretén generar un punt de trobada on crear sinérgies i
treballar conjuntament.

Desenvolupament El Parc creara i coordinara una taula de treball d’empreses, entitats i professionals
adherides a la CETS —activitats, allotjaments, restaurants, punts d’informacio i
agroalimentaries amb servei de visites, etc.- , de caracter periodic, amb les

seguents funcions:
- Crear sinérgies entre empreses i entitats.
- Validar accions de la CETS relacionades amb I'oferta turistica.
- Proposar noves accions.

Un cop iniciada la Fase Il es comencara la taula de treball i quedara constituida
per les empreses, entitats i professionals adherits.

Resultats esperats Creacio de la taula de treball d’empreses.

Entitats participants | Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:

e Totes les empreses i entitats interessades en la CETS.

Indicadors de e Nombre de reunions de la Taula de treball d’empreses

seguiment L
e Resum de la participacio a la taula de treball

Recursos previstos | Recursos economics:

Parc de la Serralada Litoral

- Organitzacid, coordinacié i | 3310,56€; 1655,28€ x 2 anys

execucié de les taules
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Total 3310,56€
Recursos humans:
Parc de la Serralada Litoral
- Reunions 8 hores, 4h x 2 anys
- Coordinacio 6 hores; 3h x 2anys
Total 14 hores

Calendari previst

2028 2029
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14. Creaci6 del Curs del “Bon/a Coneixedor/a del Parc de la Serralada Litoral”

Objectiu Compartir el coneixement sobre el Parc amb tots els agents publics i privats
implicats i aixi tenir una visié compartida i un relat comu

Obtenir una acreditacié que validi el coneixement i la qualitat de la informacié

facilitada per part de les empreses al visitant.

Context Per a millorar i actualitzar de forma periodica el coneixement dels valors del Parc
i la seva gestié per part de la poblaci6 i professionals del sector turistic es vol

crear un Pla de Formacié sobre el Parc de la Serralada Litoral.

Desenvolupament Per ordenar la transmissié de coneixements qualificats sobre el Parc, es proposa
crear el “Curs del Bon/a Coneixedor/a del Parc de la Serralada Litoral” que acrediti

el coneixement del territori i la qualitat de la informaci6 que es facilita al visitant.

L’actuacié contempla tant la creacié del programa i elaboracié de continguts com
la propia implantacio del curs. Al programa de formaci6 es preveu incloure, com

a minim, les segiients tematiques:
- Us public del Parc
- Valors del Parc
- Coneixement i interpretacié del patrimoni cultural i natural
- Turisme sostenible i la CETS
- Atencid al visitant i técniques de comunicacid

El curs incloura una part de formacio tedrica i una part practica, amb sortides per
coneixer el territori. Inicialment, es preveu dirigir el curs a les empreses que tenen
contacte directe amb el visitant. No obstant, en el moment de preparar la formacio,

es valorara I'interés d’altres entitats del sector i la possibilitat d’adaptacid.

Durant els anys 2025 i 2026 es treballara en I'elaboracid dels materials i el

programa i es preveu que el curs es realitzi a partir del 2027.

Complementariament, mentre no es disposi del curs, el Parc establira contacte
amb les entitats gestores dels programes Punts d’Informacio Turistica i Biosphere
per intervenir, com a “docents” en les formacions i acollir visites de formacio al

propi Parc.

Resultats esperats Incorporacié d’'informacié qualificada sobre el Parc en l'oferta formativa a les
empreses i professionals que atenen al visitant i desenvolupen la seva activitat

turistica en 'ambit CETS Parc de la Serralada Litoral.

Entitats participants | Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:
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e Consorcis de promoci6 turistica i Consells Comarcals

Indicadors de

seguiment

e Realitzaci6 anual del curs
e Nombre de participants / acreditacions

e Valoracié del curs

Recursos previstos

Recursos economics:

Total -

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral:
- Creacio del programa i 250 hores

elaboracié de continguts

- Realitzaci6 i coordinacié del 120 hores; 40h x 3 anys

curs

Total 370 hores

Calendari previst

2026 2027 2028 2029
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15. Definicié de criteris de bones practiques per a les activitats organitzades en el Parc de la

Serralada Litoral

Objectiu Compartir el coneixement sobre el Parc amb tots els agents publics i privats

implicats i aixi tenir una visié compartida i un relat comu
Definir els criteris de bones practiques en el Parc de la Serralada Litoral.

Difondre els criteris entre les entitats que hi organitzen activitats.

Context So6n moltes les activitats que es realitzen dins el Parc de la Serralada Litoral,
sovint les empreses o entitats que les organitzen no s6n coneixedores de les
bones practiques que s’han d’aplicar en el moment de dur-les a terme atés que
no s’hi dediquen professionalment. Per aquest motiu es volen definir uns criteris
clars de bones practiques en el Parc de la Serralada Litoral i fer-ne difusié a totes
les entitats i aixi assegurar que les activitats organitzades son respectuoses amb

I'espai natural protegit.

Desenvolupament Per a poder garantir un accés responsable a I'espai natural protegit en les

activitats organitzades, es proposen les segients tasques:

— Definir les bones practiques per a activitats recurrents que es fan de
forma organitzada en el Parc de la Serralada Litoral. Es proposa definir
les bones practiques segons la tipologia d’activitats: a peu, en bicicleta,

voluntariat, divulgatives, etc....

— Donar a coneixer recomanacions de gestio i bones practiques a tots els
agents publics i privats que organitzen activitats dins el Parc,
especificant com demanar els permisos requerits, desenvolupar una

activitat respectuosa i col-laborar en la gestio de 'ENP.

— Les bones practiques definides en aquesta acci6é seran un dels criteris
d’inclusio/exclusié per a I'Accié 3. Cataleg d’activitats, focalitzada als
criteris que apliquen empreses i entitats que es dediquen a la realitzacié
d’activitats interpretatives al Parc.

Altres:

— Reforgar la informacié en zones vulnerables per evitar els impactes
sobre el medi natural i cultura d’activitats més recurrents: blouder, neteja

de fonts, etc.

Esta previst que aquesta actuacio la desenvolupi la Taula de Treball de Turisme

i Conservacio, descrita en I'’Acci6 12.

Resultats esperats Aplicar els criteris de bones practiques definits per garantir activitats responsables
i compromeses amb el bon manteniment del Parc de la Serralada Litoral.
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Entitats participants | Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:
e Membres de la Taula de Turisme i Conservacio
e Oficines de Turisme Municipals,
e Consorcis de promoci6 turistica i Consells Comarcals

e ADF

Indicadors de e Llistat dels criteris de bones practiques.

seguiment ) , g o

o Nombre de jornades en les que s’han donat a conéixer els criteris de
bones practiques.

e Resum dels permisos d’activitats demanats al Parc durant els 5 anys.

e Resum incidéncies

Recursos previstos | Recursos economics:

Total -

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral
- Definir criteris de bones | 200 hores

practiques

- Difusié de criteris de bones | 100 hores; 50h x 2 anys

practiques

Total 300 hores

Calendari previst 2028 ‘ 2029
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Linia estratégica 4. Implicar els agents i la poblacié de I’ambit CETS en la proposta de Turisme

Sostenible del territori

16. Jornada de coneixement i promocio del territori CETS del Parc de la Serralada Litoral

Objectiu Posar en valor el territori CETS per a les persones que viuen dins I’ambit

Donar a coneixer el patrimoni del Parc de la Serralada Litoral a la poblaci6 dels
municipis CETS.

Incrementar el sentiment de pertinencga al Parc i al nou ambit CETS

Context Cal donar a conéixer el patrimoni de I'ambit CETS entre la poblacié local per
fomentar-ne la descoberta i el sentiment de pertinencga cap al Parc.

S’espera fomentar la participacié als espais d’intercanvi organitzats pel Parc i

poder consensuar mesures de proteccio del patrimoni.

Desenvolupament L’accio pretén realitzar una Jornada CETS Parc de la Serralada Litoral amb
I'objectiu de posar en valor 'ambit CETS Parc de la Serralada Litoral a partir

d’activitats, tallers i xarrades. Es defineix segons les segiients caracteristiques:
- Jornada de caracter anual.

- ltinerant en els municipis CETS, I'organitzacid la realitzara el municipi on

es realitzi.

- Participacié dels agents implicats amb la CETS per posar estands

informatius sobre la seva entitat i donar-se a coneixer.

Complementariament a la Jornada es continuaran difonent els valors del Parc a

partir de I'organitzacioé dels seglients programes i tasques:
- Programa Viu el Parc.
- Programa Parcs i Biblioteques

- Tallers, activitats o materials informatius sobre el Parc de la Serralada
Litoral en fires organitzades en els municipis CETS.

Resultats esperats Consolidacio de la Jornada CETS Parc de la Serralada Litoral

Entitats participants | Agents responsables:

e  Municipis

Agents a implicar:
e  Membres del Grup de Treball

e Parc de la Serralada Litoral

Indicadors de e Realitzacié anual de la Jornada del Parc de la Serralada Litoral
seguiment
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e Nombre de participacions del Parc en fires municipals

e Millores en el Programa Viu el Parc

Recursos previstos

Recursos economics:

Municipis CETS:
- Organitzacio jornada 900€; 300€ x 3 anys
Total 900€
Recursos humans:
Municipis CETS:
- Organitzacio jornada 360 hores;120h x 3 anys
- Coordinacio i creacio 100 hores
Total 460 hores

Calendari previst

2026 ‘ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
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17. Manteniment del Forum Permanent

Objectiu Incentivar la participacié i compromis de la poblacioé local en la conservacié

* EUROPARC CETS Parc de la Serralada Litoral

del patrimoni CETS del Parc de la Serralada Litoral

Pilotar la implantacié del Programa d’Actuacions de la CETS.

Context Des de l'inici del procés de candidatura a la CETS, el Parc de la Serralada Litoral
ha convocat diferents espais participatius, entre els quals el Forum Permanent,

per tal de definir entre tots els agents del territori I'estratégia de turisme sostenible.

Desenvolupament Manteniment i dinamitzacié del Forum Permanent, “assemblea” o espai de treball
i consulta, de participacio directa i individual de diferents agents de 'ambit CETS

(minim una convocatoria anual). Les funcions seran:
- Supervisio de les accions desenvolupades pel Grup de Treball.

- Discussio, esmena i aprovacié de propostes desenvolupades pel Grup
de Treball.

- Validacio de l'inici de la Fase |l de la CETS

- Degut a la baixa representacio del sector privat al Forum durant el procés
de candidatura, es preveu reforcar la comunicacio cap aquests agents
ja que és molt important comptar amb la seva participacio.

- Durant 'any 2029, les convocatories del Forum es centraran en la
renovacié de la CETS i seran més frequents que els anys anteriors
(minim 3 convocatories). Per als treballs de renovacio, es compaginaran
sessions plenaries del Forum amb espais de treball sectorials o tematics

si es considera convenient.

Resultats esperats Donar continuitat als espais de treball i a la participaci6 activa en la implantacio
de la CETS Parc de la Serralada Litoral

Entitats participants | Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:

e  Membres del Forum Permanent

Indicadors de e Nombre de Forums permanents

seguiment S R
e Resum de l'assisténcia al Forum durant els 5 anys.
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Recursos previstos

Recursos economics:

Parc de la Serralada Litoral

Forums Permanents, anys

de seguiment

Forums Permanents, any de

renovacié

Forum Permanent,
seguiment i millora per part
de la secretaria técnica

4.138,20¢€; 1.034,55€ x 4 anys

2.069,10€

1.149,50€; 229,90€ x 5 anys

Calendari previst

Total 7.356,80 €
Recursos humans:
Parc de la Serralada Litoral
Coordinacio i assisténcia als | 120h; 30h x 4 anys
Forums
Coordinacio i assisténcia als | 40h; 10h x 4 anys
Forums, any de renovacio
Total 160 hores

2025 ‘ 2026 ’ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
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18. Renovaci6 de la CETS

Objectiu Incentivar la participacié i compromis de la poblacioé local en la conservacié

* EUROPARC CETS Parc de la Serralada Litoral

del patrimoni CETS del Parc de la Serralada Litoral
Avaluar el desenvolupament de la CETS en el periode 2025 — 2029.

Donar continuitat a 'adhesi6 a la CETS.

Context Es pretén que el projecte CETS Parc de la Serralada Litoral sigui de llarg termini
i de millora continua, apostant per una estratégia de turisme sostenible en el

territori.

Desenvolupament El procés de treball per a la renovacié de la CETS ha de comptar, segons la propia
metodologia establerta per EUROPARC, amb una avaluacié de les actuacions
dutes a terme en el marc de la CETS i una nova proposta de Programa
d'Actuacions. Complementariament cal aportar també altra documentacié que
Europarc va actualitzant: Magic Numbers, mapa de I'ambit, informacié sobre canvi

climatic, etc.

Més enlla d’aquesta metodologia establerta per EUROPARC, la renovacio de la
CETS ha de resultar util i interessant pel mateix ambit CETS i és per aixo que ha
de permetre:

- Avaluar el grau de desenvolupament del Programa d'Actuacions del
periode 2025- 2029.

- Avaluar la idoneitat de la CETS com a eina per a la compaginacié de

conservacio i turisme.

- Iniciar un procés participatiu per plantejar la renovacié de la CETS (nova

Estratégia i un nou Programa d'Actuacions).

Resultats esperats Renovar la CETS pel periode 2030-2035.

Entitats participants | Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:
e  Membres del Grup de Treball

e  Membres del Forum Permanent

Indicadors de e Memoria anual de seguiment

seguiment L .
e Memoria periode 2025-2029

e Difusié dels resultats
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Recursos previstos

Recursos economics*;

Inclou Gnicament la part documental. La
convocatoria i dinamitzacié dels espais de
participacio estan imputats en les accions
10i17

Parc de la Serralada Litoral

- Taxa d’Europarc per ala 5.000€
reavaluacio
- Despeses auditoria 700€
- Tasques documentals de 15.000€
renovacio
Total 20.700€
Recursos humans:
Parc de la Serralada Litoral
- Coordinacid i treball técnic 100 hores
Total 100 hores

Calendari previst

2029
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19. Elaboraci6 del Pla d’Educacié Ambiental i Voluntariat

Objectiu Donar a coneéixer els valors del territori a la poblacié local
Afavorir la descoberta del territori per part de la poblacié local.

Millorar l'oferta d’activitats d’educacié i voluntariat ambiental del Parc de la

Serralada Litoral

Context Dins I'ambit CETS es realitzen moltes activitats d’educacié ambiental divulgant
els valors del Parc de la Serralada Litoral que actualment no compten amb una
coordinacié en termes de continguts i/o agenda. Per aquest motiu es vol crear un
Pla d’educacié ambiental on poder identificar els agents implicats, coordinar i

estructurar I'oferta generant un vincle fort amb les noves generacions del territori.

Desenvolupament Establir un Pla d’Educacio Ambiental i Voluntariat del Parc que tingui en compte
totes les realitats del territori amb I'objectiu final de conscienciar el visitant del
valor del patrimoni natural i cultural del Parc.

Les tasques seran:

Identificar els agents del territori del sector de I'educacié ambiental i el
voluntariat -es partird de I'’Actuacio 3. Creacio d’un cataleg d’activitats de
'ambit CETS — i crear una Taula de Treball que ordeni el procés
participatiu que elabori el Pla.

- Elaborar la diagnosi d’educacio ambiental i voluntariat del territori.

- Prioritzar les actuacions proposades en el Pla Marc de la Diputacié de
Barcelona segons el seu encaix amb temes d’educacié ambiental i

voluntariat als Parc de la Serralada Litoral.

- Identificar i incloure actuacions especifiques adrecades a la poblacio
local responent a I'Estrategia CETS on aquesta es defineix com
“segment especific al qual es volen adregar tant el Parc com la resta

d’organitzacions que participen en la CETS”.

- Definir el Pla d’educacié ambiental i voluntariat del Parc de la Serralada

Litoral.

Complementariament, a I'espera de disposar del Pla, es mantindran les seglients

tasques:

- Dinamitzar col-laboracions amb d’escoles (Viu el Parc escolar) i instituts

del Parc de la Serralada Litoral.

- Donar continuitat al projecte d’Aprenentatge i Servei del Parc de la

Serralada Litoral adrecgat als instituts.

- Continuar amb les activitats de voluntariat ambiental del Parc de la

Serralada Litoral.
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Resultats esperats Apropar el Parc de la Serralada Litoral a la poblacié local a través d’activitats

d’educacioé ambiental i voluntariat.

Entitats participants | Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:

e Empreses, entitats i professionals de I'educacio i el voluntariat
ambiental

Indicadors de e Oferta anual d’activitats d’educacié ambiental a 'ambit CETS.

seguiment . n o
e Nombre de centres educatius/ alumnes que participen a activitats

d’educacio o voluntariat ambiental.

Recursos previstos | Recursos economics:

Diputacio de Barcelona i Parc de la

Serralada Litoral:

- Diagnosi i redacci6 del Pla | 18.000€
d’educacio ambiental i
voluntariat (2026)

- Oferta d’'activitats d’educacio | 150.000€, 50.000 € x 3 anys
ambiental i voluntariat (2027-

2030)
Total 168.000 €
Recursos humans:
Parc de la Serralada Litoral:
- Seguiment del Pla | 64 hores; 16h x 4 anys

d’Educacié  Ambiental i

Voluntariat

Total 64 hores

Calendari previst 2026 ’ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
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20. Potenciacio dels espais d’acollida i informacié del Parc de la Serralada Litoral

Objectiu Donar a conéixer els valors del territori a la poblacié local.

Context El Parc de la Serralada Litoral disposa de dos punts d’informacié del Parc, Can
Lleonat, situat a Alella, i el Centre de Informacio6 de la Creu de Can Boquet, situat
a Vilassar de Dalt. Per ampliar la cobertura d’informacié que es facilita es vol
reforgar la comunicacié amb els visitants a partir de la vinculacié dels Punts
d’Informacié Turistica (PITS) de I'ambit CETS amb el Parc.

Desenvolupament Per tal de donar a coneixer les opcions de visita al Parc de forma responsable i
amb una visié compartida amb els agents del territori es proposen les segiients
tasques:

- Identificacio dels PITS de I'ambit CETS. Establiments que ajuden a
complementar el servei d’atencid i informacio al visitant que ofereixen les
Oficines de Turisme, millorant aixi la cobertura i la qualitat de la
informacié turistica que s’ofereix en el territori.

- Foment del vincle entre els PITS interessats amb el Parc de la Serralada
Litoral i concreci6 dels compromisos de cada una de les parts per
potenciar els punts d’informacioé del Parc.

- Millorar el vincle amb les biblioteques, (mitjangant les taules de treball
del programa Parcs i Biblioteques) com a punt d’informacié de la
poblacioé local que també visita el Parc i per a motivar la visita (reforcar
la comunicacié d’activitats que es fan en les dues entitats Parcs i
Biblioteques)

Resultats esperats Millorar la formacio i informacio sobre el Parc de la Serralada Litoral dels diferents

punts d’acollida i espais d’'informacié de 'ambit CETS

Entitats participants | Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:

e Punts d’Informacio Turistica (PITS) de 'ambit CETS Parc de la
Serralada Litoral
e Consorcis de promoci6 turistica i Consells Comarcals

e Biblioteques participants en el programa “Parcs i Biblioteques”

Indicadors de e Compromisos entre el Parc i els Punts d’Informacié Turistica de I'ambit

seguiment ) y )
e Nombre de nous punts d’informacié del Parc de la Serralada Litoral

e Nombre de reunions entre el Parc i Biblioteques
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Recursos previstos

Recursos economics:

Total

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral

- Inventari dels PITS de I'ambit | 30 hores
CETS

- Coordinacié, formacié i | 250 hores; 50h x 5 anys

informacié Parc-PITS

- Reunions “Parcs i | 150 hores; 30h x 5 anys

biblioteques... naturalment!” i

coordinacié d’activitats

Calendari previst

Total

2025 2026 2027

2028

430 hores

2029



Turisme Sostenible en

EUROPARC CETS Parc de la Serralada Litoral
Espais Protegits PROGRAMA D’ACTUACIONS 2025-2029

Linia estrategica 5. Generar una oferta turistica que repercuteixi positivament a la poblacio local i a

la conservacié del patrimoni.

21. Impuls de ’ecoturisme i el turisme regeneratiu en I’'ambit CETS Parc de la Serralada Litoral

Objectiu Aconseguir que el turisme tingui un paper central en la conservacio
Reduir I'impacte negatiu del visitant vers la conservacio del paisatge i el patrimoni

Generar un impacte positiu en el territori a través de I'activitat turistica.

Context Per reduir I'impacte que genera la freqlientacié de I'espai natural protegit, cal
redactar i establir una estratégia de sensibilitzacié ambiental dirigida als visitants
de I'ambit CETS a fi de conscienciar-los, per aixi compatibilitzar I'4s public a
l'interior del Parc amb l'objectiu prioritari de la conservacié de la biodiversitat.

Per generar un impacte positiu es proposa dissenyar una oferta turistica que
impliqui el visitant en la restauracid i conservacio dels ecosistemes, gestionant els
recursos de forma sostenible, promovent I'economia circular i incorporant la

poblacié local en la planificacio i gesti6 del turisme

Desenvolupament Per a la incorporacioé dels valors de I'espai protegit de Serralada Litoral en les
activitats turistiques resulta clau la definicio d’ecoturisme de The International
Ecotourism Society, que el defineix com un viatge responsable a espais naturals
que conserva el medi ambient, manté el benestar de la poblaci6 local i implica
interpretacié i educacio.

Per a I'impuls de I'ecoturisme en 'ambit CETS del Parc de la Serralada Litoral es

proposa:

- Crear una guia de bones practiques visual, dinamica i positiva,
seccionada segons la tipologia d’activitat, que animi turistes i visitants a
gaudir de l'espai natural de forma respectuosa i que identifiqui els
principals punts de conservacio / zones sensibles de I'ambit.

- Formar els agents turistics per tal que siguin proactius en la comunicacio
de I'existéncia d’un espai natural protegit en el seu entorn a partir de
programes de formacié com: Punts d’'Informacié Turistica Comarcal,
tallers Biosphere, curs de Bon Coneixedor del Parc (acci6 14) i adhesio

d’empreses turistiques a la CETS (acci6 22).

- Donar a coneixer a les empreses turistiques I'oferta coordinada i
estructurada d’activitats de guiatge, educacié ambiental i voluntariat
adrecada a visitants i turistes (vinculada amb l'actuacié 19.) a través de
les accions formatives esmentades, la tramesa de mails informatius i la
incorporacié d’'informacié en eines de comunicacié existents en 'ambit i

adrecades a turistes i visitants.
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- Donar a coneixer el turisme regeneratiu entre les empreses del territori,
compartir experiéncies i casos d’éxit a través de la taula de treball

d’empreses, entitats i professionals (accié 13).

Un cop iniciada la Fase Il a la CETS Parc de la Serralada Litoral es treballara per
a crear productes d’ecoturisme amb la implicacié de les empreses adherides.

Per a pal-liar els impactes negatius de determinades modalitats de turisme, neix
el concepte de turisme regeneratiu, una nova forma de d'entendre el turisme des
d' una vessant transformadora i integradora amb el medi que ens envolta i que es
defineix com un viatge que dona resposta a aquests cinc aspectes: missio de
regenerar un espai o activitat malmesa o en regressio, benefici positiu tant per al
medi com per a la poblaci6 on es duu a terme, interacci6 directa entre la poblacio
receptora del turisme i qui el practica, impacte, aprenentatge o transformacio en
qui practica el turisme i, finalment, creacié de vincle amb I'espai on es duu a terme

I'activitat.

Per a I'impuls del turisme regeneratiu en I'ambit CETS del Parc de la Serralada
Litoral es proposa:

- Detectar els possibles espais i activitats en regressié que resultaria clau
regenerar per a la conservacio de I'ambit CETS del Parc de la Serralada
Litoral: espais naturals, oficis perduts, etc.

- Identificar iniciatives existents en I'ambit que responguin a la definicié de

turisme regeneratiu i/o que compleixen part dels 5 criteris.

- Fomentar la creaci6 de producte turistic regeneratiu a partir de la feina
ordinaria de les administracions publiques en relacié al foment del

turisme.

Resultats esperats

Creaci6é d’'una oferta especifica d’ecoturisme vinculada al Parc de la Serralada

Litoral

Creacid d'iniciatives pilot de turisme regeneratiu en I'ambit CETS

Entitats participants

Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:

e Consorcis de promoci6 turistica i Consells Comarcals

Indicadors de

seguiment

e Publicaci6 de la guia de bones practiques.

o Nombre d’agents turistics que informen sobre el Parc.

Recursos previstos

Recursos economics:
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Total

Recursos humans:

Parc de la Serralada Litoral:

- Redacci6 guia de bones
practiques

- Recull d’espais i activitats en
regressio que caldria
regenerar per a la

conservacioé de 'ambit CETS

- Inventari  d’iniciatives de

turisme regeneratiu al territori

200 hores

200 hores

100 hores

Total

500 hores

Calendari previst

2028 2029
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22. Adhesio d’empreses, entitats i professionals a la CETS, Fase Il

Objectiu Promocionar empreses, entitats i professionals del territori i cercar una

* EUROPARC CETS Parc de la Serralada Litoral

repercussio positiva del turisme en I’economia local

Foment de la sostenibilitat i la qualitat de les empreses turistiques de 'ambit CETS

Parc de la Serralada Litoral

Context S’espera comengar amb el desplegament de la Fase | de CETS al Parc de la
Serralada Litoral a partir del 2025, un cop consolidada i perqué la CETS
esdevingui una eina de gesti6 integradora, es vol aplicar la Fase Il, on les
empreses del territori alineades amb I'estratégia de turisme sostenible puguin
acordar actuacions de millora de la oferta, sostenibilitat i cohesio territorial amb el
Parc.

Desenvolupament Pel desenvolupament de I'activitat turistica en clau de sostenibilitat és fonamental
la implicaci6 de les empreses turistiques. Per tant, una vegada consolidades les
bases de la CETS al territori en Fase | i amb la predisposicid del sector turistic
privat, s’iniciara el procés de definicido dels criteris especifics per I'adhesio
d’empreses al Parc de la Serralada Litoral a la CETS, partint de la metodologia
generica base establerta per Europarc Espanya. Les tasques seran les segients:

- Concretar amb els membres del Grup de Treball i del Forum Permanent
els requisits basics d’adhesié que han de complir les empreses del Parc
de la Serralada Litoral per adherir-se a la CETS, diferenciant, en el cas
que es consideri, requisits previs a l'inici del procés i requisits a implantar

durant el procés d’adhesio

- Concretar els compromisos que assumeix I'espai natural amb les

empreses que s’adhereixin a la CETS.

- Realitzar un sondeig inicial de possibles empreses interessades en
adherir-se a la CETS, amb valors acord amb els de I'espai natural i que
desenvolupin la seva activitat seguint els eixos estrategics de la CETS

al territori.

- Organitzar una jornada de difusio de la CETS per donar a conéixer la
Fase Il, els compromisos i beneficis com a agents adherits a la Carta, a
més dels criteris especifics del territori concretats anteriorment als

espais de treball i la previsio de calendari per iniciar el procés.

- Adherir el primer grup d’empreses a la CETS Serralada Litoral (any
2028-2029) a partir de I'assisténcia técnica prestada per la secretaria
tecnica que coordini la CETS i verificador/es degudament acreditades
per Europarc Espafa per a validar I'adhesié d’empreses, professionals i

organitzacions candidates.

En la concrecid del Sistema d’Adhesié d’'Empreses a la CETS, caldra tenir en

compte la compatibilitzacié amb el certificat Biosphere, d’amplia implantacié a la
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provincia de Barcelona atés l'impuls de la Diputacié de Barcelona — Area de
Turisme, aixi com altres distintius i sistemes de qualitat de les empreses
candidates.

Resultats esperats

Transmetre la informacié a les empreses turistiques sobre iniciatives de millora

empresarials i de la sostenibilitat

Acreditar en la Fase Il a empreses, entitats i professionals vinculats amb el
turisme de I'ambit CETS Parc de la Serralada Litoral.

Entitats participants

Agents responsables:

e Parc de la Serralada Litoral

Agents a implicar:

e  Punts d'Informacié Turistica (PITs) de I'ambit CETS Parc de la

Serralada Litoral

Indicadors de
seguiment

e Document de metodologia CETS Fase Il empreses Parc de la Serralada

Litoral aprovat pel Forum Permanent.

e Nombre d’empreses adherides.

Recursos previstos

Recursos economics:

Parc de la Serralada Litoral

- Definici6 de la metodologia 1.500 €

- Organitzaci6 de jornada de 750€

difusio
- Adhesi6 10 empreses 16.093€
Total 18.343 €
Recursos humans:
Parc de la Serralada Litoral
- Reuvisi6 metodologia, | 150 hores; 15 h/empresa

assisténcia a Visites Inicials i
de Verificacid, actualitzacié

web i seguiment procés

Total 150 hores

Calendari previst

2026 ’ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
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23. Vinculacié del sector agroalimentari i turistic del Parc de la Serralada Litoral

Objectiu Promocionar empreses i entitats del territori i cercar una repercussio

positiva del turisme en I’economia local

Promaocionar els productes i productors agroalimentaris del Parc de la Serralada
Litoral.

Fomentar 'economia circular en el territori.

Context El Parc de la Serralada Litoral ofereix una gran diversitat paisatges agraris, molts
d‘aquests en consonancia amb I'entorn. Donar a conéixer els productes
agroalimentaris del Parc és clau per avancgar en I'estratégia de turisme sostenible

del territori i fomentar I'economia circular.

Desenvolupament L’ambit CETS compta amb diferents iniciatives adregcades a promocionar els
productes agroalimentaris locals. Per tal que aquestes iniciatives tinguin en
consideracio les particularitats de la produccié agroalimentaria vinculada a un
espai natural i a un ambit CETS, es proposa:

- Treballar en els directoris existents -especialment el de la Xarxa de
Productes de la Terra- per cercar de forma facil els productors i
productes de 'ambit CETS i identificar-ne aquesta caracteristica.

- Donar a coneixer la iniciativa del Parc a Taula a agents turistics de
I'ambit CETS del Parc de la Serralada Litoral.

- Impulsar el contacte amb les activitats agraries a través de visites in situ
i de la presencia del sector primari en activitats turistiques i/o ludiques

(concerts, fires, etc.)

- Organitzar sessions tematiques o especifiques de la taula de treball
d’empreses (Accié 13) per donar a conéixer els productors i productes
agroalimentaris de I'ambit CETS als agents i empreses turistiques com
a mesura clau per establir comunicacio entre els membres de les taules

de treball. Eficacia i confianca.

- Seguiment i tramesa d’informacié de projectes dels Consells Comarcals,
DO Alellai Diputacié de Barcelona en relacio al foment del consum de
productes locals: finalitzacié de la central de compres de Can Malé,
coordinacio entre els projectes Parc a Taula i Xarxa productes de la

Terra, Benvinguts a Pagées, Sabors Maresme, etc.

Respecte I'any 2025, cal tenir present que Catalunya sera la Regié Mundial
de la Gastronomia i és per aix0 que es proposa emmarcar les actuacions
relatives al sector agroalimentari i I'activitat turistica en aquest programa i
propiciar la participaci6 de les empreses de l'ambit CETS en els

esdeveniments que es proposin.
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Resultats esperats

Adaptar les eines de la Xarxa de productes (DiBa) a 'ambit CETS

el turistica

Ser present en esdeveniments de promocié de productes locals.

Crear productes en col-laboracié: venda creuada entre el sector agroalimentari i

Entitats participants

Agents responsables:

e Desenvolupament Socioeconomic de la Xarxa de Parc Naturals

Agents a implicar:

e Consell Comarcal del Maresme
e Consell Comarcal del Vallés Oriental

e Consorci de Promocio Turistica Costa del Maresme

e Diputacié de Barcelona — Geréncia promocié econdomica i ocupacio

Indicadors de

seguiment

del Parc de la Serralada Litoral.

del consum de productes locals.

e Materials i/o accions informatives sobre els productors i els productes

e Productes i productors de 'ambit CETS presents en el directori.

e Resum de les tasques ordinaries de I'administracioé publica per al foment

Recursos previstos

Recursos economics:

Total

Recursos humans:

Entitats a implicar:

- Seguiment de projectes i | 350 hores; 70h x 5 anys

accions

Calendari previst

350 hores
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Objectiu Promocionar empreses i entitats del territori i cercar una repercussio
positiva del turisme en I’economia local
Vincular la Ruta del vi D.O. Alella amb el Parc de la Serralada Litoral

Context La "Ruta del Vi d'Alella" és una iniciativa turistica del Consorci de Promoci6

Enoturistica del Territori DO Alella, que posa en valor la tradicié vinicola de la
zona. Aguesta ruta combina una experiéncia gastronomica de proximitat amb la
descoberta del territori.

La DO Alella compta amb vinya plantada dins I'ambit del Parc.

Desenvolupament

Crear sinergies entre els diferents sectors implicats en la CETS i vinculats amb la

gastronomia i el patrimoni per millorar la Ruta del vi DO Alella.

Integrar activitats de descoberta i millora del territori en aquest producte turistic,
amb assessorament del Parc de la Serralada Litoral.

Generar una promoci6 creuada entre la DO Alella i el Parc de la Serralada Litoral
mitjancant dues trobades anuals entre les dues entitats donant valor al patrimoni
i relacionant la preséncia d’ecosistemes equilibrats amb les vinyes i paisatge del
Parc.

Resultats esperats

Vincular la “Ruta del Vi DO Alella” amb el Parc de la Serralada Litoral, creant un
producte més integrat amb I'entorn.

Entitats participants

Agents responsables:

e Consorci de Promocio Enoturistica del Territori DO Alella

Agents a implicar:

e Parc de la Serralada Litoral

Indicadors de

seguiment

e Noves activitats promocionades en la Ruta del Vi DO Alella.
e Comunicacions de difusié d’aquest producte per part d’altres entitats.

e Comunicacions de difusié del Parc de la Serralada Litoral per part de la
D.O. Alella.

Recursos previstos

Recursos economics:

Total --
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Recursos humans:

Consorci de Promocié Enoturistica
del Territori DO Alella:

- Coordinacio 5 hores; 1h x 5 anys

- Reunions 15 hores; 3h x 5 anys

Consorci del Parc de la Serralada
Litoral

- Reunions 15 hores; 3h x 5 anys.

Total 175 hores

Calendari previst 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
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25. Recull i tractament de dades turistiques

Objectiu Treballar les dades turistiques per millorar I'oferta

* EUROPARC CETS Parc de la Serralada Litoral

Definir i concretar quines dades comunes es recullen per part dels agents publics

i privats.

Context La necessitat de tractar les dades obtingudes a partir de totes les eines
disponibles de recompte de visitats ha portat a implementar eines d'intel-ligéncia
turistica per al seguiment i avaluacié de les dades. Aquest projecte es va iniciar
gracies al Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD): Parcs Naturals i
Turisme Sostenible de la Diputacié de Barcelona, financgat per la Unié Europea
amb fons Next Generation.

Desenvolupament Es tractaran les dades obtingudes a partir del ecocomptadors instal-lats el 2024
a partir del PSTD: Parcs Naturals i Turisme Sostenible de la Diputacié de
Barcelona, Eix 3. Actuacions en I'ambit de la transici6 digital.

A partir de les dades de l'area d’intel-ligéncia turistica de la Diputacié de
Barcelona (aparcaments, enquestes als punts dinformacio, dades dels
equipaments, SIGEP, ecocomptadors, recompte de vehicles...) es detectara
I'oferta turistica en I'entorn del Parc. Aquesta tasca esta definida en el PSTD:
Parcs Naturals i Turisme Sostenible de la Diputacié de Barcelona, Eix 3.
Actuacions en I'ambit de la transici6 digital, Actuacié 6. Tasca 7. Implementacié
d'eines d'intel-ligéncia turistica per al seguiment i avaluacié de les dades.

En relaci6 a la comarca del Maresme, el PSTD del Consell Comarcal del Maresme
contempla també una acci6 de recollida de dades a través del HUB SIT-Maresme.
Posteriorment es fara un retorn a tots els agents implicats amb la CETS Parc de

la Serralada Litoral dels resultats anuals obtinguts.

Resultats esperats Millorar I'oferta turistica gracies al recull de dades

Entitats participants | Agents responsables:

e Diputacié de Barcelona

Agents a implicar:
e Consorci de Promocio Turistica Costa del Maresme

e Consell Comarcal del Vallés Oriental

Indicadors de e Resum anual de les dades obtingudes.

seguiment . . . . . . . .
g e Sessions destinades al divulgaci6 de la informaci6é obtinguda a partir de

les dades recollides.

El seguiment de l'actuacié es realitzara des de la coordinacié del Pla de

Sostenibilitat Turistica en Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i Turisme Sostenible
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de la Diputaci6 de Barcelona i des del Consell Comarcal del Maresme respecte

el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD) atorgat a aquesta entitat.

Recursos previstos

Recursos economics:

Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio (PSTD): Parcs Naturals i
Turisme Sostenible de la Diputacié de
Barcelona:

- Implementacié d'eines
d'intel-ligéncia turistica per al
seguiment i avaluacio de les

45.285,99€

Calendari previst

dades
Total 45.285,99€
Recursos humans:
Parc de la Serralada Litoral:
- Seguiment del recull i | 32hores;16h x 2 anys
tractament de dades
turistiques
Total 32 hores
2027 2028 2029

2025 ‘ 2026




