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ESTRATEGIA DE LA CARTA EUROPEA DE TURISME SOSTENIBLE AL PARC DE LA
SERRALADA LITORAL 2025-2029.

Linia estratégia 1. Unificar, crear i implementar una estratégia de comunicacié focalitzada
en la conservacié del patrimoni cultural i natural tangible i intangible del territori.

Per a millorar el grau de consciéncia i coneixement dels valors que motiven la declaracié i gestié
d’un espai protegit, resulta necessari ordenar i millorar la comunicacié que es fa sobre el Parc de
la Serralada Litoral no només des de l'administracié gestora siné també des de les altres
organitzacions amb qui aquest coopera. Aixi, es proposa treballar per millorar tant la gesti6 de la

comunicacié com els seus continguts i tematiques.
Objectius:
e Homogeneitzar la comunicacio i difusio sobre els valors del Parc de la Serralada Litoral
Indicadors:
Existéncia del Pla Comunicacio i Marqueting CETS Parc de la Serralada Litoral
Accions del Pla de Comunicacioé i Marqueting iniciades

o Identificar i ser present en nous canals de comunicacié per informar sobre el Parc i la
seva conservacio i arribar a tots els publics i agents implicats.

Indicadors:
Materials informatius sobre el Parc de la Serralada Litoral.
Informacions de la CETS en els mitjans de comunicacio.

e Unificar, coordinar i comunicar els recursos i les activitats de turisme sostenible en I’'ambit
CETS.

Indicadors:

Criteris d’inclusid/exclusio per a les activitats vinculades amb la divulgacié dels valors del
patrimoni

Criteris d’inclusid/exclusié com a recurs sostenible.

Linia estratégica 2. Ordenar la mobilitat i els fluxos de visitants per evitar la degradacio de
I'espai natural i reduir ’'empremta de carboni

Actuar de forma preventiva en relacio als impactes de la visita al Parc de la Serralada Litoral es
concep com la millor forma de gesti6é dels possibles efectes negatius de I'actual perfil de visita i
visitant al Parc: accés en vehicle motoritzat privat, visita de zones frequientades i dimensionament
i gestio de les infraestructures partint d’'un model pre-smart phone i orientat als equipaments i no
als punts d’interés de turistes i visitants.

La consolidacié d’'una gestié de la mobilitat que té present I'impacte segons el tipus d'Us, la
capacitat d’acollida, la freqiientacié i la diversificacié de punts d’interés ha de permetre disminuir
els impactes negatius de la visita i adequar les infraestructures i serveis als diferents segments i

perfils de visitants.
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Objectius:

e Reduir 'empremta de carboni a 'ambit CETS
Indicadors
Publicacions en I'ambit del turisme per fomentar la utilitzacié de la bicicleta i/o la xarxa de
senders, vies verdes i carrils bici.
Quantificacio de les visites en mitjans sostenibles.
e Gestionar la sobrefreqiientacié al Parc de la Serralada Litoral
Indicadors
Existéncia del Pla de Mobilitat del Parc de la Serralada Litoral
Accions d el Pla de Mobilitat iniciades
e Millorar l'accessibilitat i donar valor a la visita d’espais patrimonials alternatius dins de
I'ambit CETS per reduir la pressio en zones sensibles o congestionades.
Indicadors
Publicacio de I'itinerari adaptat

Nombre d’espais espais alternatius d’interés patrimonial identificats

Linia estratégica 3. Generar i gestionar de forma efectiva espais de formacié i vies
d’intercanvi d’experiéncies entre empreses, entitats i administracions del territori

Les diferents organitzacions i professionals que intervenen, de forma directa i indirecta, en
I'activitat de conservacié del Parc de la Serralada Litoral i I'activitat turistica entorn aquest espai
protegit, duen a terme una gran diversitat de projectes que, fins el moment, no compten amb
espais per posar-los en comu de forma ordenada, constant i eficag. Es detecta doncs una
necessitat d’organitzar I'intercanvi de coneixements, iniciatives i projectes en 'ambit d’influéncia

del Parc de la Serralada Litoral.
Objectius:

e Coordinar taules de treball per mantenir, consensuar i implantar accions.
Indicadors
Nombre de sessions de Grup de Treball.
Descripcio de les taules de treball tematiques creades: Living Lab, Turisme i Conservacio,
Empreses Entitats i professionals, etc.
Nombre de reunions dels espais de participacié tematics
e Compartir el coneixement sobre el Parc amb tots els agents publics i privats implicats i
aixi tenir una visié compartida i un relat comu.
Indicadors
Incorporacié de continguts sobre el Parc en les formacions “Biosphere” i “Punt informacio
turistica comarcal”

Realitzacié anual del curs de Bon Coneixedor del Parc de la Serralada Litoral

Linia estratégica 4. Implicar els agents i la poblacié de I’ambit CETS en la proposta de

Turisme Sostenible del territori
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L'entorn immediat del Parc de la Serralada Litoral aixi com els municipis de I'ambit CETS sén
territoris que tenen, de forma general, un vincle personal amb aquest espai protegit.

Posar la poblacio local al centre de I'estratégia turistica del Parc de la Serralada Litoral suposa
que aquesta tingui un paper rellevant i es concebi com un segment especific al qual es volen

adrecar tant el Parc com la resta d’organitzacions que participen en la CETS.
Objectius:

e Posar en valor el territori CETS per a les persones que viuen dins 'ambit
Indicadors:
Realitzacié anual de la Jornada del Parc de la Serralada Litoral
e Incentivar la participacio i compromis de la poblacio local en la conservacio del patrimoni
CETS del Parc de la Serralada Litoral
Indicadors:
Nombre de Forums permanents convocats
e Donar a conéixer els valors del territori a la poblacio local.
Indicadors:
Nombre de centres educatius de I'ambit CETS/ alumnes que participen a activitats
d’educacio o voluntariat ambiental.
Nombre de centres educatius de fora de 'ambit CETS/ alumnes que participen a activitats
d’educacié o voluntariat ambiental.
Nombre de programes i activitats especificament adrecats a la poblacio local i nombre de

participants

Linia estratégica 5. Generar una oferta turistica que repercuteixi positivament a la poblacié
local i a la conservacié del patrimoni.

La visita al Parc de la Serralada Litoral i el turisme en el seu ambit d’influéncia sén activitats de
rellevancia economica en I'ambit CETS. No obstant, fins el moment aquesta activitat es veu
mancada d’un clar vincle entre turisme i conservacio aixi com d’activitats que permetin un salt
endavant en una visita basada en serveis turistics qualificats.

Els avengos en l'oferta turistica sostenible han de ser mesurables aixi com han de ser treballats

per a totes les organitzacions, publiques i privades, que comparteixen I'Estratégia CETS.
Objectius:

e Aconseguir que el turisme tingui un paper central en la conservacio
Indicadors:
Nombre d’agents turistics que es formen sobre el Parc.
Descripcio de les tasques per a crear productes d’ecoturisme al Parc
Descripcio de les tasques per a crear productes de turisme regeneratiu de 'ambit CETS.

e Promocionar empreses i entitats del territori i cercar una repercussio positiva del turisme
en 'economia local.

Indicadors:

Nombre d’empreses adherides a la CETS Parc de la Serralada Litoral
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Productes en col-laboracio: venda creuada entre el sector agroalimentari i el turistic

e Treballar les dades turistiques per millorar I'oferta.
Indicadors:
Resum anual de les dades obtingudes.
Accions destinades a la divulgacio de la informacié obtinguda a partir de les dades

recollides als agents de 'ambit CETS.



