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ESPECIFICACIONS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

DE LA PLATAFORMA TELEMATICA NOE

La Diputacié de Barcelona, a través de la Geréncia de Serveis d’Educacio, ofereix
als ens locals de la provincia de Barcelona un sistema d’informacio per facilitar
l’Tacompanyament dels adolescents i joves en situacio o en risc d’abandonament
prematur dels estudis, i assignar-los recursos d’orientacié i suport disponibles al
territori.

La plataforma NOE és de caracter supramunicipal i s’administra des d’una Unica
base de dades que gestiona la Diputacio de Barcelona.

L'aplicacié reculliinterrelaciona dues tipologies de dades:

e Lesde les persones joves. Cada ens localreculli gestiona les dades de
cada adolescent i jove en un expedient Unic per poder acompanyar-la i tenir
una visi6 global de la seva trajectoria.

e L'oferta d’activitats, amb U'oferta educativa general i 'especifica de cada
ens. El cataleg s’actualitza a partir de les dades introduides per cada ens
que forma part de la plataforma i esta accessible de consulta de forma
general, per a tots els ens.

Els usuaris de la plataforma només podran accedir i veure aquelles dades que els
pertoquin, en funcié de ens al que pertanyini el rol de que disposin.

Tractament de les dades personals

L’ens local que gestiona el dispositiu local d’acompanyament i orientacio als
joves enrisc d’abandonament, és el responsable del tractament de les dades
de les persones.

Lens local, com a responsable del tractament, establira un contracte d’encarrec
del tractament amb aquelles terceres organitzacions o persones autobnomes que
hagin de tractar dades personals de la Plataforma NOE en nom seu.

Per a que una persona autoritzada per Uens local pugui utilitzar la plataforma NOE
sera necessari que disposi d’un usuari, amb el que es podra validar univocament a
la plataforma mitjangant unes credencials d’accés.

Cada usuari tindra assignat un rol segons els tipus d’accés a la informacid que
hagi de tenir i el tipus de gestiod que hagi de realitzar. Els accessos o les activitats
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realitzades a la plataforma per part dels usuaris es podran enregistrar com a

mesura de seguretat en la tragabilitat del sistema.

Els usuaris de la Plataforma NOE sén responsables d’utilitzar correctament les

seves credencials d’accés i de no facilitar les seves credencials a altres persones.

Tipologies d’usuari

Hi ha 6 tipologies d’usuari:

1.

Rol d’Administrador: correspon al personal técnic de la Diputacié de
Barcelona, responsable del funcionament de 'aplicacié. Tenen accés als
expedients creats pels referents de qualsevol ens, amb finalitats de suport
o tasques de manteniment supramunicipal necessari per al funcionament
de la plataforma. Accedeixen a la plataforma mitjangant 'accés restringit
de la Diputaci6 de Barcelona via SVUS.-

Rol Referent d’ltinerari: correspon als tecnics de ’ens local que gestionen
els expedients dels joves i el cataleg d’activitats a proposar als joves.
L’'accés de les dades esta restringit als expedients gestionats des de l'ens
local al que pertanyen. Accedeixen a la plataforma mitjangant 'accés
restringit de la Diputacio de Barcelona via SVUS. Cada ens implicat pot
disposar de diversos referents d’itinerari.

Rol Referent d’ltinerari extern: correspon a les persones vinculades a
I’ens local que gestionen els expedients dels joves i el cataleg d’activitats a
proposar als joves. L'accés de les dades esta restringit als expedients
gestionats des de l’ens local de referéencia. Accedeixen a la plataforma
mitjangant 'accés restringit de la Diputacio de Barcelona via SVUS. Cada
ens implicat pot disposar de diversos referents d’itinerari.

Rol de Responsable d’activitat: correspon a agents externs a l’ens, que
sén responsables de les activitats que es proposen als joves per afavorir la
seva continuitat educativa. La gestio del cataleg d’activitats és sempre de
’ens (unitat territorial) al que pertany el Responsable d’activitat, només
tenen accés a la visualitzacio d’expedients si tenen assignada alguna
activitat de la que és responsable. Accedeixen a la plataforma NOE
mitjangant VAlid de CAOC que els autentifica, previa l’alta en la plataforma
per part de ladministrador.
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5. Rol d’usuari personal (jove implicat): correspon a la persona jove objecte
de U'expedient gestionat pel corresponent ens. Té accés unicament a les

dades del seu expedient. Accedeix a la plataforma NOE mitjangant un
espai especific per als joves, mitjangant un sistema de clau Unica d’un sol
us, tipus accés via OTP (one time password) o similar.

6. Rolde suport: per a personal extern de la DIBA, collaborador d’aquesta,
que pugui fer suport a la plataforma, amb opcions d’edicid i visualitzacio
restringides. Accedeixen a la plataforma mitjangant 'accés restringit de la
Diputacio de Barcelona via SVUS.

Compromisos de la Diputacié de Barcelona
La Diputaci6 de Barcelona es compromet a:

1. Posar a disposicio la Plataforma NOE de manera gratuita als ens locals que
la sollicitin i compleixin els requisits d’accés.

2. Gestionar les incidencies que comuniqui U'ens local.

Oferir formacio d’acollida i d’actualitzacio.

4. Elaborariposar a disposicio dels ens locals la documentacié necessaria
per dur a terme un Us correcte de la Plataforma.

5. Informar dels canvis realitzats o de les incidencies resoltes, en les
successives actualitzacions del sistema d'informacio.

6. Informar els ens locals de les incidencies d’ordre informatic causades pels
sistemes d’informacio corporatius que puguin afectar a la tasca diaria del
personal encarregat del servei.

7. Garantir que el programari permet mantenir el nivell adequat de seguretat,
integritat i privacitat de la informacié de caracter personal tractada a la
plataforma NOE, de conformitat amb la normativa vigent de proteccié de
dades.

Obligacions dels ens locals:
Els ens locals usuaris es comprometen a:

1. Utilitzar la Plataforma NOE d’acord amb les instruccions i normes
d’us elaborades per la Diputacié de Barcelona. En el cas que passin 10
mesos a partir de la posada a disposicio de la Plataforma NOE sense que hi
hagi cap activitat per part de l’'ens local, la Diputacio de Barcelona podra
revocar la concessio6 del recurs Plataforma NOE a Uentitat beneficiaria.
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En cap cas les persones usuaries de la plataforma NOE podran cedir l'Us
del seu usuari ni compartir la seva clau d’accés per a la seva utilitzacio per
una altra persona, entitat, publica o privada. S’estableix aquest suposit
com una causa de revocacio de la concessio del recurs Plataforma NOE.

Fer un bon us de la Plataforma NOE, ser curosos amb la informacio
que s’introdueix, vetllar per lacompliment de la normativa vigent en
materia de proteccié de dades.

Utilitzar les dades registrades a la Plataforma NOE amb la finalitat
d’orientar al jove.

Mantenir actualitzades les dades del personal que té accés a la
Plataforma NOE.

Impedir 'accés de persones no autoritzades a la Plataforma NOE com
areferents d’itinerari, a totes aquelles que no disposen d’un Sistema
de Validacio d’Usuaris (SVUS) facilitat per la Diputacié de Barcelona.

Impedir 'accés de persones no autoritzades a la Plataforma NOE com
aresponsables d’activitat, si no disposen de 'autoritzacié expressa de
I’ens gestor.

Transmetre a la Diputacio de Barcelona la informacid i les

incidencies derivades del funcionament de la Plataforma que siguin
necessaries per millorar el seu funcionament, seguint els canals i protocols
establerts a Uefecte.

Informar la Diputacié de Barcelona de qualsevol canvi que es produeixi
durant la vigencia del U'us de la Plataforma NOE, i que pugui afectar a la
gestio de les actuacions realitzades per 'ens local, com pot ser la
modificacié de 'ambit territorial d’actuacio o, en el seu cas, de la figura
legal de Uentitat, entre d’altres.

Assistir a les sessions informatives i d’assisténcia tecnica sobre
les actualitzacions i millores que s’incorporen a la Plataforma
NOE, organitzades per la Diputacié de Barcelona.

Amb finalitats de donar un valor afegir a la plataforma NOE i en base

a linteres public, autoritzar a la Diputacié de Barcelona a utilitzar la
informacié de U'ens local continguda a la Plataforma NOE, de

forma anonitmitzada, amb la finalitat d’analisi estadistica de la informacié
relacionada amb el servei i per a la seva publicacié i divulgacié als espais i
canals de comunicacié de la 'Area d’Educacid, aixi com la publicacio de
conjunts de dades a les Dades Obertes de la Diputacié de Barcelona, amb
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la finalitat que el propi ens local i altres tercers puguin consultar i reutilitzar
la informacié publicada, de forma lliure i gratuita.

Informar la Diputacié de Barcelona en el cas que la Plataforma NOE
es gestioni per un ens instrumental depenent de U’entitat o per qualsevol
altra entitat.

13. Tramitar la baixa de tots els usuaris de l’ens local autoritzats per a

14.

la utilitzacio de la Plataforma NOE, en cas de finalitzacié de l’Us de

la plataforma. Si transcorregut el termini atorgat Uentitat no Uha tramitat,
la Diputacio de Barcelona podra d’ofici gestionar la baixa de la Plataforma
NOE dels usuaris.

En el suposit de finalitzacié de U'Us de la Plataforma NOE, informar
les persones usuaries i les empreses inscrites que l’ens local ja no en
disposa de la mateixa, aixi com dels efectes derivats.



