Funcions de la figura de coordinacio local d'orientacid local i
acompanyament a la trajectoria educativa d'infants, adolescents i joves

ElSistema local d'orientacié i acompanyament a la trajectoria educativa (SLOATE] és la proposta de la Diputacio
de Barcelona que dona suport als governs locals per definir i desenvolupar les seves politiques d'orientacio i
acompanyament, amb l'objectiu de prevenir i reduir I'absentisme i 'abandonament escolar prematur.

Un element fonamental de I'SLOATE és la xarxa local interprofessional, formada per tots els agents del territori
dels diferents sectors que intervenen o han d'intervenir en els itineraris educatius d'infants i joves. El referent
de I'SLOATE és la figura técnica que coordina els diferents agents que en formen part i el conjunt d'actuacions
de l'estratégia municipal per reduir 'abandonament escolar prematur, i la que permet desenvolupar i sostenir
aquest sistema en el temps.

La taula recull el conjunt de funcions que hauria de desenvolupar aquesta figura organitzades en tres ambits:

H H

Coordinacié i dinamitzacid Planificacié i lideratge Documentacié i analisi

Cada funcio té associades un conjunt de tasques i algunes eines que poden facilitar-ne l'aplicacio.
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Coordinacio i dinamitzacio

FUNCIONS

11

Fomentar un marc
compartit de treball
i un llenguatge comu
(harmonitzacio
conceptual i
metodological)

1.2

Promoure metodologies
col-laboratives per a la
cocreacio i la presa de
decisions conjuntes

1.3

Convocar, organitzar i
dinamitzar sessions de la
xarxa
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TASQUES

EINES PER DESENVOLUPAR

Elaborar un glossari comu amb les definicions acordades
en la xarxa.

Vegeu també el Glossari NOE. Relacio de temes de 1'SLOATE.

Glossari amb definicions acordades en relacié amb:
- la conceptualitzacio de l'orientacio, els criteris, l'aplicacio

- el dimensionament [definicid i edats amb les quals es treballa, criteris per
establir els perfils])

- l'ecosistema educatiu local (agents amb qui es treballa)

Unificar els criteris de registre de la informacid.

Documents de recollida d'informacié amb criteris comuns

Incorporar accions dharmonitzacié conceptual i
metodologica en el pla de treball de la xarxa.

Guia 4. Eina 1. Acord sobre la finalitat de l'accié orientadora

Guia 4. Eina 2. Acord sobre el marc metodologic i conceptual comu per a
l'orientacio personalitzada i l'acompanyament integral

Incorporar accions danalisi de les fortaleses i barreres
dels equips professionals de la xarxa.

Fer servir eines dautoavaluacioé per promoure l'analisi,
principalment per part dels perfils d'impuls i lideratge.

Guia 4. Eina 3. Autoavaluacié de competéncies de l'equip professional

Guia 4. Eina 4. Andlisi de facilitadors i barreres que pot tenir I'equip
professional

Eina que faciliti al jove i/o a la familia autoavaluar-se amb una perspectiva
integral, compartida per tots els serveis.

Utilitzar eines de recollida d'opinions o aportacions per
anticipar el que es tractara a la sessid o per acabar de
tancar questions.

Formulari o questionaris en linia per recollir visions que puguin ajudar a
enfocar una propera sessid o per prioritzar aspectes tractats a la sessio.

Técniques de dinamitzacio, prioritzacio, generacié d'idees.

Convocar sessions a mitja termini, i acordar les dates per
blindar I'agenda dels assistents.

Convocatories amb l'ordre del dia detallat.

Dinamitzar les sessions.

Pauta de dinamitzacio de sessions:

- A l'inici: situar en quin punt es troba la xarxa dins del pla de treball i on
s'emmarca la sessio actual, i revisar l'ordre del dia.

-Al final: recollir els acords presos, establir properes accions i acordar-ne els
responsables.

-Reservar un espai per recollir i fer visibles els resultats d'impacte o aveng, per
petits que siguin, i presentar-los com a guanys conjunts de tota la xarxa.

Tecniques de dinamitzacio, prioritzacid, generacio d'idees.

Acta resum de la sessio.
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https://llibreria.diba.cat/cat/ebook/glossari-noe-relacio-de-termes-del-sloate_70442
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-4-eina-1
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-4-eina-2
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-4-eina-2
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-4-eina-3
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-4-eina-4
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-4-eina-4
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Coordinacio i dinamitzacio
FUNCIONS TASQUES EINES PER DESENVOLUPAR

e Recollir impressions i avaluar el funcionament de la
xarxa, aixi com el grau de satisfaccié i participacio dels - . - .
9 P P e  Questionaris de valoracio del funcionament de la xarxa.
membres.
. . . e Canals informals: trucades i converses en trobades per altres temes.
e  Crear vincle i confianga entre els agents de la xarxa.
e Trucades a les persones que no han assistit a un sessio, i retorn estructurat i

*  Ferelseguiment de les persones que no han pogut documentat del que s'hi ha tractat i acordat.

assistir a una sessio per esbrinar-ne els motius i poder
mantenir al dia el contacte.

14

Assegurar un grau
d'implicacié estable e Prioritzar el manteniment del calendari encara que hi
dels membres hagi abséncies, per garantir l'aveng del projecte

e  Contribuir a programar accions inicials que generin
resultats tangibles. Inc

e  Compartir bones practiques i fortaleses de la xarxa tant

. - e  Estrategies de divulgacio de la xarxa i dels serveis que en formen part.
entre els membres com a l'exterior.

1.5 e  Promoure, quan sigui adequat, la creacié de grups
. de treball especifics per treballar temes o projectes e Incorporacié dun punt a l'ordre del dia dedicat al sequiment i retorn de les
Articular els grups o concrets. actuacions de les comissions o grups de treball, en alguna sessio plenaria

g°m‘55r‘]?“s especifiques i e Resoldre dubtes i acompanyar els membres en possibles programada.
onar-hi suport tecnic assignacions o responsabilitats. Ut

1.6

Coordinar I'execucié de e  Fer el sequiment conjunt dels compromisos acordats amb | ¢  Eines de sequiment de les accions i treballs de la xarxa: quadre de seguiment,
possibles accions concretes els responsables de les actuacions. cronograma, llista de verificacio daccions...

[projectes, jornades,
accions)
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4

Planificacio i

lideratge

FUNCIONS

2.1

Fomentar l'aplicacio de
meétodes de planificacid
i definicié d'objectius

v

Promoure el
dimensionament quantitatiu
i qualitatiu d'infants,
adolescents i joves

2.3

Promoure l'analisi de
l'ecosistema educatiu
local i la construccio de
connexions amb els agents

2.4

Impulsar l'orientacié
i 'acompanyament
personalitzat

TASQUES

EINES PER DESENVOLUPAR

Definir objectius i indicadors que marquin les linies a
sequir i permetin fer-ne el seguiment i I'avaluacio.

Preparar una dinamica participativa per consensuar la
planificacio i els objectius. Facilitar que totes les parts
facin aportacions i se sentin representades.

Generar eines de planificacio: pla de treball i
cronograma.

Pla de treball amb:

- objectius interns de la xarxa: creaciod, consolidacio i funcionament
(harmonitzacio conceptual i metodologica, ampliacié de funcions, elaboracio
de protocols interns, dimensionament quantitatiu i qualitatiu de col-lectius,
revisio i incorporacié d'agents, etc.)

- objectius relatius a activitats i projectes vinculats a I'acompanyament i
orientacio a les trajectories dels joves (repositori de recursos, estrategies

per arribar als joves, analisi de cobertura i complementarietat entre serveis,
redefinicié de serveis, etc.]

Cronograma amb la programacié de trobades i previsio temporal de les
tasques lligades als objectius del pla de treball.

Incorporar accions destimacio quantitativa de la
poblacié en situacid i en risc dabsentisme i AEP.

Implicar agents i recursos externs a la xarxa per dur a
terme el dimensionament de col-lectius.

Guia 3. Eina 1. Dimensionament quantitatiu: recollida de dades de la poblacid
de referéencia, en risc i en situacid d'AEP [document d'Excel

Guia 3. Eina 2. Dimensionament qualitatiu: fitxa dades de la poblacié en risc i
en situacié dAEP

Incorporar accions d'analisi de l'ecosistema
(identificacié d'agents i representacio grafical.
Incorporar accions per enfortir les connexions de la xarxa
amb els agents de l'ecosistema.

Guia 2. Eina 1. Preguntes sobre els agents de primera i segona corona

Guia 2. Eina 5. Identificacié d'oportunitats

Incorporar accions de revisié i redisseny de l'accid
orientadora i dacompanyament de la xarxa.

Guia 4. Eina 6. Llista de verificacio de les accions [re]dissenyades
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https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-3-eina-1
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-3-eina-1
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-3-eina-2
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-3-eina-2
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-2-eina-1
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-2-eina-2
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-2-eina-5
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/guia-4-eina-6
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Planificacié i lideratge
FUNCIONS TASQUES EINES PER DESENVOLUPAR

e Fer el sequiment dels compromisos i acords als quals
s'hagi arribat.

e Eines de seqguiment de les accions i treballs de la xarxa: quadre de seguiment,
cronograma, llista de verificacié daccions...

e Incorporar la revisio i reformulacio del desenvolupament . . . »
e Sessions retrospectives de debat i avaluacio.

2.5 i funcionament de la xarxa.

Liderar l'elaboracié e  Vetllar perqué hi hagi una comunicacio bidireccional *  QUestionari per a tots els serveis per valorar:
imol tacio i : entre representants politics i representants tecnics a la - l'aplicacio dels criteris metodologics
implementacio xarxa que permeti la implementacio i la validacié de les Salcobertura delsicollectius

seguiment de la decisions preses.
planificacié

e Enels processos de revisio i actualitzacié dels mapes de recursos,
valorar que compleixen criteris metodologics i contribueixen a saber amb
quantes persones s'actua i a quins col-lectius pertanyen (dimensionament
quantitatiu).

e  Fer una avaluacié compartida entre tots els serveis
de la xarxa que posi el focus en l'aplicacio de criteris
metodologics i la cobertura de col-lectius.

e  Protocol dacollida per informar els nous integrants sobre:

- com s'entén i s‘aplica l'orientacié (harmonitzacid)
e  Elaborar un protocol dacollida / document de relleu per

- . ; . . - com es dimensiona
quan hi hagi canvis de professionals als serveis.

- com funciona la xarxa i qui fa que
- exemple de bona practica i les seves evidencies

e  Pauta de temes a explicar en el primer contacte / sessid¢ d'acollida de nous
2.6 membres:

e e B R g oo et ©  Programar una sessié dacollida o traspas per a les - caracteristiques de la xarxa

de nous membres de la persones que s'incorporin. - que s'espera en concret de la seva participacié
xarxa - quin rol tindra

- accions concretes en qué pot fer aportacions

e  Buscar el moment més adequat perqué el nou agent pugui
aportar i extreure elements concrets de la xarxa des de
linici.

e  Resoldre dubtes i acompanyar els membres en possibles
assignacions o responsabilitats.

2.7 e Participar en espais de governanga [p. e. CEM] o altres

L , . ¢ Infografia de presentacio de la xarxa: objectius, membres i actuacions
espais vinculats a l'actuacio de la xarxa.

Representar la xarxa en principals.
altres espais, i donar-1i e Donar suport a la participacio d'altres membres com a

P P T . . e Estrategies de divulgacio de la xarxa i dels serveis que en formen part.
visibilitat i incidéncia representants de la xarxa en diferents espais.
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Documentacio i

o 7 o

analisi

FUNCIONS

3.1

Recollir i sistematitzar
els acords i els resultats
de les sessions i els
treballs de la xarxa

3.2

Facilitar la generacié de
documents i materials

3.3

Gestionar eines
compartides

TASQUES

EINES PER DESENVOLUPAR

Preparar l'ordre del dia i enviar-lo préviament a la sessio,
juntament amb els materials necessaris per abordar els
diferents punts.

Ordre del dia.

Redactar una acta amb els acords i compromisos
adoptats i les persones responsables de dur-los a terme.

Acta de reunio.

Crear versions inicials de documents, materials per a les
sessions, actes, materials comunicatius, formularis, etc.

Espai de treball compartit que permeti el treball col-laboratiu.

Crear i gestionar un espai de documentacié compartida
(calendaris, actes, documents, sistemes de seguiment).

Espai en servidors propis de I'Administracio o en alguna plataforma als quals
puguin tenir accés tots els membres de la xarxa.

Llista de distribucio de correus electronics dels membres per facilitar les
convocatories.

Repositori amb les dades de contacte de tots els membres, per facilitar la
interrelacio entre ells.

Aquest document s'ha elaborat a partir dels continguts treballats amb els participants del curs «La figura de
coordinacio local d'orientacidé i acompanyament i I'SLOATE», fet al juny de 2025.

Aquesta formacié complementa el recurs econdomic «Finangament per a la figura de coordinacié local
d'orientacio i acompanyament», que ofereix la Diputacidé de Barcelona a través del seu Cataleg de Serveis.

El recurs té per objectiu «finang¢ar la creacié o manteniment de la figura de referent de I'SLOATE o model similar, i
quedesenvolupifuncions com: coordinacido delaxarxa[gestido d'agents, einesiprotocols, formacions, capacitacio,
harmonitzacié conceptual i d'intervencio), dimensionament de col-lectius o identificacio de recursos».

Podeu trobar més informacio i materials de suport sobre la metodologia SLOATE a la web.
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https://www.diba.cat/ca/web/educacio/sloate

