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PLATAFORMA NOE - WEB 
Descripció de l’actuació 

 

 
1. DESCRIPCIÓ  

Suport tècnic de prestació continuada que té per objectiu donar suport als ens locals en l’acompanyament i el 

seguiment dels joves atesos en els sistemes locals d'orientació i acompanyament a la trajectòria educativa. El suport 

consisteix en un sistema d’informació en entorn web.  

La plataforma NOE 4.10 ofereix la possibilitat de recollir i vincular dues grans tipologies d’informació: la relativa als 

joves i la relativa als recursos educatius i de suport que ofereix el territori.  

Mitjançant la creació de l’expedient de cada jove, es pot recollir la informació de la seva situació al llarg de tot el 

procés d’acompanyament i se li poden prescriure els recursos disponibles més adequats.  

És un entorn al qual poden accedir tots els referents d'itinerari de la xarxa d’orientació del territori, fet que pot facilitar 

el treball en equip i una millor coordinació entre els diferents professionals.  

També permet obtenir dades globals de la situació i l’evolució dels joves que han participat en processos 

d’acompanyament dins de la xarxa. 

2. RESULTATS DE L'ACTUACIÓ: 

• Disposar d’una eina que facilita l’acompanyament coordinat dels joves per part dels diferents professionals de 

la xarxa local d’orientació. 

• Disposar de la informació sistematitzada dels recursos i serveis de suport als joves del territori. 

• Conèixer la situació i l’evolució de la població atesa dins el sistema local d’orientació i acompanyament.  

3. QUÈ HEU DE SABER ABANS DE SOL·LICITAR EL RECURS? 

És important que conegueu les condicions prèvies, els compromisos que s'assumeixen i la documentació que us 
recomanem consultar. 

4. CONDICIONS: 

• És recomanable estar participant o haver participat en algun procés de suport tècnic o ser beneficiari d’un recurs 

econòmic de l’àmbit de l’orientació i acompanyament a la trajectòria educativa. 

• Tenir identificats els agents dels diferents serveis que tindran accés a la plataforma. 

• Complir els compromisos d’ús i els requeriments de protecció de dades. 
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5. COMPROMISOS DELS ENS LOCALS: 

• Utilitzar la Plataforma NOE d’acord amb les instruccions i normes d’ús elaborades per la Diputació de 

Barcelona.  

• Utilitzar les dades registrades amb la finalitat d’orientar al jove. 

• Complir els compromisos d’ús i els requeriments de protecció de dades. 

• Utilitzar les dades registrades amb la finalitat d’orientar al jove. 

• Mantenir actualitzades les dades del personal que té accés a la Plataforma. 

• No cedir l’ús ni la clau d’accés perquè una altra entitat, pública o privada, la utilitzi; i impedir-hi l’accés de 

persones no autoritzades. 

• Fer un bon ús de la Plataforma, ser curosos amb la informació que s’introdueix i vetllar per l’acompliment de la 

normativa vigent en matèria de protecció de dades. 

• Assistir a les sessions informatives i d’assistència tècnica sobre la Plataforma NOE. 

• Transmetre a la Diputació de Barcelona la informació i les incidències derivades del funcionament de la 

Plataforma que siguin necessàries per millorar el seu funcionament. 

• Autoritzar a la Diputació de Barcelona la utilització, tractament, difusió i/o publicació de les dades incloses a la 

Plataforma NOE, sempre i quan sigui en format anonimitzat i de manera agregada. 
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