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® DESCRIPCIO

ACTIVITATS DE ) g i g "
4 es accions de sensibilitzacié en matéria de consum responsable
SENSIBI‘LITZACIO tenen l'objectiu de facilitar als col-lectius especialment protegits
EN MATERIA DE CONSUM (infants, adolescents, gent gran, diversitat funcional, etc.), al teixit
RESPONSABLE comercial i a certs col-lectius municipals, coneixements sobre
consum responsable. Aquestes accions son desenvolupades per
personal técnic del Servei de Suport a les Politiques de Consum o
per personal especialitzat d'entitats contractades.
000000 ® DESTINATARIS
Recurs material Ajuntaments, entitats municipals descentralitzades
L REQUISITS DE CONCESSIO
XX @
449 Periode de vigéncia i sol:-licitud -
Adhesio6 a la Xarxa Local de Consum
ol 2026:01/07/2026 a 02/11/2026
b PROCEDIMENT DE CONCESSIO
00000O0
Condicions d’execucié Concessio directa amb concurréncia

Lexecucio de les activitats
concedides sera lany posterior al de
la seva sol-licitud i aprovacio
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® DESCRIPCIO

ASSESSORAMENT EN

= Acompanyament, assessorament i suport especific als ens locals
MATERIA DE CONSUM segons necessitats puntuals amb I'objectiu que aquests puguin

endegar, millorar o garantir el seu servei en matéria de consum.
Aquest serveiinclou:

e Assessorament técnic especific a I'ens local.

e Actuacions d'acompanyament puntuals.

e Suports materials puntuals.

® Projectes innovadors, singulars o d'especial interés.
000000 ’

. ® DESTINATARIS
Recurs material

Ajuntaments, entitats municipals descentralitzades, mancomunitats

<449 Periode de vigénciai sol:licitud ®  REQUISITS DE CONCESSIO
ol 2026:04/11/2025 a 02/11/2026

Adhesid a la Xarxa Local de Consum

Condicions d’execucio ®  PROCEDIMENT DE CONCESSIO
Vigencia de mandat

Concessio directa amb concurréncia
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® DESCRIPCIO

CAMPANYES DE CONTROL

| DISCIPLINA DE MERCAT Realitzacié de campanyes d'inspeccié de consum de caracter informatiu
a establiments situats en mercats municipals, sedentaris o no sedentaris,
i en zones comercials determinades, de municipis adherits a la Xarxa
Local de Consum de la Diputacio de Barcelona. La finalitat de les
campanyes és verificar el compliment de la normativa relacionada amb la
defensa dels drets de les persones consumidores. S'inspeccionara un
maxim de 100 establiments per campanya.

Aquest recurs també inclou les campanyes de control de mercat sobre
2000000 requisits generals en les relacions de consum als establiments en
col-laboracio amb I'Agéncia Catalana del Consum.

Recurs material
® DESTINATARIS

Ajuntaments i entitats municipals descentralitzades

p
-

Periode de vigéncia i sol:licitud
ol 2026:04/1/2025 a 30/04/2026

e REQUISITSDE CONCESSIO

Adhesio a la Xarxa Local de Consum

Condicions d’execucio

Vigéncia deumailie] e PROCEDIMENT DE CONCESSIO

Concessio directa amb concurréncia
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MEDIACIO DERIVADA DE

\
CONSUM et‘a"

wov

000000
Recurs material

ol ol
-9

Periode de vigéencia i sol:licitud
ol 2026:04/1/2025 a 02/11/2026

Condicions d’execucio
Vigencia de mandat

DESCRIPCIO

Suport als ajuntaments amb Servei Public de Consum propi (OMIC) en la
mediacid en conflictes de consum.
S'aplica a les reclamacions registrades per les OMIC en els seglients casos:

1. Mediacio formal: reclamacions que s'hagin de resoldre mitjancant el
procediment de la mediacio establert al Decret 98/2014, quan el Servei
public de Consum no disposi dels recursos per seguir aquest procediment.

2. Casos en que calgui garantir els principis de la mediacid.

3. Casos d'elevada complexitat.

El personal mediador del Servei de Suport a les Politiques de Consum
mediara en els conflictes de consum derivats pels ens locals i els informara
de l'estat i finalitzacio de la mediacio.

El nombre maxim de casos mensuals a derivar és de 12 expedients pels
municipis de menys de 40.000 habitants i 6 expedients pels que tenen una
poblacié superior a 40.000.

DESTINATARIS

Ajuntaments

REQUISITS DE CONCESSIO

Adhesio a la Xarxa Local de Consum
Inscripcid al directori de Serveis Publics de Consum de I'Agéncia Catalana
del Consum

PROCEDIMENT DE CONCESSIO

Concessio directa amb concurréncia
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® DESCRIPCIO

OFICINA PROVINCIAL
D'INFORMACIO AL La gestio i tramitacié de les consultes, queixes, reclamacions i dentincies en
CONSUMIDOR (OP|C) matéria de consum de la ciutadania mitjancant un servei d'atencié i
assessorament personalitzat.
Aquesta prestacio es realitza a través de:
e | es visites periodiques que les unitats mobils d'informacié al consumidor
fan als municipis.
¢ La tramitacio en linia la resta de dies.
000000

Els destinataris d'aquest recurs son els ens locals adherits a la Xarxa Local
de Consum que no disposen d'un Servei Public de Consum propi.

Recurs material

® DESTINATARIS

Ajuntaments de municipis de fins a 20.000 habitants, entitats
municipals descentralitzades

]
.

Periode de vigénciai sol-licitud
ol 2026:04/11/2025 a 02/11/2026 e REQUISITS DE CONCESSIO

Adhesio6 a la Xarxa Local de Consum
o0 0 0O0O No disposar d'un Servei Public de Consum en funcionament.

Condicions d’execucié e PROCEDIMENT DE CONCESSIO
Vigencia de mandat

Concessio directa amb concurréncia
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e
SUPORT ALS SERVEIS “ aﬁ\b.
PUBLICS DE CONSUM Ga“\‘ o00O0OGOS (NN NNN

€ Recurs econémic Fons de prestacio
® DESCRIPCIO

® DESTINATARIS

Ajuntaments i consells comarcals

Aquest recurs té un doble objectiu:

e Donar suport a la creacio i funcionament dels serveis
publics de consum dels ens locals que tenen un conveni
d'adhesié a la Xarxa Local de Consum i que presten ® REQUISITS DE CONCESSIO
atencio directa a la ciutadania mitjancant I'Oficina
Municipal d'Informacio al Consumidor o I'Oficina Comarcal

. . . Adhesio a la Xarxa Local de Consum
d'Informacié al Consumidor.

inscripcid del servei public de consum al directori de Serveis

. f Publics de Consum de I'Agéncia Catalana de Consum.
e Complementariament, recolzar els serveis publics de

consum municipals que duen a terme accions de resolucio B
extrajudicial de conflictes en matéria de consum ¢ PROCEDIMENT DE CONCESSIO
mitjancant el procediment de mediacié.
! . : . . Concessi6 directa amb concurréncia
Soén objecte d'ajut les funcions dels serveis publics de
consum, previstes en la normativa vigent.
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SUPORT ALS SERVEIS 0
PUBLICS DE CONSUM cd

®  DISTRIBUCIO DELS AJUTS
000 00O

La distribucié dels ajuts es fara mitjancant els seglients criteris:
Nombre d'habitants eventuals usuaris del servei, entés com: Per a aquest recurs no cal presentar sol-licitud.
® municipis: poblacié empadronada.
® serveis mancomunats: poblacié empadronada en els municipis formalment

mancomunats. o0 00O0EO®
e consells comarcals: poblaciéo empadronada a la comarca, disminuida en el

nombre d'habitants dels municipis que tinguin un servei public de consum en

funcionament i dels municipis que reben serveis mancomunadament. — Termini d'execucid i justificacio:

Anual, 01/01/2026 a 31/12/2026

Grau de participacio de I'ens local en les activitats programades per la Xarxa Justificacio voluntaria, fins al 15/11/2026

Local de Consum. Final de 02/01/2027 al 30/04/2027
- Per col-laboracions escrites al butlleti "L'Aparador”, o000 OOO

- Per participar en el Cercle de Comparacié Intermunicipal OMIC,

- Per participar en jornades organitzades pel SSPC. Condicions d'execucié i justificacio

' 7z . N .. . . o Despeses elegibles:
Realitzacio d'actuacions de mediacid segons el directori de serveis publics de

consum de I'Agéncia Catalana del Consum. Capitol 1.
Capitol 2.
Haver estat beneficiari de I'ajut econémic "Servei de mediacié en consum” del Capitol 4.

Cataleg de Serveis amb anterioritat a la convocatoria 2026.



Moltes gracies!
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