
La teva
oficina de consum 
ara també en una 
videotrucada
Tramita consultes, reclamacions, queixes i 
denúncies de consum de manera telemàtica!

Teresa

Xarxa Local
de Consum



©
D

ip
ut

ac
ió

 d
e 

B
ar

ce
lo

na
. D

L:
   

X
 X

X
X

X
-X

X
X

X

Demana cita prèvia a l’Oficina d’Atenció a 
la Ciutadania (OAC) del teu ajuntament.

Tria una franja horària de dilluns a 
divendres de 10 a 17 hores.

Rebràs les instruccions per connectar-te 
de forma àgil i senzilla.

Connecta't el dia i hora acordats amb 
el teu telèfon mòbil, tauleta o ordinador.

Gestiona el teu tràmit de forma àgil i 
còmoda amb una atenció personalitzada 
i de proximitat.
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Més informació


