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Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barceions

1 Introduccié Resultats de 'enquesta d’avaluaci6 dels CClI @ orues

Introduccioé i antecedents

Des de fa més de 20 anys, el Servei de Programacié de la Diputacié de Barcelona impulsa un programa
anomenat Cercles de Comparacié Intermunicipal, centrat a recollir i comparar indicadors de gestié dels
serveis locals i a promoure l'intercanvi d’experiencies entre els responsables tecnics locals amb la missié
de contribuir a millorar la qualitat dels serveis que els municipis presten a la ciutadania.

En l'actualitat, hi ha 24 Cercles en marxa (cadascun dels quals correspon a un servei local), que analitzen
els principals ambits d’actuacié dels municipis. Alguns exemples en sén la Policia Local, els Serveis socials,
les Biblioteques, els Mercats municipals, la Recollida i el tractament de residus, els Esports, els Serveis
culturals, les Escoles bressol municipals o els Serveis locals d’ocupacio.

En la passada edicié del programa, desenvolupada durant el 2024, hi van participar un total de 917
responsables técnics municipals de 182 ens locals (majoritariament, municipis de més de 10.000
habitants), considerant que cada municipi pot participar en diversos cercles.

En el marc d’aquest programa s’ha realitzat una enquesta als participants per coneixer la seva valoracio,
'impacte i utilitat, aixi com els principals ambits de millora. |, per als participants que no van assistir al taller
d’intercanvi, coneixer els motius per no haver-hi assistit, aixi com la utilitat que té per a ells el programa i
qué n’esperarien.
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Diputacié

1 Introduccio Resultats de 'enquesta d’avaluacio dels CCI @ Barcelona

Objectius de I'estudi

L'objectiu principal de I'estudi és:

Aconseguir informacié sobre la valoracioé i acceptacioé dels Cercles de Comparacié i, sobretot,
detectar aspectes de millora d’aquesta eina de gesti6 i benchmarking municipal.

En gran linies:

v" Valoracio global del Cercles (aspectes positius i de millora) i de cada servei.

v Determinacio de I'impacte i utilitat de cadascuna de les fases (disseny, avaluacio, millora i comunicacié
i implementacio).

v" Motius no assisténcia als tallers.

v" Valoracio del Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (freqiiéncia d’us, utilitat, etc.).

1 Introduccié Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CClI @ Diputacié

Fitxa técnica

v Univers: la poblacié objectiu de I'estudi esta formada pels tecnics municipals que, durant I'any 2024,
han participat en els Cercles de comparacié intermunicipal (com a minim recollida de dades).

v" Mostra: dels 917 técnics municipals susceptibles de respondre I'enquesta, s’ha assolit un total de 854
enquestes valides. Dels quals, 562 van assistir als taller de millora i 292 només van participar en la
recollida de les dades.

v" Error mostral: £0,9% per a un interval de confianca del 95,5% (2 sigmes) i sota el supdsit de maxima
indeterminacié (on P=Q=50%).

v" Metodologia: I'enquesta s’ha fet de forma multicanal, és a dir, la combinacié de I'enquesta online
(metodologia CAWI) i 'enquesta telefonica assistida per ordinador (metodologia CATI)).

v Durada de I’enquesta: 15,21 minuts de mitjana.

v Calendari: el treball de camp s’ha realitzat en dues onades, la primera del 25 d’octubre al 22 de
novembre de 2024 i la segona del 23 de gener al 20 de febrer de 2025.
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1 Introduccié Resultats de 'enquesta d’avaluaci6 dels CCl @ ooues

Fitxa técnica
Taxa de resposta i error mostral per Cercle:
Mostra assistents ~ Taxa de resposta Error mostral

Cercle Univers Mostra total o (%) )

Arxius municipals 15 15 1" 100,0% +0,0%
Igualtat 21 21 17 100,0% +0,0%
Museus 50 49 34 98,0% +2,0%
OMIC 39 38 33 97,4% +2,6%
Verd urba 31 30 18 96,8% +3,3%
Espais Escénics 30 29 16 96,7% +3,4%
Abastament d'aigua 28 27 19 96,4% +3,6%
Esports 52 50 27 96,2% +2,7%
Biblioteques 72 69 65 95,8% +2,4%
Serveis Socials 68 65 33 95,6% +2,6%
Mediacio 45 43 36 95,6% +3,2%
Escoles de Musica 40 38 15 95,0% +3,6%
Escoles Bressol 64 59 29 92,2% +3,6%
Enllumenat public 38 35 14 92,1% +4,7%
Mercats Municipals 31 28 19 90,3% +5,9%
Cultura 31 28 16 90,3% +5,9%
Serveis Locals d'Ocupacié 39 35 31 89,7% +5,4%
Seguretat alimentaria 39 35 31 89,7% +5,4%
Oficines Técniques Laborals 18 16 13 88,9% +8,4%
Policia Local 65 57 36 87,7% +4,6%
Residus i neteja viaria 48 42 28 87,5% +5,4%
Cementiris 16 14 7 87,5% +9,6%
Fires Locals 37 31 14 83,8% +7,2%
Total general 917 854 562 93,1% +0,9%

1 Introduccié Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCl @ Brcsions

Aspectes avaluats

Diagnostic de satisfaccio

Comunicacioé i Pf gal !nf?rmia:;é

Serveis Socials

Valoracié Global

Disseny Mesura Avaluacié Millora

v La participacié ha
servit per millorar el
servei
¥ Indicadors mesuren v Obtenci6 de les v Utilitzaci6 de la ¥ Valoraci6 dels tallers v Aplicacié dels v Freqiiéncia d'Us Satisfaccié Global
els aspectes dades informacié dels de millora aprenentatges (espontania)
rellevants del servei cercles adquirits v Valor afegit P
v Adequacié del format ¥ Motius de no v Dificultats per portar a e
v Mesuren bé el que de I'enquesta assisténcia als tallers Ia préctica els ¥ Valoraci6 dels Satisfaccio Global
es vol mesurar aprenentatges aspectes del Portal (Recapacitada)
¥ Suport rebut per part v Assisténcia anterior a v Utilitat del llibre final i
v S6n facils de la Consultora/ un taller dels no informe de resultats ¥ Valoraci6 global Recomanacio
d'entendre Diputacié assistents a 'any globals
2024 v Situacions que es ideli
¥ Reflecteixen la donen a l'organitzacié Fidelitat
realitat del servei v Valoraci6 de la v Interés presentacio
del municipi. freqiéncia dels de resultats al maxim
tallers nivell gerencial i/o
politic
¥ Valoraci6 augment ¥ Valoracié de diferents
interés per promoure mesures per
assistencia als tallers incrementar
I'assisténcia als tallers
v Implantacié i utilitat
de nous productes o
serveis al seu
municipi
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1 Introduccié Resultats de I'enquesta d’avaluaci6 dels CCI @ oruce

Distribucié de la mostra

Les 854 enquestes s’han distribuit com segueix a continuacié:

Cercle n %
Biblioteques 69 8,1% ]
Serveis Socials 65 7,6% ]
Escoles Bressol 59 6,9% ]
Policia Local 57 6,7% ]
Esports 50 5,9% I
Museus 49 5,7% | ]
Mediacio 43 5,0% | ]
Residus i neteja viaria 42 4,9% | ]
OMIC 38 4,4% | ]
Escoles de Musica 38 4,4% | ]
Enllumenat public 35 4,1% I
Serveis Locals d'Ocupacio 35 4,1% | ]
Seguretat alimentaria 35 4,1% | ]
Fires Locals 31 3,6% | ]
Verd urba 30 3,5% ]
Espais Escénics 29 3,4% | ]
Mercats Municipals 28 3,3% | ]
Cultura 28 3,3% | ]
Abastament d'aigua 27 3,2% | ]
Igualtat 21 2,5% | ]
Oficines Técniques Laborals 16 1,9% ||
Arxius municipals 15 1,8% | ]
Cementiris 14 1,6% | ]
1 Introduccié Resultats de 'enquesta d’avaluacio dels CClI @ Barceions

Distribucio de la mostra

Les seglents taules mostren la distribucié de la mostra, per comarca, grandaria del municipi i nombre d’edicions:

Comarca n % Grandaria de municipi n %

Baix Llobregat 177 20,7% I <20.000 habitants 304 356%
Valiés Occidental 161 18,9% N 20.000-49.999 habitants 270 31.6% | ——
Vallés Oriental 140 16,4% ] 50.000-69.999 habitants 99 11,6%

Maresme 104 1220% >70.000 habitants 181 212% |

Osona 48 5,6% -

Barcelonés 45 5,3% ]

Garraf 43 5,0% -

Bages 41 4,8% s N

Alt Penedes 35 41% N:r':i'cbii? edicions en qué ha N %

Anoia____ 30 3,5% - Es la primera edicio 97 11,4% _—

Bergueda 8 09% N De 2 a5 edicions 312 365%
Segria 4 05% | Més de 5 edicions 436 51,1%
Moianés 4 05% | NS/NG 9 1% 1

Baix Camp 2 0,2% |

Baix Penedés 2 0,2% |

Garrotxa 2 0,2% |

Tarragonés 2 0,2% |

Lluganeés 2 0,2% |

Alt Emporda 1 0,1% |

Garrigues 1 0,1% |

Gironés 1 0,1% |

Montsia 1 0,1% |

9 Informe global
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intermunicipal

2 Resultats
globals

La satisfaccio global
dels participants
enquestats és alta
(8,45 punts).

El 46,8 % dels
participants enquestats
es mostren molt
satisfets amb els
Cercles (90

10).

Per cercles, els
Serveis Locals
d’Ocupacioé son els
més satisfets i per
contra, els de les
Escoles de Musica
son els menys
satisfets.

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

Valoracié global
Satisfaccié global amb el Cercle

2. Per comengar, valori, si us plau, de 0 a 10, la seva satisfaccié amb el Cercle de
Comparacio, on vosté ha participat.
e 16,3% NS

32,0%; !
! i
i
45 punts i 261% ;
- : 20,7% i
BASE: 811 participants que ! i
citen valoracié global ! H
H !
10,8% i :
! i 509
1.39 3,3% ! i 5.0%
01% 04% 04% 13%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 ! 9 10 ;NS/NC
R !
0,1%
42,7% 6% 0,7% 5%

= Molt (9-10) = Bastant (7-8)

Regular (5-6) Poc (3-4) Gens (0-2) NS/NC

BASE: 854 participants

10 Informe global

Resultats segmentats

Cercle Mitjana Dif. Cercle vs Total
Serveis Locals d'Ocupacié 9,26 | ]
Cementiris 9,09 | ]
Abastament d'aigua 8,81 | |
Seguretat alimentaria 8,76 [ ]
oMmIC 8,75 ]
Policia Local 8,71 [ |
Escoles Bressol 8,61 | ]
Espais Escénics 8,59 [ ]
Igualtat 8,57 | ]
Residus i neteja viaria 8,54 [ ]
Mediacié 8,49 |
Biblioteques 8,39

Mercats Municipals 8,37

Enllumenat public 8,36

Cultura 8,36

Esports 8,29

Oficines Técniques Laborals 8,25

Serveis Socials 8,23

Arxius municipals 8,20

Fires Locals 8,12

Museus 8,11

Verd urba 7,90

Escoles de Musica 7,77




Cercles de comparacio
intermunicipal

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

2 Resultats

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

globals

Els participants que
han assistit al taller
estan forgca més
satisfets que els no
assistents (8,63 punts i
8,08 punts
respectivament).

Més de la meitat dels
assistents al taller de
millora (53,6%) estan
molt satisfets de
forma global amb els
cercles. D’altra banda,
només el 33,9% dels
no assistents estan
molt satisfets.

Valoracié global
Satisfaccio global amb el Cercle segons assisténcia al taller de millora

2. Per comencar, valori, si us plau, de 0 a 10, la seva satisfaccié amb el Cercle de Comparacio, en el qual vosté ha participat.

Assistents: 8,63 punts
No assistents: 8,08 punts

BASE: 545 assistents al taller que citen

valoracié global 32,7%

30,5% 30,4%
23,1%

16,1%
8.9%
3,0% l
|

0 1 2 3 4 5 6 10 NS/NC

BASE: 262 no assistents al taller que
citen valoracio global

17.8%

16,4%
6.8% 78/.,

4%

—

2,1%
0,2% 0,2% 0.7% 0,2% 0,7% 0,9% °

m Assistents ®No istents

Assistents 53,6% 40,6%

W Molt (9-10) M Bastant (7-8) Regular (5-6) Poc (3-4) Gens (0-2) NS/NC

No assistents 33,9% 46,9% 8,9% 1,4% 8,9% \ BASE: 202 no assistents al taller

W Molt (9-10) M Bastant (7-8) Regular (5-6) Poc (3-4) Gens (0-2) NS/NC

%3,0%
0,4%

BASE: 562 assistents al taller

2 Resultats

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

globals

Les diferéncies més
grans entre les dues
valoracions es
produeixen en
Abastament d’aigua
(0,43) i El cercle
d’Abastament d’Aigua
es mostra més satisfet
en la valoracié
espontania.

En els cercles de
Mediacio6 i Serveis
Locals d’Ocupacié no
s’aprecien diferéncies
respecte en el moment
de fer la pregunta de la
valoraci global.

Valoracié global
Satisfaccio Espontania vs. Satisfaccié Recapacitada segons Cercle

La pregunta de la Satisfaccié Global s’ha realitzat dues vegades durant I'enquesta: una al principi “Satisfaccié Espontania” i
una altra al final “Satisfaccié Recapacitada” (un cop valorats tots els aspectes referents al cercle).
A oooo.17 92924

a71, 075 8,84 576883 881
8,38

H 871
8,59 354 e 859857 8614
849848
845342 “3830“533,829819335839536 37 839833

811504 812 520
8,00 8,04
7,90
| 777784 | | | | | | | | | | | | | |

Total Esm\esde Veuba  Musews Freslocals  Avius Core Ehmara | Mewls  Bblcies Mdaos | Rosdel  lgwlst Exae
-------- Biieal ol i pibic  Municipals
Laborals

Gaos  Poloalocsl  OMC  Sequsst  Atesament Comenls SevsLocss

aimentaria  daigua fOcupaci

m Espontania Recapacitada
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\ Cercles de comparacié

intermunicipal

2 Resultats
globals

L’intercanvi
d’experiéncies i
informacio és el que
més agrada a les
persones assistents als
tallers (60,7%) i en
segon lloc, la
informacio, els resultats
i els indicadors (46,4%).

L'actualitzacio,
definicié i unificacio
dels indicadors, les
variables i parametres
és 'aspecte que més
cal millorar dels Cercles
i també, que hi hagi més
participacio,
implicacié de més
Ajuntaments i difusio.

2 Resultats
globals

Alt nivell de
recomanacio (8,83
punts) , es pot
observar com un
92,3% dels participants
recomanarien els
Cercles amb una
valoracié superior als 7
punts.

Serveis Locals
d’Ocupacio és el
cercle amb el nivell de
recomanacio més alt
(9,69 punts), i per altra
banda, els participants
de Fires Locals son el
que en menor mesura
el recomanen (8,36
punts).

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

Valoracio global

3. Qué és el que més li agrada del Cercle?

Multiresposta
Possibilitat de comparaci6 - 23,7%

Intercanviar i compartir
experiéncies i informacié

La informacio, els resultats,
els indicadors

Punt de trobada amb o
professionals . 14,2%
Metodologia de treball . 14’ 1%

L'estructura i organitzacié

5,5%

Ajuda a millorar la feina I 6,9%

NS/INC ‘ 0,9%

BASE: 562 participants assistents als tallers

4. 1 qué creu que és més important millorar del Cercle?
Multiresposta

Actualitzar, definir i unificar
indicadors/variables/parametres

Aconseguir més participacio i 18.0%
implicacié de més Ajuntaments /.. »J70

Trobades / formacié / intercanvi _ 16,7%
Millorar la recollida de dades _ 16,4%
Res/Esta bé _ 15,5%

Augmentar el temps/freqiiéncia

e
[ s6%

Més innovacio . 3,0%

Comparar i agrupar grups /
municipis similars

Facilitat de les dades

Fer seguiment I 2,3%

B a6%

BASE: 562 participants assistents als tallers

NS/NC

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

Valoracio global
Recomanacio del Cercle

REC. En quina mesura recomanaria, de 0 a 10, participar en els Cercles de

Comparaci6 Inter icipal?

2024: 8,83 punts

BASE: 840 participants que
valoren la recomanaci6

% 3.0%
0.2% 04% 25% —
0 1 2 3 4 5 6

64,4%

u Molt (9-10)

m Bastant (7-8) Regular (5-6) Poc (3-4)

BASE: 854 participants

12 Informe global

27,9%

Gens (0-2)

Resultats segmentats

Cercle Mitjana Dif. Cercle vs Total
Serveis Locals d'Ocupacio 9,69 ]
Cementiris 9,42 | ]
Seguretat alimentaria 9,29 | ]
OoMIC 9,16 ||
Mediacié 9,14 ]
Arxius municipals 9,00 | ]
Cultura 8,96 | ]
Policia Local 8,95 | |
Espais Escénics 8,93 | ]
Mercats Municipals 8,93 [ |
Residus i neteja viaria 8,90 1
Biblioteques 8,84 |
Escoles Bressol 8,83 |
Igualtat 8,81
. Oficines Técniques Laborals 8,69
0,2"'/3 N Abastament d'aigua 8,64
j86% Serveis Socials 8,63
Enllumenat public 8,60
Museus 8,58
NSING Verd urba 8,50
Esports 8,45
Escoles de Musica 8,36
Fires Locals 8,35
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Resultats Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barceions
2 globals

Valoracié global
Recomanacio del Cercle segons assistencia al taller de millora

REC. En quina mesura recomanaria, de 0 a 10, participar en els Cercles de Comparacioé Intermunicipal?
Els assistents al taller

Assistents: 9,10 punts
de millora tenen un alt
nivell de recomanacié N
(9,10 punts), mentre No assistents: 8,29 punts

que els no assistents

no recomanen tant 22.3% 23,8%
els Cercles (8,29 16,8% 17,1% g

16,8%
punts).
5,5% 2.3% 4,5% 5,0%
0,2% 0,3% 0,2% 0,7% 0,9% e ° N |
7 8 9

0 1 2 3 4 5 6

valoren la recomanacié

BASE: 559 assistents al taller que ‘

50,0%

BASE: 281 no assistents al taller que
valoren la recomanacié

3,8%
05%

NS/NC

m Assistents ®No istents

l BASE: 562 assistents al taller l

El 73,3% dels

participants que han B 012% NPS assistents
assistit al taller Assistents 73,8% 22,1% 2%0 5% assis
recomanen el
un 10, pels no
assistents aquest 0,3% NP .

; 46,2% 39,0% 9,9% 0,7% 3,8% S0 sesstents
sota del 50,0%
(46,2%). = Molt (9-10) = Bastant (7-8) = Regular (5-6) * Poc (3-4) = Gens (0-2) ~ NS/NC

projecte amb un 9 o uMolt (9-10) = Bastant (7-8) = Regular (5-6) = Poc (3-4) ~ Gens (0-2) ~NS/INC
percentatge esta per No assistents
l BASE: 292 no assistents al taller l

.. Diputacit
2 Resultats Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCI @ Diputacio
globals
Valoracié global
Fidelitzacié amb el Cercle Resultats segmentats
FID. En quina mesura, de 0 a 10, tornaria vosté a participar en els Cercles? Mitiana DilCerclevaiiotal
Serveis Locals d'Ocupacié 9,66 _
Bon nivell de 2024: 8,80 punts g 91,7% [T - Seguretat alimentaria 9,29 .
fidelitzacié (8,80 ' 432% Cementiris 9.23 .
unts), on un 91,7% BASE: 839 participants que ! !
gén ba)stant o molt ° valoren la fidelitzacio ‘ ! ! omic 9,22 .

! ! Abastament d'aigua 9,16 | ]
favorables a tornar a 1 1 Modincid 0.02 =
participar en el Cercle. ! 194% 204% ' ° . :

' ! Espais Escénics 9,00 ||

: : Mercats Municipals 8,93 ']

0.4% 0,6% 28% 2,8% : : 1,8% Residus i neteja viaria 8,90 | |

—— EIE . - . . Biblioteques 8,82 |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC  pyjicia Local 8.81 |
Serveis Locals Arxius municipals 8,80

y Y
d Ocupalclo. és el Escoles Bressol 8,77
e
banda, els participants 0,4% ICuItLIJtrat 2’;:
de Fires Locals son o -Sala d
els menys fidels (8,39 63,6% 28,1% o 6‘1’/,8 % Oficines Técniques Laborals 8,69
" 6%

punts). Enllumenat public 8,54
Serveis Socials 8,46
mMolt (9-10) = Bastant (7-8) = Regular (5-6) = Poc (3-4) = Gens (0-2) ~ NS/NC Verd urba 8,45
Escoles de Musica 8,41
BASE: 854 participants Esports 8,40
Fires Locals 8,39
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2 Resultats

Diputacié
Barcelona

globals

La fidelitzacié és molt
diferent en funci6 de
I'assisténcia al taller de
millora, els assistents
la valoren amb 9,15

Valoracié global

Fidelitzacié amb el Cercle segons assistéencia al taller de millora

FID. En quina mesura, de 0 a 10, tornaria vosteé a participar en els Cercles?

Assistents: 9,15 punts

No assistents: 8,13 punts

BASE: 556 assistents al taller que
valoren la fidelitzacio

BASE: 283 no assistents al taller que
valoren la fidelitzacio

51,2%

h 27,7%
punts i el no 22.6% 22,4%
assistents amb 8,13 16,4% 17:8% 16,4%
punts.
= i l I I I l I e
0, 9 0, 9 Ly 170
ﬂ 0.2% ﬂ ﬂ [ | i/n I . ﬂ —-—
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC

m Assistents ®No

0,2%
Assistents 73,7% 22,4% b 1,1%

NS/NC

El 73,7% dels
assistents al taller es
manifesten molt fidels
al cercles i en canvi
només el 44,2% dels
no assistents ho sén.

BASE: 562 assistents al taller

m Molt (9-10) W Bastant (7-8)

. 1,0%
No assistents 44,2% 39,0% 11,3% 1,4%3,1% BASE: 292 no assistents al taller

Regular (5-6) Poc (3-4) Gens (0-2)

= Molt (9-10)  mBastant (7-8) Regular (5-6) Poc (3-4) Gens (0-2) NS/NC
.. Diputacit
2 Resultats Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCI @ Diputacio
globals
Valoracioé global
Posicionament dels Cercles, segons Satisfaccié i Recomanacio
. Satisfaccié Global: 8,45 punts
Serveis LC.)f:a|S 98 Els participants
d’Ocupacio encapgala ’ d'aquests cercles
els principals ranquings A Serveis Locals estan més satisfets i
lobals: ! d'Ocupacio tenen nivells de
gord S ., 9,6 recomanacio superiors
v’ Satisfaccio, al global
v' Recomanacio i,
v Fidelitzacio ] 9,4 @ Cementiris
Seguretat
alimentaria
9,2
2 ® Mediacis ~ ® OMIC
<
E 90 Arxius Cultura Esoais E .
g ’ municipals 'Y spais sc.énEcsvlicia Local
o . ® Residus i neteja viaria
o Mercats Mun&:lpals
[4 @ @ Escoles Bressol
8,8 _ _ Biblioteques lqualtat
Verd Urba és el cercle Oficines TT_?EE:’;E ° Res":;“a"a:si"”
pitjor posicionat, tot i 56 © Servejg Socials @ Abastament d'aigua »83 pun
que la diferéncia amb ’ © Museus Enllumenat pdbiic
la resta de Cercles no ® Verd urba 1 p
és significativa. 84 © Esports
! ® Escoles de Musica @ Fires Locals
v
8,2
7,6 7,8 8,0 8,2 8,4 8,6 8,8 9,0 9,2 9,4

14 Informe global
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QCercles de comparaci6
intermunicipal Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

2 Resultats
globals

No hi ha diferéncies
significatives per tram
de poblacié en la
satisfaccio.

Pel que faala
recomanacio i la
fidelitat, els municipis
de més de 40.000
habitants sén els que
mostren millors
valoracions que la
resta.

No s’aprecien
diferencies
estadisticament
significatives segons
nombre de
participacions en els
Cercles.

2 Resultats
globals

El Net Promoter Score,

que mesura la lleialtat
dels participants, obté
un resultat de +58,3
I'any 2024.

Diputacié
Barcelona

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Valoracié global
Resultats segmentats segons Grandaria del municipi

9,00 5 5 890 896 893 896

8,80 8,68 !
860 g42 s 43 8 49 3 8,45
8,40
8’20 .
8,00 !
Menor de 20.000 habitants ! De 20.001 a 40. 000 habitants 1 De 40.001 a 75.000 habitants 1 Més de 75 000 habitants
(n=295) (n=1 (n=178) (n=172)

m Satisfacci6 @ Recomanacio Fidelitat

Resultats segmentats segons Nombre de participacions

8,80

8,60 |

8,40

ol - -
8,00

Es la primera edici6 De 2 a 5 edicions Més de 5 edicions
(n=97) (n=312) (n=436)

Fidelitat

9,00

m Satisfacci6 @ Recomanacio

Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barceions

Valoracié global
Net Promoter Score (NPS)

S’ha mesurat la lleialtat dels participants dels CCI mitjangant 'indicador anomenat index de Promotors Nets (NPS, en anglés). Segons
el seu creador F. Reichheld, I'indicador més util de creixement/reconeixement per a una organitzacié és la disposicié dels participants per
recomanar el Cercle a una altra personalinstitucio. A més, ofereix la possibilitat de realitzar facilment benchmark amb empreses i sectors,
simplement comparant les métriques NPS de cada organitzacié.

Aquest indicador, sobre una escala numeérica, suposa agrupar la predisposicié dels participants a recomanar els Cercles, en 3 categories:

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

v De 0 a6 punts son els DETRACTORS.
v' De 7 a8 punts son els
v" De 9 a 10 punts sén els PROMOTORS.

iriiiee i

La xifra de Promotors Nets, és el resultat de la diferéncia entre el percentatge de Promotors i el de Detractors.
REC. En quina mesura recomanaria, de 0 a 10, participar en els Cercles de Comparacioé Intermunicipal?

43,0%

NPS
+58,3

18,9% 214%

9,0%

0.2% 04%  25%  30%

0 1 2 3 4 5 6 7 8

9 10
Detractors: 6,1% Passius: 27,9% Promotors: 64,4%
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QCercIes de comparacié
0 intermunicipal Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

2 Resultats
globals

Serveis Locals

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

Valoracié global
Net Promoter Score (NPS)

REC. En quina mesura recomanaria, de 0 a 10, participar en els Cercles de C

d’Ocupacié és el Serveis Locals d'Ocupacio 97,1
Cercle amb el NPS Seguretat alimentaria 20,0% 80,0
més alt (97,1%), amb Mediacio W% 163% 72,1
un 97,1% de Cementiris 14,3% 71,4
promotors, seguit de oMIC BIB%  15.8% - 71,0
Seguretat Alimentaria Arxius municipals [133% 5-7{: 66,7
amb 80.0%. Igualtat HOB%M  14,3% 66,6
' Policia Local e 12,3% 63,1

Escoles Bressol 38,9% 61,0

Mercats Municipals 35,7% 60,8

. ) Cultura 39,3% 57,2
A leebese Enllumenat pablic ST 20,0% 71
CERED il Wiy Residus i neteja viaria 2% 38,1% 571
AtlEesEe Biblioteques 5.8% 30,4% 56,5
recomanar i també el Oficines Técniques Laborals 43,8% 56,3
que té un major Abastament d'aigua [74% 222% 55,6
nombre de participants Espais Escénics 3% 37,9% 55,2
detractors (19,4%). Serveis Socials 4.6% 35,4% 53,8
Museus 181% 36,7% 45,0

Verd urba 16.6% 434% 434

Esports [120% 32,0% 42,0

Escoles de Musica L 105% 34,3% 39,5

Fires Locals L 194% 29,1% 32,2

2 Resultats
globals

A nivell global, el grau

uDetractor ~ Passiu & Promotor TI“\M\M\T 'M‘

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

Valoracio global
Nivell de Compromis

Classificacio dels participants segons el nivell de compromis amb els Cercles de Comparacié Intermunicipals, a partir de les
valoracions atorgades en la Satisfaccié Global final amb el Cercle, la Fidelitat i la Recomanacié.

Satisfaccio Global (0-6)

de compromis és del
el INSATISFETS
DJUCh ‘ 6.4% ¥ ¢ Partic onla i6 dels quals no
4% . ) ;
- ., (52 participants) aconsegueix s{s mvs_lls minims de

Aquesta classificacio satisfaccio.

significa que prop de la

meitat dels participants Satisfaccié Global (7-8)

. g MODERATS
considerant a I'analisi > Partici ShEs
mostren elevats nivells satisfactoris de I'escala.

(9 0 10 punts) tant de
satisfaccié com de
recomanacio i fidelitat.

n =817 participants

Classificacio dels participants segons la

isfacci6 Global final, la i6
la fidelitat. S'exclouen els que han
deixat alguna de les tres preguntes
sense contestar.

16 Informe global

42,4%

(346 participants)

Satisfaccio Global (9-10)

No fidels
(0-8)

No recomanen (0-8) ——»

2,4%
(20 participants) . . 1 2%
51,3% Fidels (9-10) (10 participants)

(419 participants)

Recomanen (9-10)

COMPROMESOS

Participants que declaren la seva satisfaccio
sense reserves, es mostren fidels i
predisposats a recomanar.

48,8%

47,6%
(389 participants)

(399 participants)




Cercles de comparacio
intermunicipal

'

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Resultats Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CClI

2

Diputacié
Barcelona

(&)

globals
Valoracié global
Nivell de Compromis

Moderats
42,4%

(S.G. de 7 a 8 punts)

Insatisfets
6,4%

(S.G. de 0 a 6 punts)

Cementiris és el
cercle més
“Compromes” (81,8%),
seguit de Serveis
Locals d’Ocupacio
(78,8%).

60,0%
Per altra banda,

Esports i Escoles de
Musica son els cercles
amb el nivell de
compromis més baix

78,8%

81,8%

Compromesos

47,6%

(S.G., Fid i Rec 9 0 10 punts)

33.3% [l 31.9%
37,8% M 37.5%

37,9%

39,3%

(31,9% i 31,4% 51.4%
respectivament). . 31.0%  53.3% 57.4%
2% 440%  537% 500% 46,0% 50.0%  gg a0,
357% 7 a07% 4T3% 50,0%
a29% %1%
14,3%
27,0%
18.2% 21,2% 20,0% 20.7% 17,1%
9,5% 10.7% @ 11.4% 8.9%
1% 71% 7% rew 8,0% san 45% 7,9% 6,3% 64%
Cementiris ~ Serveis Igualtat oMmiCc Arxius Seguretat Policia Local Mediacio Fires Locals ~ Mercats Escoles Abastament Residusi Biblioteques Enllumenat  Espais Serveis  Verdurba  Museus Oficines Cultura Esports  Escoles de
municipals ~alimentaria Municipals ~ Bressol  daigua  neteja vidria i Escénics  Socials Tecniques Masica
dOcupacio Laborals
Insatisfets Moderats = Simpatitzants ® Compromesos
’ ) [P Diputacié
2 Resultats Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCI @ Diputacio

globals

Valoracié global
Nou producte o servei

d I

34. Quin nou pr o servei r

Multiresposta.

Poder fer millores
d’informes i eines
(personalitzacio,
creuament de dades)
és el nou producte o
servei relacionat amb
la missi6 dels Cercles
que es podria implantar
i seria util per al seu
municipi segons els
participants enquestats
,4%).

Millores d'informes i eines (personalitzacio, creuament
de dades)

Més municipis / Més cercles d'altres serveis

Més formacions i tallers (presencials, online, mateix
ambit...

B 52>
| [EERA
| 3
B 34%
B 25%

B 20%

B o%

I 2%

| EAR)
B s5.0%

Nous indicadors

Més innovacio (IA, nous programes, espais virtuals)

(

Suport d'experts per analitzar resultats/indicadors

Gestions ambientals (eficiéncia energeética,
recollida de residus)

Implicaci6 dels carrecs electes
Comparar cercles del mateix municipi
Aplicatiu / App

Altres

Cap

NS/NC

BASE: 854

17 Informe global
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participants



QCercIes de comparacié
& intermunicipal Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Resultats Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCI @ Barceions
2 globals

Valoracié global
Nou producte o servei segons assisténcia al taller de millora

34. Quin nou producte o servei relacionat amb la missi6 dels Cercles creu que es podria implantar i seria util per al seu municipi?
Poder fer millores Multiresposta.
d’informes i eines

(personalitzacio, Millores d'informes i eines (personalitzacié, creuament de ‘3%
creuament de dades) dades) 20,5%

és el nou producte o Més municipis / Més cercles d'altres serveis m 10,3%
sen/_e| r_e,laC'onat amb Més formacions i tallers (presencials, online, mateix -5,7%
la missio dels Cercles ambit.... 7.2%
ue es podria implantar
q q ,p. P Altres 4’,,4%
i seria util per al seu 3,4%
municipi tant pels Nous indicadors . 2,7%
assistents al taller 6,.2%
o
(17,3%) com per als no Meés innovacié (IA, nous programes, espais virtuals) E ﬁfﬁ'
assistents (20,5%). ' % m Assistents
Suport d'experts per analitzar resultats/indicadors . 3’4,,"
3,4% = No assistents
Gestions ambientals (eficiéncia energeética, 2,5%
recollida de residus) 2,4%
Implicacié dels carrecs electes F 2,7%
0,7%
Comparar cercles del mateix municipi 1 g’“z%
it 0,9%
Aplicatiu / App 7%
38,8%
N | o 2%
4,8%
Cap 5.5%
‘g Diputacié
2 Resultats Resultats de 'enquesta d’avaluacio dels CCI @ Diputacié
globals
Valoracio global
Publicaci6 al conjunt de la ciutadania
35. Veuria factible que les dades dels Cercles es publiq in per al conjunt de la ciutadania?
El 36,5% veu bastant
factible que les dades
dels Cercles es
publiquessin per al 22,8% 36,5% 11,9% 20,0% 4,4%4,2%
conjunt de la ciutadania
i el 22,8% ho veu molt mMolt wBastant = Normal/Regular “Poc ~ Gens NS/NC

factible.

BASE: 854 participants

23,8% 35,9% 11,7% 19,0% 4,8%4,6%

mMolt = Bastant Normal/Regular Poc Gens NS/NC

35. Veuria factible que les dades dels Cercles es [ in per al junt de la ciutadani g isténcia al taller de millora

Tant els assistents

com els no assistents

veuen bastant Assistents
factible que les dades

es publiquessin per al

conjunt de la ciutadania

(35,9% i 37,7%
respectivament). No assistents 20,9% 37,7% 12,3% 21,9% 3,8% 3,4%

mMolt = Bastant Normal/Regular Poc Gens NS/NC

18 Informe global



QCercIes de comparaci6
& intermunicipal Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barceiona

3 Resultats Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCI @ Barceions
per fase

Disseny
Quadre resum d'indicadors — QRI

5. En relacié amb el quadre resum d’indicadors, valori si us plau el seu grau d’acord amb els aspectes segiients:

6. Creu que els valors dels indicadors del quadre de J: refle i la realitat del servei al seu municipi?
10,
Entre els aspectes 93,9% 86,0% 80.2%
referents al quadre 73,7% '
resum d'indicadors, el
millor valorat és la
suficiencia per
p 21,2%
mesurar tots els 11,0% 13,1%
i 4,3% 9 o 7319, 4,9% o ’ 5,4% o,
aspectes del servei. g 11%  0,7% 17 g 0,2% g 1,3%
Hi ha indicadors suficients per mesurar tots els Els indicadors mesuren bé el que es vol mesurar Els indicadors son facils d'entendre Els valors dels indicadors del quadre de comandament
aspectes rellevants del servei reflecteixen la realitat del servei al seu municipi
u Molt+Bastant Regular = Poc+Gens ' NS/NC
BASE: 562 participants assistents als tallers BASE: 854 participants

Satisfaccio global segons I'opinié envers el QRI

Els que major impacte
tenen sobre la 9,00
Satisfacci6 Global sén 8,80

e T 8,60
que siguin fa_cnls 8.40 Mitjana Global:
d’entendre i que es 8,20 8,45 punts
mesurin bé. 8,00
7,80 Categoria que millor valora
7,60 la SG amb el Cercle
7,40
7.20 Categoria que pitjor valora la
Suficiéncia dels indicadors Mesurabilitat Facils d'entendre Reflex de la realitat sG agmb e,“Ce,ﬁ,;
n=528 icif n=6 = 483 ticif n=15 i n=414 n=28 i n= 685 n=46
assistents al taller assistents al taller assistents al taller assistents al taller assistents al taller assistents al taller participants participants
1 % Molt + % Bastant % Poc + % Gens

19 Informe global



Cercles de comparacio
intermunicipal

3 Resultats
per fase

El 61,9% dels
participants citen que
algunes dades sén
dificils d’obtenir.

El 82,5% creuen que el
format 'enquesta és
molt o bastant
adequat per recollir la
informaci6.

El 50,0% dels
participants que creuen
que el format és poc o
gens adequat citen que
el format de I'enquesta
no és
comode/dinamic.

3 Resultats
per fase

En general, s’aprecia
un alt nivell de
satisfaccié amb el
suport rebut per totes
les consultores
externes.

El cercle que ha rebut
suport de Gaia —
Serveis Ambientals
(Residus i neteja viaria)
és el més satisfet amb
el suport rebut.

El 62,5% dels que citen
que haurien d’haver
rebut només suport
troben a faltar més
ajuda de com obtenir
les dades.

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barceions

Mesura
L'enquesta

7. Creu que les dades de I’'enquesta son facils o dificils d’obtenir?

100% 8,80 9,00
b 8,67 8,80
80% ° 8,60
8,30 ’ Mitjana Global:
60% 8,40 8,45 punts
8,20
40% 7.97 8,00
61,9% ° '
LI 7.80 . Satisfaccio Global amb el Cercle
20% ’
u 4Y3% 3’ 1 Vi
0% I 7'40
La majoria sén facils Algunes son dificils La majoria son dificils NS/NC
d’obtenir d’obtenir d’obtenir
BASE: 785 participants excepte Biblioteques
i i ?
8. Creu que el format de I’ ta és molt, b poc o gens adequat per 9. Per quin motiu ho creu (que és poc o gens adequat)?
recollir la informacié?
Cercle %
o1 2% No és comode / dinamic 50,0%
0, 0/ .
17,3% 12,9% 2,8%1,8% Es molt dens / Massa preguntes 21,4%
Preguntes molt genériques 14,3%
NS/NC 14,3%

mMolt m®Bastant = Regular Poc Gens NS/NC

BASE: 497 participants assistents als
tallers excepte Biblioteques

BASE: 14 participants consideren
que el format és poc o gens adequat

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

Mesura
Valoracié del Suport rebut en la recollida de les dades
10. Resp a I I i validacié de I'enq del seu ipi, ha rebut De qui ha rebut suport per la recollida de

suficient suport per part de la CONSULTORA o considera que hauria d’haver rebut més les dades?

suport per recollir les dades?

i o7 5% 93,3% 90,3% 89,9%

: GAIA- SERVEIS ARDA J3B3 DALEPH

42,5%

88,6% 83,7% 82,1%

-

m Consultora mDiputacié

ANTHESISGROUP ITIK USTE RETAIL
AMBIENTALS (n=30) (n=31) (n=138) (n=35) (n=147) (n=28)
(n=42)
NS/NC ® Hauria d’haver rebut més suport ®Ha rebut suficient suport
Cercle Consultora
BASE: 451 participants que han rebut suport d’una consultora Enllumenat puablic ANTHESISGROUP

Verd urba ARDA
OomIC DALEPH

11. Quin tipus de suport li ha mancat en la recollida de dades? Seguretat alimentaria DALEPH
Serveis Socials DALEPH

Tipus de suport % Residus i neteja viaria GAIA - SERVEIS AMBIENTALS
Ajuda de com obtenir les dades 62,5% Escoles Bressol ITIK
Més explicacions de qué es demana a cada variable 37,5% Escoles de Musica ITIK
Esports ITIK
BASE: 16 participants que han citat que haurien d’haver rebut més suport Fires Locals J3B3

Mercats Municipals USTE RETAIL
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Cercles de comparacio
intermunicipal

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Resultats
K]

Diputacié
Barcelona

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

per fase

Espais Esceénics i
Igualtat son els cercles
on tots els participants
afirmen que han rebut
suficient suport per part
de la Diputacio.

En canvi, els
participants dels
cercles d’Abastament
d’aigua i Cementiris
son els menys satisfets
amb el suport rebut per
part del pertinent servei
de la Diputacio.

Més explicacions de
qué es demana a
cada variable (50,0%)
és el principal suport
que li ha mancat per
part de la Diputacio
citat per aquells
participants que creuen
que haurien d’haver
rebut més suport.

Mesura
Valoracio del Suport rebut en la recollida de les dades

12. Respecte a I'empl i validacio de I'enq del seu icipi, ha rebut suficient suport per part del servei de referéncia de la
DIPUTACIO o considera que hauria d’haver rebut més suport per recollir les dades?

o 81,5% 78,6%
100.0% I 100 0% IR 94.3% [l 93.8% [l 93.0% [l 89.5% [ 89.3% [ 87.8% [ 86.7%
Espais Igualtat Serveis Locals Oficines Mediacié Policia Cultura Museus Arxius Abastament Cementiris
Escénics (n=21) d'Ocupacio Técniques (n=43) Local (n=28) (n=49) municipals d'aigua (n=14)
(m=29) (n=35) Laborals (n=57) (n=15) (n=27)
(n=16)
NS'NC Hauria d’haver rebut més suport ® Ha rebut suficient suport

BASE: 334 participants que han rebut suport per part del servei de referéncia de la Diputacio

13. Quin tipus de suport li ha mancat en la recollida de dades?
Tipus de suport %

Més explicacions de qué es demana a cada variable 50,0%
Fer seguiment 30,0%
Ajuda de com obtenir les dades 10,0%
NS/NC 10,0%

BASE: 10 participants que han citat que haurien d’haver rebut més suport

Resultats
K]

Diputacié
Barcelona

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

per fase

El 88,9% dels
participants utilitzen la
informacio dels cercles
per analitzar
I’evolucio del servei, i
el 84,3% per poder
comparar els
resultats amb altres
municipis o ens.

Avaluacio

14. Per a queé utilitza la informacié dels cercles?
Multiresposta

Analitzar I'evolucié del servei _ 88,9%
Comparar els resultats amb altres o,
municipisfens _ 84,3%
Frendre decisions _ 728%
Donar resposta a demandes d'informacié _ 71.9% Satisfaccio Global i Recomanacié segons finalitat = Satisfaccié  Recomanacio
o
puntual ' Analitzar I'evolucié del servei 8,51 8,94
Comparar els resultats amb altres municipis/ens 8,51 8,94
Elaborar memories o informes _ 70,6% Prendre decisions 8,62 9,05
Donar resposta a demandes d'informacié puntual 8,55 8,98
Realitzar estudis sobre aspectes concrets - 52.3% Elaborar memories o informes 8,56 8,99
del servei 970 i i
Reallt_zar estudis sobre aspectes concrets del 8,67 9,09
servei
Informar la ciutadania sobre el 30.3% Inforn_war la ciutadania sobre el funcionament del 8,68 9,16
funcionament del servei 70 servel

Altres finalitats ~ 0,1%

BASE: 854 participants
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\ Cercles de comparacié
intermunicipal

3 Resultats
per fase

El 91,5% dels
participants assistents
al taller i el 83,9% dels
no assistents utilitzen
la informacio dels
cercles per analitzar
I'evolucié del servei.

En general, els
diferents usos de la
informacié dels Cercles
sempre estan més
estesos entre els
assistents al

taller que entre els no
assistents.

3 Resultats
per fase

Els assistents al taller
citen com a més
important amb
diferéncia respecte de
la resta d’aspectes,
intercanvi
d’experiéncies en
grup (9,30 punts), i per
altra banda, la
presentacio dels
resultats globals del
Cercle so6n els menys
importants (8,40
punts).

Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barceions

Avaluacié

14. Per a que utilitza la informacié dels cercles segons assisténcia al taller de millora
Multiresposta

) - ! 91,5%
Analitzar I'evolucié del servei
83,9%
86,3%
80,5%
77,2%
64,4%

Comparar els resultats amb altres
municipis/ens

Prendre decisions

Donar resposta a demandes d’informacid

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

ual

0,
76,0% Satisfaccié Global | Recomanacié segons finalitat 6 i6
64,0% i Mo stonts_No

74 4% Analitzar I'evolucié del servei 8,65 8,21 9,18 841
e 4%
Elaborar memories o informes 63.49 Comparar els resultats amb altres municipis/ens 8,67 8,16 9,17 8,45
) J
8,76 8,28 925 858

Prendre decisions

54,1% Donar resposta a demandes d'informacié puntual 8,68 8,27 917 8,56
49,0% Elaborar memories o informes 8,71 824 9,18 8,57

Realitzar estudis sobre aspectes concrets

del servei
Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei| 8,80 8,40 9,31 8,62
Informar la ciutadania sobre el 32,6% Informar la ciutadania sobre el funcionament del 8.84 829 9.30 8,80
funcionament del servei 26.,0% servei § " i g
y o
o 0.2%
Altres finalitats
m Assistents  mNo assistents
’ ’ P Diputacié
Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCI @ Baroelona

Millora

15. Respecte als tallers de millora, valori de 0 a 10 en quina mesura és important per a vosté cadascun dels aspectes segiients:

0,
97,3% —_— 92.7% 94,7%

Regular
Poc+Gens
NS/NC

6,6% .
18% 04% 05% °09% 04% 55% 07 11% 37% 06% 1,1%

Intercanvi d'experiéncies en grup  Presentacié dels resultats globals del Suport a I'hora d'analitzar les dades ~ Endur-se algun aspecte concret a
Cercle del meu servei millorar en el municipi

8,66 punts 8,77 punts

BASE: 562 participants assistents als tallers Atribut millor valorat, respecte a la resta d’aspectes dels tallers de millora

I:l Atribut pitjor valorat, respecte a la resta d'aspectes dels tallers de millora
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QCercles de comparaci6
& intermunicipal Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

3 Resultats Resultats de I'enquesta d'avaluacié dels CCI @ Barceion
per fase

Millora

16. Em podria dir per quin motiu no va assistir al taller de millora del Cercle de comparaci6?

Multiresposta

La impossibilitat de
deixar el seu lloc de
feina durant tot un
mati és el principal
motiu per no assistir al
taller de millora del
cercle (35,6%), seguit
de perqué van tenir un
imprevist a la feina

0,
(27,1 A’)- Per assisténcia a un altre acte o reuni6 en
els dies propers al taller

Per impossibilitat de deixar el meu lloc de
treball durant tot un mati

Per un imprevist a la feina

Per motius personals (estava de baixa,
indisposat/da, tenia el dia lliure, etc.)

Pel temps de desplagament fins al lloc on
es realitza el taller

Un altre motiu

Perqué en tinc prou de poder accedir a les
dades dels Cercles

Perque ja hi havia anat altres vegades i . 6.2%
270

coneixia el que shi fa
nsne [ 5.1%

BASE: 292 participants NO assistents als tallers

3 Resultats Resultats de I'enquesta d'avaluacié dels CClI @ Diputacié
per fase
Millora
17. En el passat vosté, personalment, havia assistit a algun taller de millora? 18. Fins a quin punt considera que assistir al taller de

millora augmenta la utilitat dels Cercles?

EI 75,4% dels

participants que no van

assistir al taller de

millora 'any 2024, han No hi he assistit mai. 22,9%
assistit alguna

Molt+Bastant

edicions a un taller

(han assistit varies

vegades el 49,0% i el

26,4% afirmen que ja Hi he assistit una vegada. 26,4%
hi havien anat una

vegada).

) 8,6%
El 69,1% dels Hi he assistit diverses vegades. 49,0% 16,4%
participants que alguna 0,9%

vegada han assistit a 5,0%
un taller de millora, Augment utiltat
anteriorment al 2024,

creuen que s6n molt o NSING
bastant utils.

69,1%

1,7% mMolt w®Bastant #Regular “Poc ~ Gens NS/INC

BASE: 220 participants NO assistents als tallers
BASE: 292 participants NO assistents als tallers perd que havien assistit en una altra edicid

23 Informe global



QCercIes de comparacié
intermunicipal Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

3 Resultats Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barceions
per fase

Millora

19. Com valora la freqiiéncia dels tallers de millora (1 a I'any)?

La freqliéncia dels 1,9%
tallers de millora és
adequada per al
70,7% dels participants
que alguna vegada han
anat a un taller de
millora.

mEs adequada

" Preferiria fer més d’un taller per any

M Preferiria fer un taller cada dos anys (bianuals)
“NS/NC

BASE: 782 participants que alguna vegada han assistit a un taller

3 Resultats Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barceions
per fase

Millora

20. Fins a quin punt creu que els diferents aspectes que ara li llegiré podrien fer augmentar l'interés dels tallers de millora?

La possibilitat de
convidar a experts en
matéries vinculades

al servei és I'aspecte 33,6%
que més faria
augmentar l'interés
dels tallers de millora = Molt (9-10)
(8,24 punts). = Bastant (7-8)
Regular (5-6)
21,8% Poc (3-4)
0/ 0, 9
Per altra banda, la 53,2% S Gens (0-2)
realitzacio del taller 8,2% NSINC
en linia/no
presencialment és el %;2?); 9.1% 6,4:A: 15,0% 18,2%
que menys faria 11.8% ’ 5'50/"
augmentar el seu ’ 4.1% 7.7% 5,5% 5,9%
interes (5,90 punts). Innovar més en les dinamiques Convidar experts en matéries  Dedicar més temps a I'analisi dels Dedicar més temps a l'intercanvi  Realitzar el taller en linia / no
grupals aplicades vinculades al servei resultats d'experiéncies presencial

6,60 punts 6,36 punts 7.78 punts 190 punts

Aspecte millor valorat, respecte a la resta d'aspectes dels tallers de millora

I:I Aspecte pitjor valorat, respecte a la resta d'aspectes dels tallers de millora

BASE: 220 participants NO assistents als tallers perd que havien assistit en una altra edici
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) Cercles de comparacio
intermunicipal

3 Resultats
per fase

S’aprecia un alt
percentatge de
participants, que
afirmen que els cercles
els han servit per a
millorar el seu servei
(75,1%).

El 34,0% dels
assistents als tallers de
millora del 2024 diuen
que estan en procés
d’aplicacio dels
aprenentatges
adquirits en el taller i el
24,4% afirmen que ja
estan aplicats.

3 Resultats
per fase

La manca de personal
(66,9%) i la manca de
recursos economics
(58,2%) son les
principals dificultats a
I'hora de portar a la
practica els
aprenentatges adquirits
en el taller de millora.

Segons grandaria de
poblacié s'observa
alguna pauta: per
exemple, els més petits
apunten més dificultats
economiques i sobretot
de personal que els
municipis

més grans. A la
inversa, els trams de
municipis més petits
apunten en menor
mesura la manca
d'assisténcia tecnica
d'altres
administracions.

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Comunicacié i implementacié

21. La participacié en els Cercles de comparacié en els darrers anys li ha servit per millorar el seu servei?

100% 8,80
8,60
80% 8,31 8,40
[ ] ! Mitjana assistit
60% 8,20 algun taller:
8,00 8,65 punts
40% 7,80
° 7,60
20% 11,1% 7,40
(EET) [ [
0% 7,00
Si No NS/NC
BASE: 782 participants que han assistit alguna vegada a un taller.
22. Fins a quin punt han aplicat al seu ipi els apr adquirits als tallers?
100% 9,00
80% - 8,80 Mitjana assistents:
8,63 punts
60% 8,60
5 ° 8,40
40% 4.0% [] 8,20 I:l Categoria que millor valora la SG amb el Cercle
s r/0 ,9 /0 N .
0% [ T 7.80 D Categoria que pitjor valora la SG amb el Cercle
Estan aplicats Estan en procés  Estan en estudi No es poden NS/NC
d'aplicacié aplicar a curt
termini

BASE: 562 participants que han assistit al taller.

Diputacié
Barcelona

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCl

Comunicacié i implementacio

23. Quines sén per a vosté les principals dificultats a ’hora de portar a la practica els aprenentatges adquirits en els tallers?
Multiresposta.

100% 8,6.2 8,25 65 857 8,95 8,70

80% ° ° 8,60

8,50

o 8,40
60% 66,9% A 830 Mitjana Global:

40% 8,15 8.20 8,45 punts

® 8,10

20% 0% 10,7% 6,4% 6,2% 800

| — — g

0%
Manca de recursos  Suport politic insuficient Manca d'assisténcia No he trobat cap NS/NC
economics técnica per part d'altres  dificultat destacable
administracions

Manca de personal

BASE: 562 participants que han assistit al taller.

Resultats segmentats per la grandaria del municipi

Menor de 20.000 De 20.001 a 40.000 De 40.001 a 75.000

Dificultats [Efits T Celefirifis Més de 75.000 habitants
Manca de personal 62,1% 56,2% 59,8% 55,1%

Manca de recursos econdmics 69,8% 69,4% 60,6% 66,9%

Suport politic insuficient 12,4% 11,6% 7.6% 9,4%

Manca d’assisténcia técnica per part d’altres administracions 28,4% 26,4% 34,1% 35,4%

No he trobat cap dificultat destacable 5,3% 6,6% 8,3% 4,7%

NS/NC 6,5% 6,6% 3,0% 9,4%
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QCercIes de comparacié
0 intermunicipal Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

3 Resultats Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barcsions
per fase

Comunicacié i implementacio

24. En relacié amb el llibre final on es recull la documentacié de la darrera edicié del
cercle, creu que és molt, bastant, poc o gens util?

EI73,5% dels ‘ X

participants troben ! 2 0,4%
molt o bastant util el i o o

llibre final on es recull ! e 0 4%13.9%

la documentacio de la

darrera edicio del . » . .

cercle i el 76,3% també Satisfaccié global segons la utilitat del llibre
molt o bastant util NS/INC final i linforme de resultats globals Mitjana

I'informe de resultats assistents:
globals i 900 8,63 punts
conclusions. 8,80

25. | en relacié amb I'informe de r globals i lusi de la darrera edicio 860

del cercle, creu que és molt, bastant, poc o gens util? :

8,40
1

Els participants que i 22,2% :9,8% 4,6% 9,3% 800
troben molt o bastant : : 7,80
util el llibre final i H i 7,60
I'informe de resultats Utilitat llibre final Utilitat informe resultats
globals i conclusions globals
valoren la seva ssems o ler | asowions afmler || assisomaaltler || essants o oler

satisfaccié amb els
cercles per sobre de la BASE: 562 participants assistents als tallers

mitjana global.

u % Molt + % Bastant % Poc + % Gens
Categoria que millor valora la SG amb el Cercle

I:I Categoria que pitjor valora la SG amb el Cercle

3 Resultats Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barcsions
per fase

Comunicacio i implementacio Satisfaccio global segons cada situacio

26. Creu que les situacions segiients es donen a la seva organitzacié?

La situacio que més es L inf & del | s al
donaenles a Informacio dels cercles arriba als

0, 0/ 0,
) N . nivells de decisi6 politica o estratégica % 36,9% 3,0%
organitzacions és que
la informacié dels Els resultats dels cercles es fan arribar a
cercles arriba als altres arees de I'organitzacié
nivells de decisio Hi ha contacte i/o col-laboracié amb
e L R I 24,1% 67,6% %
polltlca o estrategma arees que participen en altres cercles
o,
(50,1%). Els resultats dels cercles s’analitzen
conjuntament amb altres arees

8,59

8,54 Mitjana Global:
8,43 8,45 punts
8,49

8,43

27,3% 63,3% 4%

8,67

12,2% 80,2% 5%

8,42
8,20 8,40 8,60 8,80 9,00

8,

[=3
S

W Si mNo " NS/NC BASE: 854 participants mSi mNo

La gran majoria dels
participants (80,9%) 27. Li interessaria disposar d’un informe personalitzat que sintetitzés els resultats dels Cercles en el seu icipi i que es pr és al

maxim nivell gerencial i/o politic del seu ajuntament?

els hi interessaria
disposar d'un informe 100% 8,59 8,70
personalitzat que 8,47 Y 8,60

sintetitzés els resultats 80% 8,50 Mitjana Global:
dels.Qergles en el seu 60% 8,40 8,45 punts
municipi i que es 8,30
presentés al maxim 40% 813 8,20
nivell gerencial i/o ‘e '
politic del seu 20% 9,3% &1
afltamect BT ' oo
0% 7,90
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DCercIes de comparaci6
& intermunicipal Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

3 Resultats Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCI @ Diputacié
per fase
Comunicacié i implementacié
26. Creu que les situacions segiients es donen a la seva or i i6 seg isténcia al taller de millora?
No s’aprecien 49.3% 51,7% mAssistents = No assistents

diferéncies
estadisticament
significatives quant a

L o

les situacions que es 26,7% 28,4% 27,1%

donen a la seva 22,6%

organitzacioé segons 15,8%

assisténcia al taller de 10,3%

millora. -
La informaci6 dels cercles arriba als nivells de  Els resultats dels cercles es fan arribar a  Hi ha contacte i/o col-laboracié amb arees que Els resultats dels cercles s'analitzen

decisi6 politica o estratégica altres arees de I'organitzacié participen en altres cercles conjuntament amb altres arees

27. Li interessaria disposar d’un informe personalitzat que sintetitzés els resultats dels Cercles en el seu municipi i que es presentés al
L'interes en disposar maxim nivell gerencial i/o politic del seu aj g isténcia al taller de millora?

d’un informe

personalitzat que 81,3% 80,1%

sintetitzés els resultats
dels Cercles en el seu
municipi i que es
presentés al maxim
nivell gerencial u/i

m Assistents = No assistents

politic tampoc presenta 12,0% )
diferencies 8,7% 10,0% 7,9%
significatives segons
assisténcia al taller de No NS/NC
millora.
3 Resultats Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CClI @ ooues

per fase
Portal d’Informacio Economica i de Serveis Locals — PIESL

28. A partir d’ara li faré unes preguntes relacionades amb el Portal d’Informacié Economica i de Serveis Locals, que és la web de consulta
de les dades dels Cercles. Amb quina freqiiéncia utilitza el portal?

0,
E;laftizéi?)fn?: lustilitzen ol 100% 10,00
8,50 Mitjana Global:
), ® 892 9,00 itjana Global:
Portalweb una o dues o 733 5,50 o8% H 0846 ( @523  ®848 .0  845puns
vegades a I'any. ° ® 7,33 ® 723 | 700
60% ® 6,67 6.00 Mitjana Portal:
° ’ 7,63 punts
42,6% 5,00
40% 29,8% 4,00
o 3,00
20% . 16,2% 200
0.5% 0,3% 6.3% - 4,2% 1,00
0% I 0,00
Gairebé cada dia Una o dues Una o dues Una o dues Una o dues Mai NS/NC
vegades la vegades al mes vegades al vegades 'any \ /
setmana trimestre
0 " . BASE: 591 participants que tenen accés al PIESL 29. Per quin/s motiu/s (no I'utilitza mai)?
El 29,8% rlo utilitza mai Multiresposta
el Portal, i d’aquests, el
34,1% és per manca Motiu %
de temps i el 23,3% Manca de temps 34,1%
per desconeixement. Desconeixement 23,3%
No li cal 20,5%
Falta de costum 12,5%
No hi té accés / Dificultat d'accés 10,2%
Fa servir el llibre / paper 4,5%
L'utilitza una altra persona 2,3%
BASE: 176 participants que Altres 3,4%
NO utilitzen mai el Portal NS/NC 3,4%
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QCercIes de comparacié
0 intermunicipal Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

3 Resultats
per fase

Diputacié
Barcelona

Portal d’Informacio Economica i de Serveis Locals — PIESL

30. Tenir accés al portal li aporta algun valor afegit a la seva feina respecte de si no el tingués?

El 72,8% dels 100% ( \ 10,00
participants que tenen 8,65 858 "

, 8,25 , 9,00 Mitjana
accés al PIESL creuen [ ] ® L] satisfaccié
que els hi aporta 80% ® 7,82 8.00 Global:
algun valor afegit a la ® 6,89 ® 7,07 7,00 8,45 punts
seva feina. D’aquest 60% 6,00
grup, el 46,7% cita que 72 8% 5,00 Mitjana
la informacié o : satisfaccié
obtinguda, els 40% 4,00 Portal:
resultats i els . 3,00 VDRI
indicadors és el que 20% 14.2% 13.0% 2,00
més valor afegit els _ 1,00
Epeliizl 0% 0,00

No NS/NC
Els participants que
afirmen que tenir accés
al Portal els aporta BASE: 415 participants que tenen accés al PIESL i que I'utilitzen
valor afegit, estan més 31. Quin/s?
satisfets en general Multiresposta
(8,65 punts) amb els )
Ceicleslileniconcret I\_/:Iicr:rf:rf:g(t:ié obtinguda, els resultats, els indicadors 460,/;%
amb el Portal (7,82 Accessibilitat immediata i actualitzada de la informacio6 / dades 34,4%
punts). Possibilitat de comparacié amb altres municipis 27.2%
Per avaluar i prendre decisions 19,5%
Fer memories i estudis 11,6%
NS/NC 2,0%
BASE: 302 participants que citen que el Portal aporta algun valor afegit a la seva feina
5 [REsllis Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CClI @ orues
per fase
Portal d’Informacié Economica i de Serveis Locals — PIESL
32. En relacié amb el Portal, valori, de 0 a 10, el seu grau d’acord amb els aspectes segiients:
33. Valori, si us plau, de 0 a 10, la seva satisfaccié amb el Portal, en general. .
SATISFACCIO GLOBAL
Percepcio notable de S

satisfaccié amb el
Portal web (7,63
punts).

Els aspectes millor
valorats del Portal web
son: la facilitat
d’accedir al portal

15,4%

19,0%

14,7%

PARYS

= Molt (9-10)
m Bastant (7-8)
Regular (5-6)

773 to)i " Poc (3-4)
ﬁu‘ncigsgrz:n?;e 24.8% LT Gens (0-2)
rapid (7,47 punts). 16,4% ’ 21,7% i+io 16,9% - NS/NC

8,2% 9,4% 8,7% 9,9% 9,4% 10,4%
Accedir al portal és  Un cop a dins. Es facil La presentacié és  La navegacié entre  El funcionament és Satisfaccié Global
facil trobar el que busques atractiva pantalles és facil rapid amb el Portal
7,73 punts | [7,26punts | | 7.35punts | [7,22 punts | | 7.47 punts | 7,63 punts
| S —

Aspecte millor valorat, respecte a la satisfaccié en general respecte el Portal

BASE: 415 participants que tenen acces al PIESL i que l'utilitzen I:I Aspecte pitjor valorat, respecte a la satisfaccio en general respecte el Portal
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QCercles de comparaci6
intermunicipal Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Barcelona

3 Resultats Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCI @ ooues
per fase

Portal d’Informacioé Economica i de Serveis Locals — PIESL
Analisis d’Importancia — Fonament teoric

L'objectiu principal és determinar en quina mesura els diferents atributs expliquen la Satisfaccid6 Global amb el Portal d’Informacié
Economica i de Serveis Locals. La hipotesis fonamental de I'analisi és la seglient:

Les organitzacions o ens enquestats, donaran una puntuacioé a la Satisfaccié Global amb el Portal web que ha d’estar més
relacionada amb aquells atributs que, per a ells, s6n més importants.

La finalitat de I'analisi d'importancia és establir quins son els diferents atributs amb més pes en la Satisfaccié Global. L'eina estadistica
utilitzada ha estat I'analisi de regressié mdltiple, que consisteix a quantificar la relacié entre una variable, que es dira dependent, i un
conjunt de variables, a les que s’anomenen variables independents.

El resultat de I'Analisi de regressio és grafica mitjangant una matriu. Aquesta es defineix per I'encreuament de les valoracions de
Satisfaccio de cadascun dels atributs i els coeficients d'importancia. L'eix horitzontal explica la importancia dels atributs, situant a la
dreta els aspectes considerats d’Alta importancia (segons la regressio realitzada), a I'esquerra els considerats de Baixa importancia, i, al
mig, els d'importancia Mitjana. D’altra banda, tots els aspectes amb satisfaccio per sota de la mitjana queden a la part baixa de la matriu
(eix satisfaccio) o aquells atributs amb una puntuacié superior a la mitjana queden per sobre d’aquest eix.

Area Importancia  Satisfaccié Variable Dependent

v ) .
Punts forts f f Satisfaccié Global amb el Portal web

Variables Independents
pocions Prortaries * &
= Facilitat d’accedir al portal
Prioritat Secundaria ‘ ‘

= Facilitat per trobar el que busques
Esforgos Suficients .. .

= Presentaci6 atractiva

= Facilitat de navegaci6 entre pantalles

= Funcionament rapid

3 Resultats Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Baresiona
per fase

Portal d’Informacié Economica i de Serveis Locals — PIESL

Quadrant “Esforgos @ ESFORGOS SUFICIENTS 0,185 PUNTS FORTS Quadrant “Punts Forts”
Suficients”

A Se situen els aspectes més
ben posicionats, importancia
elevada per als participants i
valoracié per sobre de la
mitjana de la Satisfaccio
global amb el Portal web.

Aspectes que sén
percebuts com a
satisfactoris, pero
considerats de baixa
importancia.
No cal fer cap acci6. Es recomana dur a terme
accions de reconeixement i
seguretat

Facilitat d’accedir

k=]
Q al portal Satisfaccié amb el Portal:
2 7,63 punts
u
Quadrant “Prioritat 12
Secundaria” 'E
®» A4
i Presentacié
Aspectes de baixa ; ® F“"C'on.amem .
importancia i i rapid atractiva Quadrant “Accions
satisfaccioé baixa pel i Facilitat per trobar el prioritaries”
participant. que busques
- Aspectes d’elevada
Es recomanen i Facilitat de importancia pero de baixa
propostes navegacio entre @ satisfaccio.
secundaries de v pantalles

millora amb pocs

recursos. @

Es recomanen propostes de
projectes de millora i
avaluacio, segons cost i
benefici.

. Coeficients
Variables i
de regressio .
Facilitat d'accedir al portal 0,17077 PRIORITAT SECUNDARIA ACCIONS PRIORITARIES Bondat de I'ajust: 71,42%
Facilitat per trobar el que busques 0,22609 S
Presentacié atractiva 0,17755
Facilitat de navegacio entre pantalles  0,12740 U IMPORTANCIA S
Funcionament rapid 0,09969

(coeficients de regressio)
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Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barceiona

4 Analisi de Bl Resultats de l'enquesta d'avaluacio dels CCl @ Diputacié
segmentacio

Analisi de segmentacio

S’han realitzat diverses analisis de segmentacio AID (Automatic Interaction Detection). Es un métode explicatiu que estudia la relacié de
dependencia entre una variables criteri (depenent) i multipredictores (variables independents o explicatives).

Els objectius d’aquesta técnica estadistica son els seglients:

1. Configurar grups el més homogenis en el seu interior i el més heterogenis entre si, mesurant aquesta homogeneitat i
heterogeneitat respecte de la variable a explicar.

2. Detectar, d’entre tot el conjunt de variables explicatives, quines son les que més contribueixen a la variacié del fenomen a explicar.

Els resultats d’aquesta tecnica es representen mitjangant un arbre de segmentacié. Un cop realitzat I'analisi de segmentacio, de tots els

aspectes que es recullen en el qliestionari es presenten a continuacio les variables que més discriminen segons els nivells de
satisfaccio.

La participacio li ha servit per millorar el servei?
Els indicadors mesuren bé?
Adequaci6 del format de I'enquesta

Quadre resum d'indicadors
reflecteix la realitat? Obtencié de les dades de I'enquesta?
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Analisi de Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Diputaci
segmentacio
Satisfaccié Global Recapacitada amb el Cercle El perfil de participant més insatisfet
Assistents al Taller és el que creu que la participacié no
8,65 (n=562) serveix per millorar el servei, que els

indicadors no mesuren allo que es vol
mesurar i la facilitat de I'obtencié de
les dades de I'enquesta és el tercer

La participacio li ha servit per millorar el servei?

Si la participaci6 li ha

servit per millorar el v ¥ aspecte que aglutina més
servei es revela com ﬁ ' NS/NC ‘ insafisfaccio.
una de les principals 8,29 (n=69)
variables per definir — :
perfils de participants a Els indicadors mesuren bé?
I'hora de valorar la l l
Satisfaccié Global amb Bastant NSING
el Cercle. 8,75 (n=275) 10,00 (n=1)
|

Adequacié del format de I'enquesta (excepte Biblioteques) Adequacié del format de I'enquesta (excepte Biblioteques)
1 1

v ' ! v
Normal/Poc Molt Bastant/Normal NS/NC
’ 8,63 (n=6) \ ' 9,10 (n=31) . ' 8,71 (n=208) \ ' 8,00 (n=3) ‘
|

Quadre resum d’indicadors reflecteix la realitat? Obtencio de les dades de 'enquesta?

ﬁ La majoria facils
d’obtenir
8,81 (n=74)

Els participants més satisfets son aquells que opinen que els indicadors reflecteixen molt
o bastant la realitat, el format de 'enquesta per obtenir dades és molt o bastant adequat,
els indicadors mesuren molt bé i la participacio en el cercle serveix per millorar el servei.

Les fases amb més
aspectes que
defineixen perfils sén la
de disseny i la de
mesura (indicadors i
enquesta), es a dir, que
son els que més
influeixen en la
satisfaccié global.

Resta
8,67 (n=6)

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CClI @ Diputacié

Barcelona
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Evolucié de

5

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

resultats

El nivell de satisfaccio
amb el Cercles millora
respecte la darrera
edicié de 2018,
passant de 8,27 punts
alany 2018 a 8,63
punts dels assistents
als tallers a I’'any
2024.

2024 assistents

Valoracio global
Satisfaccié global amb el Cercle

Satisfaccié amb el Cercle de Comparacio, en el qual vosteé ha participat.

2024: 8,45 punts

2024: 8,63 punts

valoracié global

BASE: 811 participants que citen ‘

BASE: 545 assistents al taller que citen
valoracio global

BASE: 502 assistents al taller que citen
valoracio global

2018: 8,27 punts

01%02%  04%02%  04%02%06% 1:3%0,9%14%

—
0 1 2 3 4 5

2024 total = 2024

35,6%

32,09827%)
26,1%
15,1%
10.8%
7,8%
33% | 1, 26%
—-— -
7 8 9

6
m 2018 assist

its

2024 total

W Molt (9-10) m Bastant (7-8)

Regular (5-6)

s

Poc (3-4) Gens (0-2)

35,6%

30,4%

231%
20,7%

8,9%

5,0%
3,0%
- 0,2%

NS/NC

46,8% 6% 0,7% 0,1%5,0%
53,5% 4%0,2% 3,0%
2018 assistents 44,5% 40% 06%

NS/NC

Evolucié de

5

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Diputacié
Barcelona

resultats

El que agrada més:
Augmenta sobretot el
pes de "la informacio,
els resultats, els
indicadors" i
"intercanviar i
compartir
experlenc S i
informacio6".
Disminueix
lleugerament: la
"possibilitat de
comparacio".

El que s'ha de
millorar:

En general,
s'esmenten més
aspectes a millorar
(esta igual el "res, esta
bé" i retrocedeixen el
NS/NC i altres), i
augmenten
notablement
"actualitzar, definir i
unificar
indicadors/variables/pa
rametres”, "més
participacié/implicacio/
difusio” i
"trobades/formacid/inte
rcanvi“.

Valoracio global

Queé és el que més li agrada del Cercle?

Multiresposta
Intercanviar i compartir 60,7%
experiéncies i informacio 3,7%
La informacio, els 46,4%

resultats, els indicadors 8,5°o
Possibilitat de 23,7%
comparacio 28,0%
Punt de trobada amb 14,2%
professionals 9, 9%
9 m2024 assistents
Metodologia de treball 140 1% )
8,7% m 2018 assistents
10/
Ajuda a millorar la feina 6,9%
4,8%
o
L'estructura i organitzacié 5,5 %
1,4%
Altres
I 56%
o
NS/NC | 0.9 %

l BASE 2024: 562 participants assistents als tallers l

‘ BASE 2018: 503 participants assistents als tallers ‘
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I qué creu que és més important millorar del Cercle?

Multiresposta

Actualitzar, definir i unificar
indicadors/variables/parametres

Meés participacié / implicacio / difusio
Trobades / formacié / intercanvi
Millorar la recollida de dades
Res/Esta bé

Augmentar el temps/freqiiéncia

Comparar i agrupar grups /
municipis similars

Facilitat de les dades

Més innovacié

Fer seguiment

Altres

NS/NC

F 24,0%
8,5%
F 18,0%
8%
F 16,7%
5,2%

14, 5%
15,7%
F 7.7%
2,4%

10,9%
. ,6%
3,2%

® 2024 assistents

3,0% )
3,4% 2018 assistents
2,3%
1,4%
I 14,3%

. 4IG%

17,1%

l BASE 2024: 562 participants assistents als tallers l

BASE 2018: 503 participants assistents als tallers



Cercles de comparacio
intermunicipal

Evolucié de
resultats

5

Augment de la
valoraci6 de la
recomanacio del
Cercle, passant de
8,92 punts I'any 2018 a
9,10 punts a I'any
2024.

Evolucié de
resultats

5

Comen el cas dela
recomanacio, s'aprecia
un ascens en la
valoraci6 de la
fidelitzacié amb el
Cercle (8,88 punts
I'any 2018 a 9,15 punts
I'any 2024).

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCl

Diputacié
Barcelona

[§1)

Valoracié global
Recomanacio del Cercle

2024: 8,83 punts

2024: 9,10 punts
2018: 8,92 punts

BASE: 840 participants que valoren la
recomanacio

BASE: 539 assistents al taller que
valoren la recomanacié

BASE: 502 assistents al taller que
valoren la recomanacié

0,2% 0,2% 0,2%

0 1 2 3 4 5
2024 total

2024 total

2024 assistents

REC. En quina mesura recomanaria, de 0 a 10, participar en els Cercles de C

04% 0,2% 0,2% 2% 09% 1.6% 30%23% 1 g9,

m 2024 assistents

paracioé Inter

50,0%

43,0%
39,4%
202%
y
21,3%21,492>%%
18.9%7,19,
9,0%
5,0% 0%
m . 1.6% 0,5% 0,2%
7 8 9 10

NS/NC

6

2018 assistents

64,4% 5,5% 04%.2% 16%
73,8% 2% 029 5%
0.2%
2018 assistents 68,6% 6% 0.2%0.2%

W Molt (9-10) ® Bastant (7-8)
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Regular (5-6)

W Molt (9-10) ™ Bastant (7-8) Regular (5-6) Poc (3-4) Gens (0-2) NS/NC
.. Diputacié
Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barcelona
Valoracioé global
Fidelitzacié amb el Cercle
FID. En quina mesura, de 0 a 10, tornaria vosteé a participar en els Cercles?
BASE: 839 participants que valoren la
2024: 8,80 punts fidelitat 0 2%
. BASE: 555 assistents al taller que 39,4%
2024: 9115 punts valoren la fidelitat ‘
. BASE: 503 assistents al taller que 2.2%
2018: 8,88 punts valoren la fidelitat ‘ 19,4% 20.4%
19.4% | 20.5%20,4%
8,7% 8,7% 76,
0,4% 0,4% 0,2% 06% 0,6% 0.2% 0" ﬁ' 1.2% 28% “:% 2';% l . 1.8% ﬁ’ 0.2%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
2024 total m2024 its  m=2018 its
2024 total

04%
63,6% 56% 0,6% 18%
2024 assistents 73,7% %0,2%1,1%
2018 assistents 67,6% B%0,2%0.2%

Poc (3-4) Gens (0-2) NS/NC
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Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI

Evolucié de
)

resultats

Valoracié global
Net Promoter Score (NPS)

- stents = "
EI NPS ha augmentat 2024 total 2024 its 2018 its 50.0%
respecte I'any 2018, 430%
o
passant del +65,7 al 39,4%
+70,2 a I'any 2024.
23,8%293%
9
18,9%11‘1%21'3% 21,4%
9,0% so 0%
9 3,0% 07
02% 0,2% 02% oa% om0z 27 osn 1% D002 o | g [
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Detractors 2024 total: 6,1% Passius 2024 total: 27,9% Promotors 2024 total: 64,4%

Detractors 2024 assistnts: 3,6% Passius 2024 assistents: 22,1% Promotors 2024 assistents: 73,8%

Detractors 2018: 3,0% Passius 2018: 28,3% Promotors 2018: 68,7%

i

T

NPS 2024 assistents

DETRACTORS

PASSIVES PROMOTERS

ves o sereens B ERLALE R

o 3 a4 s

NPS 2024 total
+58,3

+70,2

5 SYCIVICIONO[SIN  Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCl @ Diputacio

resultats

Valoracié global
Nivell de Compromis

El grau de
compromis, que és
una classificacié dels
participants segons el
nivell de compromis
amb els Cercles de
Comparacio
Intermunicipals, a partir
de les valoracions
atorgades en la
Satisfaccié Global final
amb el Cercle, la

2024 total 47,6% 3,6% 42,4% 6,4%

2024

assistents 56,4%

37,6% 19

Fidelitati la
Recomanacio, ha
augmentat a I'any
2024 obtenint un
56,4% de participants
compromesos.

2018

assistents 45,2% 2,8

48,0% 4,0%

m Compromesos (SG, Fid i Rec 9 0 10)
Moderats (SG de 7 a 8)

u Simpatitzants (SG de 9 a 10 i Fid o Rec de 0 a 8)
u |nsatisfets (SG de 0 a 6)
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5 SYCIVIONO[SIN  Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCl @ Diputacié
resultats

Disseny
Satisfaccio global segons I'opinié envers al QRI

Les mitjanes de
satisfaccio6 global de
totes les categories
referents al QRI han
augmentat compa

ho amb la darrera
edicio.

872
832 8184,

Suficiéncia dels indicadors Mesurabilitat Féacils d'entendre Reflexe de la realitat

n= n= n= n= n= n= n= = n= n= n= n= ; n= n= n= n=

513 485 5 17 471 466 72 36 404 444 140 58 454 441 88 61
H % Molt + % Bastant 2024 H % Molt + % Bastant 2018 % Poc + % Gens 2024 % Poc + % Gens 2018

Que els indicadors siguin facils d’entendre i que es
puguin mesurar bé son els aspectes que més
satisfaccié produeixen als participants a I'any 2024.

Categoria que millor valora la SG amb el Cercle ] itjana assistents 2024

8,63 punts
I:I Categoria que pitjor valora la SG amb el Cercle

En el 2018 han de ser un reflex de la realitat del Mitjana assistents 2018

8,27 punts

servei al mun i i han de mesurar bé el que es
vol mesurar.

5 SVIUINeMN  Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCl @ Barceions
resultats
Mesura
L'enquesta

Creu que les dades de I’'enquesta soén facils o dificils d’obtenir?
Hi ha un descens en

100% 2024 total w2024 assistents = 2018 assistents 9,50
quanial percentatge de 8.85 9,00 Mitjana Global 2024
participants que 80% ’ 8.55 ) 9,00 8,45 punts
afirmen que la majoria R ! 8,30 8.67
60% ’ 8,50
de les dades de ) ® 848 - 7,87 ®525 Mitjana assistents 2024
Ienquesta sén facils 5 33.09 36.7% 8.21 \ a7 ’ ° 8,63 punts
: = ) 40% 307% 33:2% 8 7.90 8,00
d’obtenir (36,7% I'any PO 60.4% )
2018 33,2% I'any 20% ' 43% 32 " 32 7,50 il ——r
3% 3.2% 2,2% 3,19 ,2% % itjana assistents
2024). 0% _ % 0 @
La majoria sén facils Algunes son dificils La majoria soén dificils NS/NC
d’obtenir d’obtenir d’obtenir
Satisfaccié Global amb el Cercle 2024
BASE 2024: 785 participants excepte Biblioteques BASE 2018: 450 participants te Bibliote
‘ p P P 9 ‘ participants excepte Blbloteques . i6 amb el Cercle assi 2024
l BASE 2024: 497 assistents excepte Biblioteques l
. Satisfaccié Global amb el Cercle 2018
Creu que el format de I’enq és molt, bastant, poc o gens adequat per recollir la informacié?
2024 17,3% 12,9% 2,8%1,8%
2018 20,9% ,1%3,8%
1,1%

mMolt = Bastant Regular Poc Gens NS/NC

l BASE 2024: 497 participants assistents als tallers excepte Biblioteques l BASE 2018: 450 participants excepte Biblioteques
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5 SCIVIUINO[SIN  Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCl @ Diputacié
resultats

Mesura
Valoracié del Suport rebut en la recollida de les dades

al i validacié de I’enquesta del seu icipi, ha rebut
No s’aprecien d’haver rebut més suport per recollir les dades?

diferéncies respecte el

suport rebut tant per

part de la consultora o

del servei de referencia

de la Diputacio BASE 2024: 451 participants que han rebut suport d’una consultora

comparant els resultats 88,2% 90,0% 89,8% = Ha rebut suficient suport ‘ .

dels anys 2018 0 2024. l BASE 2024: 261 assistents que han rebut suport d’'una consultora
= Hauria dhaver rebut més suport ‘ BASE 2018: 304 participants que han rebut suport d’'una consultora

NS'NC

2024 total 2024 assistents 2018 assistents

suport per part de la consultora o considera que hauria

P a l'emp i validacio6 de I'enq del seu icipi, ha rebut suficient suport per part del servei de referéncia de la Diputacio
o considera que hauria d’haver rebut més suport per recollir les dades?

m Ha rebut suficient suport BASE 2024: 334 participants que han rebut suport per part de la Diputacio
90,7% 91,1% 91,0%
® Hauria d’haver rebut més suport l BASE 2024: 236 assistents que han rebut suport per part de la Diputacié l
NS'NC ‘ BASE 2018: 199 participants que han rebut suport per part de la Diputacié ‘
2024 total 2024 assistents 2018 assistents
i0 i A Diputacié
5 SVel[VNe[MN  Resultats de 'enquesta d’avaluacio dels CCl @ Diputacis

resultats

Millora
Respecte als tallers de millora, valori de 0 a 10 en quina mesura és important per a vosté cadascun dels aspectes seglents:

Augmenta el nivell
d'importancia dels
aspectes avaluats dels
assistents als tallers
comparant les dades
de I'any 2018 amb les

3 348% N 300% B
i ! ,J/0 i
o 475% : ; 46,7%
: 1 58,7% | 63,2% u Molt (9-10)
de I'any 2024. 71.0% B | : e
79,9% i ! ; m Bastant (7-8)
També cal destacar : Regular (5-6)
que es manté 'ordre ; : Poc (3-4)
d’importancia dels : i | Gens (0-2)
aspectes avaluats. 3 : ; NS/NC
: 6,6% 9,8% ! 5,5% 7,6% i 7%
70 : :
Intercanvi Intercanvi . Presentacio dels Presentacio dels Suport a I'hora Suport a I'hora ‘Endur-se algun aspecte Endur-se algun aspecte
d'experiéncies en grup d'experiéncies en grup | resultats globals del resultats globals del | d'analitzar les dades del d'analitzar les dades del concret a millorar en el concret a millorar en el
2024 2018 i Cercle 2024 Cercle 2018 i meu servei 2024 meu servei 2018 municipi 2024 municipi 2018
930punis | [ 901punts | [ saopunts | | sospunts | [ mespunts || s1spunts | [ 877puns | | 840punts

l BASE 2024: 562 participants assistents als tallers l

Mitjanes de valoracié any 2024

‘ BASE 2018: 503 participants assistents als tallers ‘
D Mitjanes de valoracié any 2018
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5 SYCIVIONO[SIN  Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCl @ Diputacio
resultats

Millora
Com valora la freqiiéncia dels tallers de millora (1 a I'any)?

Augmenta el nombre
de participants que 0,
creuen que la 1,1% i
freqiiencia dels tallers
de millora és
adequada (70,3% I'any
2024 i 63,8% a I'any
2018).

10,9%

16,2% 20,6%

S’aprecia una
disminucié en la
preferéncia per fer més
d'un taller per any.

70,3%

2024 total 2024 assistents 2018 assistents

mEs adequada = Preferiria fer més d’un taller per any Preferiria fer un taller cada dos anys (bianuals) NS/NC

BASE 2024: 782 participants que alguna vegada han assistit a un taller

l BASE 2024: 562 assistents que alguna vegada han assistit a un taller l

‘ BASE 2018: 503 participants que alguna vegada han assistit a un taller ‘

5 SYCIVUINO[SIN  Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCl @ Diputacio
resultats

Comunicacié i implementacié
La participaci6 en els Cercles de comparacié en els darrers anys li ha servit per millorar el seu servei?

Satisfaccié Global 2024

100% 9,00
A 8,45 punts

Ha disminuit el

8,80
percentatge de 80% 860
participants als taller ° ! Satisfaccio assistents 2024
fi 833 @ 840 @ 8,63 punts
que afirmen que 60% 8,31 8,20
participar en els ) ® 7,92 8,00 Y Satisfacci6 assistents 2018
Cercles els ha servit 40% 784 @ ' 7,80 8,27 punts
& ) 120 P
per millorar el servei. 7,60 7,60
20% 11,1% 7,40
) o @727 ° 5,2% 720
A 0.3% 1 9.1% 12,57 i |
0% o 7,00
No NS/NC Global 2024
BASE 2024: 782 participants que han assistit alguna vegada en un taller. ‘ BASE 2018: 503 participants ‘ . Assistents 2024
BASE 2024: 562 assistents que han participat alguna vegada en un taller. l . Global 2018
Fins a quin punt han aplicat al seu ipi els apr lges adquirits als tallers?
100% 8.89 9,00
També ha disminuit el o3, 08,77 m2024  m2018 8,80
percentatge de 80% 8,60
participants que 60% ® 8,45 ® 8,40 ® 38,44 8,40
afirmen que els ® 38,22 3,18 8,20
aprenentatges adquirits 40% " ®794 ® 787 ®7,:88 gvgg
als tallers estan o 41,6% :
; 20% 32,8% 9,1% 9 9 i
aplicats o estan en 24.,4% 25,3% | 21,1% 1% 9.3% 7,3% o 7,40
procés d’aplicacio. 0% - 0% 720
Estan aplicats Estan en procés Estan en estudi No es poden aplicar a NS/NC
d'aplicacié curt termini
l BASE 2024: 562 participants que han assistit al taller. l ‘ BASE 2018: 503 participants ‘
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5 SCIVIUINO[SIN  Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCl @ Diputacié
resultats

Comunicacié i implementacio

Quines sén per a vosteé les principals dificultats a I'hora de portar a la practica els aprenentatges adquirits en els tallers?
Multiresposta.
La manca de personal

i la manca de

recursos economics

continuen sent les

m2024 m2018

o - 100% 8,80
principals dificultats a 8,62 8.65 g
I'hora de portar a la Zg://“ LA ® 5 @ 8,54 ® 8,57 ® 8,65 8,60
practica els o ® 38,35 831 8.15 8,40
aprenentatges adquirits ;g(;: ! ® 38,21 ® 38,26 ° 8',14 8,20
en els tallers de 50% 8,00
millora. o 36,4% 7,80
0% ® 7,64
30% o ) 7,60
20% 10,7% 14,3% 7,40
10% 31,0% * 6:4% 4,2% 62% 52% | 720
0% S EEER— | 7 )
Manca de personal Manca de recursos  Suport politic insuficient  Manca d'assisténcia No he trobat cap NS/NC
economics técnica per part d'altres  dificultat destacable

administracions

l BASE 2024: 562 participants que han assistit al taller. l
° Mitjana Global 2024 ° Mitjana Global 2018
‘ BASE 2018: 503 participants ‘ 8,45 punts 8,27 punts

5 SYCIVIUINO[SMN  Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCl @ Diputacié
resultats

Comunicacié i implementacio

En relacié amb el llibre final on es recull la documentacié de la darrera edicié del cercle, creu que és molt. bastant. poc o gens util?

4%
19,6% 12,8% 3,9%
4%
29,2% ,4% <Y/ 3,0%
de resultats globals i
conclusions sén molt

o bastant utils. ® Molt mBastant Regular m Poc Gens NS/NC

Augment de la 2024
satisfaccio global per

aquells participants que

creuen que I'informe 2018

[ BASE 2024: 562 participants assistents als tallers ] ‘ BASE 2018: 503 participants ‘

Satisfaccio global segons la utilitat del llibre final i 'informe de resultats globals

ana Global 2024
[ ]
5 punts
PY na Global 2018
8,27 punts

8,77

8,17
8,15

Utilitat informe resultats globals Utilitat informe resultats globals

m % Molt + % Bastant % Poc + % Gens
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5 SYCIVIONO[SIN  Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCl @ Diputacié
resultats
Comunicacio i |mplementaC|o
Creu que les situacions segiients es donen a la seva organitzaci6? BASE 2024: 854 participants ] ‘ BASE 2018: 503 participants ‘
Que la informacié . o N
g h o 4,6% o 6,5%
arribi als nivells de 7.6% 8,3% 9,4% 8,6% i
decisi6 politica o
estrategica és la
principal situacié que
es dona en les seves
organitzacions tant per
als pammpantvs de l'any 241% 32,0% 27.3% 27.0%
2018 com de 'any 12,2%
2024. Resultats s'analitzen amb Resultats s'analitzen amb! Hiha contacte amb Hiha contacte amb | Resultats dels cercles es Resultats dels cercles es! Informacié arribaals Informacio arriba als
altres arees 2024 altres arees 2018 arees que participen en  arees que participen en! fan arribar a altres arees fan arribar a altres arees ' nivells de decisio politica nivells de decisio politica
altres cercles 2024 altres cercles 2018 2024 2018 o estratégica 2024 0 estratégica 2018

Augmenta el

percentatge dels que =Si #No NS/NC Mitjana Global 2024 Mitjana Global 2018
afirmen que analitzen . . . L.
A5 el 5 FmlD Satisfaccié global segons cada situacié FAIELmE 2NpEnts

altres arees, i per altra
8,54 8,56
8,43 8,37
8,20
e

banda, disminueix el
percentatge de 8,67 8,71
I’establiment de
contacte amb arees
que participen en
altres cercles i que la
informaci6 arribi als
nivells de decisié
politica i estratégica.

Resultats s'analitzen Resultats s'analitzen Hi ha contacte amb Hi ha contacte amb ! Resultats dels cercles es Resultats dels cercles es Informacio arriba als Informacio arriba als
amb altres arees 2024 amb altres arees 2018 | arees que participen en arees que participen en: fan arribar a altres arees fan arribar a altres areesinivells de decisié politica nivells de decisié politica
altres cercles 2024 altres cercles 2018 2024 2018 o estratégica 2024 o estratégica 2018
WS ®No BASE 2024:854 parlicpants | | BASE 2018: 503 partcipants
Te ’ ) ;2 Diputacié
5 SYCIVIONO[SMN  Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCl @ Diputacié
resultats

Portal d’Informacio Economica i de Serveis Locals — PIESL

A partir d’ara li faré unes preguntes relacionades amb el Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals, que és la web de consulta de
les dades dels Cercles. Amb quina freqiéncia utilitza el portal?

Augment de la
satisfaccié amb el

2024 total m2024 assistents m®2018 assistents

Portal web (7,67 punts 42,6% 43,2%
) 3 1470 40,5%
alany 20247 . o, 36:2% : 29.8% 25 59
punts a 'any 2018). 22.5% 26,0% 25,5% 21,6%
08% 02% 16% _ 42% 51%
— —
Setmanalment Mensualment i trimestralment Esporadicament Mai NS/NC

BASE 2024: 591 participants que tenen accés al PIESL

l BASE 2024: 412 assistents que tenen accés al PIESL l

‘ BASE 2018: 486 participants que tenen accés al PIESL ‘

. .. . . .. Mitjana Portal 2024 Mitjana Portal 2024 assistents Mitjana Portal 2018
Satisfaccio global i del portal segons cada situacio 7,63 punts 7,67 punts 7,51 punts

7Y40 I l .

Setmanalment Mensualment/Trimestralment Esporadlcament

Portal 2024 total ~ @Portal 2024 assistents ~ ®Portal 2018 assistents
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5 SYCIVINO[SMN  Resultats de I'enquesta d'avaluacio dels CCl @ Diputacié
resultats

Portal d’Informacié Economica i de Serveis Locals — PIESL
En relacio amb el Portal, valori, de 0 a 10, el seu grau d’acord amb els aspectes seglients:
Valori, si us plau, de 0 a 10, la seva satisfaccié amb el Portal, en general.

S’aprecia un augment )
de la satisfaccié NS/NC  mEndesacord (0-4) = Relativament (5-6) = Bastant (7-8) ®Molt (9-10) SATISFACCIO GLOBAL

It 0
respecte els diferents
aspectes avaluats del o 11.6% o 9
d 14.79 12,1% ) o
Portal web comparant it 19,0% [l 16.8% 7% 21.4% [l 152% 21.4% [ 16.5%
els resultats de I'any
2018 amb 'any 2024.
© 24,8% o, 23,4% 24,1%
16:4%  156% 249% | 2WT% 4o, : ’ 16,9%  20,7% D W =
I ] — [E— I | —— —_— 70
I o — o o — o
8,2% 5,0% 94% SyT% | 871% 5,0% 9,9% 6,3% 9,4% 5,8% 10,4% “35%
Accedir al portal Accedir al portal; Es facil trobar el Es facil trobar el La i6 La i La i La El El i Satisfaccio Satisfaccio
és facil 2024 és facil 2018 que busques  que busques és atractiva és atractiva i entre pantalles entre pantalles ! és rapid 2024  és rapid 2018 Global amb el Global amb el
202 2018 2024 2018 és facil 2024 és facil 2018 Portal 2024 Portal 2018
| 7,73 punts | | 7,49 punts | | 7,26 punts | | 7,09 punts | | 7,35 punts | | 7,35 punts || 7,22 punts | | 7,04 punts | | 7,47 punts | | 7,29 punts
| —
l BASE 2024: 415 participants que tenen accés al PIESL i que I'utilitzen l Mitianes de valoracié any 2024
‘ BASE 2018: 381 participants que tenen accés al PIESL i que I'utilitzen ‘
|:| Mitjanes de valoraci6 2018
;2 Diputacié
Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCI @ Barcelona
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6 Sintesi de Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Bareston
resultats

RESULTATS GLOBALS

En termes globals, els nivells de valoracié6 amb els Cercles de Comparacié intermunicipals son satisfactoris, amb
mitjanes clarament per sobre els 8 punts en tots els casos: Satisfaccio global (8,45 punts), Recomanacioé (8,83 punts) i
Fidelitzacio (8,80 punts). La valoracié en tots els casos és més elevada entre els assistents al taller de millora respecte
al no assistents.

Per cercles, els Serveis Locals d’'Ocupacioé i els de Cementiris son els més satisfets amb una mitjanes superiors als 9
punts i per contra, els de Verd urba i les Escoles de Musica sén els menys satisfets amb mitjanes inferiors al 8 punts.

La Satisfaccio Global Espontania és practicament igual que la Recapacitada (8,45 punts i 8,42 punts respectivament),
excepte en els cercles de Mediacid i Serveis Locals d’Ocupacio, on és practicament igual respecte el moment de fer la
pregunta de la valoracié global.

Serveis Locals d’Ocupacié encapgala els principals ranquings globals tant en Satisfaccié, com en Recomanacio i
Fidelitat, seguit de Cementiris i Seguretat Alimentaria.

Poder intercanviar experiéncies i informacié és I'aspecte que més agrada i poder actualitzar, definir i unificar els
indicadors és I'aspecte a millorar més citat entre els participants.

El Net Promoter Score (NPS), que mesura la lleialtat dels participants a partir de la seva disposicié a recomanar el
projecte, obté un resultat de +58,3 I'any 2024. Serveis Locals d’Ocupaci6 és el cercle amb el NPS més alt (97,1) i per
altra banda, el cercle de Fires Locals és el que té un NPS més baix amb un 32,2.

6 Sintesi de Resultats de I'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Baresiona
resultats

RESULTATS GLOBALS

A nivell global, el grau de compromis, que és una classificacié dels participants segons el nivell de compromis amb els
Cercles de Comparacio Intermunicipals, a partir de les valoracions atorgades en la Satisfaccié Global final amb el
Cercle, la Fidelitat i la Recomanacio, és del 47,6%.

Cementiris és el cercle més “Compromeés” (81,8%), seguit de Serveis Locals d’'Ocupacié (78,8%). En sentit invers,
Esports i Escoles de Musica son els cercles amb el nivell de compromis més baix (31,9% i 31,4% respectivament).

Poder implantar millores d’informes i eines (personalitzacio, creuament de dades) és el nou producte o servei relacionat
amb la missié dels Cercles preferit segons els participants enquestats (18,4%).

Prop del 60% dels participants veuen molt o bastant factible que les dades dels Cercles es publiquessin per al conjunt
de la ciutadania.
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6 Sintesi de Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barcstona
resultats

RESULTATS PER FASE

El fet comptar amb suficients indicadors per mesurar els aspectes rellevants del servei és el millor valorat del quadre
resum d’indicadors.

Els aspectes que tenen major impacte sobre la Satisfaccié Global sén que els indicadors siguin facils d’entendre i que
mesurin bé el que es vol mesurar (8,78 punts i 8,73 punts respectivament).

El 61,9% dels participants reconeixen que algunes dades son dificils d’obtenir, el 30,7% afirmen que la majoria s6n
facils d’obtenir i el 4,3% que la majoria sén dificils d’obtenir.

La gran majoria dels participants afirmen que el format de I'enquesta és molt o bastant adequat per recollir la informacié
(82,5%).

En general, s’aprecia un alt nivell de satisfaccié amb el suport rebut tant per totes les consultores externes com per part
dels serveis de referéncia de la Diputacio.

L'analisi de I'evolucioé del servei i poder comparar els resultats amb altres municipis o ens sén les principals finalitats per
a les quals s'utilitza la informacioé dels Cercles (88,9% i 84,3% respectivament).

Lintercanvi d’experiéncies en grup és I'aspecte més important segons els assistents als tallers de millora (9,30 punts).

Entre els que no han assistit als tallers, els principals motius sén la impossibilitat de deixar el seu lloc de feina durant tot
un mati (35,6%) i que van tenir un imprevist a la feina (27,1%). No obstant, el 75,4% dels no assistents a I'edici6 de
2024, afirmen que anteriorment ja havien participat en algun taller de millora. D’aquest darrer grup el 69,1% creuen que
s6n molt o bastant utils.

6 Sintesi de Resultats de 'enquesta d’avaluacié dels CCI @ Barcstona
resultats

RESULTATS PER FASE

Els participants que han assistit alguna vegada a un taller de millora creuen que la seva freqiéncia (1 a I'any) és
adequada i que la participacié en els Cercles els hi ha servit per a millorar el seu servei (75,1%).

La possibilitat de convidar a experts en matéries vinculades al servei és I'aspecte que més faria augmentar l'interés dels
tallers de millora (8,24 punts). Contrariament, la realitzacié del taller en linia i no presencialment és el que menys faria
augmentar el seu interés (5,90 punts) segons els participants que a I'any 2024 no van participar en el taller perd que hi
havien assistit alguna vegada.

El 34,0% dels assistents als tallers de millora del 2024 diuen que estan en procés d’aplicacié dels aprenentatges
adquirits en aquestes trobades.

La principal dificultat per portar a la practica els aprenentatges adquirits és la manca de personal (66,9%) seguida de la
manca de recursos economics (58,2%).

Es percep una alta utilitat tant del llibre final on es recull la documentacié de la darrera edicié del cercle, com de
I'informe de resultats globals i conclusions (73,5% i 76,3% respectivament els veuen molt o bastant utils).

El 50,1% dels participants afirmen que la informacié dels cercles arriba als nivells de decisié politica o estrategica,
mentre que només el 12,2% creu que es fa una analisi conjunta amb altres arees.

Al 80,9% els interessaria disposar d’un informe personalitzat que sintetitzi els resultats dels Cercles en el seu municipi i
que es presenti al maxim nivell gerencial i/o politic del seu ajuntament.
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6 Sintesi de Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCI @ Barcelona
resultats

RESULTATS PER FASE

La satisfaccio global amb el Portal Web és de 7,63 punts. Els aspectes millor valorats sén la facilitat d’accedir al portal
(7,73 punts) i que el funcionament és rapid (7,47 punts).

Cal destacar que el 42,6% dels participants utilitzen el Portal web una o dues vegades a I'any i el 29,8% no utilitza mai.
El principal motiu per no utilitzar-lo és la manca de temps (34,1%).

Alta percepcio, dels participants que tenen accés al PIESL, que aporta algun valor afegit a la seva feina (72,8%).

6 Sintesi de Resultats de I'enquesta d’avaluacio dels CCI @ Baresiona
resultats

ANALISI DE SEGMENTACIO

Els participants més satisfets son aquells que opinen:
1) Els indicadors reflecteixen molt o bastant la realitat
2) El format de I'enquesta per obtenir dades és molt o bastant adequat
3) Els indicadors mesuren molt bé el que es vol mesurar
4) La participacié en el cercle serveix per millorar el servei.

En sentit invers, els participants més insatisfets sén els que creuen que:
1) La participacié no serveix per millorar el servei
2) Els indicadors no mesuren alldé que es vol mesurar
3) No és facil recopilar les dades de I'enquesta.
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