Diputacio
Barcelona

Informe de conclusions

Cementiris municipals

Resultats any 2024






@ Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

INDEX

INEFOTAUCCIO e sssssss s8R0 5
Els serveis de cementirisS MUNICIPAIS. ... vvvcveeeeeieeeeceeceeisisssss e seesessssss s ssssssssss s ssssssssss s 6
MELOAOIOGIA T @DAST ..ottt 6
ANalisi lobal delS INAICAUOLS...........cuuuuuueeeeeeemimiiissssssss s 6
DIimeNnSio ENCAMTEC POIItiC/ESTratE@QIC. .. ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 9
DIMENSIO USUAIT/CHENT ..oovvvverrrreeereeessesisiisesseeeeesssess s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 13
Dimensid Valors Organitzatius/RECUIrSOS NUMANS..........oiiieeeneeeeseesesssssssssssssssssssssssnens 16
DIMENSIO ECONOMICA......vvvvvveerrrreeeeessssssssssimiesesssssssssssss s sssssssssssssssssss s sssssse s 20
RESUM @XECULIU....covvveeveeeeveeeveseseeeeesesssssssssssssssssssssssssssssassss s 444545 26

Informe de conclusions






@ Diputacié ) Cercles de comparacio
Barcelona % intermunicipal

Introduccio

Des de I'any 2001, la Diputacié de Barcelona impulsa els Cercles de Comparacié Intermunicipals
per tal de fomentar, mitjancant una eina de gestid, I'avaluacio i la millora continua dels serveis
municipals: des d'aleshores se n'ha ampliat I'abast, incorporant nous serveis any rere any, fins
arribar als 24 analitzats el 2025 (dades 2024). Aquest augment també s'ha vist reforcat per l'incre-
ment de la representacié del projecte, arribant enguany als 1.062 ens locals participants.

D’aquesta manera, el rigor metodologic i la participacio, entre d'altres, de tots els municipis de
més de 10.000 habitants de la demarcacio de Barcelona, donen solidesa als resultats que se n‘ob-
tenen i consoliden els objectius fundacionals del producte:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.

» Formar un grup de treball per intercanviar experiencies.

» Impulsar la millora dels serveis.
Quant al Cercle de Comparacié Intermunicipal de Cementiris Municipals, va comencar fa
nou anys per tal d'estimular millores en aquests serveis publics en particular, els quals sén obli-

gatoris’ i son competencia dels municipis?, a qui correspon la seva administracié, direccié i man-
teniment (ja sigui a través de la gestio directa o a través d'una concessié administrativa).

Durant aquesta novena edicio en la que s'han recollit les dades del 2024, s'ha comptat amb la
participacio de 15 municipis de la provincia de Barcelona i s’ha confirmat 'adequacié del métode
de treball proposat a les necessitats estratégiques i operatives dels ajuntaments.

Municipis de la 9a edici¢ del Cercle de Comparacio Intermunicipal de Cementiris Municipals

Poblacié
Abrera 12.981
Badalona 226.219
Barbera del Vallés 33.644
Cardedeu 19.091
Castellbisbal 13.061
Esparreguera 22.499
Garriga (La) 17.277
Mataré 130.887
Prat de Llobregat (El) 65.910
Rubi 81.523
Sabadell 221.564
Sant Cugat del Valles 98.649
Sant Feliu de Llobregat 46.381
Terrassa 228.294
Vilafranca del Penedés 41.541

1 Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del réegim local (art. 26)
2 DECRET LEGISLATIU 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya (art. 67).
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Els serveis de cementiris municipals

Nombre de municipis partici- Poblacié de la demarcacié de Barcelona re-

pants al Cercle presentada al CCl
(en xifres absolutes i en % sobre la poblacié
resident, excepte la ciutat de Barcelona)

15 e 1,26 milions

“ “ 30,0%

Metodologia i abast

La base per a I'elaboracio del present informe de conclusions és el Quadre Resum d’Indica-
dors (QRI), el qual recull les mitjanes resultants del procés de recollida i validacié de les dades de
I'any 2024. Per a cadascuna de les dimensions del QRI, I'analisi parteix, com és habitual, d'una
perspectiva multiple:

>

>

>

>

Analisi estatica dels indicadors de I'any 2024. Permet obtenir i inferir una visié general de
la situacio actual dels serveis encarregats dels cementiris municipals de la provincia de Bar-
celona, a partir de les mitjanes de cadascun dels indicadors calculats.

Analisi dinamica dels indicadors de la série temporal 2017-2024. Es deriva de I'analisi
d'evolucio dels indicadors durant les set darreres edicions del projecte i, per tant, de la va-
loracio de les tendencies en la prestacié del servei durant els darrers anys.

Analisi de dispersié de dades. S'utilitza, exclusivament, quan s'identifiquen diferencies sig-
nificatives entre els municipis (implica una elevada desviacio tipica de I'indicador).

Analisi des d'una perspectiva transversal. Aquest informe de conclusions també compara
alguns indicadors economics (despesa corrent del servei per habitant), de perspectiva de
genere o de capacitacio del personal adscrit (hores de formacié per persona treballadora),
que son comuns als 24 serveis analitzats als Cercles de Comparacié Intermunicipals de la
Diputacié de Barcelona (Cementiris municipals, Policia local, Serveis socials, Seguretat ali-
mentaria, etc.).

Analisi global dels indicadors

Els indicadors del Quadre Resum d’Indicadors (QRI) del Cercle de Cementiris Municipals
s'estructuren i es categoritzen en quatre dimensions, que es contextualitzen amb una cinquena
(Entorn):

v vy

>

Tot sequit els resultats de la vuitena edicioé (mitjanes corresponents a |'any 2024):
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Unitats funeraries per cada 100 habitants

% de ninxols sobre el total d'unitats funeraries

intermunicipal

% d'unitats funeraries amb concessié a llarg
termini (més de 5 anys)

M? de cementiris per cada 1.000 habitants

% de columbaris sobre el total d'unitats funeraries

% d'unitats funeraries amb concessié a curt
termini (menys de 5 anys)

Nombre de ninxols per cada 100 m2 de superficie
de cementiri municipal

% d'inhy i a cementiris icil gratuites
o bonificades

Nombre d'unitats funeraries rescatades o amb
caducitat I'any d'estudi per cada 1.000 d'unitats
funeraries (reversions no voluntaries)

% de panteons, tombes i altres unitats funeraries
sobre el total d'unitats funeraries

Anys de marge per a noves concessions de ninxols

Nombre d'unitats funeraries amb renuncia I'any
d'estudi per cada 1.000 unitats funeraries
(reversions voluntaries)

Nombre d'inhumacions (féretres) realitzades per
cada 1.000 habitants

Anys de marge per a noves concessions de
columbaris

Anys de marge per a noves concessions de
panteons i tombes

Dies d'obertura setmanals del cementiri per a
accés de les visites

% d'unitats funeraries disponibles de I'ajuntament

% de canvis de nom sobre el total d'unitats
funeraries amb concessié

Nombre de participants en activitats culturals i
ladiques per cementiri

Nombre d'inhumacions (cendres) realitzades per
cada 1.000 habitants

% de trasllats d'unitats funeraries durant I'any
d'estudi

% gestio directa dels cementiris municipals

Nombre de queixes i reclamacions sobre el
cementiri rebudes per cada 1.000 unitats
funeraries adjudicades

Nombre de m? de cementiris per treballador/a

Nombre d'actes vandalics amb danys per
cementiri

Hores anuals de formacid per treballador/a dels
cementiris municipals

% gestio indirecta dels cementiris municipals

Nombre de serveis prestats per operari

Nombre d'unitats funeraries per treballador/a

% Hores de baixa sobre hores anuals totals del
personal dels cementiris municipals

% de treballadores (dones) sobre el total de
treballadors dels cementiris municipals

% de dones amb comandament sobre el total de
comandaments
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Despesa corrent municipal en cementiris
municipals per habitant

% d'autofinangcament dels cementiris per taxes i
preus publics

intermunicipal

% de despesa en personal dels cementiris sobre la
despesa total

% Despesa corrent municipal en cementiris sobre
total despeses corrents municipals

Despesa mitjana per unitat funeraria

% d'autofinancament dels cementiris per
aportacions d'altres institucions

% de despesa en neteja dels cementiris sobre la
despesa total

Preu mitja per Inhumacié

% de finangament dels cementiris per part de
I'ajuntament

% d'ingressos per canons de concessid del servei
de cementiri sobre el cost total del servei

Import de la taxa per any de concessié d'un ninxol

% d'ingressos impagats de la taxa de

Import de la taxa per any de concessié d'un
columbari

Import de la taxa de manteniment anual d'un
ninxol

Import de la taxa de manteniment anual d'un
columbari

Poblacié

% de rebuts impagats de la taxa de manteniment

Densitat de poblacié (hab. / km2 municipi)

% poblaci6 de 65 anys o més

Renda per capita

Taxa bruta de mortalitat (nombre de defuncions
per cada 1.000 habitants)

% Atur

% de despesa en manteniment dels cementiris
sobre la despesa total

Cercles de comparacio

% de despesa en jardineria dels cementiris sobre la
despesa total

% de la despesa en activitats complementaries
(concerts, turisme, guies, transports especials, etc)
sobre la despesa total

% d'altres despeses sobre la despesa total

% dels ingressos que representen les inhumacions
sobre els ingressos totals

% dels ingressos derivats de la venta de
concessions sobre els ingressos totals

% dels ingressos asssociats a la taxa de
manteniment sobre els ingressos totals

% dels ingressos associats als tramits
administratius sobre els ingressos totals

% d'altres ingressos sobre els ingressos totals

Nombre de cementiris municipals 13

Mitjanes 2024 del Quadre Resum d’Indicadors
del Cercle de Comparacio Intermunicipal de Cementiris municipals.
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Dimensio Encarrec Politic/Estratégic

Els indicadors de la aporten informacié sobre la qualitat
del servei i sobre el grau d'acompliment de sis objectius estratégics: proporcionar una oferta
adequada de cementiris municipals, proporcionar una oferta diversa d'unitats funeraries, dispo-
sar de diversos régims de concessio d'unitats funeraries, gestionar els canvis de nom, controlar la
saturacio dels cementiris municipals i proporcionar I'oferta de rescat d'unitats funeraries.

Infraestructura

530

470 463 459 466 470 454

M? de cementiris per 442

cada 1.000 hab.

254 252 252 265 263 268 26,2 539
Ninxols per cada 100 m? '

de cementiri municipal

123 12,0 11,9 127 127 125 12,0 131

O e O=——-LC e~ =0
=8=UF per cada 100 hab.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucié de la superficie de cementiri per cada 1.000 habitants, del nombre de ninxols per 100m2 de
cementiri i del nombre d’unitats funeraries (UF) per cada 100 habitants. Periode 2017-2024.

De mitjana, I'any 2024 els cementiris municipals van
disposar de 13,1 unitats funeraries per cada 100 ha-
bitants, de les quals un 96,9% son ninxols, un 1,8%
sén columbaris i la resta son tombes i altres tipus
de construccions, com per exemple panteons. Amb
tot, la dotacié mitjana i el tipus d'unitats funeraries
als cementiris municipals es manté estable al llarg
de tota la serie historica i les variacions son degu-

u % de tombes i des principalment a petites variacions en el nombre
altres tipologies de cementiris participants, tot i la inversié d'alguns
d'unitats funeraries  municipis per augmentar el nombre de columbaris

i el nombre de ninxols disponibles.

= % de ninxols

= % de columbaris

Tipologia des les unitats funeraries. Any 2024

Als cementiris municipals es mantenen constants els indicadors d'unitats funeraries en termes
de tipus d'oferta i de superficie i les variacions de la mitjana global es deu principalment a pe-
tites variacions en el nombre de cementiris participants.
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9999!1!1!1!
I 2 =P

W % UF disponibles de
I'ajuntament

% UF amb concessio a

¢/t (menys de 5 anys
(meny ys) BR% 91% 9% 0% 9% ges, g7% 859,

% UF amb concessio a
[I/t (més de 5 anys)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucié dels indicadors relacionats amb el % d’unitats funeraries (UF) disponibles de I'ajuntament
(sense concessid), % d'UF amb concessions atorgades a curt termini (menys de 5 anys) i % d’'UF amb
concessions atorgades a llarg termini (més de 5 anys). Periode 2017-2024.

Els cementiris municipals tenen la gran majoria de les unitats fune-
raries atorgades a llarg termini (concessions de més de 5 anys): re-
presenten el 85% de les unitats funeraries el 2024, valor lleugera-
ment inferior al de I'any anterior degut principalment a I'augment
de les reversions durant l'any en estudi, tal com es veura més enda-
vant. Les concessions a curt termini (menys de 5 anys) mantenen la
tendencia dels anys anteriors i representen al voltant del 2% del
total de les unitats funeraries.

Es mantenen estables,
amb petites variaci-
ons, els regims de con-
cessio a llarg i curt ter-
mini de les unitats
funeraries.

Paral-lelament, la proporcié d'unitats funeraries disponibles de I'ajuntament per ser atorgades en
concessio (o que es fan servir com a osseres o que per algun motiu no tenen Us) es mantenen per
sobre del 12% després de I'increment enregistrat I'any 2022 arran de la construccié de noves
unitats funeraries en alguns cementiris municipals, aixi com de l'increment del ritme de reversi-
ons dels titols de concessio atorgats (per caducitat, rendncia, etc.).

Ritme de concessio

D’altra banda, si no es fes cap reversié en els propers anys i man-
tenint l'actual ritme de concessié (tot com la dotacioé d'unitats fu-
neraries disponibles als cementiris municipals), el marge per a no-
ves concessions és actualment de 4,1 anys en el cas dels ninxols,
74 anys en el cas dels columbaris i 90 anys en el cas dels panteons,
les tombes i altres unitats funeraries.

Anys de marge sense
reversions:

Ninxols: 4,1
Columbaris: 7,4
Tombes i altres: 90
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Reversions de drets, trasllats i canvis de nom

Variaci6 2023-2024

8,8

1-7.7%
Reversions 74 8,0 o
voluntaries * ; :
54 6,6
51 52
=@=Reversions no voluntaries 4,7 177,7%
(inclou caducitats) * 3,7
27 30
o -0,10pp

% de trasllats d'unitats
funeraries durant I'any

0,79% 0,80% 0,69% (,53% 0.71% 0,69% 0.88% 0,77%

“percada1.000 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 2024

unitats funeraries

Evolucié dels indicadors relacionats amb les reversions voluntaries i no voluntaries per cada 1.000 unitats
funeraries del cementiri, i el % de trasllats sobre el total d'unitats funeraries. Periode 2017-2024.

Lany 2024 s’han incoat de mitjana 14,0 expedients de reversio de | Augmenta el ritme de

titols de concessio per cada 1.000 unitats funeraries dels cementi- | reversions tot i la lleu-
ris municipals, augmentant d'aquesta manera el ritme de reversi- | gera disminucié de les
ons i consolidant la tendéncia iniciada I'any 2021 sobretot en al- | yoluntaries.

guns dels participants.

Per tipus de reversio, la mitjana de reversions voluntaries ha disminuit lleugerament i per segona
vegada des del 2020, tot i ser encara majoritaries (representen el 53% del total dels expedients
de reversio incoats el 2024), mentre la mitjana de reversions no voluntaries ha seguit augmentant
per tercer any consecutiu i de manera notable principalment per I'impacte a la mitjana global
d'algun dels participants. En efecte, tal com es pot comprovar al grafic seglient, existeix encara
una elevada dispersié d'aquests indicadors entre els municipis.
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30 ¢
25 ¢ Nombre d'unitats funeraries amb
rentncia el 2024 per cada 1.000 unitats
20 funeraries (reversions voluntaries)
15 .
® [ ® Nombre d'unitats funeraries rescatades
10 0 amb caducitat el 2024 per cada 1.000
<& d'unitats funeraries (reversions no
L .«
c * voluntaries)
. .
e *
[ 4 * r'S ¢
0 6! e 0 ¢ 0 ° ° I )

Grafic de dispersié dels indicadors relacionats amb les reversions d’unitats funeraries als cementiris
municipals participants del Cercle de Comparacié Intermunicipal de Cementiris municipals. Any 2024.

Pel que fa al percentatge de trasllats d'unitats funeraries, ja sigui
fora o dins del mateix cementiri, disminueixen lleugerament fins
arribar al 0,77% del total d'unitats funeraries. Igualment, disminu-
eixen i també de manera molt poc significativa, els canvis de titu-
laritat dels drets funeraris en concessio.

=% de canvis de nom sobre el
total d'unitats funeraries amb

Disminueixen, molt
lleugerament, els tras-
llats i els canvis de ti-
tular dels drets de con-
cessio de les unitats
funeraries.

concessio
(o)
2,1% 2,1% 2:2% )
— % de \tr'asllats d'unitats 14% 1.4% 1,6% 1,8% 1,6%
funeraries durant I'any o
0,79%0,80%0,69% ( 5 30, 0,71%0,69% *5870,77%
i , (s} I I

‘./__/\

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucié del % d’unitats funeraries amb algun canvi de titularitat o trasllat I'any en estudi sobre el
total d'unitats amb dret de concessio atorgats. Periode 2017 — 2024.

Informe de conclusions




@ Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal
Dimensié Usuari/Client

Els indicadors de la comptabilitzen els enterraments i caracteritzen l'ac-
cessibilitat als cementiris municipals analitzats, els quals estan oberts per a visitants tots els dies
de la setmana.

383  |-59%
3,68 ; o 14.2%
Inhumacions de 3,56 3,43 320 1'3’0A’T
feretres * =¥ 3,01 292 304
Inhumacions de 1-2.4% 1-85% 184%
cendres * 068 075 0,73 0,76 084 082 0,75 0,81

** per cada 1.000 habitants
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 2024

Evolucié del nombre d’'inhumacions de féretres i cendres per cada 1.000 habitants. Periode 2017-2024.

Trencant la tendéncia de I'any anterior, el 2024 augmenten les in-
humacions i recuperen valors lleugerament per sobre dels del

2022. Aixi, les inhumacions totals, tant de cendres com de féretres, Augmenten les inhu-
han estat de 3,85 per cada 1.000 habitants el 2024 i, tot i que l'aug- macions un 5,1% res-
ment percentual de les inhumacions de cendres és superior a l'in- | pecte I'any anterior.

crement de les inhumacions de feretres, el pes de les inhumacions
de feretres segueix representant gairebé el 80% de les inhumaci-
ons totals (78,9% el 2024, 79,5% el 2023).

D’aquesta manera, es pot afirmar que en els darrers anys les inhumacions de cendres, de mo-
ment, no estan guanyant un pes significatiu.

Bonificacions

Pel que fa al percentatge d'inhumacions gratuites o bonificades realitzades als cementiris muni-
cipals, disminueix lleugerament el 2024 fins arribar el 2,6% del total de les inhumacions. Tot i que
aquest indicador depéen sobretot de factors exogens al propi servei, no s'ha identificat una cor-
relacié estadisticament significativa entre el nivell de renda del municipi o de conjuntura econo-
mica i aquest tipus d’enterraments.
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3,0%

2,6%
2,2%
1.9% 1,9%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucié del % d’'inhumacions gratuites o bonificades als cementiris municipals. Periode 2017-2024.

Taxa de mortalitat

Una determinada variacié de la mortalitat no té perque comportar una mateixa variacio en el
nombre d'inhumacions als cementiris municipals. En efecte, mentre la taxa bruta de mortalitat a
la provincia de Barcelona va augmentar gairebé un 27% entre el 2019 i el 2020 arran de la pan-
démia provocada per la COVID19, les inhumacions de feretres i de cendres van augmentar un
12% i 4% respectivament (I'augment és d'un 10% si es consideren ambdos tipus d'inhumacions
conjuntament). Igualment, mentre la taxa de mortalitat va disminuir un 5,7% del 2022 al 2023, les
inhumacions totals ho van fer un 4,4%.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolucié de la taxa bruta de mortalitat a la provincia de Barcelona (nombre de defuncions per cada
1.000 habitants). Periode 2017-2024. Font: INE.
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- 3,85

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=== |nhumacions de féretres ¥ e===|nhumacions de cendres * ====Total inhumacions*

* per cada 1.000 habitants

Evolucié del nombre d'inhumacions (feretres i cendres) realitzades per cada 1.000 habitants. Periode
2017-2024. Font: Cercles de Comparacié Intermunicipal de la Diputacié de Barcelona.

La divergencia entres les variacions dels dos indicadors anteriors és deguda principalment a que
la inhumacio de la persona difunta no es dona sempre al cementiri municipal de la poblacié on
estava empadronada.

Igualment, es continua evidenciant una manca de control normatiu en relacio a la tragabilitat de
les restes de les cremacions, les quals poden no tenir com a desti final els propis cementiris mu-
nicipals.

432

Activitats complementaries

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucié del nombre de participants en activitats culturals i lidiques per cementiri . Periode 2017-2024.
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Les activitats complementaries dels cementiris municipals son
aquelles que no estan directament relacionades amb la missio ori-
ginal del servei pero que permeten el seu apropament a la ciuta-
dania tot fomentant la seva integracio dins la oferta cultural del
municipi, mitjangant, per exemple, visites guiades, concerts, cicles
de cinema, etc.

Disminueix la recupe-
racio de les activitats
culturals i ludiques i es
manté lluny dels ni-
vells pre-pandémia.

Tal com es pot comprovar, la mitjana global en els darrers anys se situava al voltant dels 200 par-
ticipants per cementiri pero ha disminuit significativament el 2024 fins els 154, tanmateix hi ha
algun municipi que destaca per una afluéncia de public molt superior.

Ara bé, és rellevant posar de manifest com el 64% dels municipis no han comptabilitzat cap par-
ticipant a aquesta tipologia d'activitats durant I'any en estudi.

Queixes i reclamacions / actes vandalics

Pel que fa a les mitjanes d'actes vandalics amb danys per cemen- Un ter¢ dels municipis
tiri (0,61 el 2024) i de queixes i reclamacions sobre el cementiri van patir algun acte
rebudes per cada 1.000 unitats funeraries (0,33 el 2024), es mante- vandalic amb danys el
nen estables al llarg dels Ultims set anys. 2024.

A nivell mostral, gairebé un terg¢ dels municipis van patir algun acte vandalic durant el 2024 (el
2023 van ser gairebé la meitat). En canvi, gairebé tots els municipis reben anualment alguna quei-
xa o reclamacié relacionada amb el seu cementiri municipal (el 2024, el municipi que més n'ha
rebut n'ha enregistrat 10).

Dimensio Valors Organitzatius/Recursos humans

Els indicadors de la estan relacionats amb
el model organitzatiu del servei, és a dir, amb el tipus de gestid, la dotacié de recursos humans,
el clima laboral i les caracteristiques i capacitacio del personal dels cementiris municipals. Aixi
doncs, els objectius estrategics d'aquesta dimensié son: gestionar el servei amb les diverses for-
mes de gestio, disposar d’'una dotacio de recursos humans adequada, millorar les habilitats de les
persones treballadores i reflectir I'estructura de genere del personal.
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Dotacio de RH

Serveis prestats per
operari

M? de cementiris
per treballador/a

=o=UF per
treballador/a

Variaci6é 2023-2024

135 135 138

114 109

9.673
5941 8534
7.070 6.905 6747 ' 7635 7.906-" 55 79,

1.869 1.811 1.920 2.155 2.304 2,107 2.137 2.383
——— % | 111 6%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucié del nombre de serveis prestats per operari i de la superficie de cementiri i d’unitats funeraries
(UF) per persona treballadora. Periode 2017-2024.

El 2024 torna a augmentar la carrega de feina del personal adscrit
als cementiris municipals, tant de les persones treballadores en | Augmenta la carrega
general com dels operaris en particular i se situa per sobre dels de feina de les perso-
nivells maxims enregistrats I'any 2021. En efecte, tant els serveis nes treballadores del
prestats per operari, com les unitats funeraries i els metres qua- servei de cementiri.

drats de cementiri que corresponen a cada persona treballadora

assoleixen valors propers als nivells més elevats de tot el periode
2017-2024. Ara bé, el 62% dels municipis participants ambdés ul-
tims anys no han variat la seva plantilla entre I'any 2024 i I'anterior.
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Perspectiva de génere
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Mitjanes del % de dones sobre el total de persones treballadores i del % de dones sobre el total de
persones amb carrec de comandament a cadascun dels serveis analitzats als Cercles de Comparacio
Intermunicipals de la Diputaci6 de Barcelona. Any 2024.

A nivell de plantilla, el servei de cementiris és el sisé dels 24 serveis amb menys presencia de dones
de tots els serveis analitzats als Cercles de Comparacié Intermunicipals de la Diputacié de Barce-
lona: aproximadament un quart de les persones treballadores dels cementiris sén dones (29,0%
el 2024).

Ara bé, hi ha una major proporcié de dones als carrecs de responsabilitat en comparacié amb la
resta de llocs de treball: si es tenen en compte els carrecs de comandament, el percentatge de
dones als cementiris municipals el 2024 augmenta fins el 64,5%.

Aixi doncs, els cementiris municipals son, juntament amb els mercats municipals, dels serveis
amb una major escletxa de genere inversa, és a dir, on el percentatge de dones en plantilla és molt
inferior al percentatge de dones ocupades en carrecs de comandament respecte del total de
persones ocupades en carrecs de comandament.
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Formacio i capacitacio

14,8

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucié del nombre d’hores de formacié per persona treballadora del servei de cementiri municipal.
Periode 2017-2024.

La mitjana d’hores de formacié per persona treballadora dels cementiris municipals el 2024 és de
14,8 hores anuals, el valor més alt des del 2017.

Ara bé, la dispersio d'aquest indicador és elevada entre els participants: mentre un 33% n'ha fet
més de 15 hores per persona treballadora, arribant en algun cas a les 30 hores, un 25% dels mu-
nicipis que han pogut aportar la dada no han fet cap hora de formacio el 2024,.

Consequientment, de mitjana, les persones treballadores dels cementiris municipals es troben a
la part baixa dels 24 serveis analitzats en el marc dels Cercles de Comparacio Intermunicipal de
la Diputacio de Barcelona quant a formacio per persona treballadora es refereix.
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Mitjana d’hores de formacio per persona treballadora dels serveis analitzats als Cercles de Comparacio
Intermunicipals de la Diputaci6 de Barcelona. Any 2024.
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Dimensié Economica

Els indicadors de la reflecteixen quins son els recursos necessaris per oferir
el servei, aixi com les despeses que s'hi associen i les seves fonts de financament. Els sis objectius
estratégics de la dimensid son: disposar dels recursos adequats per a la gestidé dels cementiris
municipals, vetllar per la prestacié del servei de cementiris a uns costos unitaris adequats, finan-
car adequadament el servei de cementiris municipals, impulsar la conservacié i millora dels ce-
mentiris, gestionar adequadament els recursos dels cementiris municipals i obtenir els ingressos
necessaris per a la gestio del cementiri.

Despeses

Despeses per habitant
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Despesa corrent mitjana per habitant dels serveis analitzats als Cercles de Comparacié Intermunicipals
de la Diputacié de Barcelona. Any 2024.

A nivell pressupostari, el servei de cementiri municipal és el sete Les despeses dels ce-
servei amb una menor dotacié econdmica de tots els que s'analit- | mentiris representen
zen als Cercles de Comparacié Intermunicipal de la Diputacié de | de mitjana el 0,51% del
Barcelona, amb una depesa corrent mitjana de 5,6 € per habitant pressupost corrent
el 2024. municipal.

Aquestes despeses es gestionen en un 64% de manera indirecta (mitjancant concessions admi-
nistratives) i en un 36% de manera directa per part de I'Ajuntament.
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De mitjana, el 36% de les
despeses corrents dels ce-
mentiris municipals son ges-
= % gestic indirecta tionades de manera directa
per I’Ajuntament.

1 % gestio directa

Tipus de gestié del cementiri municipal. Any 2024.

Despeses corrents
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=8—Despesa corrent mitjana per
unitat funeraria 57 € 56 €

51€ 52€ 51€ 53€ 49¢ 496

=#=Despesa corrent del
cementiri per habitant

% desp?s-es corrents del 0,69% 0,60% 0,58% 0,58% 0,56% 0,49% 0,48% 0,51%
cementiri r/ despeses '

corrents municipals

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucié de despesa corrent per habitant i per unitat funeraria, i del % que representen les despeses
corrent del cementiri respecte el pressupost corrent municipal. Periode 2017-2024.

Tant la despesa corrent mitjana per habitant dels cementiris municipals, com la despesa mitjana
per unitat funeraria, augmenten respecte I'any 2023. En el cas de la despesa per unitat funeraria,
el valor del 2024 s'apropa als nivells anteriors a la pandémia provocada per la COVID19, que va
suposar un augment significatiu de les despeses corrents dels cementiris municipals. En el cas de
la despesa corrent del cementiri per habitant, el valor del 2024 és el segon més alt de la serie
historica.

Ara bé, el pes que representa la despesa corrent dels cementiris en el pressupost corrent dels
ajuntaments, tot i haver augmentat lleugerament el 2024, encara es manté lluny dels nivells pre-
vis a la pandemia provocada per la COVID19 i tot just arriba, de mitjana, al 0,51% del pressupost
corrent municipal.
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Conservacio i millora

Pel fa a les inversions realitzades en els Gltims 5 anys, la mitjana és de 478€ per cada 100 m? de
cementiri (inclou superficies edificades i els espais a l'aire lliure dels cementiris municipals); tan-
mateix existeix una gran disparitat entre els municipis que han pogut facilitar la dada aquest
2024, la qual es pot associar a diferents factors (necessitat, voluntat, viabilitat de la inversio, etc.).

3.500 €
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2.000 € # Inversions realitzades en els
Ultims 5 anys per 100 m2 de
1.500 € * cementiri

1.000 €

500 € ¢
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Grafic de dispersié de I'any 2024 de les inversions realitzades en els dltims 5 anys per 100 m? de
cementiri municipal (inversions del 2020 al 2024).

Desglossament despeses corrents

Com és habitual, la partida de depeses corrents més important és la destinada a les despeses de
personal (representa de mitjana el 50% del total), sequida d'altres despeses (29%) i les despeses
de manteniment (12%). Aixi doncs, la suma de les partides de personal i de manteniment repre-
senten gairebé dos tercos del total de les despeses corrents dels cementiris municipals. Cal recor-
dar que "Altres despeses” inclou, per exemple, els contractes de serveis dels cementiris que no
sén ni de manteniment ni de jardineria i que tampoc estan associats directament a les activitats
complementaries que s'hi puguin desenvolupar.

Pel que fa a les partides amb menys dotacid, concretament les de neteja i jardineria, la mitjana
també es manté estable al llarg del periode d'analisi, tot com la dispersio de dades entre els ce-
mentiris municipals (la diferencia pot estar condicionada per la seva tipologia i dimensionament).
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Evolucié del desglossament de les despeses corrents dels serveis de cementiris municipals.

Periode 2017-2024.
Autofinancament

Amb relacié als recursos i al tipus de gesti¢ de les despeses cor-
rents, continua havent heterogeneitat entre els cementiris munici-
pals, condicionada sobretot per la seva idiosincrasia, I'Us i el reco-
neixement territorial, aixi com pel dimensionament i I'aprofitament
de la infraestructura.

300,0 %
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Els cementiris munici-
pals autofinancen amb
taxes i preus publics el
101% de les seves des-
peses corrents

¢ % d'autofinancament
dels cementiris per
taxes i preus publics

Grafic de dispersié del % d'autofinancament dels cementiris municipals participants al Cercle de
Comparacié Intermunicipal de la Diputacio de Barcelona. Any 2024.
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Es pot constatar que el grau d'autofinancament dels cementiris dels municipis participants no
esta relacionat amb el seu tipus de gestio: el coeficient de Pearson resultant (r=0,167 el 2024) és
insuficient per identificar una correlacié positiva entre el % d'autofinancament i el % de gestio
directa de la despesa corrent. Tampoc existeix correlacié entre el % de gestid indirecta i el %
d'autofinancament dels cementiris municipals.
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Grafic de correlacio entre el % d'autofinancament i el % de gesti6 directa dels cementiris municipals
en termes de despesa corrent. Any 2024.

Ingressos corrents
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Evolucié del desglossament dels ingressos corrents del servei de cementiris municipals.
Periode 2017-2024.
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Pel que fa a I'analisi dels ingressos corrents que es presenta en aquest apartat, cal tenir en consi-
deracié que fa referencia als drets de cobrament associats als diferents conceptes i que, per tant,
no té en consideracié el 9,1% de rebuts impagats que, de mitjana, es va donar als cementiris
municipals objecte d'aquest estudi I'any 2024 (tant els rebuts impagats com els ingressos impa-

gats han disminuit lleugerament aquest darrer any).

Amb tot, son els ingressos derivats de les taxes de manteniment
dels cementiris els majoritaris i representen, el 2024, el 47% dels
ingressos corrents totals. Aixi, la taxa de manteniment mitjana per
ninxol és enguany de 20,7 € (9,2€ en el cas dels columbaris).

Taxa per any de con-
cessio:

Ninxols: 49,9 €
Columbaris: 14,3 €

Globalment, les fonts d'ingressos es mantenen estables al llarg de tot el periode 2017-2024.

Preu mitja de les inhumacions

177€ 184¢€

165€ 164 €

1T79€  470¢

151 €
124 €
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——
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Evolucié del preu mitja per inhumacio als cementiris municipals. Periode 2017-2024.

El preu mitja de les inhumacions el 2024 és de 170 € (no inclou les taxes administratives).
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Resum executiu
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Situacio de normalitat sanitaria i d'augment de la diversitat sociocultural. \

El 2024 augmenta tant la despesa mitjana per unitat funeraria (40,0€ el 2023 i 41,8€ el
2024) com la despesa corrent en cementiris municipals per habitant (4,90 € i 5,6 € el
2023 i 2024 respectivament).

El 2024 augmenta fins els 530 m? la superficie de cementiri per cada 1.000 habitants i
el nombre de ninxols per cada 100 m? de cementiri se situa al voltant de les 24 unitats.

Augmenten lleugerament les inhumacions tot i mantenir-se, exceptuant les inhuma-

cions de cendres, en els nivells més baixos de la serie historica (3,85 inhumacions per
cada 1.000 habitants). El 80% de les inhumacions continuen sent de feretres.

Disminueixen les reversions voluntaries i augmenten les no voluntaries per cada 1.000
UF, tanmateix les reversions voluntaries segueixen representant el 53% de les reversi-
ons tramitades el 2024.

El % d'unitats funeraries disponibles de I’Ajuntament representen el 12,5% del total
d'unitats funeraries el 2024.

La carrega de feina de les persones treballadores dels cementiris ha repuntat lleuge-
rament: el nombre de serveis prestats per operari ha augmentat gairebé un 9% i la
superficie per treballador un 22%.

Disminueix el nombre d’assistents en activitats culturals i ludiques encara que només
en realitzen el 36% dels participants.

La mitjana d'hores de formacio per persona treballadora ha estat de 14,8 hores tot i
gue un 33% dels municipis que han aportat la dada no n'ha fet.

La despesa corrent mitjana per habitant augmenta i arriba als 5,6€ el 2024, represen-
tant el 0,51% del pressupost corrent municipal. Les partides de personal i de mante-
niment representen gairebé dos tercos del total de les despeses corrents dels cemen-
tiris municipals.

El 2024, el 47% dels ingressos corrents provenen de les taxes de manteniment i el 25%
de la venda de concessions. Les inhumacions representen el 10% dels ingressos, sent
el preu mig d'inhumacié de 170€ (no inclou les taxes administratives).
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