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Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal
Introduccié

1.1. Funcions i missio de les OTL

Les Oficines Tecniques Laborals (OTLs) son dispositius publics locals d'inserci¢ laboral especialit-
zats en la salut mental que estan integrats en el Sistema Public Local d'Ocupacio6 de la demarcacio
de Barcelona.

Tenen per missio atendre a persones en edat de treballar, amb un trastorn de salut mental acredi-
tat i en tractament medicosanitari, a fi de facilitar-ne la insercié laboral o la millora de I'ocupacid.

Els ens locals de la demarcacié de Barcelona que disposen d'una OTL s'agrupen de forma volun-
taria configurant la Xarxa OTL.

Des del 2018 la Xarxa OTL compta amb 19 oficines, que donen servei a més de 270 municipis de
la demarcacio de Barcelona que representa una cobertura territorial del 100%, i dona servei a
prop del 100% de la poblacié potencialment activa de la demarcacié de Barcelona.

La Xarxa OTL té com a objectiu reduir les barreres que obstaculitzen I'accés i la permanéncia en
el mercat de treball de les persones amb trastorn de salut mental a la demarcacié de Barcelona.

1.2. Els criteris de valoracio dels indicadors

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s'exposa seguidament, reflec-
teix un criteri de valoracié que té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana, tal i com
es mostra a continuacio:

» Valors de I'indicador superior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracio positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors de I'indicador inferior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracié positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sobre del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per
exemple, % d'hores de baixa sobre hores de conveni.

> , aquells indicadors en que uns valors superiors o inferiors al 25% no es conside-
ren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

A continuacio es mostren els criteris de valoracié per cada un dels indicadors del QRI de la Xarxa
OTL:
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Dins de la dimensié encarrec politic

% de persones ateses sobre la poblacié d’entre 16 i 64 anys amb
prevalenca de TSM

% de persones noves ateses

Nombre d’empreses usuaries ateses per cada 100 persones
ateses

% d’empreses ateses del mercat no protegit

Superior al 25%

_ Superior al 25%

Superior al 25%

_ Superior al 25%
Nnferioral28% " Superior al 25%
Hnferioral25% " Superior al 25%

% d’insercions en ocupacions elementals Inferior al 25%  Superior al 25%

% de persones ateses que han trobat feina
% d'insercions al mercat no protegit

Nombre d'insercions per persona usuaria atesa que ha trobat feina ' Inferior al 25%  Superior al 25%

Nnferioral28% " Superior al 25%

Superior al 25%

Hnferioral25% " Superior al 25%

Superior al 25%

% de dones ateses que han trobat feina

% de persones ateses de menys de 30 anys que han trobat feina

% de persones ateses de 50 anys o més que han trobat feina

% de persones ateses amb estudis obligatoris o inferiors que han
trobat feina

Dins de la dimensié usuari client

_ Superior al 25%

Superior al 25%

_ Superior al 25%

Superior al 25%

% de persones ateses que han fet orientacio

% de persones ateses que han fet actuacions de TRF

% persones ateses que han fet actuacions individuals
% persones ateses que han fet actuacions grupals

Nombre d'hores d'actuacions individuals per persona Superior al 25%

_ Superior al 25%
_ Superior al 25%

Superior al 25%

Nombre d'hores d'actuacions grupals per persona
Nombre d'accions per empresa atesa

% de persones ateses que han realitzat alguna actuacié
postinsercio

% de persones ateses que han realitzat alguna actuacié de treball

amb suport Superior al 25%

% de persones ateses que han realitzat accions de formacio Superior al 25%

% de persones ateses que han fet practiques en empresa Superior al 25%

Nombre de minuts de coordinacié amb els serveis de referéncia

per persona atesa Superior al 25%

Nombre de minuts de coordinacié amb I'entorn-familia per persona

i 0,
atesa Superior al 25%

% de dones sobre el total de persones ateses Inferior al 25%  Superior al 25%
% de persones de menys de 30 anys sobre el total de persones Inferior al 25%  Superior al 25%
ateses

% de persones de 50 anys o més sobre el total de persones . o . o
ateses Inferior al 25%  Superior al 25%

% de persones a I'atur (a 31/12) sobre el total de persones ateses  Inferior al 25%  Superior al 25%

% de persones amb estudis obligatoris o inferiors sobre el total de

persones ateses Inferior al 25%  Superior al 25%
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% de persones que fa més de 2 anys que estan inscrites a 'OTL

% de persones amb certificat de discapacitat sobre el total de
persones ateses

% de persones amb trastorn esquizofrénic sobre el total de
persones ateses

% de persones amb trastorn personalitat sobre el total de
persones ateses

% de persones amb trastorn de I'estat d'anim episodic sobre el
total de persones ateses

% de persones amb trastorn generalitzat del desenvolupament

% de persones amb drogodependéncia o0 amb sindrome de
dependencia de l'alcohol sobre el total de persones ateses

% de persones amb depressio sobre el total de persones ateses

% de persones amb ansietat sobre el total de persones ateses

% de persones amb psicosi sobre el total de persones ateses

Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans

Gestié directa (%) (Ajuntament, OA)
Gestid indirecta (%) (Concessio)
% de professionals que treballen en exclusiva a 'OTL

% de professionals que treballen a I'OTL des de fa més de 2 anys
de manera continuada

Nombre d'hores setmanals dedicades a 'OTL per professional
Nombre de persones ateses per professional
Nombre d'accions amb persones i empreses per professional

% d’hores dels professionals de 'OTL dedicades a la prospeccio
d’empreses

% d’OTL en les quals I'SLO fa prospeccié d’empreses per a I'OTL
% d’hores de baixa sobre el total d’hores de conveni

Hores anuals de formaci6 per professional

% de dones sobre el total de professionals

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

Dins de la dimensioé economia

Despesa corrent de I'OTL per habitant

&

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Cercles de comparacié
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Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

_ Superior al 25%

- Superior al 25%

_ Superior al 25%

Inferior al 25% _

Inferior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

Inferior al 25% _

Inferior al 25%
Inferior al 25%

_ Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

_ Superior al 25%

% despesa corrent de I'OTL sobre el pressupost corrent municipal _ Superior al 25%

% d'autofinagament per taxes i preus publics

% finangament per aportacions d'altres institucions
% autofinangament per part de I'ens local
Despesa corrent anual de I'OTL per persona atesa

Despesa corrent anual de I'OTL per persona atesa de I'OTL que ha
trobat feina

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
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Entorn
Poblacio de I'ambit territorial de referéncia Inferior al 25%  Superior al 25%
Poblacié potencialment activa amb prevalenca de TSM Inferior al 25%  Superior al 25%
Densitat de poblacio Inferior al 25%  Superior al 25%

Taxa d’atur Inferior al 25% _

Nombre de llocs de treball per cada 100 habitants de 16-64 anys _ Superior al 25%
OTL municipal o supramunicipal Inferior al 25%  Superior al 25%
OTL de prestacio directa o indirecta Inferior al 25%  Superior al 25%
Nombre de serveis prelaborals al territori de referéncia de 'OTL _ Superior al 25%

Nompre lde Se’rvels d’Integracié Laboral (SIL) al territori de Superior al 25%
referéncia de 'OTL

Nom?re lde Ce,ntres Especials de Treball (CET) al territori de Superior al 25%
referéncia de 'OTL

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals
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% de persones ateses sobre la
poblacié d'entre 16 i 64 anys amb.
prevalenca de TSM

Nombre d'empreses usuéries ateses per|
cada 100 persones ateses.

9% de persones ateses que han
trobat feina

% de dones ateses que han trobat
feina

Cercles de comparacio
intermunicipal

% de persones noves ateses

% d'empreses ateses del mercat no
protegit

9% dinsercions al mercat no protegt

30 anys que han trobat feina

% dinsercions en ocupacions
elementals.

de 50

Imés que han trobat feina

Nombre d'insercions per persona
usuaria atesa que ha trobat feina

% de persones ateses amb estudis
obligatorls o inferiors que han
trobat feina

Nombre d'accions per empresa
atesa

(Gestio directa (%) (Ajuntament,
on)

1000 %

% de professionals que treballen en
exclusiva a I0OTL

i b persones i
empreses per professional

% dhores de baixa sobre el total
d'hores de conven

Nombre de minuts de coordinacio % de persones amb trastom
% de persones ateses que han fet % de persones ateses que han reaiizat ! % de dones sobre el total de.  person
e pors 690% | Bt | L Jamb s sorveis de referénciapor | 280 2 | [ e sones o 480% | 49.1% | esquizofrenic sobro el total e 8% | 127%
persona atesa persones ateses
) Nombre de minuts de coordinacio % de persones de menys de 30 % de persones amb trastom
% do persones alesos quehan fet | 7 g9, | 4qqg | |’ d° persones aleses quo han realitzat amb lentorn-familia per persona 76 74 | |anys sobre el otal de persones | 24.7% | 24.8% | [personaliat sobre el total de 5% | 120%
actuacions de TRF aiguna actuaci de treball amb suport
atesa ateses persones ateses
% de persones amb trastom do.
% persones ateses que han fet 06% | 897% % depersones de S0anys omés | g gy, | 5594, | |lestat danim episodic sobre el total| 15.8% | 157 %
actuacions individuals sobre e total de persones ateses
de persones ateses
% persones ateses que han fet % de persones a latur (a 31/12) % de persones amb trastom
actuacions grupals 24% | 26% sobre ol otal de persones ateses | %% | %1% | lgoncraitzat dol desenvolupament | 2% | 7%
% de persones amb
ores - ' % do persones amb estudis "
Nombre dhores d'actuacions 92 86 persones ateses que han realitzat obligatoris o inferiors sobre el total | 53,5% | 522% 3 55% 56%
individuals per persona accions de formacio o de dependéncia de falcohol sobre
e persones aleses
el total de persones ateses
Nombre d'hores d'actuacions % de persones ateses que han fot % de persones que fa més de 2 % de persones amb depressié
lgrupals per persona 144 139 practiques en empresa anys que estan inscrites atOTL | 420% | 444% |lcooro ol total de persones ateses | 98 % 62%
% de persones amb certficat de .
% de persones amb ansietat sobre
discapaciat sobre el toal de s12% | s0av | [ e persenes aTh s 1B5% | 131%
persones ateses
% de persones amb psicosi sobre
ol total do persones ateses

% de dones sobre el total de
professionals

|Gestio indirecta (%) (Concessid)

Despesa corrent de [OTL per
habitant

% de professionals que treballen a
'OTL des de fa més de 2 anys de
manera continuada

% d'hores dels professionals de
/OTL dedicades a'a prospeccid
empreses

Nombre d'hores setmanals dedicades a
I'OTL per professional

% G'OTL en les quals I'SLO fa
3 arom

Nombre de persanes ateses per
professional

% d'autofinagament per taxes i preus
piblics

i de IOTL per
persona atesa

% despesa corrent de [OTL sobre
el pressupost corrent municipal

Pablacis de rambit territorial de:
referencia

2209872

% finangament per aportacions d'altres
institucions

% autofinancament per part de Fens
local

I de [OTL per
persona atesa de 'OTL que ha
trobat feina

OTL municipal o supramunicipal

M: 222%
S 77.8%

Hores anuals de formacié per
professional

lombre de serveis prelaborals al
terrtori de referéncia de IOTL

% de dones amb comandament
sobre el total de comandaments.

Poblacio potencialment activa amb
prevalenca de

115768

Densitat de poblaci

Nombre de llocs de treball per cada 100
habitants de 16-64 anys

D: 83,3%
167%

[Nombre de Serveis d'integracio
Laboral (SL) al terrtori de.
referéncia de I0TL

[Nombre de Centres Especials de
Treball (CET) al territor de.
rotL

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals
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I. Dimensio societat

Ser un referent en les politiques locals d'ocupacio per a les persones amb diagnostic
de salut mental

% de persones ateses sobre la poblacio d’entre 16 i 64 anys amb prevalenca de TSM

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la demanda de OTLs entesa com el volum de persones ateses per 'OTL sobre
la poblacio entre 16 i 64 anys amb prevalenga de TSM. Es pot considerar com una aproximacio a la
demanda ciutadana de persones amb TSM que arriba a I'OTL.

; . Persones usuaries ateses a I'OTL
Férmula de calcul: — - - X 100
Poblacio potencialment activa amb prevalenga de

TSM

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio base, tutoria de

seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a

demandants.

Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercio, practiques a empreses,

derivacio a altres programes

Treball amb suport

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia

Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat

només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que

només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: PTX.

» Poblacié potencialment activa amb prevalenga de TSM: Es comptabilitza el 7,7% del nombre de
persones empadronades als municipis que formen part del territori de referencia de 'OTL a 1 de
gener de I'any en estudi amb edat compresa entre els 16 i 64 anys. El percentatge de prevalenca
de TSM s’obté de 'Enquesta de Salut de Catalunya (ESCA) de 2016; concretament, de I'indicador
“Tenir risc de salut mental” per a la poblacio de 16 anys o més.

Font: Elaboracioé propia a partir de dades de I'INE i el Departament de Salut.

0]

O 0O O0OO0OO0Oo

Valor mitja de I’indicador 2024: 0,9% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals
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% persones noves ateses

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié de noves persones usuaries ateses durant el periode analitzat.

Noves persones usuaries ateses a I'OTL durant el

Foérmula de calcul: periode analitzat X 100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Noves persones usuaries ateses a I'OTL durant el periode analitzat: Persones usuaries ateses per
primer cop a I'OTL durant el periode analitzat i que, per tant, realitzen una entrevista ocupacional
(en cas de no ser trasllat d’expedient) o un trasllat d’expedient.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacié6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: PTX.

(0]

OO0 O0OO0O0Oo

Valor mitja de I’indicador 2024: 35,9% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals
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Fomentar la cooperacio amb el teixit empresarial

Nombre d’empreses usuaries ateses per cada 100 persones ateses

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura el volum d’atencié a les empreses per cada 100 persones ateses.

Férmula de calcul: Empreses usuaries ateses a 'OTL X 100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

»  Empreses usuaries ateses a I'OTL: Empreses registrades a 'OTL que, durant el periode analitzat,
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Prospeccié telefonica

o Sollicitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestid de la formacio / capacitacid, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercio, Practiques en empreses, Fidelitzacié, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracié

o Informacio / Visita: Sol-licitud d'informacio, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup.

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.

(0]

OO0 O0OO0OO0Oo

Valor mitja de I'indicador 2024: 22,4 OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals
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% empreses ateses del mercat no protegit

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura la proporcié d’'empreses ateses del mercat no protegit sobre el total d’empreses
ateses a I'OTL.

i X Empreses usuaries ateses del mercat no
Férmula de calcul. protegit a 'OTL X 100

Empreses usuaries ateses a 'OTL

Variables emprades:

» Empreses usuaries ateses del mercat no protegit a 'OTL: Empreses registrades a 'OTL que durant
el periode analitzat han realitzat algunes de les accions seglents i tenen la tipologia d’empresa
ordinaria o administracio publica:

o Prospeccié telefonica

o Sollicitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacié del lloc de feina, Suport per a la implantacio de
mesures d'RSE, Gestio de la formacié / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercio, Practiques en empreses, Fidelitzacié, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracio

o Informacio / Visita: Sol-licitud d'informacio, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup.

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.
Font: PTX

»  Empreses usuaries ateses a 'OTL: Empreses registrades a 'OTL que, durant el periode analitzat,
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Prospeccio telefonica

o Sol'licitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestio de la formacié / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercio, Practiques en empreses, Fidelitzacié, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracié

o Informacié / Visita: Sol-licitud d'informacio, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.
Font: PTX

Valor mitja de I’indicador 2024: 73,8% OTLs participants: 17

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Afavorir la insercié laboral de les persones amb TSM prioritariament al mercat no
proteqit

% persones ateses que han trobat feina

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mesura el grau d’assoliment d’un dels objectius de 'OTL, treballar per la insercio de
persones amb un diagnostic de trastorn mental. S’entén com el volum de persones usuaries de 'OTL
que han trobat feina en el periode sobre el total de persones usuaries de I'OTL.

Férmula de calcul: Persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode X 100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses de I'OTL que han trobat feina durant el periode analitzat. Nombre de
persones inscrites a I'OTL I'tltim dia del periode analitzat que han trobat feina durant el periode,
independentment de la via d'insercio i de la seva situacié laboral prévia.

o Si la persona ha trobat feina més d’una vegada durant el periode analitzat, comptara
només una vegada.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercio, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 30,9% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

% d'insercions al mercat no protegit

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el volum d’insercions al mercat no protegit sobre el total d’insercions; mesura el
grau d’assoliment d’'un dels objectius de 'OTL: la insercié prioritariament al mercat ordinari.

Férmula de calcul: Contractes al mercat no protegit X 100
Total de contractes en el periode

Variables emprades:

» Contractes al mercat no protegit: Nombre de contractes que s’han produit durant el periode
analitzat en empreses amb tipologia de contracte: ordinaria o administracio publica.
Font: PTX

» Total de contractes en el periode: Nombre total de contractes que s'han produit durant el periode
analitzat, amb independéncia de la tipologia de contracte o del sector.
Font: PTX

Valor mitja de I’indicador 2024: 78,3% OTLs participants: 19

% d'insercions en ocupacions elementals

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador mesura el volum d’insercions en ocupacions elementals sobre el total d’insercions.

Férmula de calcul: Contractes en ocupacions elementals X 100
Total de contractes en el periode

Variables emprades:

» Contractes en ocupacions elementals: Nombre de contractes que s’han produit durant el periode
analitzat en ocupacions elementals. Correspon al codi 9-Ocupacions elementals de la Classificacio
catalana d'ocupacions, que correspon al camp Ocupacio desenvolupada (CCO1) de la PTX.
Font: PTX

» Total de contractes en el periode: Nombre total de contractes que s'han produit durant el periode
analitzat, amb independéncia de la tipologia de contracte o del sector.
Font: PTX

Valor mitja de I’indicador 2024: 42,6% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Nombre d'insercions per persona usuaria atesa que ha trobat feina

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura el volum d’insercions per persona inserida; és a dir, quantes insercions ha
tingut una persona que ha trobat feina en el periode analitzat.

Total de contractes en el periode

Férmula de calcul: - -
Persones usuaries ateses a I'OTL que ha trobat feina en

el periode

Variables emprades:

» Total de contractes en el periode: Nombre total de contractes que s'han produit durant el periode
analitzat, amb independéncia de la tipologia de contracte o del sector.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses de 'OTL que han trobat feina durant el periode analitzat. Nombre de
persones inscrites a I'OTL I'Ultim dia del periode analitzat que han trobat feina durant el periode,
independentment de la via d'insercid i de la seva situacio laboral prévia.

o Si la persona ha trobat feina més d’una vegada durant el periode analitzat, comptara
nomeés una vegada.
Font: PTX

Valor mitja de Iindicador 2024: 1,5 OTLs participants: 19

Afavorir la insercio laboral de tots els col-lectius que s'adrecen a I'OTL

% de dones ateses que han trobat feina

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el volum de dones usuaries de 'OTL que han trobat feina sobre el total de
persones de 'OTL que han trobat feina en el periode.

Férmula de calcul: Dones usuaries ateses que han trobat feina en el periode X 100

Nombre de dones ateses a 'OTL

Variables emprades:

» Dones usuaries ateses que han trobat feina en el periode: Nombre de dones ateses a I'OTL que
han trobat feina durant el periode analitzat.

Font: PTX
» Nombre de dones ateses a I'OTL: Dones usuaries ateses durant el periode analitzat.
Font: PTX
Valor mitja de I’indicador 2024: 31,9% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

% de persones ateses de menys de 30 anys que han trobat feina

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el volum de persones ateses de menys de 30 anys que han trobat feina sobre
el total de persones de 'OTL que han trobat feina en el periode.

Persones usuaries ateses de menys de 30 anys que han trobat feina
Férmula de calcul: en el periode X 100

Nombre de persones usuaries ateses de menys de 30 anys

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses de menys de 30 anys que han trobat feina en el periode: Nombre de
persones de menys de 30 anys ateses a I'OTL que han trobat feina durant el periode analitzat.
Font: PTX

» Nombre de persones usuaries ateses de menys de 30 anys: Persones usuaries ateses que I'dltim
dia de I'any analitzat tenien menys de 30 anys.
Font: PTX

Valor mitja de I’indicador 2024: 28,3% OTLs participants: 19

% de persones ateses de 50 anys o més que han trobat feina

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura el volum de persones ateses de 50 anys o més que han trobat feina sobre el
total de persones de I'OTL que han trobat feina en el periode.

Persones usuaries ateses de 50 anys o més que han trobat feina en el
Férmula de calcul: periode X 100
Nombre de persones usuaries ateses de 50 anys o més

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses de 50 anys o més que han trobat feina en el periode: Nombre de
persones de 50 anys o més ateses a I'OTL que han trobat feina durant el periode analitzat.
Font: PTX

» Nombre de persones usuaries ateses de 50 anys o més: Persones usuaries ateses que I'ultim dia
de l'any analitzat tenien 50 anys o més.
Font: PTX

Valor mitja de I'indicador 2024: 32,5% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de persones ateses amb estudis obligatoris o inferiors que han trobat feina

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el volum de persones ateses amb estudis obligatoris o inferiors que han trobat
feina sobre el total de persones de 'OTL que han trobat feina en el periode.

Persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o inferiors que han
trobat feina en el periode X 100
Nombre de persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o
inferiors

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o inferiors que han trobat feina en el periode:
Nombre de persones ateses amb estudis obligatoris o inferiors a 'OTL que han trobat feina durant
el periode analitzat.

Font: PTX

» Nombre de persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o inferiors: Persones usuaries ateses
que I'Ultim dia de I'any analitzat tenien estudis obligatoris o inferiors.
Font: PTX

Valor mitja de I'indicador 2024: 30,6% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Il. Dimensid usuari/client

Orientar les persones envers el mercat de treball

% persones ateses que han fet orientacio

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han rebut orientacié laboral sobre
el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones usuaries ateses que han realitzat

actuacions d'orientacié en el periode X100

Foérmula de calcul:

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses que han realitzat actuacions d'orientacié en el periode:
Persones ateses de 'OTL que han realitzat accions d’orientacio.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercié, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacié: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 68,9% OTLs patrticipants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona { intermunicipal

% persones ateses que han fet actuacions TRF

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han rebut técniques de recerca de
feina sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones usuaries ateses que han realitzat

Férmula de calcul. actuacions TRF en el periode X100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones ateses que han realitzat accions de tecniques de recerca de feina (TRF)
durant el periode. Persones ateses de 'OTL que han realitzat accions de TRF.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacié: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2024: 44,4% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

% persones ateses que han fet actuacions individuals

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han realitzat actuacions individuals
sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones ateses que han realitzat actuacions

individuals X100

Formula de calcul:

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones ateses que han realitzat actuacions individuals durant el periode.
Es tenen en compte les actuacions individuals seguents:

o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: Orientacio, TRF
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio altres programes.
o Treball amb suport
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions segients:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accio6 formativa, de formacio base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacid: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 89,7% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



i Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

% persones ateses que han fet actuacions grupals

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han realitzat actuacions grupals
sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones ateses que han realitzat actuacions

grupals X100

Formula de calcul:

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones ateses que han realitzat actuacions grupals durant el periode.
Es tenen en compte les actuacions grupals seguents:

Orientacié

TRF

Mixtes

Sessio6 informativa acollida demandants
Tutoria de seguiment grupal

Sobre formacié

Formacié base

Monografics

Actualitzacio de la base de dades
Altres tipus de sessions per a demandants
Font: PTX
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» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacid: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2024: 22,6% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Nombre d’hores d’actuacions individuals per persona

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre d’hores d’actuacions individuals per persona.

Nombre d'hores d'actuacions individuals amb les persones

Férmula de calcul- usuaries
Nombre de persones ateses que han participat en actuacions
individuals

Variables emprades:

» Nombre d'hores d'accions individuals que s'han realitzat durant el periode.
Es tenen en compte les actuacions individuals seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: Orientacio, TRF

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio altres programes.

o Treball amb suport

Font: PTX

» Nombre de persones ateses que han participat en actuacions individuals durant el periode.
Es tenen en compte les actuacions individuals seguents:

o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: Orientacio, TRF
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio altres programes.
o Treball amb suport
Font: PTX

Valor mitja de I’indicador 2024: 8,6 OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Nombre d'hores d'actuacions grupals per persona

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre d’hores d’actuacions grupals per persona.

Nombre d'hores d'actuacions grupals amb les persones
Foérmula de calcul: usuaries (ponderades pels assistents)

Nombre de persones ateses que han participat en actuacions
grupals

Variables emprades:

» Nombre d'hores d'actuacions grupals amb les persones usuaries (ponderades pels assistents).
S'obté de multiplicar, per a cada accio grupal, el nombre d'assistents per les hores de durada, i

posteriorment sumant els resultats del conjunt de les accions grupals desenvolupades per I'OTL.
Es tenen en compte les actuacions grupals seguents:

Orientacio

TRF

Mixtes

Sessi6 informativa acollida

Tutoria de seguiment grupal

Sobre formacio

Formacié base

Monografics

Actualitzacio de la base de dades
o Altres tipus de sessions per a demandants

Font: PTX
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» Nombre de persones ateses que han participat en actuacions grupals durant el periode.
Es tenen en compte les actuacions grupals seguents:

Orientacio

TRF

Mixtes

Sessio informativa acollida demandants
Tutoria de seguiment grupal

Sobre formacié

Formacié base

Monografics

Actualitzacio de la base de dades
Altres tipus de sessions per a demandants
Font: PTX
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Valor mitja de I’indicador 2024: 13,9 OTLs participants: 17

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio
Barcelona

& Cercles de comparacié
y intermunicipal

Orientar i acompanyar les empreses usuaries per incorporar persones amb TSM

Nombre d’accions per empresa atesa

Explicacié de Iindicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’accions realitzades per empresa atesa.

Férmula de calcul: Total d’actuacions amb les empreses usuaries

Empreses usuaries ateses a 'OTL

Variables emprades:

» Total d’actuacions amb les empreses usuaries: Accions realitzades amb les empreses durant el
periode analitzat. Es tenen en compte les accions seglents:

o Prospeccio telefonica

o Sol-licitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacié del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacid / capacitacid, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercio, Practiques en empreses, Fidelitzacio, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracio

o Informacié / Visita: Sol-licitud d'informacio.

Font: PTX

»  Empreses usuaries ateses a 'OTL: Empreses registrades a 'OTL que, durant el periode analitzat,
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Prospeccio telefonica

o Sol'licitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacié del lloc de feina, Suport per a la implantacio de
mesures d'RSE, Gestié de la formacié / capacitacid, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercio, Practiques en empreses, Fidelitzacio, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracio

o Informacié / Visita: Sol-licitud d'informacio, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup.

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

Font: PTX

Valor mitja de I’indicador 2024: 4,3 OTLs participants: 17

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona

intermunicipal

Oferir un acompanyament i un reforg continuat a les persones usuaries

% de persones ateses que han realitzat alguna actuacio postinsercio

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han rebut alguna actuacio
postinsercio sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones usuaries ateses que han realitzat

Férmula de calcul: actuacions postinsercié en el periode X100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses que, durant el periode analitzat, han rebut accions de
postinsercio.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 30,5% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

% de persones ateses que han realitzat alguna actuacio de treball amb suport

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han rebut alguna actuacio treball
amb suport sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones usuaries ateses que han realitzat

Férmula de calcul. actuacions treball amb suport en el periode X100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses que, durant el periode analitzat, han rebut accions de treball
amb suport.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacié: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 0,4% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



i Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

Capacitar les persones usuaries de I'OTL

% de persones ateses que han realitzat accions de formaci6

Explicacié de l’indicador-

Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han participat en accions de
formacio sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones usuaries ateses que han participat en

Férmula de calcul: accions de formacioé en el periode X100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses que han participat en accions de formacio, durant el periode
analitzat.
Es consideren tant les accions de formacio organitzades per 'OTL com les externes a I'OTL
durant el periode analitzat.

Les accions de formacié organitzades per I'OTL es registren a la PTX com:

o Formacié base

o Monografics

o Acci6 de formacio
Les accions de formacio externes a 'OTL es registren a la PTX a I'apartat formacio de
I'expedient de la persona.

o Formacio ocupacional, continua, certificacié de professionalitat
o Altra formacié

Font: PTX i OTLs.

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacid base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 17,9% OTLs patrticipants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

% de persones ateses que han fet practiques en empresa

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han fet practiques en empresa
sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones usuaries ateses que fet practiques en

Férmula de calcul: empresa en el periode X 100

Persones usuaries ateses a 'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses que han fet practiques en empresa, durant el periode
analitzat.
Es compten només els convenis de practiques propis de I'OTL.

Les accions de practiques registrades a la PTX son:

o Practiques en empreses (accié demandant)
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacid, de formacio base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de
dades, altres tipus de sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacid: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.

0

O 0O O0OO0O0O0

Valor mitja de I’indicador 2024: 0,5% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Afavorir la coordinacié amb els serveis de referéncia i I'entorn de la persona usuaria

Nombre de minuts de coordinacio amb els serveis de referéncia per persona atesa

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de minuts de coordinacié amb els serveis de referéncia sobre el total
de persones usuaries ateses; un aspecte metodologic clau en 'atencié de les OTLs.

Férmula de calcul: Minuts de coordinacié amb els serveis de referéncia

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Minuts de coordinacié amb els serveis de referencia: Nombre de minuts de coordinacié amb els
serveis de referéncia en el periode analitzat.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de l’indicador 2024: 29,2 OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



®

Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Nombre de minuts de coordinacié amb I’entorn-familia per persona atesa

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de minuts de coordinacié amb I'entorn-familia sobre el total de
persones usuaries ateses; un aspecte metodologic clau en I'atencié de les OTLs.

Férmula de calcul: Minuts de coordinacié amb I'entorn-familia

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Minuts de coordinacié amb I'entorn-familia: Nombre de minuts de coordinacié amb 'entorn-familia

en el periode analitzat.
Font: PTX

Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions segients:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accio formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2024: 7,4 OTLs participants: 18

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio
Barcelona

Cercles de comparacio
intermunicipal

Adequar les accions de 'OTL al perfil de les persones usuaries ateses ()

% dones ateses sobre el total persones ateses

dones.

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que son

Férmula de calcul: Nombre de dones ateses a 'OTL X 100

Persones usuaries ateses a I'OTL

o]
]
o]
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Variables emprades:

» Nombre de dones ateses a I'OTL: Dones usuaries ateses durant el periode analitzat.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

Entrevista ocupacional

Assessorament individual: orientacio, TRF

Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.

Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercio, practiques a empreses,
derivacio a altres programes

Treball amb suport

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia

Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: PTX.

Valor mitja de I’indicador 2024: 49,1% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

% de persones de menys de 30 anys sobre el total de persones ateses

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcid de persones usuaries ateses de menys de 30 anys durant el
periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses de menys de

30 anys X 100

Foérmula de calcul:

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses de menys de 30 anys: Persones usuaries ateses que I'Ultim
dia de I'any analitzat tenien menys de 30 anys.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accio formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacid: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacioé de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2024: 24,8% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



i Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

% de persones de 50 anys o més sobre el total de persones ateses

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcio de persones usuaries ateses de 50 anys o més durant el periode
analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses de 50 anys o

més X 100

Foérmula de calcul:

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses de 50 anys o més: Persones usuaries ateses que I'dltim dia
de 'any analitzat tenien 50 anys o més.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accio formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacid6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacid: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 26,9% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

% de persones a I’atur (a 31/12) sobre el total de persones ateses

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses a 'atur durant el periode analitzat.

Férmula de calcul: Nombre de persones usuaries ateses a l'atur X 100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses a I'atur: Persones usuaries ateses que I'Ultim dia de I'any
analitzat es trobaven en situacio6 d'atur.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accioé formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacié a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacié: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
nomeés tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 58,1% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



i Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

% de persones amb estudis obligatoris o inferiors sobre el total de persones ateses

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcio de persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o inferiors
durant el periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb estudis

obligatoris o inferiors X 100

Foérmula de calcul:

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o inferiors: Persones usuaries ateses
que I'Ultim dia de I'any analitzat tenien estudis obligatoris o inferiors.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accio formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacid6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacid: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 52,2% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

% de persones que fa més de 2 anys que estan inscrites a I'OTL

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcio de persones usuaries ateses que fa més de 2 anys que estan
inscrites a 'OTL durant el periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses que fa més de

2 anys que estan inscrites a 'OTL X 100

Foérmula de calcul:

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses que fa més de 2 anys que estan inscrites a I'OTL: Persones
usuaries ateses que I'Ultim dia de I'any analitzat fa més de 2 anys que estan inscrites a I'OTL.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accioé formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacid6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacid: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacioé de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 44,4% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona ¥ intermunicipal

% de persones amb certificat de discapacitat sobre el total de persones ateses

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcioé de persones usuaries ateses amb certificat de discapacitat durant el
periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses que tenen

certificat de discapacitat X 100

Foérmula de calcul:

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses que tenen certificat de discapacitat: Persones usuaries
ateses que I'GItim dia de I'any analitzat tenien certificat de discapacitat.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacié: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’'un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
nomeés tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.

0
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Valor mitja de Iindicador 2024: 50,3% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio
Barcelona

& Cercles de comparacié
y intermunicipal

Adequar les accions de I'OTL al perfil de les persones usuaries ateses (ll)

% de persones amb trastorn esquizofrénic sobre el total de persones ateses

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses amb trastorn esquizofrénic durant el
periode analitzat.

Foérmula de calcul:

Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn

esquizofrenic X100

Persones usuaries ateses a I'OTL

o
o
o

0]

O 0O O0OO0OO0Oo

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn esquizofrénic: Persones usuaries ateses que
I'ultim dia de I'any analitzat tenien diagnosticat trastorn esquizofrenic. (Segons I'estadistica de la
PTX nim. 295)

Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

Entrevista ocupacional

Assessorament individual: orientacié, TRF

Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.

Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercid, practiques a empreses,
derivacio a altres programes

Treball amb suport

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia

Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: PTX.

Valor mitja de I’indicador 2024: 12,7% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona ¥ intermunicipal

% de persones amb trastorn personalitat sobre el total de persones ateses

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcioé de persones usuaries ateses amb trastorn de personalitat durant el
periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn

Foérmula de calcul: de personalitat X 100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn de personalitat: Persones usuaries ateses que
I'dltim dia de I'any analitzat tenien diagnosticat trastorn de personalitat. (Segons I'estadistica de la
PTX ndm. 301)

Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacié: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
nomeés tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2024: 12,0% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

% de persones amb trastorn de I'estat d'anim episodic sobre el total de persones ateses

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcioé de persones usuaries ateses amb trastorn de I'estat d’anim episodic
durant el periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn

Férmula de calcul: de I'estat d'anim episodic X100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn de l'estat d'anim episodic: Persones usuaries
ateses que I'Ultim dia de I'any analitzat tenien diagnosticat trastorn de I'estat d'anim episodic.
(Segons I'estadistica de la PTX nim. 296)

Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacié: servei de referéencia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.

o

O O0OO0OO0OO0Oo

Valor mitja de I’indicador 2024: 15,7% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona ¥ intermunicipal

% de persones amb trastorn generalitzat del desenvolupament

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcid de persones usuaries ateses amb trastorn generalitzat del
desenvolupament durant el periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn

Férmula de calcul: generalitzat del desenvolupament X 100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn generalitzat del desenvolupament: Persones
usuaries ateses que l'Ultim dia de l'any analitzat tenien diagnosticat trastorn generalitzat del
desenvolupament. (Segons l'estadistica de la PTX nam. 299)

Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a empreses,
derivacio a altres programes

o Treball amb suport

o Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia

o Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)

o Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic

o Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

o No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
nomeés tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: PTX.
Valor mitja de I'indicador 2024: 7,7% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacié A Cercles de comparacio
Barcelona ¥V intermunicipal

% de persones amb drogodependéncia o amb sindrome de dependéncia de I’alcohol
sobre el total de persones ateses

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses amb drogodependéncia o amb
sindrome de dependeéncia de 'alcohol durant el periode analitzat.

i X Nombre de persones usuaries ateses amb
Férmula de calcul: drogodependéncia o dep.alcohol X100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb drogodependéncia o sindrome de dependéncia de
l'alcohol: Persones usuaries ateses que l'Ultim dia de l'any analitzat tenien diagnosticada
drogodependéncia o dependéncia de I'alcohol. (Segons l'estadistica de la PTX nam. 304)

Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacid6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacié: servei de referéencia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
nomeés tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2024: 5,6% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona ¥ intermunicipal

% de persones amb depressio sobre el total de persones ateses

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcioé de persones usuaries ateses amb depressié durant el periode
analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb

depressio X 100

Foérmula de calcul:

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb depressio: Persones usuaries ateses que I'tltim dia de
I'any analitzat tenien diagnosticada depressio. (Segons I'estadistica de la PTX num. 300 i 311)
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accio formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzacid6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacid: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 6,2% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

% de persones amb ansietat sobre el total de persones ateses

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses amb ansietat durant el periode
analitzat.

Férmula de calcul: Nombre de persones usuaries ateses amb ansietat X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb ansietat: Persones usuaries ateses que l'tltim dia de
I'any analitzat tenien diagnosticada ansietat. (Segons I'estadistica de la PTX num. 300 311)
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions segtients:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinserciod, practiques a empreses,
derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2024: 13,1% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona ¥ intermunicipal

% de persones amb psicosi sobre el total de persones ateses

Explicacioé de l'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcioé de persones usuaries ateses amb psicosi durant el periode
analitzat.

Férmula de calcul:  Nombre de persones usuaries ateses amb psicosi X 100

Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb psicosi: Persones usuaries ateses que I'Ultim dia de
I'any analitzat tenien diagnosticada ansietat. (Segons I'estadistica de la PTX num. 300 311)
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions segtients:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacid, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’acci6 formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a empreses,
derivacio a altres programes

o Treball amb suport

o Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia

o Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)

o Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic

o Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

o No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: PTX.
Valor mitja de I'indicador 2024: 6,0% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Ill. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestid

Gestio directa (%). (Ajuntament, OOAA)

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestio directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions).

; A Gestio directa (Ajuntament, OOAA)
Férmula de calcul- — - — X 100
Gestié directa (Ajuntament, OOAA) + Gestio indirecta

(Concessio)

Variables emprades:

» Gestio directa (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme
autdnom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres
administracions (mancomunitat, consorci, etc.).

Font: OTL.

» Gestiod indirecta (Concessio): Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per Il'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestié
interessada, o societat d’economia mixta).

Font: OTL.

Valor mitja de I’indicador 2024: 100,0% OTLs participants: 19

Gestio indirecta (%) (Concessio)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestio indirecta (via concessio,
concert, arrendament, gestié interessada o societat d’'economia mixta)..

; . Gestio indirecta (Concessio)
Férmula de calcul: — - — X 100
Gestio directa (Ajuntament, OOAA) + Gestio indirecta

(Concessio)

Variables emprades:

» Gestio indirecta (Concessio): Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per Il'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gesti¢
interessada, o societat d’economia mixta).

Font: OTL.

» Gestio directa (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme
autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres
administracions (mancomunitat, consorci, etc.).

Font: OTL.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,00% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona { intermunicipal

Disposar dels recursos humans adequats per oferir un servei de qualitat ()

% de professionals que treballen en exclusiva a ’'OTL

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge de professionals que treballen en exclusiva a 'OTL.

Nombre de professionals amb perfil técnic d'atencio a

persones i empreses usuaries que treballen en exclusiva a
Férmula de calcul: IOTL X 100

Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencio a
persones i empreses usuaries

Variables emprades:

» Nombre de professionals amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries que treballen
en exclusiva a 'OTL: Nombre de professionals vinculats exclusivament a 'OTL.
Es compten només aquells professionals que fan tasques d’atencio a les persones i/lo empreses
usuaries. S'entén que treballen en exclusiva a I'OTL els professionals que dediquen el 75% o
més de la seva jornada laboral a I'OTL (amb independéncia que sigui jornada completa o
parcial). Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o
durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5
professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

Font: OTL

» Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Nombre
total de professionals equivalents a 'OTL que fan tasques d’atencié a les persones i/o empreses
usuaries. S'inclou el personal de direccié en cas que entre les seves tasques també es contemplin
les d'atencié a les persones i/o empreses usuaries de I'OTL. Es considera el nombre de
professionals en proporci6 a la durada del contracte, al tipus de jornada a I'ens local (completa,
parcial) i al % del temps dedicat a 'OTL. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera
com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional. | si cadascun d'aquests professionals dedica la meitat del seu temps a I'OTL, llavors
es comptabilitzara com 1 professional.

Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: 71,2% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

% de professionals que treballen a I'OTL des de fa més de 2 anys de manera continuada

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge de professionals que treballen a 'OTL des de fa més de 2 anys.

Nombre de professionals amb perfil técnic d'atencio a
persones i empreses usuaries que treballen a I'OTL des de fa

meés de 2 anys X100

Foérmula de calcul:

Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencioé a
persones i empreses usuaries

Variables emprades:

» Nombre de professionals amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries que treballen
a I'OTL des de fa més de 2 anys: Nombre de professionals que treballen a I'OTL des de fa més
de 2 anys, amb independéncia que hi hagi hagut periodes d'interrupcié del servei, sempre i quan
aquests periodes no superin els 6 mesos continuats.

Es compten només aquells professionals que fan tasques d’atencié a les persones i/o empreses

usuaries.

Es considera el nombre de professionals en proporcio a la seva jornada laboral i/o durada del
contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En
cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

Font: OTL

» Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencio a persones i empreses usuaries: Nombre
total de professionals equivalents a 'OTL que fan tasques d’atencio a les persones i/o empreses
usuaries. S'inclou el personal de direccio en cas que entre les seves tasques també es contemplin
les d'atencio a les persones i/o empreses usuaries de I'OTL.

Es considera el nombre de professionals en proporcio a la durada del contracte, al tipus de

jornada a l'ens local (completa, parcial) i al % del temps dedicat a I'OTL. Per exemple, el
contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes
de mitja jornada, es considera com 1 professional. | si cadascun d'aquests professionals dedica
la meitat del seu temps a I'OTL, llavors es comptabilitzara com 1 professional.

Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: 85,7% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona { intermunicipal

Nombre d'hores setmanals dedicades a I’OTL per professional

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’hores setmanals que els professionals dediquen a 'OTL per
professional.

(Total d'hores de dedicacié a 'OTL dels professionals amb
Férmula de calcul: perfil tecnic d'atencié a persones i empreses) /50

Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a
persones i empreses usuaries

Variables emprades:

» Total d'hores de dedicacié a I'OTL dels professionals amb perfil tecnic d'atencié a persones i
empreses: Total d’hores anuals de dedicacié a 'OTL dels professionals.
Es compten només aquells professionals que fan tasques d’atencio a les persones i/o empreses
usuaries.

Per fer el comput anual, es considera la part proporcional de les hores de conveni (1600, 1650,
etc.) que realitza cada professional d'acord amb els mesos treballats durant I'any, el tipus de
jornada (total, parcial) a I'ens local i el % del temps de treball dedicat a 'OTL.

Font: OTL

» Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Nombre
total de professionals equivalents a 'OTL que fan tasques d’atencié a les persones i/o empreses
usuaries. S'inclou el personal de direccio en cas que entre les seves tasques també es contemplin
les d'atencio a les persones i/o empreses usuaries de I'OTL.

Es considera el nombre de professionals en proporcié a la durada del contracte, al tipus de

jornada a I'ens local (completa, parcial) i al % del temps dedicat a I'OTL. Per exemple, el
contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes
de mitja jornada, es considera com 1 professional. | si cadascun d'aquests professionals dedica
la meitat del seu temps a I'OTL, llavors es comptabilitzara com 1 professional.

Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: 31,7 OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio
Barcelona

Cercles de comparacié
intermunicipal

Nombre de persones ateses per professional

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el volum de persones que s’atenen a I'OTL per professional.

Foérmula de calcul:

Persones usuaries ateses a L’'OTL

Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a
persones i empreses usuaries

o
o
o

0

O 0O OO0 OO0

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

» Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Nombre
total de professionals equivalents a 'OTL que fan tasques d’atencié a les persones i/o empreses
usuaries. S'inclou el personal de direccioé en cas que entre les seves tasques també es contemplin
les d'atencio a les persones i/o empreses usuaries de I'OTL.

Es considera el nombre de professionals en proporcié a la durada del contracte, al tipus de

jornada a l'ens local (completa, parcial) i al % del temps dedicat a I'OTL. Per exemple, el
contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes
de mitja jornada, es considera com 1 professional. | si cadascun d'aquests professionals dedica
la meitat del seu temps a I'OTL, llavors es comptabilitzara com 1 professional.

Font: OTL

Entrevista ocupacional

Assessorament individual: orientacio, TRF

Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’acci6 formativa, de formacio base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.

Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacié a altres programes

Treball amb suport

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia

Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: PTX.

Valor mitja de I’indicador 2024: 73,8 OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio
Barcelona

Disposar dels recursos humans adequats per oferir un servei de qualitat (II)

Cercles de comparacio
intermunicipal

Nombre d'accions amb persones i empreses per professional

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el volum d’accions amb persones i empreses per professional.

Foérmula de calcul:

Total d'actuacions amb les persones usuaries
+Total d'actuacions amb les empreses usuaries

Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencio a
persones i empreses usuaries

>

0O 0 0O 0O 0O O oo 0o 0O o o o

Y

Variables emprades:

Total d'actuacions amb les persones usuaries: Suma de les actuacions individuals i grupals
realitzades durant el periode amb les persones usuaries.

Es tenen en compte les actuacions individuals seguents:

Entrevista ocupacional
Assessorament individual: Orientacio, TRF

Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a empreses,

derivacio altres programes.
Treball amb suport

Es tenen en compte les actuacions grupals seguents:

Orientacio

TRF

Mixtes

Sessi6 informativa acollida
Tutoria de seguiment grupal
Sobre formacio

Formacié base

Monografics

Inici accio formativa

Final accio formativa
Actualitzacio de la base de dades
Altres tipus de sessions per a demandants
Club feina (només de I'OTL)
Font: PTX

Total d'actuacions amb les empreses usuaries: Accions realitzades amb les empreses durant el

periode analitzat.
Es tenen en compte les accions seglents:

o Prospeccio telefonica
o Sollicitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de mesures
d'RSE, Gestio de la formacié / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio, Alires.

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

o Visita de seguiment: Postinsercid, Practiques en empreses, Fidelitzacio, Formacid, Projectes
/ Programa col-laboracio

o Informacié / Visita: Sol-licitud d'informacio, Altres accions a empreses

Font: PTX

» Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Nombre
total de professionals equivalents a 'OTL que fan tasques d’atencio a les persones i/o empreses
usuaries. S'inclou el personal de direccio en cas que entre les seves tasques també es contemplin
les d'atencio a les persones i/o empreses usuaries de I'OTL.

Es considera el nombre de professionals en proporcié a la durada del contracte, al tipus de

jornada a l'ens local (completa, parcial) i al % del temps dedicat a I'OTL. Per exemple, el
contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes
de mitja jornada, es considera com 1 professional. | si cadascun d'aquests professionals dedica
la meitat del seu temps a I'OTL, llavors es comptabilitzara com 1 professional.

Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: 673,5 OTLs participants: 19

% d’hores dels professionals de I’OTL dedicades a la prospeccié d’empreses

Explicaci6 de I'indicador-

Aquest indicador mesura el percentatge d’hores dels professionals de 'OTL dedicades a la prospeccio
d’empreses.

Hores dels professionals dedicades a la prospeccio
Férmula de calcul: d'empreses X 100
Total d'hores de dedicacio a I'OTL dels professionals amb
perfil tecnic d'atencié a persones i empreses

Variables emprades:

» Hores dels professionals dedicades a la prospeccio d'empreses: Nombre d’hores totals dels
professionals de 'OTL dedicades a la prospeccié d’empreses.
Es compta tant el personal amb perfil técnic d'atencio a persones i empreses usuaries com el

personal administratiu, de suport, etc.
Font: OTL

» Total d'hores de dedicacié a I'OTL dels professionals amb perfil tecnic d'atencié a persones i
empreses: Total d’hores anuals de dedicacié a 'OTL dels professionals.
Es compten només aquells professionals que fan tasques d’atencio a les persones i/o empreses

usuaries.Per fer el comput anual, es considera la part proporcional de les hores de conveni
(1600, 1650, etc.) que realitza cada professional d'acord amb els mesos treballats durant I'any, el
tipus de jornada (total, parcial) a I'ens local i el % del temps de treball dedicat a I'OTL.

Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2024: 13,2% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona

Y intermunicipal

% d’OTL en les quals I’'SLO fa prospeccié d’empreses per a I’'OTL

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge d'OTLs en les quals I'SLO fa prospeccié d’empreses per a
I'OTL.

Férmula de calcul: | 'S| O fa prospeccio d’'empreses per a I'OTL

Variables emprades:

» L'SLO fa prospeccio per a 'OTL: Cal indicar 1 si I'SLO fa tasques de prospecccié especifiques per
al'OTLi 0, sino en fa.
Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: 55,6% OTLs participants: 18

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Gestionar els RRHH de I'OTL

% d'hores de baixa sobre total hores de conveni

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador és el percentatge d’hores de baixa del personal de 'OTL, respecte les hores ordinaries
previstes per conveni. Es un indicador util per analitzar el clima laboral de I'OTL.

Hores anuals de baixa i indisposicié de tots els professionals
Férmula de calcul: de I'OTL X 100

Total d'hores de conveni de tot el personal de 'OTL

Variables emprades:

» Hores anuals de baixa i indisposicié de tots els professionals de I'OTL: S'inclou el total d'hores de
baixa i d'indisposicions (Indisposicié laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt del
personal de I'OTL.

Es compta tant el personal amb perfil técnic d'atencié a persones i empreses usuaries com el

personal administratiu, de suport, etc.
No es consideren les hores de baixa per maternitat, paternitat, ni permisos i llicéncies.

S'han de comptar totes les hores de baixa, amb independéncia del pes que tingui la dedicacio a
I'OTL respecte de tota la jornada dels professionals.

Font: OTL

» Total d'hores de conveni de tot el personal de I'OTL: Total d'hores anuals laborals per conveni del
conjunt del personal de 'OTL.
Es compta tant el personal amb perfil técnic d'atencié a persones i empreses usuaries com el

personal administratiu, de suport, etc.

S'obté de la multiplicacio de les hores anuals segons conveni d'un professional de I'OTL pel
nombre total de professionals equivalents de I'OTL. En cas de jornada reduida es considerara la
part proporcional de la dedicacié horaria.

S'han de comptar totes les hores de conveni, amb independéncia del pes que tingui la dedicacio
a I'OTL respecte de tota la jornada dels professionals.

Font: OTL

Valor mitja de l'indicador 2024: 8,0% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Hores anuals de formacié per professional

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacio que reben els professionals de 'OTL. Es
un indicador que ens mostra I'esforg dels ens locals per la millora de la capacitacio del seus
professionals.

Hores anuals de formacio en el periode realitzades pels

Férmula de calcul. professionals de I'OTL

Total de professionals equivalents de I'OTL

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié en el periode realitzades pels professionals de I'OTL: Hores
d’'assistencia i participacio en activitats de formacio continuada del conjunt del personal de I'OTL
relacionades amb el lloc de treball.

Es compta tant el personal amb perfil tecnic d'atencio a persones i empreses usuaries com el

personal administratiu, de suport, etc.

S’entén per formacio els cursos, jornades, tallers i seminaris, proposats i/o autoritzats per I'ens
local, que estiguin justificats documentalment i d'especialitats relacionades amb tasques de
I'OTL.

Font: OTL

» Total de professionals equivalents de 'OTL: Professionals equivalents amb perfil técnic d'atencié
a persones i empreses usuaries + Resta de professionals equivalents.
Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: 45,8 OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Vetllar per la igualtat efectiva entre homes i dones

% de dones sobre el total de professionals

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra la preséncia de dones sobre el total de la plantilla de professionals de 'OTL. Es
un indicador que ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau de
responsabilitat social de I'OTL.

Férmula de calcul: Dones a la plantilla de 'OTL X 100
Total de professionals equivalents de I'OTL

Variables emprades:

» Dones a la plantilla de I'OTL: Total de dones que treballen a I'OTL.
Es compta tant el personal amb perfil teécnic d'atencié a persones i empreses usuaries com el

personal administratiu, de suport, etc. (com a la variable V48)

Es considera el nombre de professionals dones en proporcio a la seva jornada laboral i/o durada
del contracte, sense cap minim de dedicacio. Per exemple, el contracte de mitja jornada es
considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es
considera com 1 professional.

Font: OTL

» Total de professionals equivalents de I'OTL: Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencio
a persones i empreses usuaries + Resta de professionals equivalents.
Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2024: 86,4% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona { intermunicipal

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra la preséncia de dones que exerceixen carrecs de comandament sobre el total
de persones que tenen responsabilitats de direccid, coordinacié i gestié de I'OTL. Es un indicador que
ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau de responsabilitat social de
I'OTL.

Férmula de calcul DONES amb carrec de comandament a I'OTL X 100

Personal amb carrec de comandament a I'OTL

Variables emprades:

» DONES amb carrec de comandament a 'OTL: S'ha de comptabilitzar el nombre de DONES que
tenen responsabilitats directes de direccio, coordinacié i gestié de I'OTL.
Es compta tant el personal amb carrec de comandament que fa atencié com el que NO fa

atencié.Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb independéncia de la seva jornada
laboral i/o durada del contracte.

Font: OTL

» Personal amb carrec de comandament a I'OTL: S'ha de comptabilitzar el nombre de persones
(homes i dones) que tenen responsabilitats directes de direccio, coordinacio i gestié de I'OTL.
Es compta tant el personal amb carrec de comandament que fa atencié com el que NO fa

atencié.Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb independéncia de la seva jornada
laboral i/o durada del contracte.

Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2024: 81,3% OTLs participants: 14

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

IV. Dimensié econdmica

Disposar dels recursos economics adequats

. eeemelmeer

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant de 'OTL (sense tenir en compte les despeses
corrents de 'OTL associades als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e. Plans
d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball).

Foérmula de calcul: Despesa corrent anual de 'OTL
Poblacié de I'ambit de referéncia

Variables emprades:

» Despesa corrent anual de 'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestié indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen
a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles
despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, i les
despeses del personal teécnic de I'OTL. Font: OTL

> Poblacié de I'ambit de referéncia. Es el nombre de persones empadronades als municipis que
formen part del territori de referéncia de I'OTL a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.

Valor mitja de I’indicador 2024: 0,31 € OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals
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| PeemscomalGeOT: b elprssupostcomtminighl |

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent de I'OTL (sense tenir en compte
les despeses corrents de 'OTL associades als programes destinats a la contractacié de treballadors
(p.e. Plans d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball) sobre el total de les despeses
corrents de I'’Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestié de 'OTL, entesa com el pes
del servei en la despesa municipal..

Férmula de calcul: Despesa corrent anual de 'OTL X 100

Despeses corrents del pressupost municipal

Variables emprades:

» Despesa corrent anual de I'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestid indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen
a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S’imputen aquelles
despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, i les
despeses del personal técnic de I'OTL. Font: OTL

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any d'estudi (s'inclou I'ens local,
els organismes autonoms i no s'inclouen les empreses publiques). Font. SIEM.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,03% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio \ Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Financar adequadament el servei

. rewebeeneGeEeleesde

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de 'OTL (sense tenir en compte les
despeses corrents de les OTLs associades als programes destinats a la contractacio de treballadors
(p-e. Plans d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball) que sén finangades amb taxes i
preus publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats per les persones usuaries (matricules,
lloguer d’espais,...) en el finangament del servei, i una mostra del seu grau de finangament..

Férmula de calcul Aportacions per taxes i preus publics X 100
Despesa corrent anual de 'OTL

Variables emprades:

» Aportacions per taxes i preus publics. Ingressos directes meritats (ingressos reconeguts) per
I'actuacié de I'OTL del capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos). Font: OTL.

» Despesa corrent anual de 'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestié indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen
a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles
despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, i les
despeses del personal técnic de I'OTL. Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: 0,0% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents de 'OTL (sense tenir en compte les
despeses corrents de les OTLs associades als programes destinats a la contractacio6 de treballadors
(p.e. Plans d’Ocupacid) i als programes mixtos de formacié i treball) que son finangades amb aportacio
d’altres institucions publiques. Es una valoraci6 dels ingressos procedents d’institucions diferents de la
municipal, i una mostra del grau de finangament de les OTLs.

Férmula de calcul: Aportacions d'altres institucions X 100
Despesa corrent anual de 'OTL

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Generalitat de Catalunya, Diputaci6 de Barcelona i altres
institucions. Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de
desembre de I'any analitzat. No s'inclouen les transferéncies de I'ens local a I'organisme autonom,
a I'entitat prestadora o a la concessionaria, en cas que n'hi hagi. Font: OTL.

» Despesa corrent anual de I'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestid indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen
a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles
despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, i les
despeses del personal tecnic de 'OTL. Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: 57,3% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de les OTLs (sense tenir en compte les
despeses corrents de les OTLs associades als programes destinats a la contractacié de treballadors
(p.e. Plans d'Ocupacio) i als programes mixtos de formacié i treball que son finangades amb aportacié
municipal. L’indicador reflecteix el grau de finangament municipal del servei.

Férmula de calcul: Aportacions de I'ens local X 100
Despesa corrent anual del SLO. (A)

Variables emprades:

» Aportacions de l'ens local: Aportacié de I'ens local; s'obté automaticament com a resultat de
I'operacio seglent: Despeses corrents - Aportacions taxes i preus publics - Aportacions d'altres
institucions. Font: OTL

» Despesa corrent anual de I'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestid indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen
a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles
despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, i les
despeses del personal técnic de 'OTL. Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2024: 42,7% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona ¥ intermunicipal

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent anual de I’OTL per persona usuaria atesa

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent de 'OTL (sense tenir en compte les despeses corrents de
les OTLs associades als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e. Plans d’Ocupacio) i
als programes mixtos de formacio i treball) per persona usuaria atesa de 'OTL.

Formula de calcul: Despesa corrent anual de 'OTL
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Despesa corrent anual de I'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gesti¢ indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen
a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S’imputen aquelles
despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, i les
despeses del personal técnic de I'OTL. Font: OTL

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics, informativa
sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié base, tutoria de
seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de sessions per a
demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.

0]

OO0 O0OO0OO0Oo

Valor mitja de I'indicador 2024: 704,5€ OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

Despesa corrent anual de I’OTL per persona usuaria atesa de ’OTL que ha trobat feina

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent de 'OTL (sense tenir en compte les despeses corrents de

les OTLs associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d’Ocupacio) i
als programes mixtos de formacio i treball) per persona usuaria atesa de 'OTL que ha trobat feina en el
periode.

Férmula de calcul: Despesa corrent anual de 'OTL
Persones usuaries ateses de 'OTL

Variables emprades:

» Despesa corrent anual de I'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestid indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen
a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles
despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, i les
despeses del personal técnic de I'OTL. Font: OTL

» Persones usuaries ateses de I'OTL que han trobat feina durant el periode analitzat. Nombre de
persones inscrites a 'OTL I'Gltim dia del periode analitzat que han trobat feina durant el periode,
independentment de la via d'insercio i de la seva situacio laboral prévia.

o Si la persona ha trobat feina més d’'una vegada durant el periode analitzat, comptara
nomeés una vegada.
o Font: PTX

Valor mitja de I’indicador 2024: 2.276,6 € OTLs participants: 19

V. Entorn

Poblacioé de I'ambit territorial de referéncia

Explicacioé de I'indicador-

Aquest indicador mesura la grandaria d’'una OTL a nivell de volum de poblacié dins I'ambit territorial de
referéncia.

Foérmula de calcul:
Poblacié de I'ambit territorial de referencia

Variables emprades:

> Poblacié de I'ambit territorial de referéncia: Es el nombre de persones empadronades als municipis
que formen part del territori de referéncia de I'OTL a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2024: 220.603,4 hab. OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona { intermunicipal

Poblacié potencialment activa amb prevalenca de TSM

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador ens mostra una aproximacio a la poblacié diana sobre la que 'OTL s’adreca.

Foérmula de calcul:

Poblacio potencialment activa amb prevalenga de TSM
Variables emprades:

» Poblacio potencialment activa amb prevalenga de TSM: Es comptabilitza el 7,7% del nombre de
persones empadronades als municipis que formen part del territori de referencia de I'OTL a 1 de
gener de l'any en estudi amb edat compresa entre 16 i 64 anys.

El percentatge de prevalenga de TSM s'obté de I'Enquesta de Salut de Catalunya (ESCA) de

2016; concretament, de l'indicador "Tenir risc de salut mental" per a la poblacié de 16 anys o
més.

Font: elaboracié propia a partir de dades de I'INE i el Departament de Salut.

Valor mitja de I'indicador 2024: 11.133,67 OTLs participants: 19

Densitat de poblacié (hab. / km? municipi)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la distribucio del nombre d’habitants en el municipi..

Férmula de calcul: Poblacié de I'ambit de referéncia

Superficie de 'ambit territorial de referencia

Variables emprades:

> Poblacié de I'ambit de referéncia: Es el nombre de persones empadronades als municipis que
formen part del territori de referéncia de 'OTL a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE. Superficie
de 'ambit territorial de referencia: Extensio de I'ambit territorial de I'OTL, en Km. quadrats. Font:
INE.
Valor mitja de I'indicador 2024: 549,7 OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Taxa Atur

Explicaci6 de I'indicador-

Percentatge de persones que estan en situacio d'atur: relacié entre la poblacié desocupada registrada
mensualment a les oficines d'ocupacio (SOC) i la poblacioé activa local estimada trimestral. Font:
Diputacié de Barcelona (Hermes)

Foérmula de calcul: Aturats X 100
Poblacié activa

Variables emprades:

» Aturats: poblacio aturada. Font. INE
» Poblacié activa: la poblacié en edat de treballar que esta ocupada o aturada. Font: INE

Valor mitja de I’indicador 2024: 10,4% OTLs participants: 19

Nombre de llocs de treball per cada 100 habitants de 16-64 anys

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de llocs de treball que disposa el municipi per cada 100 habitants
d’entre 16 i 64 anys.

Férmula de calcul: Llocs de treball a 'ambit de referéncia X 100

Poblacio potencialment activa

Variables emprades:

» Nombre de llocs de treball en I'ambit de referencia: Llocs de treball del territori de referéncia de
I'OTL corresponents a assalariats més autonoms en el quart trimestre de I'any analitzat. Font:
Diputacio de Barcelona (Hermes)

> Poblacié potencialment activa: Es el nombre de persones empadronades als municipis que formen
part del territori de referéncia de I'OTL a 1 de gener de I'any en estudi amb edat compresa entre
16 i 64 anys.

Font: INE

Valor mitja de I'indicador 2024: 57,7 OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

OTL municipal o supramunicipal

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador informa de si I'OTL és d'ambit municipal o supramunicipal.

Formula de calcul. Municipal o Supramunicipal

Variables emprades:

» Municipal: tenen I'ajuntament com a entitat de referéncia i donen cobertura al mateix municipi.
» Supramunicipal: tenen I'ajuntament, el consell comarcal o una agéncia de desenvolupament
economic local com a entitat de referéncia i donen cobertura a més d’un municipis.
Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: M:15,79% / S:84,21% OTLs participants: 19

OTL de prestacio directa o indirecta

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador informa de si I'OTL és de prestacié directa o indirecta.

Férmula de calcul: Prestacio directa o indirecta

Variables emprades:

» Prestacio directa: presten directament el servei des de I'ens local

» Prestacio indirecta: presten el servei a través d'una fundacid, entitat o empresa externa,
contractada per I'administracio).
Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: D:78,95%%//1:21,05% OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio & Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Nombre de serveis prelaborals al territori de referéncia de I’OTL

Explicaci6 de I'indicador-

Aquest indicador informa del nombre de serveis prelaborals al territori de referencia de I'OTL.

Férmula de calcul: Nombre de serveis prelaborals al territori de referencia de
I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de serveis prelaborals al territori de referencia de 'OTL: Es consideren serveis prelaborals
els que s'adrecen a persones amb algun dels diagnostics inclosos en la definicié dels Trastorns
Mentals Severs (TMS), estabilitzades i compensades de la seva malaltia.

Aquest recurs promou la integracio laboral de les persones amb malaltia mental mitjancant

I'aprenentatge de les habilitats socials i laborals basiques durant un periode de temps
determinat.

Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,2 OTLs participants: 19

Nombre de Serveis d’Integracio Laboral (SIL) al territori de referéncia de I’OTL

Explicaci6 de I'indicador-

Aquest indicador informa del nombre de serveis d’integracio laboral (SIL) al territori de referéncia de
I'OTL.

Formula de calcul Nombre de Serveis d'Integracié Laboral (SIL) i altres serveis

al territori de referéncia de I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de Serveis d'Integracio Laboral (SIL) i altres serveis al territori de referéncia de I'OTL:
Entitats que tenen com a finalitat afavorir la integracio laboral de les persones amb trastorn mental.
Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2024: 2,4 OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Nombre de Centres Especials de Treball (CET) al territori de referéncia de I’'OTL

Explicacioé de I'indicador-

Aquest indicador informa del nombre de centres especials de treball (CET) al territori de referéncia de
IOTL.

Formula de calcul Nombre de Centres Especials de Treball (CET) al territori de

referencia

Variables emprades:

» Nombre de Centres Especials de Treball (CET) al territori de referencia: Els centres especials de
treball (CET) s6n empreses que asseguren un treball remunerat a les persones amb discapacitat
i garanteixen la seva integracio laboral. L'objectiu d'aquests centres és productiu, com el de
qualsevol altra empresa, pero la seva funcié és social. Els CET tenen com a finalitat assegurar un
lloc de treball remunerat i la prestacié dels serveis d'ajustament personal i social que requereix el
personal amb discapacitat.
Només s'inclouran aquelles susceptibles de treballar amb persones amb trastorn de salut

mental.

Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2024: 3,5 OTLs participants: 19

Guia d'interpretacié: Oficines técniques laborals
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