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Introduccio

Funcions i missio del Servei de Mercats

Els mercats municipals no sén només equipaments que acullen activitat economica. Tenen alhora
una funcié potencial d'articuladors socials (recuperacio, difusio i exemplificacié de determinats
valors civics) que justifica la dedicacié cada cop més gran dels ens locals a potenciar-los i conver-
tir-los en transmissors de valors civics per a la ciutadania.

La presencia d'activitat economica privada és un factor que ha de potenciar la seva funcié social
i a l'inrevés. Els nostres mercats han d'incorporar uns valors associats: han d'ésser sostenibles,
integradors, responsables i saludables.

Aquest conjunt de valors defineixen la seva identitat i permeten que aquests actuin com a loco-
motora comercial de I'entorn, centre de cohesio social i referent de valors i d’habits saluda-
bles amb un servei de qualitat, proxim i economicament autosuficient.

Aquesta és la missid establerta en les sessions del Cercles de Comparacié Intermunicipals.
Els criteris de valoracié dels indicadors

El color dels indicadors del quadre resum d‘indicadors (QRI) que s'exposa seguidament, reflecteix
un criteri de valoracio que té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana, tal i com es
mostra a continuacio:

» Valors de I'indicador superior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracio positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors de I'indicador inferior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracié positiva: es
consideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per sota
del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

> aquells indicadors en que uns valors superiors o inferiors al 25% no es conside-
ren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

OPORTUNITAT DE MILLORA  |PUNT FORT | INDEFINIT |

Aquesta lectura del sentit dels indicadors és valida per al conjunt del quadre, a excepcié dels se-
glents dos indicadors que reflecteixen costos unitaris (Dimensié Economica):

» Despesa corrent del Servei per M? de superficie total
» Despesa corrent del servei per hora d'obertura anual per mercat

Aquests indicadors es marquen Unicament en color taronja sempre i quan el valor dels municipis
es trobi més d'un 25% per sobre o per sota de la mitjana. Es a dir, es considera com a situacio
optima que els valors dels municipis s'ubiquin al voltant de la mitjana.

Aixo es justifica perqué no es considera desitjable, ni que els mercats facin un Us excessiu de
recursos, si el valor és forca superior a la mitjana, ni que en facin un Us insuficient, si el valor és
forca inferior a aquesta mitjana. Recordem que es tracta de dos indicadors d'eficiencia i que, per
tant, mesuren la bona gestié dels recursos disponibles.

A continuacié es mostren els criteris de valoracio per cada un dels indicadors del QRI de Mercats:
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Dins de la dimensié encarrec politic

Nombre d'accions de dinamitzacié anuals per mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

Total inversions (darrers 5 anys) per M? de superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

Facturacié mitjana anual dels paradistes per parada oberta

Inferior al 25%

Superior al 25%

Habitants per nombre de mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

M2 de superficie comercial per cada 1000 habitants

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre de places d'aparcament (a un maxim de 100 metres del mercat)

per cada 100 M2 de superficie comercial

Inferior al 25%

Superior al 25%

Usuaris del mercat per nombre d'habitants de la poblacié

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de persones ocupades amb alguna discapacitat sobre el total de
persones ocupades al mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de tones de recollida selectiva respecte el total de tones de
brossa recollides al mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre d'establiments d'influéncia per parada oberta

Inferior al 25%

Superior al 25%

% d'establiments d'influéncia que sén d'alimentacio

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de mercats integrats en plans de dinamitzacio respecte el
nombre total de mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre de dies setmanals amb mercats no sedentaris al voltant del

Inferior al 25%

Superior al 25%

mercat per mercat

% de mercats que es troben en zones vianantitzades sobre el total
de mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

Dins de la dimensié usuari client

% del sector peix i marisc (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector carnisseria, polleria, ous i caga (en M?) sobre el total de M? de
superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector xarcuteria i cansaladeria (en M?) sobre el total de M? de superficie de
venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector fruites i verdures (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector altres alimentaris (sense operadors comercials )(en M?) sobre el
total de M? de superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% d’operadors comercials (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector bar i restauracié (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector altres no alimentaris (en M?) sobre el total de M? de superficie de
venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de superficie de venda disponible (en M?) sobre el total de M? de superficie de
venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre dhores que obre el mercat a les tardes per setmana i per nombre de
mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre de tardes que obre el mercat per setmana i per mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de parades obertes a la tarda sobre el total de parades

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de senweis a la clientela als mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de parades on es pot pagar amb targeta respecte el total de parades obertes

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de parades dels mercats municipals amb preséncia d'un Marketplace virtual

Inferior al 25%

Superior al 25%

Mitjana (en M?) de superficie de venda a les parades per parada

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de parades obertes sobre el total de parades

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de superficie comercial sobre superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de M? de superficie de magatzems i cambres frigorifiques sobre M? de superficie
total

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de serveis per al personal als mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

Grau de satisfaccio dels usuaris

Inferior al 25%

Superior al 25%

M2 de superficie de venda a les parades per nombre total de treballadors a les
parades

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre anual d'actes d'inspeccio sanitaria per cada 100 parades obertes

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre anual d'hores d'inspeccié sanitaria per cada 100 parades obertes

Inferior al 25%

Superior al 25%
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Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans

(%) Gestioé directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) per volum de despesa

Inferior al 25%

Superior al 25%

(%) Gestid indirecta (concessio, altres) per volum de despasa

Inferior al 25%

Superior al 25%

(%) Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) per nombre de
mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

(%) Gestié indirecta (concessio, altres) per nombre de mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de treballadors/es municipals respecte el nombre total de persones ocupades al
mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

Preu mig de rescat per any de concessio restant per M? superficie de venda a les
parades

Inferior al 25%

Superior al 25%

% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals (treballador/a municipal)

Inferior al 25%

Superior al 25%

% d'hores de baixa sobre total dhores laborals (treballadors/es contractats/des
entitat gestora)

Inferior al 25%

Superior al 25%

Salari brut anual d'un peé de mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre d'hores anuals laborals de pedé de mercat i treballadors de neteja per cada
100 M? de superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

Expedients sancionadors per mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

% Expedients executats sobre expedients sancionadors

Inferior al 25%

Superior al 25%

Hores anuals de formacioé realitzades per persona ocupada al mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de persones ocupades al mercat assistents a cursos

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de treballadors de les parades assistents a cursos

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de dones respecte el total de treballadors/es al mercat municipal

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de dones comandament respecte al total de comandaments

Inferior al 25%

Superior al 25%

Dins de la dimensi6é economia

Despesa corrent del servei per habitant

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal

Inferior al 25%

Superior al 25%

% d’autofinancament per taxes, preus publics o quotes d’associacions de paradistes

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de finangament per aportacions d’altres institucions

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de financament per part de I"ajuntament

Inferior al 25%

Superior al 25%

Despesa de manteniment per M? de superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

Despesa de subministrament per M? de superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de la despesa en personal sobre la despesa corrent del servei

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de la despesa en accions de dinamitzacio sobre la despesa corrent del servei

Inferior al 25%

Superior al 25%

Despesa corrent del servei per M de superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

Despesa corrent del servei per hora d’obertura anual per mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

ntorn

Poblacio

Inferior al 25%

Superior al 25%

Densitat de poblacio

Inferior al 25%

Superior al 25%

Renda per capita

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre de mercats municipals

Inferior al 25%

Superior al 25%
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Quadre resum indicadors

Nombre d'accions de dinamitzacié
anuals per mercat

Habitants per nombre de
mercats

% de persones ocupades amb
alguna discapacitat sobre el total
de persones ocupades al mercat

Cercles de comparacié

intermunicipal

Nombre d'establiments dinfluéncia
per parada oberta

Total inversions (darrers 5 anys) per|
M? de superficie total

M2 de superficie comercial
per cada 1000 habitants

Facturacié mitjana anual dels
paradistes per parada oberta

% del sector peix i marisc (en M?)
sobre el total de M? de superficie
de venda

Nombre de places
d'aparcament rotatori
disponibles (a un maxim de
100 metres del mercat) per
cada 100 M? de superficie
comercial

Usuaris del mercat per
nombre d'habitants de la
poblacié

Nombre d'hores que obre el
mercat a les tardes per
setmana i per nombre de
mercats

% de tones de recollida selectiva
respecte el total de tones de brossa
recollides al mercat

Mitjana (en M?) de superficie de
venda a les parades per parada

% d'establiments d'influéncia que
son d'alimentacié

% de mercats integrats en plans de
dinamitzacié respecte el nombre
total de mercats.

Nombre de dies setmanals amb
mercats no sedentaris al voltant del
mercat per mercat

% de mercats que es troben en
zones vianantitzades sobre el total
de mercats

Grau de satisfacci6 dels usuaris

% del sector carnisseria, polleria,
ous i caca (en M?) sobre el total de
M? de superficie de venda

Nombre de tardes que obre
el mercat per setmana i per
mercat

% de parades obertes sobre el total
de parades

M? de superficie de venda a les
parades per nombre total de
treballadors a les parades

% del sector xarcuteria i
cansaladeria (en M?) sobre el total
de M? de superficie de venda

% de parades obertes a la
tarda sobre el total de
parades

% de superficie comercial sobre
superficie total

Nombre anual d'actes d'inspeccié
sanitaria per cada 100 parades
obertes

9% del sector fruites i verdures (en
M?) sobre el total de M de
superficie de venda

% de serveis a la clientela als
mercats

% de M? de superficie de
magatzems i cambres frigorifiques
sobre M? de superficie total

% del sector altres alimentaris
(sense operadors comercials )(en
M?) sobre el total de M? de
superficie de venda

% de parades on es pot
pagar amb targeta respecte
el total de parades obertes

% del sector altres alimentaris (amb
operadors comercials )(en M?)
sobre el total de M? de superficie
de venda

% del sector bar i restauracié (en
M?) sobre el total de M? de
superficie de venda

% del sector altres no alimentaris
(en M?) sobre el total de M* de
superficie de venda

% de superficie de venda de
parades disponibles (en M?) sobre
el total de M? de superficie de
venda

% de parades dels mercats
municipals amb preséncia
d'un Marketplace virtual

% de serveis per al personal als
mercats

Nombre anual d'hores d'inspeccié
sanitaria per cada 100 parades
obertes
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% Gestio directa (Ajuntament,
OOAA, Empreses municipals) (per
nombre de mercats)

% d'hores de baixa sobre
total d'hores laborals dels
treballadors/es municipals al
mercat

Expedients sancionadors per
mercat

Cercles de comparacié

intermunicipal

Hores anuals de formacio
realitzades per persones ocupades
al mercat

% Gestid indirecta (concessio,
altres) (per nombre de mercats)

% d'hores de baixa sobre
total d'hores laborals dels
treballadors/es contractats
per |'entitat gestora del
mercat

% de treballadors municipals
respecte el nombre total de
persones ocupades al mercat

Salari brut d'un pe6 de
mercat

Preu mig de rescat per any de
concessié restant per M? superficie
de venda a les parades

Despesa corrent del servei per
habitant

Nombre d'hores anuals
laborals de pe6 de mercat i
treballadors de neteja per
cada 100 M? de superficie

% d'autofinancament per
taxes, preus publics o quotes
d'associacions de paradistes

% Expedients executats sobre
expedients sancionadors

Despesa de manteniment per M?
de superficie total

% de persones ocupades al mercat
assistents a cursos

% de treballadors de les parades
assistents a cursos

% de dones respecte el total de
treballadors/es al mercat municipal

% de dones comandament respecte
el total de comandaments

Despesa corrent del servei per M?
de superficie total

% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

Poblacio

9% de financament per
aportacions d'altres
institucions

Depesa de subministraments per
M2 de superficie total

% de finangament per part
de I'ajuntament

Densitat de poblacio

% de la despesa en personal sobre
la despesa corrent del servei

26122

% de la despesa en accions de
dinamitzacié sobre la despesa
corrent del servei

Renda per capita

18.974,0

Despesa corrent del servei per hora
d'obertura anual per mercat

Nombre de mercats municipals

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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I. Dimensio encarrec politic/estrategic

Impulsar I'is dels mercats municipals

Nombre d’accions de dinamitzacio anuals per mercat
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra les campanyes de dinamitzacié que impulsen anualment els mercats municipals
de cada un dels municipis per potenciar-ne I'activitat comercial, i pretén mesurar la importancia que es
doéna a aquest tipus d’accions. L’indicador vol ser una aproximacio a I'impuls que es déna al mercat per
potenciar-ne el seu Us.

Nombre d’accions de dinamitzacio
Nombre de mercats

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre d’accions de dinamitzacié: nombre d'accions anuals (any en estudi) feta per qualsevol dels
col-lectius implicats en la gestié del mercat destinades a potenciar I'activitat del mercat. S’inclouen
les seglents activitats: 1. Promocions de productes territorials, 2. Jornades gastronomiques, 3.
Elaboracié de receptaris de cuina, 4. Exposicions de temes relacionats amb el mercat, 5. Sorteig
de regals promocionals, 6. Campanyes vinculades a dates assenyalades com Carnestoltes, Nadal,
Castanyada, etc. 7. Falques de radio i/o televisid, 8. Anuncis en premsa escrita. Només es podran
comptar les accions que s’emmarquin en alguna de les 8 categories anteriors . En cas de diversos
mercats, el nombre total d'accions a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents, fonamentalment
d'alimentacié perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'Us exclusiu, que
tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna, segons les
férmules juridiques establertes en la legislacio de regim local. S'exclouen els mercats ambulants
que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també aquelles formules
comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 14,1 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Total d’inversions (ultims 5 anys) per M? de superficie total
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura el volum d’inversions que han realitzat els drgans de gestioé dels mercats durant
els ultims 5 anys per millorar les instal-lacions i els serveis que s’ofereixen, en relacié amb la superficie que
ocupa el mercat. L'indicador pretén ser una aproximacio a I'impuls politic que es déna als mercats.

Total Inversions (ultims 5 anys)
M? de superficie total

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Total inversions (ultims 5 anys): despesa en els Ultims 5 anys feta per qualsevol dels col-lectius
implicats en la gestié del mercat en activitats destinades a la creacio d'infraestructures i a la creacio
i adquisicio de béns de naturalesa inventariable necessaris per al funcionament dels serveis i
aquelles altres despeses que tinguin caracter amortitzable. Inclou tant la inversié nova com la
inversioé de reposicid. Inclou el remodelatge global (quan afecta la totalitat del mercat), les reformes
estructurals (quan es tracta de rehabilitacions parcials com sén les reformes de la fagana,
pavimentacio, reparaci6 de la coberta, construcci6 de cambres frigorifiques, construccio
d'entresolat, redistribucio de I'espai, etc.) i instal-lacions i locals técnics (quan es tracta d'ascensors
i multicarregues, ventilacio, aire condicionat, canvi de voltatge, sanitaris, canonades d'aigua, etc.).
En els pressupostos publics, es correspon al capitol VI de la classificacié economica (Ordre 20-09-
1998 del Ministeri d'Economia i Hisenda). S'exclou la inversié individual de cada parada. En cas
de diversos mercats municipals, la suma d'inversions en tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» M2 de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S' inclou les
zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen serveis o equipaments aliens al mercat. En

Valor mitja de I'indicador 2024: 53,6 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33
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Facturacié mitjana anual dels paradistes per parada oberta

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la facturacio mitjana anual del mercat per parada oberta i €s una aproximacio al
nivell d’activitat del mercat.

Facturacié anual dels/les paradistes

Férmula de calcul:
Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Facturacio anual dels/les paradistes: facturacié (any en estudi) de les parades obertes al mercat.
Per al calcul de la facturacié només es pot utilitzar alguna de les fonts seguents: 1. Estudi realitzat
pel propi Ajuntament. 2. Estudi realitzat per una empresa externa (estudi o enquesta). Aquestes
dues fonts son les Uniques valides per a I'obtencié de la informacioé requerida. En cas de diversos
mercats municipals, la suma de la facturaci6 de tots el mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: --—-- | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): -----

Oferir un servei accessible als usuaris

Habitants per nombre de mercats

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’habitants per mercat. L’indicador pretén reflectir I'accessibilitat que
tenen els/les ciutadans/es a aquest servei.

Habitants
Nombre de mercats

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Nombre de mercats: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents, fonamentalment
d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'Us exclusiu, que
tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna, segons les
férmules juridiques establertes en la legislacio de régim local. S'exclouen els mercats ambulants
que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a I'aire lliure, i també aquelles férmules
comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 37.340,94 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37
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M? de superficie comercial per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura I'espai que destina cada mercat a I'activitat comercial (parades, locals exteriors,
altres operadors comercials i passadissos), per cada 1.000 habitants. Aquest indicador permet veure
I'oferta comercial del mercat a la qual tenen accés els/les ciutadans/es del municipi.

M? de superficie comercial
Habitants

Foérmula de calcul: x 1000

Variables emprades:

» M2 de superficie comercial: espai del mercat municipal destinat a la venda i que esta integrat per
les parades, els locals comercials interiors, els locals exteriors, altres operadors comercials
(supermercat, llibreries, etc.) i els passadissos. S’exclouen les zones de carrega i descarrega, els
magatzems i cambres i altres superficies, com espais morts (en M?). En cas de diversos mercats
municipals, la superficie comercial total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 51,6 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Nombre de places d’aparcament rotatori disponibles (a un maxim de 100 metres del mercat) per
cada 100 M? de superficie comercial

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix el nombre de places d’aparcament que els clients d’'un mercat poden utilitzar en
relacio amb I'espai comercial del mercat, i pretén mesurar I'accessibilitat en vehicle.

Nombre de places d’aparcament rotatori disponibles
M? de superficie comercial

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de places d’aparcament rotatori disponibles: nombre de places d'aparcament (any en
estudi) rotatori disponibles per a I'is dels clients del mercat. Es té en compte tant I'aparcament
propi del mercat destinat als clients com I'aparcament extern al mercat (aparcament de gestié
privada, zona blava, etc.) que es trobi situat a un maxim de 100 metres del mercat. S'exclou
I'aparcament lliure de no pagament. Es calculara I'oferta disponible. En cas de diversos mercats,
el total de places d'aparcament de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» M2 de superficie comercial: espai del mercat municipal destinat a la venda i que esta integrat per
les parades, els locals comercials interiors, els locals exteriors, altres operadors comercials
(supermercat, llibreries, etc.) i els passadissos. S’exclouen les zones de carrega i descarrega, els
magatzems i cambres i altres superficies, com espais morts (en M?). En cas de diversos mercats
municipals, la superficie comercial total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 8,4 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

Usuaris/es del mercat per nombre d’habitants de la poblacio

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de vegades que un habitant del municipi va al mercat municipal. Per
tant, és una aproximacio al grau d’Us real del mercat per part dels/les ciutadans/es i al grau d’atractivitat
del servei.

Total anual d’usuaris/es del mercat
Habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Total anual d’'usuaris/es del mercat: nombre anual d'usuaris/es que accedeixen al mercat
municipal. Per obtenir la dada és necessari disposar d’'un compta-persones (o sistema similar),
com a Unica font valida per a I'obtencié de la informacid. En cas de diversos mercats municipals,
la suma total d’'usuaris/es per any de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 23 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 12

Guia d'interpretacié: Mercats municipals



Diputacio B Cercles de comparacié
Barcelona B intermunicipal

Fomentar els valors socials i medi ambientals als mercats

% de persones amb alguna discapacitat ocupades al mercat sobre el total de persones ocupades
al mercat

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge de persones amb alguna discapacitat (segons consta en la
normativa vigent) que treballen al mercat sobre el total de les persones que hi treballen i, per tant, pretén
ser una aproximacié al foment de la integracié laboral de persones amb dificultats d’accés al mercat de
treball.

Nombre de persones amb alguna discapacitat ocupades al mercat

Férmula de calcul. Nombre de treballadors/es municipals al mercat + Nombre de x 100

treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora al mercat

Variables emprades:

» Nombre de persones amb alguna discapacitat ocupades al mercat: nombre de persones amb
discapacitat laboral que treballen al mercat (any en estudi). Les discapacitats laborals es corresponen
amb aquelles situacions en les quals, ja sigui per malaltia o per accident, una persona veu disminuida
la seva capacitat per ocupar un lloc de treball. Dins aquesta definicié s’inclouen les persones amb
discapacitat permanent que veuen disminuida la seva capacitat laboral presumiblement de manera
indefinida, en concret, en les dues situacions seglients: 1) discapacitat parcial per a la professié habitual,
és a dir, discapacitat que ocasiona una disminucié superior o igual al 33 % en el rendiment de la
professié en questid. 2) Discapacitat total per a la professié habitual, és a dir, la discapacitat que
inhabilita al/a treballador/a per a la seva professié habitual pero pot dedicar-se a una altra de diferent.
S'exclouen les discapacitats temporals que per malaltia o per accident impossibiliten temporalment per
atreballar i requereixen d’assisténcia sanitaria de la Seguretat Social i totes aquelles altres discapacitats
que inhabiliten totalment a una persona per treballar. S'inclouen tant els treballadors/es de I'Ajuntament
com els contractats/des per I'entitat gestora (Ajuntament, Associacié de paradistes o I'entitat gestora
sigui quina sigui la forma juridica). També s’inclouen les persones discapacitades que contracten
empreses subcontractades per ajuntament. En cas de diversos mercats, el total de persones
discapacitades de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es municipals al mercat: nombre de treballadors/es en plantilla de I'ajuntament
que treballen en la gestio i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser destinats a la clientela
0 a les parades. Son els/les treballadors/es municipals que es pressuposten a través de capitol |
(Despeses de personal). S'exclouen els/les treballadors/es contactats/des per les parades en concepte
d'atencio a la clientela. S'exclouen, igualment, els/les treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora
del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica o de les altres formes de gestio previstes
per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris sigui quina sigui la forma de gestio). Per fer el
calcul dels/les treballadors/es se sumen les hores que hi dediquen tots/es els/les treballadors/es i cada
40 hores de treball a la setmana s'imputa com un/a treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana
serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella. En altres
paraules, si un mercat només té 1 treballador/a municipal i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el
valor de la variable sera 0,5 (resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any
natural, des de I'1 de gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la
suma total de treballadors/es a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat: nombre de treballadors/es
contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica o de
les altres formes de gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris sigui quina
sigui la forma de gestio) per a la gestié del servei (els que no es paguen a través de capitol I, és a dir,
que no son empleats de I'ajuntament). S'exclou el personal contractat a través d'una empresa de serveis
(exemple: servei de neteja o de seguretat de les instal-lacions). Per fer el calcul dels treballadors/es se
sumen les hores que hi dediquen tots els treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa
com un/a treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per
tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1
treballador/a contractat/da per I'entitat gestora i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la
variable sera 0,5 (resultat de la divisié 20/50=0,5). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de
treballadors/es a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 8,6% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

Guia d'interpretacié: Mercats municipals




Diputacio
Barcelona

% de tones de recollida selectiva respecte el total de tones de brossa recollides al mercat
Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de recollida selectiva (fraccié organica) sobre el total de tones de

brossa que es recullen al mercat. En aquest sentit, I'indicador permet mesurar la implicacio dels mercats
amb els valors mediambientals.

Tones de recollida selectiva de brossa

Formula de calcul: Tones de recollida de brossa

x 100

Variables emprades:

» Tones de recollida selectiva de brossa: nombre total de tones de deixalles, fraccié organica,
recollides durant I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de tones a tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

» Tones de recollida de brossa: nombre total de tones de deixalles recollides durant I'any en estudi.
En cas de diversos mercats, la suma total de tones a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 49,1% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 16

Reforcar I'impacte del mercat en I'entorn

Nombre d’establiments d’influéncia per parada oberta
Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mesura la influéncia del mercat i la capacitat per atraure activitats comercials al seu
voltant. Pretén mesurar I'impacte del mercat en el seu entorn.

Nombre d’establiments d’influéncia

Formula de calcul: Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Nombre d’establiments d’influencia: nombre d'establiments que porten a terme una activitat
economica (sense restriccid) en un baix comercial i que estan situats a una distancia no superior
a 100 metres del mercat. En cas de diversos mercats municipals, el total d'establiments d'influencia
de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 2,8 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 34

Guia d'interpretacié: Mercats municipals




Diputacio
Barcelona

% d’establiments d’influéncia que sén d’alimentacié
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la quantitat d’establiments d’influéncia que pertanyen al sector quotidia
alimentari. En aquest sentit, permet veure la influéncia del mercat i la capacitat per atraure activitats
comercials d’alimentacio al seu voltant.

. R . Nombre d’establiments d’alimentacio d’influéncia
Formula de calcul- S - -~ — x 100
Nombre d’establiments d’influencia

Variables emprades:

» Nombre d’establiments d’alimentacio d’'influéncia: nombre d'establiments comercials destinats a
la venda de productes alimentaris i que estan situats a una distancia no superior a 100 metres del
mercat. S'inclouen els supermercats i s’exclouen els bars, restaurants, forns de pa i granges. En
cas de diversos mercats municipals, el total d'establiments d'alimentacio d'influéncia de tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’establiments d’influencia: nombre d'establiments que porten a terme una activitat
economica (sense restriccid) en un baix comercial i que estan situats a una distancia no superior
a 100 metres del mercat. En cas de diversos mercats municipals, el total d'establiments
d'influéncia de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 17,1% [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

% de mercats integrats en plans de dinamitzacié respecte el nombre total de mercats.

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull el nombre de mercats que s’han integrat en algun pla de dinamitzacié per mesurar
la seva implicacié amb I'activitat comercial del seu entorn.

Nombre de mercats en plans de dinamitzacio
Nombre de mercats municipals

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de mercats en plans de dinamitzacio: nombre de mercats municipals que estan integrats
en un pla de dinamitzacié de la zona en la qual estan situats. En cas de diversos mercats, el total
de mercats que hi estan integrats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les férmules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 75,9% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacié: Mercats municipals



Diputacio
Barcelona

Nombre de dies setmanals amb mercats no sedentaris al voltant del mercat per mercat

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador és una aproximacioé a la capacitat d’influéncia dels mercats sedentaris i de la capacitat de
generar atraccio i activitat econdmica al seu voltant.

Nombre de dies setmanals amb mercat no sedentari al voltant del mercat
Nombre de mercats municipals

Férmula de calcul-

Variables emprades:
> Nombre de dies setmanals amb mercat no sedentari al voltant del mercat: nombre de dies
setmanals (no es tindran en compte els diumenges, és a dir, d'1 a 6 a dies), en que al voltant del
mercat (en un radi de no més de 200 metres) hi ha instal-lat un mercat no sedentari. Els mercats
no sedentaris sén aquells mercats en els quals hi operen marxants de venda no sedentaria i que
sbn centres d’activitat comercial realitzats fora d’un establiment comercial permanent, de caracter
periodic i exercits en instal-lacions desmuntables o transportables dins un entorn urba autoritzat en
el marc de la legislacié vigent. En cas de diversos mercats municipals, la suma de dies setmanals
(exclos el diumenge) en qué hi ha mercats no sedentaris al voltant dels mercats. Font: Ajuntaments.
» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacioé perible, agrupats en un edifici de titularitat pablica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les formules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,1 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

% de mercats que es troben en zones vianantitzades sobre el total de mercats

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador és una aproximacio a la interrelacioé entre mercat i entorn urba. Permet mesurar I'esforg
municipal per consolidar espais urbans agradables per als vianants als voltants dels equipaments de
titularitat municipal, en aquest cas dels mercats municipals.

Nombre de mercats que es troben en zones vianantitzades
Nombre de mercats municipals

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Nombre de mercats que es troben en zones vianantitzades: nombre de mercats municipals que
tenen almenys un 50% de les faganes en un carrer vianantitzat (carrer on els vianants tenen
preferéncia de pas respecte altres mitjans de transport). En cas de diversos mercats municipals, la
suma de mercats que compleixen amb el requisit. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat pablica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les férmules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 38,5% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

Guia d'interpretacié: Mercats municipals



Diputacio
Barcelona

Il. Dimensio usuari/client

Oferir un mix comercial equilibrat

% dels diferents sectors comercials (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de M? de superficie de venda que el mercat destina als diferents
sectors comercials en relacié amb el total de M? de superficie de venda del mercat per veure quin és el
pes de cada sector sobre el total de I'oferta comercial. Aquest indicador reflecteix el mix comercial, és a
dir, la varietat i la diversitat de I'oferta comercial.

Foérmula de M2 de sector comercial
caleul: M? de superficie de venda

x 100

Variables emprades:

» M? de sector “especific’: M? de superficie de venda del mercat on l'oferta comercial és el sector
“especific”. En cas de diversos mercats, la suma de M? de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» M2 de superficie de venda: superficie ocupada pels establiments fixos (parades + locals
comercials interiors + locals exteriors + operadors comercials, com son els supermercats i
libreries), ja estiguin dins o fora de I'edifici del mercat. S'exclouen els passadissos (en M?). En
cas de diversos mercats municipals, la superficie total de venda de tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: Municipis participants (majors
de 10.000 hab.):
- Peix i marisc: 4,6% 37
- Carnisseria, polleria, ous i caga: 5,8% 37
- Xarcuteria i cansaladeria: 4,3% 37
- Fruites i verdures: 4,0% 37
- Altres alimentaris que no pertanyen a operadors comercials: 7,5% 37
- Altres alimentaris que pertanyen a operadors comercials: 43,3% 37
- Bar i restauracio: 6,1% 37
- Altres no alimentaris: 6,9% 36
- Sup. de venda disponible: 17,8% 37

Promoure els serveis a la clientela als mercats

Nombre d’hores que obre el mercat a les tardes per setmana i per nombre de mercats

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’hores a la tarda que els mercats tenen obert per setmana. Es una
aproximacio a I'adequacio dels mercats als nous habits de compra i consum.

Férmula de calcul- _Nombre d’hores que obre el mercat a les tardes per setmana
Nombre de mercats municipals

Variables emprades:

» Nombre d’hores que obre el mercat a les tardes per setmana: nombre total d'hores que el mercat
té obert a la tarda (14h a 21h) durant la setmana, sempre i quan el mercat tanqui més tard de les
17h. En cas de diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'as
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les formules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles formules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 14,6 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacié: Mercats municipals



Diputacio
Barcelona

Nombre de tardes que obre el mercat per setmana i per nombre de mercats
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de tardes que els mercats tenen obert per setmana. Es, igualment, una
aproximacio a I'adequacio dels mercats als nous habits de compra i consum.

Férmula de calcul: Nombre de tardes que obre el mercat per setmana
Nombre de mercats municipals

Variables emprades:

» Nombre de tardes que obre el mercat per setmana: nombre de tardes que el mercat esta obert al
public per setmana. No es consideren les tardes que només esta obert I'operador comercial. En
cas de diversos mercats, la suma de tardes de tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'as
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les formules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles formules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 2,9 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

% de parades obertes a la tarda sobre el total de parades

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador quantifica el nombre de parades que tenen obert a la tarda sobre el total de parades que
té el mercat. Permet mesurar quant variada és I'oferta comercial dels mercats quan obren a la tarda.

Férmula de calcul: Nombre de parades obertes a la_tarda x 100
Nombre de parades obertes x 6

Variables emprades:

» Nombre de parades obertes a la tarda: nombre de parades que tenen obert a la tarda. En cas de
diverses tardes obertes, cada parada es comptara tantes vegades com tardes obri (si una parada
obre 3 tardes a la setmana, se suma 3). En cas de diversos mercats municipals, la suma de les
parades de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 40,9% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacié: Mercats municipals



Diputacio
Barcelona

% de serveis a la clientela als mercats

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador quantifica quants dels 15 serveis comuns (els que no presten les parades individualment)
basics destinats a clientela ofereix cada mercat, i pretén ser una aproximacio a I'esfor¢ que es fa des del
mercat per millorar la satisfaccio dels clients.

Férmula de calcul Nombre de serveis a la clientela x 100
Nombre de mercats municipals x 15

Variables emprades:

» Nombre de serveis a la clientela: nombre de serveis comuns del mercat destinats a millorar el
servei a la clientela (any en estudi). S' exclouen els serveis que ofereixen de manera individual les
parades. Aquests serveis es distribueixen en: 1. Repartiment a domicili. 2. Targeta de fidelitzacié
(targetes amb punts descompte per a properes compres). 3. Vals d'aparcament.
4. Servei d'acollida d'infants. 5. Climatitzacié. 6. Accessibilitat (almenys 1 accés adaptat per a
persones discapacitades a tot el mercat). 7. Carrets de compra. 8. Consigna. 9. Caixer automatic.
10. Internet o web propia. 11. Adequacié d'espai per fer activitats civico-culturals.
12. Punts d’informacié al client (no s'inclouen plafons d'anuncis). 13. Serveis (lavabos) accessibles
(tant per a persones amb dificultats de mobilitat com per al public en general)
14. Megafonia i fil musical. 15. Portes automatiques (almenys 1 porta). Cal dir només quants dels
15 serveis té cada mercat. En cas de diversos mercats municipals, la suma de tots els serveis a la
clientela de tots els mercat. Es a dir, pot sumar més de 15. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestid de funcionament també comuna,
segons les formules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles formules comercials similars als mercats municipals perod de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 55,2% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

% de parades on es pot pagar amb targeta respecte el total de parades obertes

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra en quantes de les parades dels mercats municipals es pot pagar amb targeta de
crédit o de débit. Es vol mesurar les facilitats que es posa a la compra.

Férmula de calcul: Nombre de parades on es pot pagar amb targeta x 100
Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Nombre de parades on es pot pagar amb targeta: nombre de parades on es pot pagar amb targeta
de credit o debit. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 98,8% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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% de parades dels mercats municipals amb preséncia d'un Marketplace virtual
Explicaci6 de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'establiments fixos a l'interior del recinte del mercat, integrats per un
0 més moduls de venda i amb un sol punt de pagament, on el comerciant desenvolupa la seva activitat
independentment que aquest espai estigui circumstancialment vacant i que disposa de botiga virtual a
algun Marketplace

3 . Nombre de parades dels mercats municipals amb
Formula de calcul: preséncia d'un Marketplace virtual x 100

Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Nombre de parades dels mercats municipals amb preséncia d'un Marketplace virtual: establiments
fixos a l'interior del recinte del mercat, integrats per un o més moduls de venda i amb un sol punt
de pagament, on el comerciant desenvolupa la seva activitat independentment que aquest espai
estigui circumstancialment vacant i que disposa de botiga virtual a algun Marketplace. S' inclouen
els locals comercials interiors. S' exclouen els locals exteriors. S'exclouen els operadors comercials
com son els supermercats. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de tots
els mercats que formen part d’algun Marketplace.. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 29,8% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Millorar I'is de I'espai al mercat per oferir un millor servei

Mitjana (en M?) de superficie de venda a les parades per parada

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura la mitjana de superficie que les parades destinen a la venda, i pretén ser una
aproximacio a I'optimitzacié de I'espai destinat a oferir un bon servei a la clientela.

Férmula de calcul: M? de superficie de venda a les parades
Nombre de parades

Variables emprades:

» M2 de superficie de venda a les parades: superficie ocupada pels establiments fixos (parades) i
locals comercials interiors. S’inclou la superficie de venda dels establiments fixos i locals
comercials interiors disponibles. S'hi exclouen els locals exteriors, els passadissos i els operadors
comercials (en M?). En cas de diversos mercats municipals, la superficie total de venda a les
parades de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades: nombre d'establiments fixos a l'interior del recinte del mercat, integrats per un
0 més moduls de venda i amb un sol punt de pagament, on el comerciant desenvolupa la seva
activitat independentment que aquest espai estigui circumstancialment vacant. S’inclouen els
locals comercials interiors. S'exclouen els locals exteriors. S'exclouen els operadors comercials
com son els supermercats. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 19,4 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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% de parades obertes sobre el total de parades

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador quantifica el percentatge de parades obertes sobre el total de parades als mercats i, per
tant, és una aproximacioé a la qualitat de I'oferta comercial del servei de mercats.

Férmula de calcul: ___Nombre de parades obertes __ y 100
Nombre de parades

Variables emprades:

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades: nombre d'establiments fixos a l'interior del recinte del mercat, integrats per
un o més moduls de venda i amb un sol punt de pagament, on el comerciant desenvolupa la seva
activitat independentment que aquest espai estigui circumstancialment vacant. S’inclouen els
locals comercials interiors. S'exclouen els locals exteriors. S'exclouen els operadors comercials
com son els supermercats. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 73,0% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

% de M? superficie comercial sobre superficie total

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador quantifica el percentatge de M? de superficie que hi ha als mercats destinats a usos
estrictament comercials (parades, locals exteriors i passadissos) sobre els M? de superficie total i, per tant,
mesura el grau de 'optimitzacié de I'espai per fer-ne un Us estrictament comercial.

Férmula de calcul: __M?de superficie comercial _ y 100
M? de superficie total

Variables emprades:

» M? de superficie comercial: espai del mercat municipal destinat a la venda i que esta integrat per
les parades, els locals comercials interiors, els locals exteriors, altres operadors comercials
(supermercat, llibreries, etc.) i els passadissos. S’exclouen les zones de carrega i descarrega, els
magatzems i cambres i altres superficies, com espais morts (en M?). En cas de diversos mercats
municipals, la superficie comercial total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» M2 de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S'inclouen
les zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen serveis o equipaments aliens al mercat. En
cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 48,5% [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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% de M? superficie de magatzems i cambres frigorifiques sobre superficie total

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador quantifica el percentatge de M? de superficie que hi ha als mercats destinats a usos no
comercials (magatzems i cambres frigorifiques) i, que per tant, estan al servei dels treballadors/es, en
relacié amb la superficie total del mercat.

Férmula de calcul: M? de superficie de magatzems i cambres frigorifiques x 100
M? de superficie total

Variables emprades:

» M?2de superficie de magatzems i cambres frigorifiques: M? de superficie total destinats a magatzem
i cambres frigorifiques. Els magatzems i les cambres frigorifiques sén aquells espais que formen
part de les instal-lacions del mercats i que estan especialment dissenyats per a 'emmagatzematge
dels productes que es comercialitzen al mercat. Igualment, es tindran en compte els magatzems o
cambres frigorifiques destinats a serveis col-lectius del mercat. Només s'inclouen els magatzems
per a productes que han de vendre els concessionaris i els obradors. S'exclouen els passadissos
i els accessos als magatzems i cambres. En cas de diversos mercats municipals, la suma dels M?
de superficie total destinats a magatzems i a cambres frigorifiques de tots els mercats. Font:
Ajuntaments.

» M? de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S'inclouen
les zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'Us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen serveis 0 equipaments aliens al mercat. En
cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 10,6% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

% de serveis per al personal als mercats

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador quantifica quants dels 8 serveis comuns basics destinats als treballadors/es ofereix cada
mercat, i pretén ser una aproximacioé a I'esforg que es fa des del mercat per millorar les condicions de treball
dels/les treballadors/es al servei del mercat i dels/les paradistes.

Férmula de calcul: _Nombre de serveis per al personal als mercats  y 100
Nombre de mercats municipals x 8

Variables emprades:

» Nombre de serveis per al personal als mercats: nombre d’equipaments i instal-lacions que hi ha al
mercat i que permeten oferir un millor servei. S'inclouen els seglients equipaments i instal-lacions:
1. Mitjans d'elevaci6 de mercaderies. 2. Cambres frigorifiques i magatzems.
3. Molls de carrega i descarrega, 4. Lavabos exclusius per al personal del mercat. 5. Vestidors per
al personal. 6. Espai destinat a la brossa per fer recollida selectiva. 7. Aparcaments per al personal
del mercat. 8. Sala polivalent per a reunions i/o formacid, tant per al personal com per a
concessionaris/es. Cal dir només quants dels 8 serveis té cada mercat. En cas de diversos mercats
municipals, la suma de tots els equipaments de tots els mercats, és a dir, pot sumar més de 8.
Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'Us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les formules juridiques establertes en la legislacio de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles formules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 71,9% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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Oferir un servei de qualitat als mercats

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura quant satisfets estan els usuaris/es amb el servei ofert al mercat municipal.

Foérmula de calcul: Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es

Variables emprades:

» Grau de satisfaccidé dels usuaris: grau de satisfaccié general dels i les usuaris/es del mercat
municipal resultat d’enquesta en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet"); i la mitjana
de puntuaci6. En abséncia d'una enquesta comuna, s'utilitzen els seglents criteris
homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala de 0 a 10; si no hi ha valoracio
global s’utilitza la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si 'enquesta esta feta amb altres escales,
cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10; en qlestionaris qualitatius, si és possible, es fa
I'equivaléncia numeérica. En cas de no tenir la dada actualitzada de manera anual, es pot utilitzar
el valor obtingut en els darrers 5 anys. En cas de diferents puntuacions per als diferents Mercats,
es fara la mitjana.

Valor mitja de I'indicador 2024: 7,8 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 10

M? de superficie de venda a les parades per nombre total de treballadors/es de les parades

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura quants M? de superficie de venda a les parades hi ha per treballador. En aquest
sentit, és una aproximacio a la qualitat del servei que presten els paradistes, en el punt de venda, als/les
clients/es del mercat.

Férmula de calcul: M? de superficie de venda a les parades
Nombre total de treballadors/es de les parades

Variables emprades:

» M2 de superficie de venda a les parades: superficie ocupada pels establiments fixos (parades) i
locals comercials interiors. S’inclou la superficie de venda dels establiments fixos i locals
comercials interiors disponibles. S'hi exclouen els locals exteriors, els passadissos i els operadors
comercials (en M?). En cas de diversos mercats municipals, la superficie total de venda a les
parades de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de treballadors/es de les parades: nombre total de treballadors/es a les parades
(encarregats/es de les parades + persones dedicades a l'atencio al public) que treballen els
dissabtes pel mati (entre les 10:00h i les 14:00h). Per fer el calcul es fara un dissabte d'una setmana
estandard (setmana de maig o d'octubre). En cas de diversos mercats municipals, la suma del total
treballadors/es de les parades de cada mercat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 10,5 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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Nombre anual d’actes d’inspeccid sanitaria per cada 100 parades obertes

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una aproximacioé a les garanties de la qualitat del servei que s’ofereix a les parades i
al mercat en general, a través de les inspeccions sanitaries realitzades.

Férmula de calcul: Nombre anual d’actes d’inspeccid sanitaria __ y 190
Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Nombre anual d’actes d’inspecci6 sanitaria: nombre d'actes anuals d'inspeccié sanitaria realitzades
pels técnics de salut publica tant a parades com al Mercat en general, seguint els formularis que la
normativa estableix. En cas de diversos mercats municipals, la suma d'inspeccions de tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 25,4 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 32

Nombre anual d’hores d’inspeccié sanitaria per cada 100 parades obertes

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una aproximacio a les garanties de la qualitat del servei que s’ofereix al mercat en
general, a través de les inspeccions sanitaries realitzades.

Férmula de calcul: Nombre anual d’hores d’inspeccid sanitaria __ y 100
Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Nombre anual d’hores d’inspeccio sanitaria: nombre d'hores anuals que dediquen els técnics de
salut publica a fer inspeccions al mercat. En cas de diversos mercats, la suma total d'hores de tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 50,0 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 34

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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lll. Dimensio valors organitzatius/recursos humans
Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de mercats amb gesti6 directa (per nombre de mercats)

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestié directa, d'acord amb els capitols
1, 21 3 del Titol 6 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'Obres, Activitats i
Serveis dels ens locals.

Nombre de mercats municipals amb gestio directa
Nombre de mercats municipals

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de mercats municipals amb gestié directa: Nombre de mercats municipals que es

gestionen directament d'acord amb els capitols 1, 2 i 3 del Titol 6 del Decret 179/1995, de 13 de
juny, pel qual s'aprova el Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels ens locals.
S'entén per gestié directa la que assumeix I'ens local, el qual centralitza el servei i utilitza el
personal directament depenent de la mateixa corporacié i assumeix el risc derivat de la gestio.
S'exclouen els mercats municipals amb gestié indirecta: mercats pels quals s'atorga el servei public
mitjangant concessié que comporta que el concessionari assumeix la gestié i I'explotacié del servei,
sota el seu propi risc i havent aportat els mitjans personals, materials i técnics necessaris. També
s'exclouen els mercats de venda no sedentaria i els mercats de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: Nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacioé perible, agrupats en un edifici de titularitat pablica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les férmules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
no sedentaris que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 79,6% Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

% de gestio indirecta (per nombre de mercats)

Explicacié de I’indicador:.

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gesti6 indirecta, d'acord amb els capitols
1, 21 3 del Titol 6 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'Obres, Activitats i
Serveis dels ens locals.

Nombre de mercats municipals - Nombre de mercats municipals

Férmula de calcul: amb gestio directa X 100
Nombre de mercats municipals

Variables emprades:

» Nombre de mercats municipals: Nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat pablica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les férmules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
no sedentaris que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals amb gestié directa: Nombre de mercats municipals que es
gestionen directament d'acord amb els capitols 1, 2 i 3 del Titol 6 del Decret 179/1995, de 13 de
juny, pel qual s'aprova el Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels ens locals.

» S'entén per gestio directa la que assumeix l'ens local, el qual centralitza el servei i utilitza el
personal directament depenent de la mateixa corporacio i assumeix el risc derivat de la gestio.
S'exclouen els mercats municipals amb gestié indirecta: mercats pels quals s'atorga el servei public
mitjangant concessié que comporta que el concessionari assumeix la gestié i I'explotacié del servei,
sota el seu propi risc i havent aportat els mitjans personals, materials i técnics necessaris. També
s'exclouen els mercats de venda no sedentaria i els mercats de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 20,4% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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% de treballadors/es municipals respecte el nombre de total de persones ocupades al mercat

Explicacié del indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de treballadors/es contractats/des directament per I'Ajuntament
respecte el total de persones ocupades al servei de mercats. Aquesta informacié ens informa del tipus de
gestié que hi ha als mercats municipals.

Nombre de treballadors/es municipals al mercat
Nombre de treballadors/es municipals al mercat + Nombre de
treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de treballadors/es municipals al mercat: nombre de treballadors/es en plantilla de
I'Ajuntament que treballen en la gesti6 i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser
destinats a la clientela o a les parades. Son els/les treballadors/es municipals que es pressuposten
a través de capitol | (Despeses de personal). S'exclouen els/les treballadors/es contactats/des per
les parades en concepte d'atencié a la clientela. S'exclouen, igualment, els/les treballadors/es
contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica
o de les altres formes de gestio previstes per la llei 0 bé a través de I'associacioé de concessionaris
sigui quina sigui la forma de gestid). Per fer el calcul dels/les treballadors/es se sumen les hores
que hi dediquen tots/es els/les treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com
un/a treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per
tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella. En altres paraules, si un mercat només té 1
treballador/a municipal i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5
(resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de
gener fins el 31 de desembre de l'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de
treballadors/es a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat: nombre de
treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una
empresa publica o de les altres formes de gestié previstes per la llei o bé a través de I'associacio
de concessionaris sigui quina sigui la forma de gestid) per a la gestio del servei (els que no es
paguen a través de capitol |, és a dir, que no sén empleats de I'Ajuntament). S'exclou el personal
contractat a través d'una empresa de serveis (exemple: servei de neteja o de seguretat de les
instal-lacions). Per fer el calcul dels treballadors/es se sumen les hores que hi dediquen tots els
treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com un/a treballador/a. Exemple:
220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran 5,5
treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1 treballador/a contractat/da
per I'entitat gestora i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5 (resultat
de la divisio 20/50=0,5). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins el 31
de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de treballadors/es a tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 78,4% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

Preu mig de rescat per any de concessio6 restant per M? de superficie de venda a les parades

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el preu mig de rescat per any de concessio restant i per M? de superficie de venda
a les parades que els ajuntaments paguen als operadors dels mercats.

Férmula de calcul: Preu mig de rescat per any de concessio restant per M? de superficie de venda a les
parades.

Variables emprades:

» Preu mig de rescat per any de concessi6 restant per M? de superficie de venda a les parades:
preus de rescat per M? que I'Ajuntament ofereix als/les paradistes per any que queda per finalitzar
la concessid que hi ha entre Ajuntament i el/la paradista. S’utilitzara com a preu valid I'aplicat durant
els ultims 5 anys. Només s'inclouen els preus de rescat de les parades interiors, per tant, s'exclouen
locals exteriors. En cas de no haver efectuat cap rescat en els ultims 5 anys no es computara
aquesta variable. En cas de diversos mercats municipals, si hi ha diferéncies entre ells, es fara la
mitjana del preu (suma de preus de rescat dividit per nombre de mercats).

Valor mitja de I'indicador 2024: 83,1 € | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 3

Guia d'interpretacié: Mercats municipals



Diputacio
Barcelona

Promoure un clima laboral positiu pels/les treballadors/es

% d’hores de baixa sobre total d’hores laborals dels/les treballadors/es municipals al mercat

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’hores laborals anuals que els/les treballadors/es municipals estan de
baixa respecte el total d’hores laborals anuals que han de treballar, i pretén ser una aproximacio al clima
laboral que hi ha als mercats i al grau de satisfaccié de les persones empleades.

Nombre d’hores de baixa del treballadors/es municipals
Nombre d’hores anuals laborals dels/les treballadors/es municipals

Formula de calcul-: x 100

Variables emprades:

» Nombre d’hores de baixa dels treballadors/es municipals: s'inclou el total d'hores laborals a I'any
de baixa (incapacitat temporal) i d'indisposicions, del conjunt de treballadors/es municipals.
S’exclouen les hores de baixa per maternitat, ni els permisos i les llicéncies. S’'imputaran les hores
que es destinen a desenvolupar tasques del mercat. Per al calcul d’hores de baixa s’aplicara el
mateix % que s’ha fet servir per calcular el nombre d’hores anuals, és a dir, si un treballador/a
dedica 20 hores a la setmana al servei del mercat, doncs representa un 50% de la jornada
setmanal, per tant, a I'hora de fer el calcul d’hores de baixa s’aplicara un 50% al total d’hores en
qgué un treballador/a ha estat de baixa (per exemple: 1 treballador/a ha tingut 20 hores de baixa a
I'any i dedica un 50% de la jornada setmanal a mercats, doncs el valor de la variable sera 10 hores
de baixa). En cas de diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’hores anuals laborals dels/les treballadors/es municipals: nombre d'hores laborals a I'any
del conjunt de treballadors/es municipals al mercat. Per al calcul d’hores se seguira la mateixa
férmula que s’ha fet servir per calcular el nombre de treballadors/es, (per exemple: 1 treballador/a
fa 2.000 hores I'any i dedica un 50% de la jornada setmanal a mercats, doncs el valor de la variable
sera 1.000 hores anuals). En cas de diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 4,2% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 32

% d’hores de baixa sobre total d’hores laborals dels/les treballadors/es contractats/des per
P’entitat gestora del mercat

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’hores anuals laborals que els treballadors/es contractats/des per
I'entitat gestora del mercat estan de baixa respecte el total d’hores anuals laborals que han de treballar, i
pretén ser una aproximacio al clima laboral que hi ha als mercats i al grau de satisfaccié dels seus empleats.

Nombre d’hores de baixa del treballadors/es contractats/des per
l’entitat gestora del mercat
Nombre d’hores anuals laborals dels/les treballadors/es
contractats/des per I'entitat gestora del mercat

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre d’hores de baixa del treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat:
s'inclou el total d'hores laborals a I'any de baixa (incapacitat temporal) i d'indisposicions del conjunt
de treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del Mercat Municipal (els que no es paguen
a través del capitol | dels pressupostos publics, és a dir, que no sdn empleats/des de I'Ajuntament).
S’exclouen les hores de baixa per maternitat, ni els permisos, ni llicéncies. Per al calcul d’hores de
baixa s’aplicara el mateix % que s’ha fet servir per calcular el nombre d’hores anuals, és a dir, si
un treballador/a dedica 20 hores a la setmana al servei del mercat, doncs representa un 50% de la
jornada setmanal, per tant, a I'hora de fer el calcul d’hores de baixa s’aplicara un 50% al total
d’hores en qué un treballador/a ha estat de baixa (per exemple: 1 treballador/a ha tingut 20 hores
de baixa a I'any i dedica un 50% de la jornada setmanal a mercats, doncs el valor de la variable
sera 10 hores de baixa). En cas de diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font:
Ajuntaments.

» Nombre d’hores anuals laborals dels/les treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del
mercat: nombre d'hores laborals a I'any del conjunt de treballadors/es contractats/des per I'entitat
gestora del mercat. Per al calcul d’hores se seguira la mateixa formula que s’ha fet servir per
calcular el nombre de treballadors/es, (per exemple: 1 treballador/a fa 2.000 hores I'any i dedica
un 50% de la jornada setmanal a mercats, doncs el valor de la variable sera 1.000 hores anuals).
En cas de diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 6,6% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 10

Guia d'interpretacié: Mercats municipals



Diputacio
Barcelona

Salari brut d’un pedé de mercat

Explicacié de I’indicador: )
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’'un pe6é de mercat. Es un factor que incideix en
la satisfaccié dels/es treballadors/a.

Férmula de calcul: Salari brut d’'un pe6 de mercat municipal.

Variables emprades:

» Salari brut d'un ped6 de mercat: salari brut anual d'un pe6 de mercat a jornada completa (sou base
+ complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o
estandard de cada Ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. En cas de gestio indirecta, cal demanar a la concessionaria el
salari brut d'un pe6 de mercat. Font: en cas de gestié directa i disponibilitat de dades la font és
"Estudi de les Retribucions de Personal” de la Diputacié de Barcelona, a partir de les dades
facilitades per part dels departaments de recursos humans dels municipis respectius; en altres
casos, la dada ha estat facilitada pels Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 20.846,3 € | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 23

Nombre d’hores anuals laborals de pe6é de mercat i treballadors/es de neteja per 100 M? de
superficie total

Explicacié de I’indicador:.

Aquest indicador mesura el nombre d’hores anuals que els peons de mercat i els/les treballadors/es de
neteja dediquen al mercat municipal. Es una aproximacié a I'esfor¢ que es fa des del mercat per al
manteniment i bon funcionament del mercat.

Nombre d’hores laborals de ped de mercat i treballadors/es de neteja
M? de superficie total

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d’hores laborals de ped de mercat i de treballadors/es de neteja: nombre d'hores laborals
a l'any pels/les peons de mercat i treballadors/es de neteja (ja siguin municipals o siguin
contractats/des per l'entitat gestora del mercat). S’inclouen les hores que dedica una empresa
subcontractada per fer la neteja del mercat, és a dir, quan es contracta un servei extern. En cas de
diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» M? de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal.
S'inclouen les zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos,
aparcament, accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'us exclusiu del mercat o formin
part de la superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen els serveis o equipaments aliens al
mercat. En cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 97,3 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Guia d'interpretacié: Mercats municipals



Diputacio
Barcelona

Grau d’acompliment de la normativa

Nombre d’expedients sancionadors per mercat

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador recull el nombre d’expedients sancionadors per mercat que s’inicien des de I'autoritat
competent. Es pretén mesurar el grau d’acompliment de la normativa aplicable al servei de mercats.

Nombre d’expedients sancionadors
Nombre de mercats municipals

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre d’expedients sancionadors: nombre anual (any en estudi) de procediments administratius
iniciats per l'autoritat competent en vistes a sancionar l'incompliment de la normativa (reglament
dels mercats, normativa sanitaria, etc.). En cas de diversos mercats, la suma d'expedients de tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les férmules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,1 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

% d’expedients executats sobre expedients sancionadors

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador reflexa el nombre d’expedients sancionadors que un cop iniciats acaben amb I'aplicacié
d’una sancié efectiva. Pretén mesurar el grau d’acompliment de la normativa.

Nombre d’expedients executats
Nombre d’expedients sancionadors

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre d’expedients executats: nombre d'expedients sancionadors anuals que s'han executat i
que per tant han implicat una sanci6. En cas que un expedient s’executi 'any seglent a I'any en
queé s’inicia, aquest s'imputara com a expedient executat (per exemple si un expedient s’inicia el
novembre /desembre i no es resol fins el febrer /marg aquest expedient executat pertany a I'any
anterior). En cas de diversos mercats, la suma d'expedients a tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

» Nombre d’expedients sancionadors: nombre anual (any en estudi) de procediments administratius
iniciats per l'autoritat competent en vistes a sancionar I'incompliment del reglament dels mercats.
En cas de diversos mercats, la suma d'expedients a tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 66,7 % [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 3

Guia d'interpretacié: Mercats municipals




Diputacio
Barcelona

Millorar les habilitats dels/les treballadors/es

Hores anuals de formacio6 realitzades per persona ocupada al mercat

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mesura el total de formacio que els treballadors/es del servei de mercat han rebut i han
realitzat durant I'any i pretén ser una aproximacio a 'esfor¢ que fan els treballadors/es i I'Ajuntament o
entitat gestora per millorar les habilitats.

Hores de formacié anuals realitzades per persones ocupades al mercat
Férmula de calcul: Nombre de treballadors/es municipals al mercat + Nombre de
treballadors/es contractats/des per I’'entitat gestora del mercat.

Variables emprades:

» Hores de formaci6 anuals realitzades per persones ocupades al mercat: suma total d'hores anuals
de formacio, ja siguin ofertes pel sector public o pel sector privat, realitzades (en les que hi ha
constancia, les que han estat realitzades pels treballadors/es) per persones ocupades al mercat
(treballadors/es municipals i treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora). Els cursos han
d’estar relacionats amb el desenvolupament d’habilitats i capacitats que siguin utils per a la
realitzacio de la seva feina. S’exclou la formacié a paradistes. En cas de diversos mercats, la suma
d'hores de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es municipals al mercat: nombre de treballadors/es en plantilla de
I'Ajuntament que treballen en la gestio i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser
destinats a la clientela o a les parades. Son els/les treballadors/es municipals que es pressuposten
a través de capitol | (Despeses de personal). S'exclouen els/les treballadors/es contactats/des per
les parades en concepte d'atencié a la clientela. S'exclouen, igualment, els/les treballadors/es
contractats/des per l'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica
o de les altres formes de gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris
sigui quina sigui la forma de gestid). Per fer el calcul dels/les treballadors/es se sumen les hores
que hi dediquen tots/es els/les treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com
un/a treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per
tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella. En altres paraules, si un mercat només té 1
treballador/a municipal i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5
(resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de
gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de
treballadors/es a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat: nombre de
treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una
empresa publica o de les altres formes de gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacio
de concessionaris sigui quina sigui la forma de gestié) per a la gestio del servei (els que no es
paguen a través de capitol I, és a dir, que no s6n empleats de I'Ajuntament). S'exclou el personal
contractat a través d'una empresa de serveis (exemple: servei de neteja o de seguretat de les
instal-lacions). Per fer el calcul dels treballadors/es se sumen les hores que hi dediquen tots els
treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com un/a treballador/a. Exemple:
220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran 5,5
treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1 treballador/a contractat/da
per I'entitat gestora i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5 (resultat
de la divisié 20/50=0,5). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins el 31
de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de treballadors/es a tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 17,5 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 34

Guia d'interpretacié: Mercats municipals



Diputacio
Barcelona

% de persones ocupades al mercat assistents a cursos

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura la quantitat de persones ocupades al mercat que fan un Us efectiu de la formacié
que se’ls ofereix.

Persones ocupades al mercat assistents a cursos x 100
Nombre de treballadors/es municipals al mercat + Nombre de
treballadors/es contractats/des per 'entitat gestora del mercat.

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Persones ocupades al mercat assistents a cursos: és el nombre de persones ocupades al mercat,
és a dir, la suma de treballadors/es municipals al mercat i de treballadors/es contractats/des per
I'entitat gestora al mercat, que han assistit als cursos formatius organitzats pel sector public o pel
sector privat, en 'any d’analisi. Els cursos han d’estar relacionats amb el desenvolupament
d’habilitats i capacitats que siguin Utils per a la realitzacié de la seva feina. Per al calcul de persones
es fara servir el mateix criteri que pel calcul del nombre de treballadors/es municipals al mercat,
per tant, si 1 treballador fa formaci6 perd només dedica un 50% de la jornada al servei de mercats,
en aquest cas s’imputara 0,5 persones i no 1 persona. En cas de diversos mercats municipals, la
suma total de persones ocupades al mercat que han assistit a cursos. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es municipals al mercat: nombre de treballadors/es en plantilla de
I'Ajuntament que treballen en la gestio i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser
destinats a la clientela o a les parades. Son els/les treballadors/es municipals que es pressuposten
a través de capitol | (Despeses de personal). S'exclouen els/les treballadors/es contactats/des per
les parades en concepte d'atencié a la clientela. S'exclouen, igualment, els/les treballadors/es
contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica
o de les altres formes de gestio previstes per la llei 0 bé a través de I'associacioé de concessionaris
sigui quina sigui la forma de gestio). Per fer el calcul dels/les treballadors/es se sumen les hores
que hi dediquen tots/es els/les treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com
un/a treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per
tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella. En altres paraules, si un mercat només té 1
treballador/a municipal i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5
(resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de
gener fins el 31 de desembre de l'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de
treballadors/es a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es contractats/des per [I'entitat gestora del mercat: nombre de
treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una
empresa publica o de les altres formes de gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacio
de concessionaris sigui quina sigui la forma de gestid) per a la gestié del servei (els que no es
paguen a través de capitol |, és a dir, que no sén empleats de I'Ajuntament). S'exclou el personal
contractat a través d'una empresa de serveis (exemple: servei de neteja o de seguretat de les
instal-lacions). Per fer el calcul dels treballadors/es se sumen les hores que hi dediquen tots els
treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com un/a treballador/a. Exemple:
220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran 5,5
treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1 treballador/a contractat/da
per I'entitat gestora i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5 (resultat
de la divisio 20/50=0,5). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins el 31
de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de treballadors/es a tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 46,2% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Guia d'interpretacié: Mercats municipals



Diputacio
Barcelona

% de treballadors/es de les parades assistents a cursos

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mesura la quantitat de treballadors/es de les parades que fan formacié. L’indicador pretén
ser una aproximacio a I'esfor¢ que fan els/les paradistes per millorar les seves habilitats i la dels/les
seus/seves empleats/des.

Nombre total de treballadors/es a les parades que assisteixen a cursos
Nombre total de treballadors/es de les parades

Férmula de calcul-: x 100

Variables emprades:

» Nombre total de treballadors/es a les parades que assisteixen a cursos: nombre total de
treballadors/es a les parades (encarregats/des de les parades + persones dedicades a l'atenci¢ al
public dins les parades) que han assistit als cursos formatius organitzats pel sector public o privat
en lany d’analisi. Els cursos han d'estar relacionats amb el desenvolupament d’habilitats i
capacitats que siguin utils per a la realitzacid de la seva feina. En cas de diversos mercats
municipals, la suma del total de treballadors a les parades de cada mercat. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es de les parades: nombre total de treballadors/es de les parades
(encarregats/es de les parades + persones dedicades a l'atencidé al public) que treballen els
dissabtes pel mati (entre les 10:00h i les 14:00h). Per fer el calcul es fara un dissabte d'una setmana
estandard (setmana de maig o d'octubre). En cas de diversos mercats municipals, la suma del total
de treballadors/es de les parades de cada mercat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 15,4% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 31

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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Promoure la Responsabilitat Social

% de dones respecte el total de treballadors/es al mercat municipal

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador determina la quantitat de treballadors/es que soén dones respecte el total de
treballadors/es municipals del servei de mercats.

Nombre de treballadores municipals al mercat (que sén dones)
Nombre total de treballadors/es municipals al mercat

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de treballadores municipals al mercat (que sén dones): nombre de treballadores (dones)
en plantilla de I'Ajuntament que treballen en la gestié i/o servei del mercat. Els serveis del mercat
poden ser destinats a la clientela o a les parades. Son les treballadores municipals que es
pressuposten a través de capitol | (Despeses de personal). S'exclouen les treballadores
contactades per les parades en concepte d'atencid a la clientela. S'exclouen igualment,
treballadores contractades per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una
empresa publica o de les altres formes de gestiod previstes per la llei 0 bé a través de I'associacio
de concessionaris sigui quina sigui la forma de gestid). (Per fer el calcul de les treballadores es
sumen les hores que hi dediquen totes les treballadores i cada 40 hores de treball a la setmana
s'imputa com una treballadora. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadores
(220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran 5,5 treballadores a la casella). En altres paraules, si un mercat
nomes té 1 treballadora municipal i aquesta dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable
sera 0,5 (resultat de la divisio de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de
I'1 de gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total
de treballadores a tots els mercats.

» Nombre total de treballadors/es municipals al mercat: nombre de treballadors/es en plantilla de
I'Ajuntament que treballen en la gestio i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser
destinats a la clientela o a les parades. Son els treballadors municipals que es pressuposten a
través de capitol | (Despeses de personal). S'exclouen treballadors/es contactats/des per les
parades en concepte d'atencié a la clientela. S'exclouen igualment, treballadors/es contractats/des
per l'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica o de les altres
formes de gestid previstes per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris sigui quina
sigui la forma de gestio). (Per fer el calcul dels treballadors/es es sumen les hores que hi dediquen
tots els treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com un treballador/a.
Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran
5,5 treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1 treballador/a municipal
i aquest/a dedica 20 hores a la setmana, el valor de la variable sera 0,5 (resultat de la divisio de
20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins el 31 de desembre
de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de treballadors a tots els mercats.

Valor mitja de I'indicador 2024: 38,7% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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% de dones comandament respecte al total de comandaments

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador determina la quantitat de treballadores que son dones i comandament respecte el total
de treballadores de |'organitzacio interna del mercat, sense comptar les treballadores de les parades.

Nombre de Treballadores municipals al mercat que sén dones i
Férmula de calcul- comandament x 100
Nombre de Treballadors/es municipals al mercat que sén comandaments

Variables emprades:

» Nombre de treballadores (dones que s6n comandament) en plantilla de I'ajuntament que treballen
en la gestio i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser destinats a la clientela o a les
parades. Son les treballadores municipals (dones comandament) que es pressuposten a través de
capitol | (Despeses de personal). S'exclouen les treballadores contractades per les parades en
concepte d'atencid a la clientela. S'exclouen igualment, treballadores contractades per I'entitat
gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica o de les altres formes de
gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris sigui quina sigui la forma
de gestid). (Per fer el calcul de les treballadores comandament es sumen les hores que hi dediquen
totes les treballadores comandament i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com una
treballadora. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadores (220/40=5,5) i, per tant,
s'imputaran 5,5 treballadores a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1 treballadora
municipal comandament i aquesta dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5
(resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de
gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de
treballadores a tots els mercats.

» Nombre de treballadors/es en plantilla de I'ajuntament que treballen en la gestié i/o servei del
mercat i que son comandaments. Els serveis del mercat poden ser destinats a la clientela o a les
parades. Son els treballadors municipals que es pressuposten a través de capitol | (Despeses de
personal) i que sén comandaments. S'exclouen treballadors/es contractats/des per les parades en
concepte d'atencio a la clientela. S'exclouen igualment, treballadors/es contractats/des per I'entitat
gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica o de les altres formes de
gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris sigui quina sigui la forma
de gestid). (Per fer el calcul dels treballadors/es comandament es sumen les hores que hi dediquen
tots els treballadors/es que son comandament i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa
com un treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i,
per tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat nomeés té 1
treballador/a municipal que sigui comandament i aquest/a dedica 20 hores a la setmana, el valor
de la variable sera 0,5 (resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any
natural, des de I'1 de gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats,
la suma total de treballadors comandament a tots els mercats.

Valor mitja de I'indicador 2024: 61,3% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 26

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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IV. Dimensio economica

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent del servei per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir, la despesa mitjana del servei de mercat
per habitant.

Despeses corrents del servei de mercat
Habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gesti6 indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora
(compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.
> Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 6,0€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

% de la despesa corrent del servei de mercat sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de l’indicador:.

Aquest indicador calcula el percentatge que representa la despesa corrent del servei de mercat sobre el
total de les despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestio del
mercat, entesa com el pes del servei en la despesa municipal.

Despeses corrents del servei de mercat

Formula de calcul: Despeses corrents del Pressupost Municipal

x 100

Variables emprades:
> Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gesti6 indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora
(compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.
> Despeses corrents del Pressupost Municipal: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat de l'any en estudi (s'inclou

'Ajuntament, els organismes autonoms i no s'inclouen les empreses municipals).
Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2024: 0,5% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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Financar adequadament el servei

% d'autofinangcament per taxes, preus publics o quotes d’associacions de paradistes

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del mercat que son finangades amb taxes,
preus publics, o bé, amb les quotes de les associacions de paradistes. Es una valoracié del pes dels
ingressos aportats pels usuaris/es (paradistes) en el finangament del servei i una mostra del grau
d'autofinangament del servei de mercat.

Ingressos per taxes, preus publics i quotes d’associacions de paradistes
Despeses corrents del servei de mercat

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Ingressos per taxes, preus publics o quotes d’associacions de paradistes: ingressos (drets
reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i altres ingressos). En el cas de gestié indirecta,
s'inclouen els ingressos de l'entitat gestora, quotes d'associacions de paradistes, quotes de
concessio de parades, ingressos dels paradistes, etc. (compte d'explotacio). Aquestes dades
corresponen a 'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora
(compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a 'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 70,0% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

% de finangament per aportacions d’altres institucions

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels mercats municipals que sén
financades amb aportacié d'altres institucions. Es una valoracié del pes dels ingressos procedents
d'institucions diferents de la municipal i una mostra del grau d'autofinangament del servei de mercat.

Aportacions d’altres institucions
Despeses corrents del servei de mercat

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions d’altres institucions: ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: DIUE (Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa de la
Generalitat de Catalunya), Diputacié de Barcelona, etc. Aquestes dades corresponen a l'any
natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S’exclouen les transferéncies
de I'Ajuntament a I'organisme autonom ni a la concessionaria. Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gestid indirecta, s'hi inclouen les despeses de I'entitat gestora
(compte d'explotacié, excloses les amortitzacions i despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a 'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,8% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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% de finangament per part de I’Ajuntament

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents del servei de mercat que sén finangades
amb aportacié municipal. L'indicador reflecteix al grau de finangament municipal del servei.

Aportacio de I'Ajuntament
Despeses corrents del servei de mercat

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Aportacié de I'Ajuntament: s'obté com a resultat de l'operacié seguent: Despeses corrents del
servei - Ingressos per taxes i preus publics - Aportacions d'altres institucions.

» Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gesti6 indirecta, s'hi inclouen les despeses de I'entitat gestora
(compte d'explotacié, excloses les amortitzacions i despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 28,2% [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Gestionar adequadament els recursos

Despesa de manteniment per M? de superficie total

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el cost unitari de la despesa de manteniment que es fa al mercat per M? de
superficie total. Aquest indicador mesura la qualitat de les instal-lacions i dels serveis que hi ha al mercat.

Despesa de manteniment
M? de superficie total

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa de manteniment: despesa (any en estudi) feta per qualsevol dels col-lectius implicats en
la gesti6 del mercat en activitats destinades a conservar la qualitat dels serveis i de les
instal-lacions del mercat. S'inclouen les despeses de manteniment i conservacio d'infraestructures,
edificis i locals, maquinaria, material de transport i altre immobilitzat material. En els pressupostos
publics correspon a capitol I, article 21 de la classificaci6 economica (Ordre 20-09-1998 del
Ministeri d'Economia i Hisenda). S'exclouen el manteniment individual de cada parada, és a dir, no
entren les despeses dels/les paradistes. En cas de diversos mercats, la despesa total de tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

» M2 de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S'inclou les
zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'Us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen serveis 0 equipaments aliens al mercat. En
cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 11,5€ [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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Despesa de subministraments per M? de superficie total

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el cost unitari de la despesa en subministraments que es fa al mercat per M? de
superficie total. Aquest indicador mesura la bona gestio dels recursos disponibles al mercat.

Despesa de subministraments
M? de superficie total

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa de subministraments: despesa (any en estudi) feta per qualsevol dels col-lectius implicats
en la gestié del mercat en proveir subministraments per al mercat (aigua, llum, teléfon, gas, etc.).
En els pressupostos publics correspon al capitol Il, article 22 de la classificacié econdmica (Ordre
20-09-1998 del Ministeri d'Economia i Hisenda). S'exclouen les despeses dels/les paradistes. En
cas de diversos mercats, la despesa total de tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

» M? de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S'inclou les
zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'Us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen serveis o equipaments aliens al mercat. En
cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 19,2€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

% de la despesa en personal sobre la despesa corrent del servei de mercats

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en personal en relacio amb la despesa corrent del
servei. L'indicador pretén mesurar el pes de la despesa en personal sobre el total de despeses corrents
del servei.

Despesa de personal
Despesa corrent del servei de mercat

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa de personal: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social). En el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de personal de l'entitat
gestora (compte d'explotacio). Es comptabilitza el personal directament relacionat amb el servei.
Imputar per hores de treball que dedica cada treballador al servei de mercats (calcular el % de
despesa que implica cada treballador/a segons el sou per conveni i hores de treball que aquest
dedica al servei de mercats). S’exclouen les despeses dels/les empleats/les de serveis
externalitzats. Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de
desembre de l'any en estudi. Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades al Servei
de Mercats. En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen
a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 29,8% [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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% de la despesa en accions de dinamitzacié sobre la depesa corrent del servei de mercats

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de recursos que es dediquen a impulsar accions de dinamitzacié
en relacid amb la despesa corrent del servei i €s una aproximacio a la importancia que es dona a la
promocio del mercat.

Despesa en accions de dinamitzacio
Despesa corrent del servei de mercats

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despesa en accions de dinamitzacié: despesa anual (any en estudi) feta per qualsevol dels
col-lectius implicats en la gestio del mercat destinada a potenciar |'activitat del mercat. La despesa
inclou les activitats seguents: 1. Promocions de productes territorials, 2. Jornades gastronomiques,
3. Elaboracio de receptaris de cuina, 4. Exposicions de temes relacionats amb el mercat, 5. Sorteig
de regals promocionals, 6. Campanyes vinculades a dates assenyalades com Carnestoltes, Nadal,
Castanyada, etc. 7. Falques de radio i/o televisio, 8. Anuncis en premsa escrita. Només es podran
comptabilitzar les accions que s’emmarquin en alguna de les 8 categories anteriors. En cas de
diversos mercats, la despesa total de tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent del servei de mercats: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora
(compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 5,9% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 32

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent del servei de mercats per M? de superficie total

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el cost unitari de la despesa corrent del servei de mercats per M? de superficie
total.

Despesa corrent del servei
M? de superficie total

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora
(compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

» MZ2de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S'inclouen
les zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen els serveis o equipaments aliens al mercat.
En cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 57,1€ [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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Despesa corrent del servei per hora d’obertura anual del mercat

Explicacié de 'indicador:
Aquest indicador és una aproximacio al cost unitari (per hora) que implica I'obertura de les instal-lacions del
mercat.

Despesa corrent del servei
Hores d’obertura anual del mercat

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades al Servei de
Mercats. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres). Aquestes dades corresponen a
I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

» Hores d’obertura anual del mercat: sumatori del total d’hores d’obertura anual del mercat. Per
realitzar el calcul es comptaran les hores en qué el mercat esta obert per setmana estandard (una
setmana de maig o octubre en qué no hi hagi un dia de festa) i es multiplicara per 52 setmanes que
té 'any. En cas de diversos mercats municipals, la suma d’hores d’obertura anual de tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 89,6€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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V. Indicadors d’entorn

Nombre de mercats municipals

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de mercats per municipi.

Férmula de calcul. Mercats dels Municipis participants

Variables emprades:
» Nombre de mercats: nombre de mercats municipals que té cada municipi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,5 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Poblacio

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Foérmula del calcul: Habitants

Variables emprades:
» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 54.497,6 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Densitat de poblacié

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Habitants
Superficie municipal

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Superficie Municipal: extensié del municipi en quildmetres quadrats. Font: Instituto Nacional de
Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024:2.612,2 hab./km? | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Renda per capita

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Renda familiar bruta disponible: renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, Elaboracié
propia).

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 18.974,0€ [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacié: Mercats municipals
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