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Caravana d’Innovacié Digital

BB Conversa amb Xavier Altafulla (cap de Bon

Govern de I’Ajuntament del Prat de Llobregat i
Antoni Dorado (Regidor de Medi Ambient i Accié
Climatica i Regidor de Participacié i Barris de
I’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada)

B Bon dia, la Caravana Innovacié de la Diputacié
de Barcelona fa parada a I'Ajuntament del Prat i ja
ens trobem amb el Toni i el Xavier, que ens venen
a explicar dos projectes relacionats amb els plans
estratégics. Als vostres projectes els doneu una
capa més de valor i el que voleu és que no es
quedin en un document al qué moltes vegades no
se’n treu profit, i el que proposeu son projectes

per poder gestionar aquests plans, poder fer un
segulment del seu estat d execucio i poder transparentar-los i fer-ne retiment de
comptes a la ciutadania. Llavors, per trencar una mica el gel, I'objectiu és coneéixer
aquests projectes, i podem comencar perqué ens expliqueu com va néixer la idea,
quin és el repte o quina és la necessitat que es va produir a les vostres
organitzacions per iniciar un projecte d'aquest estil.

Xavier Altafulla

Al Prat véiem una mancanca en el retiment de comptes respecte a I'execucié dels plans
municipals que ja venia de molt lluny, fins i tot al PAM. Hi havia una certa manca de
comunicacié a la ciutadania sobre quines havien estat les accions o el detall dels
projectes del PAM que publicitem al principi de la legislatura.

Ja fa uns anys vam fer un intent de fer algun projecte de gestié del PAM, i ultimament
amb l'entrada d'un nou cap de servei de SITIC ell va incorporar aquest projecte a la
cartera de projectes, i el vam posar en marxa fa potser tres anys. La idea del projecte
és molt simple, és intentar aterrar en coses concretes els objectius més abstractes que
pugui haver en un pla municipal, ja sigui el Pla d'igualtat, el Pla de mobilitat, el Pla
d'alimentacio sostenible, el Pla de nova ciutadania o el que sigui. | acabar transformant
aquells objectius abstractes, aquells projectes en paraules més geneériques, amb
objectius molt concrets que es puguin assignar a persones concretes amb un calendari
determinat.

Antoni Dorado

En el nostre cas, I'Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada, per a nosaltres va ser una
eina molt important, en primer lloc perqué vam arribar a un acord, som dos grups
municipals que estem governant conjuntament i ja vam veure que era una bona eina, en
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primer lloc per establir i concretar. Igual que hi havia un acord de govern per comengar
a governar, créiem que hi havia una necessitat també d'establir una bona planificacié i
uns acords sobre quines eren les actuacions que voliem fer prioritaries. En el nostre cas,
a més a més, ho vam voler estendre a la participacié ciutadana, i vam fer un procés
participatiu per tal que els veins i veines del municipi, abans d'aprovar-se el Pla
d'actuacié municipal, també poguessin dir la seva. També per trencar aquests “mantres”
sobre que la gent no vol participar en aquestes coses. En el nostre cas, I'experiéncia va
ser molt, molt positiva. El nostre pla d'actuacié municipal té al voltant d'unes 200
actuacions per a un municipi d'uns 11.000 habitants i al final, a través de diferents
canals, els veins i les veines ens van fer arribar al voltant d'unes 300 aportacions. Va
haver-hi una participacié molt gran. | el més important també que vam poder demostrar
és que quan nosaltres obrim i fem la gent particip per intentar aproximar-la més a la
gestio d'un ajuntament, veiem que el que demanen és factible Molts ens deien “és que
us demanaran coses impossibles i us demanaran coses que tothom vol, coses que no
hi haura unes finances després per poder-les executar...” i vam veure que d'aquestes
300 actuacions que ens van fer arribar, vam poder acceptar al voltant d'un 88%, que es
van incorporar al Pla d'actuacio municipal. Per tant, va ser com casar els interessos dels
dos grups municipals que estaven governant amb també alld que els veins i veines ens
estaven demanant. | no només aixo, sind que també ens va servir perqué tots els veins
i veines poguessin fer aquest seguiment de com s'estava executant aquest Pla
d'actuacié municipal, i hem establert noves vies també per fer aquest seguiment i aquest
rendiment de comptes.

B Qui ha participat en el projecte? heu comentat d'on ha nascut la idea o qui I'ha
impulsat, pero qui ha participat en I'Ajuntament en el projecte de cara a
implementar-lo? ho heu fet des d'un unic servei o s'ha fet des de diferents serveis?
com ho heu dut a terme?

Xavier Altafulla

Nosaltres hem tingut el suport de Geréncia des del primer moment, que ha cregut en el
projecte, i que ha vist la transversalitat que era necessaria en gairebé totes les accions
del PAM i d'altres plans. Ha vist que de vegades algunes accions estaven incloses dintre
de diferents plans per als mateixos col-lectius (accions per a joves, LGTBI, nova
ciutadania...). Llavors, era obvi que calia, primer, una coordinacio entre les diferents
arees, i després una certa transversalitat. Hem tingut el suport de Geréncia i també hem
tingut el suport de Comunicacio, perqué al final I'eina no deixa de ser un instrument per
comunicar l'actuacio politica a la ciutadania, i calia que fos coherent amb la resta del
projecte comunicatiu de ['Ajuntament. | a part d'aixd ha estat impulsat des del
Departament TIC, des del Departament de Sistemes, Informatica i Transformacié Digital
i Bon Govern. Al final, els departaments que més han pujat al carro han estat també
aquells departaments que més plans tenien i que més problema tenien en poder
gestionar-los, coordinar-los i fiscalitzar-los. Si parlem de plans, gairebé tots els plans
solen ser molt transversals, especialment el Pla d'actuacié municipal, el PAM, i cal
acabar tenint la col-laboracié de tot I'Ajuntament, basicament.
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H Per tant, Xavi, és extrapolable a qualsevol pla que tingui I'Ajuntament?

Xavier Altafulla

Si, absolutament, si. Nosaltres de manera
continua del temps tenim potser 5-30
plans que s'esta executant al mateix
temps durant tota la legislatura, i alguns
plans son a 6-8 anys. El Pla de mobilitat,
el Pla digualtat de génere, el Pla
d'alimentaci6 sostenible, el Pla d'esports,
el Pla de lectura, el Pla jove, el Pla de gent
gran... tots aquests plans al final acaben
tenint unes agrupacions de projectes que
de vegades s’anomenen eixos, de vegades ambits, de vegades linies estratégiques... i
al final I'eina també ha servit d'alguna manera per posar coheréncia en aquest conjunt i
poder fer que en la generacié propera de plans totes apuntin cap a una mateixa manera
de fer. Quan el pla ja esta comencat resulta molt més dificil, resulta molt més complex
encabir-lo, encaixar-lo en una eina, pero si I'enganxem abans que hi hagi una redaccio,
ja podem intervenir i podem fer que les coses s’anomenin d'una certa manera perqué
sigui coherent amb la resta de plans. Que el calendari ja es pacti i que les accions surtin
com ha comentat el Toni. Una de les claus de I'éxit és que d'alguna manera la gent que
ha d'executar participi en la mateixa redaccié del pla. Es molt facil des d'un departament
d'un col-lectiu determinat dir “farem aquest pla i després aquest departament fara aixo,
aquell departament fara alld l'altre i aquell fara I'altre més” perd si no has negociat amb
ells que ells podran fer aix0, llavors la redacci6 del pla acaba sent un PDF que és un
brindis al sol. Aixd és clau com ha comentat el Toni, perd ells han arribat més enlla,
perqué no només ho han fet de manera participada amb els departaments interns sin6
també amb la ciutadania, nosaltres aqui encara no hem arribat perd potser arribarem en
un futur.

Antoni Dorado

En el nostre cas, evidentment, hi ha una coordinacio per part de totes les arees perquée
al final estan involucrades totes les arees de I'Ajuntament, perd creiem que és rellevant
també que no és només a nivell politic siné que també hi ha coordinacié a nivell técnic.
En I'elaboracié del pla evidentment és molt important que també hi participin a nivell
técnic perqué son els que finalment també ens han de validar les possibilitats, i validar
com de real és la planificacid que estem fent. Perqué una vegada posats a desitjar
podem desitjar moltes coses perod els recursos humans i econdmics son els que son, i
és molt important que hi hagi aquest acord a nivell técnic. Per a nosaltres és molt
important. Jo vaig a veure el cap d'Area de Serveis Territorials i damunt la seva taula hi
té el Pla d'actuacié municipal imprés, i sap quantes vegades hem de prendre decisions
o fins i tot en el moment en qué hem de decidir a veure que prioritzem en el pressupost,
quines inversions volem fer, doncs evidentment si hem fet abans aquesta aprovacio del
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Pla d'actuacié és una eina molt util per agilitzar tots aquests tramits, i perqué a nivell
técnic sempre es té molt present quines son les prioritats politiques, perqué si van per
bandes diferents és molt dificil que les coses tirin endavant. Per tant en aquest sentit és
molt important. | a nivell de ciutadania ja no només és fer-los participar en fer-nos arribar
a propostes, sind en el nostre cas a través del Consell de la Vila, que vam recuperar,
vam fer un nou reglament perqué cada cop que convoquem el Consell de la Vila es fa
un seguiment de com esta el grau d'execucio del Pla d'actuacié municipal, i en el Consell
de la Vila hi ha representants de totes les arees, a titol individual, d'entitats... tenim com
al voltant d’'uns 42 representants de diferents arees que també s'han organitzat dins del
Consell de la Vila per comissions per a cadascun dels eixos del nostre Pla d'actuacio
municipal, de manera que hi ha persones que de manera voluntaria s'han inscrit en
algunes d'aquestes comissions i fan aquest seguiment encara més proper, i en el
Consell de la Vila proposen debatre o veure I'estat de com estan les coses, per tant per
a nosaltres és una eina clau en tot el nostre dia a dia.

H | en la posada en marxa del projecte quines sén les principals dificultats que
heu trobat? Ja n'heu apuntat alguna amb el que heu anat explicant fins ara pero
quines destacarieu?

Xavier Altafulla

Que el moment d'entrada per comengar el projecte és idealment abans de la seva
redaccié. Quan el projecte ja esta redactat és molt més dificil per les raons que hem
comentat: per poder-ho negociar amb la gent que ha d'executar, per poder apuntar cap
a un mateix vocabulari i anomenar les coses d'una mateixa manera, i per poder fer que
la redaccio del projecte ja gairebé es tradueixi en el mateix document del projecte en un
calendari amb una série de tasques concretes definides, amb uns responsables i un
marc temporal. A part d'aix0 la dificultat és que la gent va amb el temps molt just, el dia
a dia se’ls menja i costa molt que es reporti realment I'estat de les coses. Idealment
hauria d'haver-hi alguna reunié segurament a nivell gerencial en la qual de manera
periddica es revisi que el report d'una serie d’eines estigués al dia. O sigui, dificultats
principalment que la gent va amb poc temps i que els projectes quan estan a mitges
costen molt més d'incorporar a aquesta metodologia.

3&%%3" , Per a mi la dificultat també esta en el fet
DIGITM- °e que quan tu planteges un pla a quatre
i s anys vista fas una previsio de futur que és
imprevisible moltes vegades, i hi ha
coses que tu no pots controlar. | aixo
també fa molta por a molta gent de
participar en aquest tipus de plans
perqué sembla que ja s'estiguin com una

mica assenyalant en fer una actuacio o
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fer accions que després potser no es podran arribar a implementar perqué hi haura
imprevistos, i aixd també crea un cert de vegades rebuig, perqué és molt més facil anar
fent en base al que et vas trobant, i anar canviant de direccié. Es el que sempre diem,
és un pla, és una previsio, les coses poden canviar, i tampoc no passa res si ens
desviem d'aquest pla, perd hem de partir d'un punt de partida. | fins i tot en el nostre cas
és una eina que ens posem de pressid nosaltres mateixos, i una eina que facilitem fins
i tot als altres grups municipals de I'oposicid que en els mateixos plens moltes vegades
ens fan seguiment “vosaltres vau planificar aquesta actuacié i no s'ha avancat res”. Es
a dir, és una pressié que ens hem autoexigit nosaltres i que molta gent pot veure com
a una eina contraria, i pot provocar cert rebuig, perd en el nostre cas I'experiéncia és
positiva, i tot i que el Pla d'actuacié municipal surt molt sovint als diferents plens al final
és una manera de veure que realment la gent el coneix, I'esta seguint, i el pot consultar
per fer possible aquest seguiment de I'actuacié del govern.

Bl Per tant hi pot haver una certa flexibilitat en el cas del retiment de comptes i no
passa res. Es a dir, si tu et vas comprometre a determinades coses i després pel
que sigui es canvia s'explica i entenc que aix6 no genera cap mena de problema,
no? o si?

Xavier Altafulla

Si, dintre dels principis morals que hi ha per sobre de les accions concretes que
apliquem al bon govern o a la transparéncia esta 'honestedat. L’honestedat com a
principi que hauria de ser rector de les accions de I'Ajuntament. Honestedat significa
poder mirar als ulls a la ciutadania i dir-los “mireu, vam dir que fariem aquesta placa,
aquesta reforma, el 2027, perd hem tingut aquest problema pressupostari, hem tingut
aquesta baixa de 3 técnics arquitectes, o hem tingut aquesta altra necessitat que s'ha
menjat la partida, i aixd no es podra fer’. Nosaltres pensem que un exercici de bon
govern és mirar la ciutadania a la cara, tractar-los com adults i simplement explicar-nos.
Dintre de la nostra eina i de la metodologia de tractar els plans I'ajornament o la
cancel-lacié de projectes és acceptable. Els projectes es poden ajornar i es poden
cancel-lar, el que no trobem acceptable és no explicar-ho, no justificar-ho, no fer un
paragraf amb unes linies amb les quals explicar qué ha passat. | tampoc és acceptable
fer trampes. Les eines o les webs per fer retiment de comptes del PAM et permeten de
vegades fer trampes i comprometre una cosa el 2026 i quan arriba la data i veus que no
arribes dir “no, aixd ho vaig dir per al 2027” i és clar, per a nosaltres aixd no és serios.
Nosaltres intentem que I'honestedat estigui per damunt del retiment de comptes, i que
simplement si les coses s’ajornen o es cancel-len no passa res, és normal. Un 70%
d'execucio en un PAM és un percentatge molt alt, perd el que no és molt defensable és
no justificar-ho.

B Per portar a terme un projecte com aquest, entenc que és indispensable
disposar d'una eina tecnologica no? que et doni suport per poder fer aquest
seguiment i després poder fer aquest retiment.
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Antoni Dorado

Jo crec que és vital el fet d'aixd, que no sigui un document intern només de treball sind
que també sigui un document consultable per tothom i que et permeti fer aquest
seguiment de forma agil. En el nostre cas nosaltres tenim ja una persona técnica que té
una visié general de totes les actuacions que s'estan fent perqué també he treballat
dintre la part de comunicacioé i per tant la part de comunicacié sap com es van
desenvolupant les diferents accions del nostre pla d'actuacio, i a la vegada hi ha aquest
contacte directe per veure el seguiment de determinades actuacions. Esta molt ben
classificat, si tu en cadascuna de les actuacions hi tens diferents nivells d’assoliment, és
molt facil definir segons el tipus d'actuacié que tens saber en quin punt estas. | per a
aixo evidentment necessites eines tecnoldgiques que d'una manera agil t'ho permetin
fer.

B A banda de ser una eina de coordinacié interna, hi ha una visié publica,
accessible des de fora?

Antoni Dorado

Nosaltres tenim en aquest cas I'eina de la Diputacié de la pagina web, i llavors és una
pagina web que esta dins de la nostra pagina web municipal i per tant, a més que és
molt visual, ens agrada moltissim perqué visualment és molt “xula” amb els diferents
blocs, com es desplega, com es pot fer la classificacié en base als teus interessos, si
tinteressa per arees tematiques, si t'interessa per objectius de desenvolupament
sostenible... que també ens ajuda moltes vegades a fer aquesta pedagogia, per
calendari, etc. Per tant si, ha de ser una cosa facilment consultable. Si busques PAM
Sant Joan de Vilatorrada a Google és la pagina que apareix en primera posicio.

Xavier Altafulla

Si, per a nosaltres també és critic que hi hagi una visié cap a fora, cap a la part de la
ciutadania, no ho concebem sense aquesta transparéncia també de cara a fora. Es clar,
d’eines n’hi ha de diferents al mercat, n’hi ha dues o tres que son les més importants,
perd independent de I'eina, nosaltres volem posar en valor sobretot la metodologia, la
metodologia que hi ha al darrere de la gestié dels plans de manera ordenada, perqué
les eines et permeten, com hem comentat abans, fer trampes. | la metodologia, I'acord
sobre com treballem els plans hauria de ser no fent trampes. L’eina et pot acceptar que
treballis amb paraules diferents i que a un pla li diguis eixos, i a I'altre li diguis ambits, i
a l'altre li diguis linies estratégiques, i la ciutadania no acaba d'entendre perqué dintre
d'un mateix ajuntament departaments diferents anomenen diferent a les coses que son
iguals. Per a nosaltres I'eina €s important, pero encara ho és més la metodologia. L'eina
que aporta? aporta que quan les persones que han de reportar com estan els projectes
a través d’un marcatge se’ls posi el més facil possible, que no hagin de treballar molt,
que l'entrada de l'eina sigui amb les mateixes credencials que tenen per entrar a
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I'ordinador, que ja I'eina li mostri en primera pantalla els projectes en els quals la persona
té assignat reportar, i que després bé facis una marca conforme esta fet o bé una
justificacid amb una frase que explica qué ha passat, pero cal que ho tingui superfacil
per fer-ho. Després cal que I'eina et vagi sumant automaticament els percentatges de
completesa de cadascuna de les linies, que t'ho pinti en colors, si vols assignar projectes
a ODS que després et permeti buscar per ODS, que et permeti buscar per departaments,
si ho has pintat que et permeti geolocalitzar els projectes, si t'ho vols treballar més que
et permeti assignar partides econdmiques o video, text, fotos, el que sigui per a cada un
dels projectes. Jo penso que totes les eines d'alguna manera es van uniformitzant i
s'assemblen molt, perd que més important que I'eina és la metodologia.

B O sigui en quant a I’eina jo entenc que independentment de la que utilitzis ha de
permetre carregar el pla, que el pla tingui una jerarquia, que puguis assignar a
cadascun dels responsables que han d'anar actualitzant aquest seguiment, que
serveixi com a eina interna per poder conéixer aquest estat d'execucid, i després
que tingui una part publica per poder fer aquest retiment de comptes a la
ciutadania, que en el fons serien com les peces. Ja li pots posar més complexitat
o menys complexitat, perdo sén les peces que serien necessaries per donar
resposta a un projecte com el vostre. Ja que has tret el tema de la metodologia,
que jo també comparteixo, que és basic, vosaltres disposeu d'alguna
metodologia? Ho heu documentat? Creieu que aquesta metodologia podria ser
transferible a altres ajuntaments que també vulguin portar a terme un projecte
com el vostre?

Xavier Altafulla

Si, nosaltres hem fet un document molt
breu, de 3 0 4 pagines, en el qual vam
incloure alguna de les idees que hem
comentat ara. Primer com anomenem les
coses, com anomenen les agrupacions
de primer nivell, de segon nivell, de tercer
nivell dels projectes, després com
reportarem els projectes que es
cancel-len o s’endarrereixen, com s'ha de
justificar, de quina manera, amb quines
paraules. No pot ser que un departament en una justificacié digui que no hem arribat
perqué no hem tingut recursos, i un altre departament, per a una justificacio faci 3
paragrafs, perque cada un ho faria amb el seu criteri, que és diferent. Hem d'intentar
tots anar a una. | jo crec que si, que la metodologia hauria de ser replicable, i igual aqui
la DIBA hi podria tenir un paper plantejant un estandard en el qual de les agrupacions
del nivell de projectes en diem eixos, de les agrupacions de segon nivell en diem linies
estrategiques i de les terceres linies operatives, o el que s’estipuli, perd que d'alguna
manera anem tendint tots els ajuntaments a una metodologia similar que ajudi en el
retiment de comptes global.
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Antoni Dorado

En el nostre cas, jo crec que la metodologia que vam seguir ens va funcionar molt be, i
va ser gracies també al suport que vam rebre per gent experta, que ens va permetre
primer punts de trobada organitzativament, per definir aquests eixos, que fossin els eixos
estrateégics que després es convertissin en uns objectius operatius, pero treballant-ho a
les diferents escales de nivell, no? Una primera proposta, com déiem, a nivell politic,
despres treballant amb grups técnics i després en aquesta darrera fase nostra també
traslladant-ho als veins i les veines. Al final el fet d'elaborar el Pla d'actuacié també
acaba representant punts de trobada, de reflexid i de posar en comu les visions que
cadascu en un grup de persones molt diverses que treballen i que sén expertes, cadascu
en la seva tematica, posar-ho tot de forma conjunta. Per tant, és un bon exercici i es fa
una metodologia molt ben pautada, en el nostre cas molt ben acompanyada també per
la gent experta, doncs pot donar resultats com tenir un pla que sigui operatiu totalment.

M | a un ajuntament que es plantegi posar en marxa un projecte com aquest, quins
consells li donarieu? ha de tenir en compte alguna cosa abans de redactar el pla
per tal d’estalviar-se després problemes? i una vegada ja tingui redactat el pla,
quins consells li donarieu?

Xavier Altafulla

El primer consell potser és que ens truqui. Si volen que I'ajudem, encantats de donar-li
un cop de ma i explicar-los quina és la nostra experiéncia, nosaltres o el Toni a Sant
Joan de Vilatorrada. Sén dos exemples de municipis de mida molt diferent que han posat
en éxit un projecte molt similar, segurament ells amb més qualitat que nosaltres, perque
han tingut una part participada amb els veins i veines que nosaltres no hem pogut dur a
terme per calendari, perd sén dos exemples d'una planificacié que ha acabat amb un
cert éxit. La segona seria que d'alguna manera abans de posar el primer pla dintre d'una
eina no pensin en termes d'eines i de plans, siné que facin un passet enrere i pensin
més amb una perspectiva de politica de gestioé dels plans. Perqué si no, quan posin un
primer pla després a I'hora de posar el segon veurem que pot ser que no hi hagi molta
coheréncia entre els primers. Després potser un consell raonable seria que comencin
per una cosa més basica o per un projecte que sigui més facil de fiscalitzar, perqué
també si intentes abastar massa potser el projecte ja entra en risc de derrapar. | que
concentrin també els esforgos en assegurar que la fiscalitzacié dels plans es faci. Si hi
ha un departament que simplement es declara en rebel-lia i no justifica els
endarreriments o les cancel-lacions dels seus projectes, llavors 'eina queda coixa. En
aquest sentit és clau el suport gerencial i el suport politic.

Antoni Dorado

Jo sumaria també el fet de fer molta feina pedagogica, perqué no tothom esta al mateix
nivell de planificacié ni li dona la mateixa importancia que li pot donar tot un equip
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complex. Pero tot i aix0, si algu hi creu i ha de dir endavant, doncs ha de fer aquesta
feina d'anar fent a la gent entrar dintre del sistema, perqué si no és molt dificil poder-lo
portar a terme. | el més important és que el pla d'actuacié que pugui sortir, evidentment,
sigui un pla que pugui fer aquest seguiment, que sigui facil d'explicar, que no quedi el
document que sempre diem en el calaix, perqué tots els ajuntaments tenim moltissims
plans d'altres tipus que s'han redactat en el seu moment amb un recurs determinat i com
que després no s'han trobat els recursos economics queden alla fets com per complir
I'expedient, allo queda dintre un calaix i son uns recursos que s'han destinat i hores de
feina de molta gent que al final no acaben veient la llum. Quan hi ha canvi de mandat
ens trobem de vegades plans no executats dels mandats anteriors i que estan alla i no
acaben d’encaixar, i no saps ben bé per qué s'ha demanat aquest pla. En el cas del Pla
d'actuacié municipal, com que hi ha aquest compromis de desenvolupar-lo durant tot el
mandat, en el moment d'elaborar-lo ha de ser clar que no ha de ser un document
simplement per complir I'expedient, siné que ha de ser I'eina que permeti autoexigir-se
al propi govern amb relacié als compromisos que ha desenvolupat, explicar molt bé si
s'assoleixen, si no s'assoleixen, si s'han hagut de desviar, per quins motius s'han hagut
de desviar i ser aquesta eina de comunicacio, perqué al final alld que intentem també
€s apropar aix0d, una mica que la politica com a minim municipal estigui més propera al
dia a dia dels veins i veines.

B | quin valor intern per a l'organitzacié creieu que ha portat posar en marxa
aquest projecte i el mateix us dic, de cara a la ciutadania, quin valor ha aportat?

Xavier Altafulla

A nivell intern facilita molt la coordinacié que se sapiga qui ha de fer qué i quan. Aixo
facilita molt als caps de departament poder organitzar els recursos. Si ja accepten
d'alguna manera el 2023 que el Pla d'igualtat de génere exigira que el segon semestre,
el 24, hagin de fer el projecte, doncs aixd agraeixen molt que es concreti, perque els
permet fer una planificacié del departament i aixecar la ma si no tenen recursos per
atacar-ho. Després també a nivell intern hi ha un avantatge en el portal de transparéencia
amb relacioé a saber qué estan fent els altres departaments, i la transparéncia interna
sempre és positiva. | de cara a la ciutadania també no té res a veure el fet de fer plans
com s'han fet moltissims plans al moén local amb una consultora amb un cost de 14.990
euros i que acaben sent un PDF que és calcat al pla del municipi del costat i que acaben
en un calaix perqué no estan aterrats. Es un gran pla sobre un ambit concret perod
després al no estar aterrat, després dels quatre o sis anys que duri el pla potser fem un
petit retiment de comptes, un altre PDF de mitja pagina on diem qué hem fet, o potser
de vegades ni tan sols fem aix06 i fem un nou pla a sis anys vista. Aixd hauriem de poder-
ho fer millor.

Antoni Dorado

| també en aquest sentit hi ha el fet que en un pla d'aquest tipus hi ha molta interrelacié
entre diferents departaments, seccions, en aquest cas dins d'un ajuntament, no? llavors
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la manera de que no tothom treballi de forma aillada en la seva bombolla és veure que
la gran majoria d'actuacions no depenen mai d'una Unica area, sind que estan molt
interrelacionades. Hi pot haver Urbanisme amb Joventut i amb Feminismes en una
mateixa actuacio, i han de treballar de forma conjunta i coordinada. Llavors quan exigeix
tanta coordinacid, equips de treball tan grans, especialitats tan diferents, sense un pla
es fa molt dificil. | la improvisacio i I'anar fent dia a dia és una altra manera de treballar,
perd no és tan eficient, i estem buscant I'eficiéncia també.

B | heu avaluat I'impacte de posar en marxa aquest projecte, o teniu algun tipus
d'indicador?

Xavier Altafulla

No, nosaltres d’indicadors no en tenim més enlla de les visites a la web, que tampoc sén
milers, son més aviat de l'ordre de pocs centenars, i la majoria son fetes des del mateix
ajuntament. No, encara no en tenim... és un aspecte que necessitem millorar.

Antoni Dorado

En el nostre cas, l'impacte de I'eina voleu dir si la gent ho consulta i s'ho mira, no?

B Exacte.

Antoni Dorado

Es clar, nosaltres com que ja és una eina
que utilitzem com a exercici constant i
estem fent constantment referéncia a ella,
doncs si que veiem que és una eina que
la gent va consultant, perqué a més a més,
com déiem, és una eina de treball en el
Consell de la Vila, per exemple, i altres.
També perque, en aquest sentit, vam fer
participar la gent en la seva elaboracid, i
també ja arriba com un cert compromis per
part d'aquestes persones que la seva actuacio, que van proposar i que d'alguna manera
també s'ha incorporat en les actuacions, es vegi com esta avancgant. Llavors, com que
també molta gent ja també se'l sent seu, ja no només és I'eina del govern, sin6é que és
I'eina que tots conjuntament d'una manera o una altra vam decidir plegats tirant davant.
Llavors, bé, és bastant positiva i la gent s'ho mira, si.
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B Creieu que implantar projectes d'aquest estil, que sén tan transversals, té
impacte en d’altres projectes? o sigui, que el fet d’haver establert una metodologia
per treballar un projecte com aquest, s'ha estés a d’altres projectes?

Xavier Altafulla

Es clar, nosaltres a I'Ajuntament el que tenim és una gran heterogeneitat entre els
diferents departaments. Per la raé que sigui, hi ha departaments que tenen una
disciplina en el recull d'indicadors i en el retorn, en I'avaluacio, en I'impacte de les seves
politiques molt elevada, i hi ha altres departaments que per la radé que sigui (historica,
de formacio, de canvis de responsables... per la rad que sigui) no la tenen tan
interioritzada la politica d'avaluacié d'indicadors i el retiment de comptes intern.
Nosaltres encara no hem vist que el fet de tractar els plans aixi s’hagi estés. Encara
estem en la primera fase, podriem dir, pensem que sera un tema que trigara uns certs
anys a poder fer osmosi, osmosi amb la resta de I'Ajuntament.

Antoni Dorado

En el nostre cas si que cada vegada que des de diferents arees s'estan elaborant nous
plans, sempre que s'estan creant nous plans dins de I'Ajuntament, i els expliquem
aquesta possibilitat de donar-los més visibilitat, de fer aquest seguiment, sempre tothom
que esta involucrat en el desenvolupament dels nous plans que s'estan fent valora de
forma molt positiva el disposar d'eines que permeten fer aquest seguiment, aquesta
classificacio i fins i tot aquest exercici de transparéncia i de comunicacio. Bé, s'ha d'anar
fent mica en mica, saltant aquestes barreres, aquestes fronteres que moltes vegades es
tenen, perd pensem que és molt util per a qualsevol tipus de pla, si al final en un pla hi
ha una certa planificaci6 amb unes actuacions i amb uns objectius que s'han d’assolir,
explicant el percentatge d'execuciod, és la manera d'evitar que quedin sense executar o
bé guardats als armaris.

H Exacte, i heu trobat voltes resisténcies? o sigui, si n'heu trobat, creieu que cal
preparar I'organitzacié per implantar un projecte com aquest abans de posar-s'hi?

Xavier Altafulla

Als departaments qué els demanem? la feina que els demanem en general sén dues
coses. Una, que quan hi hagi projectes que siguin del seu ambit i que en teoria ja han
d'estar participats amb ells i acceptats per ells com que ells els executaran, que els posin
en calendari. Aixo es fa a l'inici de la carrega del projecte en l'eina, que ho posin al
calendari. | la segona cosa que els demanem als departaments és que ens reportin
potser una vegada cada dos mesos, o el temps que s'estipuli, I'estat de les coses. Si
s'ha executat en calendari o no s'ha executat, i si no s'ha executat una frase o dues de
justificacié. Aquesta és I'Unica feina que els demanem als departaments. En general, als
departaments el volum del que els demanem no és tan gran, i potser es poden queixar
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més del fet que alguns projectes no havien d'acabar d'estar acceptats com que ells els
havien d'executar, que de reportar una cosa que realment representa poc temps. El que
si ens hem trobat és que quan hem fet I'intent de que siguin els mateixos departaments
els que reportin directament a I'eina, ens trobem que hi ha una heterogeneitat molt gran
en l'adhesi6 al calendari i al compromis de reportar-ho, i després també en la definicio
de les justificacions. Aleshores des del nostre departament el que fem és centralitzar
I'actualitzacié de I'eina.

B No ho fan directament ells?

Xavier Altafulla

No, aqui no hem arribat encara. Potser després del primer PAM, quan fem el segon, ja
podran tenir un exemple, perd ara estem trucant als departaments i perseguint-los
perqué ens diguin com porten les coses.

Les eines permeten a nivell tecnoldgic fer uns avisos a les persones que tenen assignats
els projectes. En teoria la nostra t'envia un correu dues setmanes abans de la data de
la qual t'has assignat un projecte, i et diu “eh, que el dia tal comengara aquest projecte”,
i t'envia també un correu no sé si una setmana abans de la data de finalitzacié perquée
ho vagis reportant en temps i forma. Perd nosaltres encara no hem tingut I'éxit de fer
que tothom treballi de la mateixa manera i amb la mateixa disciplina, i al final som
nosaltres els que anem perseguint els departaments. Tampoc és tanta feina, no és un
drama, el nostre PAM sén 300 accions que s'han de reportar cada dos o tres mesos,
igual n’hi ha 50 d'aquestes en 10 departaments, son 2-3 dies de feina, no és més.

Antoni Dorado

En el nostre cas nosaltres si que considerem que es valora molt positivament a nivell
d’organitzacié interna per justament aixo, perque és organitzacio i és evitar que al
personal técnic li arribin propostes de diferents arees totalment desconnectades,
cadascu sense veure la feina que té per una altra banda, és a dir, aquests pics de feina
i altres si ho fas d'una forma més organitzada i coordinada doncs aixd sempre s'agraeix
a nivell técnic, perqué és una manera d’estructurar els recursos humans i els recursos
economics que tenim, que son limitats com a qualsevol lloc. | després, sobre com ens
organitzem nosaltres, doncs hi ha aquesta feina més del coordinador, del que té una
visid més general, del que té comunicacié amb tothom, perqué ja fa aquest exercici i
nosaltres a banda que utilitzem les eines informatiques per establir tasques per cada
persona técnica amb un calendari, etc. de vegades el més practic és posar-ho molt facil,
és a dir, la persona que coneix 0 és responsable de I'actuacié com nosaltres utilitzem el
WhatsApp dintre del grup, definim l'accié que tenim dubtes de si ha avancat o no ha
avancat i després posem exactament que vol dir 100%, 75%, 50% i 25%, d’'una manera
tan facil com respondre instantaniament al i dir doncs si el 50% significa que ja tinc el
plec de clausules redactat doncs 50%, i I'utilitzem d'una forma molt rapida, amb un
missatge. S'ha d'intentar fer de manera que no portem molta més feina per no crear
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rebuig, que no es vegi com una eina que m'esta incrementant la feina com si no en
tingués prou.

B En els dos casos esteu en un punt en qué hi ha d’haver algun departament o
alguna figura que vagi darrere de les persones que I’han d’actualitzar.

Xavier Altafulla

Que faci d’adhesiu de tots els departaments si, que fiscalitzi, que estigui darrere de que
el resultat sigui bo, si no al final cada departament ens reporta la seva area (o no) i al
final el resultat no és tan bo com si hi ha algu que vigila la qualitat del resultat conjunt.

B A nivell politic o directiu s'utilitza
I’eina per fer seguiment i que sigui una
mesura de pressi6 per als
departaments per dir “ep, en aquest
ambit anem a un 40% d'execuciéija ha
passat més de mig mandat...” també
és una manera de pressionar (no a les
males em refereixo) pero en el fons si
s'acaba utilitzant és una eina per saber
en quin punt estem

Xavier Altafulla

En el nostre cas I'equip politic i I'equip directiu es reuneixen amb una certa periodicitat i
revisen com estan tots els projectes del PAM (els 305 crec que sbn) i de qui depenen
aquells que o bé no estan reportats 0 bé no estan iniciats 0 bé no estan justificats.
Llavors aixd fa que hi hagi un cert incentiu per part dels departaments en no deixar res
penjat, i quan hi hagi projectes que no es poden atacar per manca de recursos doncs
es diu i es cancel-len, pero els que estan ficats en calendari hi ha una certa pressio per
executar-los.

Antoni Dorado

Si en el nostre cas també és una eina que utilitzem en les mateixes reunions de
coordinacid, tant a nivell politic com técnic, per tant ens permet justament aixo, com que
tot ho tens molt ben classificat, tu saps perfectament a quins ambits, dintre de quan tu
mostres per arees el percentatge d'execucié. A ningu li agrada veure's al final del
ranquing perqué es pot interpretar o pot donar la idea que no executa, i de vegades no
té res a veure perqué no totes les actuacions tenen el mateix nivell d'esforg, i assolir un
100% d'una actuacié no vol dir assolir-ne una altra que té un més llarg recorregut, perd
evidentment si que és una bona eina per tenir la foto global i perqué de forma
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diferenciada cadascu es pugui ubicar i sapiga on es troba i qué s'ha de fer per no quedar
al final del ranquing.

B Si tornéssiu a comencgar el projecte farieu alguna cosa diferent? o esteu
contents tal com ha anat?

Xavier Altafulla

Potser hauriem tingut més clar encara que el primer pas era la metodologia i no I'eina, i
el primer pas no era carregar un projecte siné pensar com volem treballar.

Antoni Dorado

En el nostre cas potser hauriem hagut de comencgar abans també, és a dir hauria de ser
com el primer exercici que fem, perqué entre els grups que entrem nous a governar
entre que et situes, coneixes les limitacions, etc. etc. passa un cert temps. També és
veritat que ajuda també perqué ets més realista quan ja portes un temps perd bé, quan
abans comences a fer també tens molt més marge per anar elaborant i evolucionant.
Perd bé, en realitat crec que estem bastant satisfets en general.

B Com aprenentatge personal qué us emporteu?

Xavier Altafulla

Com aprenentatge personal? bé, els projectes que son tan transversals com
I'administracio electronica et permeten parlar amb tothom, et permeten saber quina feina
fa tothom, et permeten veure els processos interns a diferents departaments que no
tenen res a veure (policia, brigada, arquitectes, técnics de cultura, serveis socials...) i
aixo jo crec que és un aprenentatge que també és molt bonic, veure els “budells” i com
treballa internament un ajuntament, i també veure treballar perfils que sén molt diferents,
no? perfils on hi ha enginyers, advocats, técnics, urbanistes, arquitectes... i aixd també
jO penso que és enriquidor.

Antoni Dorado

Totalment d'acord, i aixd a mi em pot aportar beneficis perque la planificacié la pots
aplicar a tot arreu, no només en un ajuntament sind en el dia a dia, o en les diferents
feines que podem elaborar cadascu de nosaltres. Per tant I'organitzacio, tot i que és un
esfor¢ que requereix un temps que dediques, és també una inversié que després et
facilita molt el cami, i per tant, fer aquest primer exercici, i superar aquesta barrera
psicologica de fer aquest primer exercici, €s un aprenentatge molt interessant. A la
vegada aix0 tambeé et permet que en sistemes tan heterogenis on hi participa tanta gent
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de diferents departaments, de diferents formacions i de diferents coneixements, és una
manera de fer aquest punt de trobada, i €s molt enriquidor posar-ho tot en comu.

H Jo crec que ha quedat bastant clar, el que m'agradaria ara és que diguéssiu una
frase del qué representa per a vosaltres el projecte, una frase...

Xavier Altafulla

Jo penso que implantar aquest projecte no és més feina, és treballar millor.

Antoni Dorado

Per a nosaltres, aquest projecte és una manera d'aconseguir una millora constant i
també una analisi continua per continuar avangant.

B Fantastic. Doncs ha estat una conversa molt interessant, moltes gracies a tots
dos per compartir amb mi les vostres experiéncies, tan interessants per a d’altres
ens locals que de ben segur s’hi podran inspirar.

Us faig lliurament d’aquest reconeixement de la Caravana Innovacié Digital i hi
pugem tots junts!

Xavier Altafulla

Gracies a tu.

Antoni Dorado

Si, moltes gracies!
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Eva Ruiz Miracle, cap de la Unitat de Transformacio6 i Administracié Digital de
'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, lliura el reconeixement a la participacio en la
Caravana Innovacio Digital a Xavier Altafulla, cap de Bon Govern de I’Ajuntament del
Prat de Llobregat i a Antoni Dorado, Regidor de Medi Ambient i Accié Climatica i
Regidor de Participacio i Barris de ’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada.
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La relatora Eva Ruiz puja a la Caravana Innovacié Digital amb I'equip amfitrid, Xavier

Altafulla i Antoni Dorado.

17



Caravana d’Innovacié Digital
HE® Cronica de la relatora

Gestié integrada de plans: del document al compromis viu

La Caravana d’Innovacio Digital para a 'Ajuntament del Prat de Llobregat per compartir
experiéncies sobre plans municipals. Perd ben aviat entenc que no parlarem només de
documents estratégics, sind d’'una transformacidé en la cultura organitzativa i en la
manera de gestionar-los.

La conversa amb Xavier Altafulla (Ajuntament del Prat de Llobregat) i Antoni Dorado
(Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada) presenta dues perspectives complementaries
sobre la mateixa transformacio: com fer que els plans municipals siguin eines utils per
gestionar, retre comptes i fomentar el compromis democratic.

El punt de partida: el limit del PDF estatic

El Xavier ho expressa clarament: durant anys, els Ajuntaments han creat plans que es
presenten a l'inici del mandat, perd després sovint desapareixen. El problema no és la
falta de planificacio, sind I'abséncia de metodologia. Sense calendari, responsables i
seguiment constant, el pla es converteix en una declaracié d’intencions.

Des de Sant Joan de Vilatorrada, el Toni afegeix una altra necessitat: quan governes en
coalicid, necessites un instrument que fixi prioritats i ajudi a ordenar decisions i
pressupostos. El pla no és només un document; és una bruixola compartida.

Aix0 porta dues idees clau:

o Per al Xavier, el repte és crear una metodologia organitzativa.
e Peral Toni, el repte és fomentar compromis politic i corresponsabilitat ciutadana.

La innovacié: metodologia abans que tecnologia

Una de les idees més poderoses que comparteix el Xavier és que la innovacioé no és
I'eina informatica. L’eina és necessaria, pero el canvi real consisteix a acordar com s’ha
de treballar.

e Com anomenem els nivells dels plans?
e Com programem?

o Com justifiquem les desviacions?

e Quireporta?

¢ Amb quina periodicitat?

Sense aquest acord previ, qualsevol eina pot quedar buida. I, com ell mateix adverteix,
les eines poden permetre "fer trampes" si no hi ha una cultura d’honestedat al darrere.

El Toni comparteix aquesta visid, perd des d'un enfocament molt practic: la tecnologia
és clau perqué facilita comprendre el grau d’execucio, perd ha de ser senzilla. Si el
sistema complica la feina del personal técnic, causara rebuig.
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Honestedat i pressio sana

En Xavier destaca un concepte que impregna tota la conversa: honestedat. No passa
res si una accio s’ajorna o es cancel-la. El que no es pot acceptar és que no s’expliqui.
El retiment de comptes no és un exercici estétic, sind un exercici moral.

El Toni, per la seva banda, parla de la pressio positiva que genera el pla. Quan el
percentatge d’execucié és visible, obliga a prioritzar, justificar, i prendre decisions. El pla
es converteix en una eina d’autoexigéncia politica i en un instrument de fiscalitzacio.

Planificar, mesurar i publicar no és facil, perd és madur.

Participacio: trencar mites

Un dels punts diferencials de Sant Joan de Vilatorrada és la incorporacié real de la
ciutadania en l'elaboracié del Pla d’Actuacié Municipal. S’han recollit 300 aportacions,
amb un 88% incorporades.

Toni desmunta un mite comu: la ciutadania no demana impossibles. Quan se la convida
a participar amb informacio i un marc clar, les propostes son realistes.

El pla deixa de ser "del govern" i passa a ser "del municipi".
Aqui es veu clarament la complementarietat de les dues experiéncies:

e El Xavier es centra en la coheréncia interna del sistema.
e El Toni, en la corresponsabilitat democratica.

Quines recomanacions farien a un Ajuntament que vulgui iniciar un projecte
similar?

e De la conversa surten orientacions molt clares:

e Primer cal definir la politica de gestio dels plans i després triar I'eina. Sense una
metodologia compartida, la tecnologia no soluciona res.

e Comengar amb un pla gestionable. No voler integrar-ho tot des del primer dia.

e Assegurar el suport gerencial i politic. Sense lideratge, el sistema es dilueix.

o Simplificar els informes. Cal que sigui facil actualitzar I'estat de les actuacions.

e Preveure una figura coordinadora. Algu ha de vetllar pel conjunt, per la
coheréncia i la qualitat del seguiment.

e Fer pedagogia interna. No tothom té la mateixa cultura de planificacié i
avaluacio.

e Acceptar desviacions amb honestedat. El que dona credibilitat no és el 100%
d’execucid, sind I'explicacié transparent.

e Si és possible, incorporar la participacioé ciutadana des de l'inici. Aix0 genera
corresponsabilitat i legitimitat.

19



Caravana d’Innovacié Digital

Valor public generat
Internament:

¢ Millora la coordinacio.

e Permet planificar recursos.

e Dona una visio global compartida.
¢ Redueix la improvisacié.

Externament:

e Transparéncia.

e Seguiment ciutada.

o Major legitimitat institucional.

e Cultura de retiment de comptes normalitzada.

Una reflexio final com a relatora

He gaudit moltissim com a relatora coneixent de prop les dues experiéncies. No només
pel contingut técnic, sind per la sinceritat amb qué han compartit dificultats, dubtes i
aprenentatges.

Es inspirador veure com municipis de diferents dimensions poden arribar a conclusions
similars per camins diferents. Una experiéncia més centrada en la metodologia i la
coherencia interna; l'altra, en la participacio i el compromis politic. | ambdues confluint
en una mateixa idea: treballar amb plans no implica més feina; implica treballar millor.

Surto d’aquesta parada amb una conviccié reforgada: innovar en I'ambit public no es
nomeés incorporar novetats, siné transformar amb sentit i rigor el que ja forma part del
nostre dia a dia.
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