CONTINGUTS TIPUS D’'UNA CARTA DE SERVEIS

Denominaci6 del Servei

Missid, Objectiu 1, objectiu 2, objectiu 3...

Quines son les principals funcions del servei, etc.

Espai web sobre el servei

Marc normatiu que regula el servei de forma especific.
També referéncia a si és un servei obligatori o no

Fa referéncia a aquells ambits de treball que ofereix el
Servei a la ciutadania (ex. Informaci6 a [lusuari;
tramitacio; cobrament de tributs;...).

Denominacié unitats

Relacio de llocs de treball i dotacid

Si s'escau. Altres unitats amb les que es col-labora
activament per a la prestacié del Servei

Concretar els tipus de canals existents (Presencial,
Telefonic, Correu electronic del Servei, Correu postal,
Telematic...) aixi com la forma d'accés, horaris, adreces,
funcions...

Relacio de les persones usuaries potencials del Servei.

Procediment que s’ha de seguir per accedir al servei (ex
si cal sol-licitar cita prévia o una sol-licitud..)

Si s'escau. En cas d'existir taxes o preus publics que
siguin aplicables

Quin cost representa per a I'’Ajuntament prestar aquest
servei

Presencials, telematics, telefonics, enquestes, xarxes
socials...




Presencials, telematics, telefonics, xarxes socials

En cas d'existir un protocol, es tracta d’especificar el
temps maxim que us fixeu per resoldre els
suggeriments, queixes i reclamacions

Relacié d’aquells aspectes que les persones usuaries
poden exigir al seu favor, aixi com daquelles
obligacions que cal complir d’acord amb la normativa
vigent i de les normes de la propia organitzacio.

Obligacions que assumeixen les organitzacions en la
qualitat de la prestacié dels seus serveis, aixi com
descripcio d’aquelles mesures que es duran a terme en
cas que l'organitzacié incompleixi amb els compromisos
establerts.

Espais destinats a la difusio i rendicié de comptes sobre
la carta de serveis i els seus resultats

Frequéncia amb qué es publicara el seguiment dels
compromisos de qualitat

Data d’aprovacio de la carta

Data d’actualitzacio dels resultats




