El suport en la creacio i millora
d'Oficines d’'Atencidé Ciutadana

En que us
donem suport?

Us ajudem a millorar Analitzem com Us ajudem a millorar la Incorporem la
la qualitat de optimitzar |'us dels comunicacio i la participacio externa i
I'atencid ciutadana recursos municipals coordinacio entre els interna en la reflexio
departaments

Quin calendari

de treball us
proposem?

AN > Mes | Mes 2-4 > Mes 5

EEEN
Planificacio i Diagnosi i nou Definicio del Pla
llancament model OAC d'implantacio

@ FACTORS CLAU PER A LEXIT

Lideratge politic: cal un compromis i impuls del projecte per part del vértex directiu de I'organitzacio.
Participacio interna: cal identificar i implicar al treballador/a en el projecte d'OAC.

Participacidé externa: cal realitzar una enquesta ciutadana per identificar potencials millores de I'OAC.
Rendir comptes: cal explicar les millores que s'aplicaran i les que no, donar feedback de la participacio.
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