L’APROVACIO DE LES CARTES DE SERVEIS A LES ENTITATS LOCALS

La modificacié de I'article 59 de la LRCAT per l'article 179.1 de la LLEI 5/2020, del 29
d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacio de
I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient, vigent des del dia 1
de maig de 2020, ha eliminat la naturalesa reglamentaria que anteriorment reconeixia
a les Cartes de Serveis. Aixi mateix, el procés d’aprovacié queda recollit a I'article 59.6
“En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public institucional, les
cartes de serveis s'aproven per resolucié dels titulars dels departaments competents
dels serveis objecte de les cartes, amb linforme previ favorable de la unitat
departamental competent en matéria de qualitat. Els consells comarcals, els municipis
de gran poblacio i els consells de vegueria han d'aprovar les cartes dels serveis de
competéncia municipal que gestionin, d'acord amb el que determina la legislacié de
regim local. Les cartes de servei i llurs actualitzacions entren en vigor a partir de la

publicacié en els diaris oficials corresponents”.

Per tant, la LTRCAT no fa referéncia explicita a I'dorgan competent per a la seva
aprovacio en el cas de les entitats locals i remet a la legislacié local. En aquest sentit,
el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya, reconeix al seu article 53.1 les funcions de
I'Alcalde o Alcaldessa i en concret I'atribucié de ““Dirigir, inspeccionar i impulsar els
serveis i les obres municipals” que considerem que s’ajusta a les caracteristiques de
les Cartes de Serveis. Aixi mateix. I'aprovacié de les Cartes de serveis tampoc estan
recollides entre les atribucions de cap altre organ municipal i per tant el mateix article
53.1.u reserva a l'Alcalde o Alcaldessa “Les altres atribucions que expressament li
atribueixen les lleis i les que la legislacio assigna al municipi i no atribueix a altres

organs municipals”.

Tenint en compte aquests preceptes, des del SAOM entenem que les Cartes de
serveis poden ser aprovades per Decret d’Alcaldia, sense perjudici que I'Ajuntament
hagi atorgat la competéncia per a I'aprovacio de les cartes de servei a un altre organ

amb competéncia en la matéria, i recomanem que es doni compte al Ple.

Aixi mateix, un cop aprovada caldra publicar-la a la Seu electronica, ja que l'article 11
de la Llei 29/2010 de I'is dels mitjans electronics de Catalunya inclou les Cartes de

serveis en els serveis publics de difusié de la informacié general del sector public, i al



Portal de transparéncia d’acord amb la LTRCAT i el Decret 8/2021, de 9 de febrer,

sobre la transparencia i el dret d'accés a la informacié publica.

No obstant aixo, I'Ajuntament i en el marc de la seva autonomia local, pot decidir
aprovar les Cartes de Serveis per algun dels altres Organs. En el cas de que decideixi
que sigui aprovada per Ple s’hauria de seguir el procediment establert a I'article 49 de
la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim Local (d'ara endavant
LRBRL), per a I'aprovacio de les ordenances locals; desenvolupat per l'article 178.1
del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei
Municipal i Régim Local de Catalunya i que s'articula entorn als seglients actes

successius:

a) Aprovacio inicial del Ple de I'entitat local.

b) Informacié publica i audiéncia dels interessats, per un periode minim de
trenta dies, perqué puguin presentar reclamacions i suggeriments.

C) Resolucié de totes les reclamacions i els suggeriments presentats i
aprovacio definitiva del Ple. En cas de no haver-hi cap reclamacié o

suggeriment, I'acord inicial esdevindra definitiu.

L'acord d'aprovacio6 definitiva de la carta de serveis es publicara en el Butlleti Oficial de
la provincia, sense que es produeixi la seva entrada en vigor fins que s’hagi publicat
completament el seu text i hagi transcorregut el termini de quinze dies habils que
preveu larticle 70.2 en relaci6 a larticle 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 dabril,

Reguladora de les Bases de Regim Local.

D’altra banda, respecte al procés de participacio ciutadana especific previst a l'article
133 de la Llei 39/2020 en el procediment d’elaboracié de normes amb rang de llei i
reglaments, entenem que d'acord amb el mateix article 133.4 podra prescindir-se
d’ambdos tramits per considerar que la carta de serveis és una norma organitzativa
gue regula com l'administracié ha de prestar un servei. En qualsevol cas, en el
procediment d’'aprovacio establert a I'article 49 de la LRBRL ja es dona audiéncia i
informacid publica per tal que els destinataris tinguin I'oportunitat d’emetre la seva
opinio.

Aixi mateix, també es pot ometre la consulta publica regulada a l'article 133.1 LPACAP
ates que la carta de serveis no té un impacte significatiu en I'activitat econdmica, no

imposa obligacions rellevants als destinataris i regula aspectes parcials d’una matéria.



Per ultim, cal recordar que amb caracter previ a I'elaboracié d’aquesta carta es va fer
un procés de participacio, via web i presencialment, per tal que la ciutadania pogués
valorar el servei objecte d'aquesta Carta i recollir les seves expectatives i propostes de

millora, tal i com es recullen a I'apartat 5 Annexos d’aquest informe.

A titol informatiu a continuacié s'ofereix el diagrama de flux estandard relatiu a

I'aprovacio d’'una carta de serveis en el cas de ser aprovada per Ple.
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LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Article 59
Sistemes de gestio de la qualitat dels serveis publics

1. L'Administracié publica ha de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten en unes
condicions minimes i raonables de qualitat, i ha d'incloure cartes de servei en el marc regulador dels
serveis publics finalistes que gestiona directament.

2. En el cas dels serveis que es presten mitjancant xarxes, es poden aprovar cartes base dels serveis
que fixin els estandards minims de qualitat de servei comuns a tots els centres que la integren. Als
efectes d'aquesta llei, s'entén per xarxa el conjunt de dues o més unitats que presten un mateix servei en
régim de descentralitzacié funcional o desconcentracio.

3. L'existéncia de cartes base no exclou que es puguin aprovar cartes propies d'un centre o d'alguns
centres de la xarxa amb la finalitat de declarar estandards de qualitat més exigents que els establerts en
la carta base.

4. Les cartes de servei han tenir, com a minim, el contingut seguent:

a) L'organitzacio del servei.
b) La identificacio dels responsables de la gestio.
c) La relacio de serveis que es presten.

d) Els estandards minims de qualitat del servei desglossats, si escau, per categories de
prestacions, i els indicadors per a avaluar-ne I'aplicacio.

e) Les condicions d'accés al serveis.

f) Les mesures de reparacio o correccié en cas d'incompliment dels estandards minims establerts
a les cartes.

g) Els drets i deures dels usuaris.

h) EI régim economic aplicable, amb indicaci6 de les taxes i els preus publics que siguin
aplicables, si escau.

i) La manera que tenen els usuaris dels serveis de presentar queixes i suggeriments.

j) Les vies que poden utilitzar els usuaris per a obtenir informacio i orientacié amb relacio al
servei public.
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5. Els estandards minims de qualitat declarats en les cartes de servei son exigibles per a
I'’Administracié quan el servei es presta en les condicions normals per a les quals es van establir i
sense pertorbacions alienes que n'alterin el funcionament. Si concorren raons excepcionals
sobrevingudes que n'afecten el funcionament de manera extraordinaria, es poden suspendre
temporalment un o alguns dels estandards minims de qualitat declarats en la carta i els drets
directament derivats d'aquesta. En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat, la suspensio es fa
efectiva per resolucio motivada del titular del departament o departaments que van aprovar la
carta. La resolucid de suspensio ha de determinar la causa que la motiva, i l'abast i les
consequeéncies de la suspensio. La durada de la suspensid no es pot estendre, en cap cas, més
enlla de la causa excepcional que la motiva i, si escau, del termini estrictament necessari per a
remoure els obstacles o les afectacions ocasionats.

6. En I'ambit de I'Administracio de la Generalitat i el seu sector public institucional, les cartes de
serveis s'aproven per resolucio dels titulars dels departaments competents dels serveis objecte de
les cartes, amb l'informe previ favorable de la unitat departamental competent en matéria de
qualitat. Els consells comarcals, els municipis de gran poblaci6 i els consells de vegueria han
d'aprovar les cartes dels serveis de competéncia municipal que gestionin, d'acord amb el que
determina la legislacio de régim local. Les cartes de servei i llurs actualitzacions entren en vigor a
partir de la publicacio en els diaris oficials corresponents.

7. En I'ambit dels serveis publics prestats per gestio indirecta, 'assegurament de la qualitat del
servei es fa efectiu a través dels mecanismes concrets de control de I'execucidé que estableix la
legislacié aplicable en relacié amb els mitjans de control i garantia de la qualitat.
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