INSCRIPCIO - www.fefic.com

[]Associats 95 € [ | Noassociats130€ [ ]Estudiant40 €
[]2ninscrit70€ [ ]2°inscrit105 €

Totes les quotes inclouen documentacio, dinars de treball i sopar.
Data limit inscripcié: 18/11/2016

Forma de pagament: Transferéncia bancaria a FEFIC:
IBAN ES93 2100 3382 1422 0010 3494

Cal remetre comprovant al ¢/e : info@fefic.com , indicant el nom.

Nom i Cognoms:
Empresa/Fira:
Activitat:
Carrec:

Adrega:

Localitat: C.P:
Telefon: Fax:
E-mail :

Indigueu les dades fiscals de I'entitat o persona a qui remetre la factura:

Nom: NIF:
Adreca:
Localitat: C.P:

DEBATS TEMATICS SIMULTANIS
Indigueu amb una “X" en quin debat esteu inferessats en partfici
par (una sola casella).

[] Neurovenda i persuasié eficac.

[] Taller tast per a la gestié de I'estrés amb mindfulness.

[] Seguretat alimentaria i fires. Guia de practiques correctes d'higie-
ne peralavenda d'aliments en mercats no sedentaris i fires.

ACTIVITAT PROGRAMADA

[] Visita guiada a la Granja La Fageda.
Empresa de caracter social que elabora productes lactics.
Gaudirem d'una visita a la granja i a la fabrica aixi com d'una
petita degustacio de productes.

APATS
Margueu amb una “X" la vostra confirmacio d'assistencia:

Dimecresdia23 [ ]Dinar [] Visitala Fageda []Sopar
Dijous dia 24 [ Dinar

Sala Torin o
Y

(P

Hotel Borrell

e Hotel La Perla
o Hotel Riu Fluvia

Les reserves d'allotjament les heu de fer directament a I'hotel
escollit, referencia: Congrés de Fires de Catalunya.

Hotel Borrell ***

Nonet Escubds, 8 - 17800 Olot

Telf. 972 276 161

www.hotelborrell.com - info@hotelborrell.com

Hab. doble, us individual amb esmorzar: 60,50€ (IVA inclos)
Hab. doble, amb esmorzar: 91,00€ (IVA inclos]

Hotel La Perla ***

Av. Santa Coloma, 97 - 17800 QOlot

Telf. 972 262 326

www.laperlahotels.com - admin@Ilaperlahotels.com

Hab. turista individual amb esmorzar: 48,00€ (IVA inclos)
Hab. turista doble amb esmorzar: 84,00€ (IVA inclos)

Hab. superior individual amb esmorzar: 58,00€ (IVA inclos]
Hab. superior doble amb esmorzar: 96,00€ (IVA inclos)
Hotel Riu Fluvia ****

Ctra. Santa Pau, S/N - 17800 Olot

Telf.972 269 444

www.riu.com - hotel.olotf@riu.com

Hab. individual amb esmorzar: 69,57€ (IVA inclos]

Hab. doble amb esmorzar: 94,68€ (IVA inclos]

Hab. triple amb esmorzar: 112,68€ (IVA inclos]

Parquing Centre Olot

Tarifes especials: Dia sencer 7€

Heu fet reserva hotelera ? [INO []si

] Hotel Borrell [ Hotel La Perla ] Hotel Riu Fluvia
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Dimecres 23
de novembre

09.30-10.00h
Recepcid dels participants i lliurament de documentacio i
d'acreditacions.

10.00-10.20 h

Acte d'inauguracié oficial del 23é Congrés de Fires de
Catalunya, presidit pel Sr. Josep Ma Corominas, alcalde d'Olot;
la Sra. Montserrat Vilalta, directora general de Comerg de la
Generalitat de Catalunya; el Sr. Josep Antoni Frias, diputat
delegat de Promoci¢ Economica de la Diputacio de Girona; el
Sr. Isaac Albert, diputat delegat de Comerg de la Diputacié de
Barcelona, i el Sr. Ramon Ferrando, president de la FEFIC.

10.30-11.45h

Conferencia Inaugural: “Experiéncies a fires i nous mercats”,
A carrec de Xavier Berneda, conseller delegat de Bern2Run,
holding que engloba totes les societats de MUNICH.

Explicara I'evolucié de les fires segons la seva experiencia,
tant locals com internacionals (com es freballa, qué es fa
actualment, quines sén les tendéencies actuals), I'evolucié de
la marca i la importancia de la comunicacio en linia.

11.45-12.15h
Pausa cafe.

12.15-13.45h

Conferéncia: “Tecniques de venda amb valor afegit. Com vendre
una fira”.

Eines i esfrategies per vendre la nostra fira amb valor afegit.
A carrec de Monica Mendoza, directora general d' Energivity
Consulting SL, llicenciada en Psicologia per la UAB, master en
Direccié Comercial i Programa de Creixement d’'Empreses per
|IESE. Autora dels llibres Lo que NO te cuentan los libros de
ventas (Ed.Planeta,7a.Edicid) i Pildoras de motivacién para
comerciales y emprendedores (Ed. Planeta, 2aedicid). Segons
el diari Economista, és una de les cinc coachs de vendes més
importants d'Espanya.

14.00-15.30 h
Dinar de feina.
15.45-16.45h

Visita a la granja La Fageda.

Empresa de caracter social que elabora productes lactics.
Farem una visita a la granja i a la fabrica i gaudirem d'una
pefita degustacié de productes.

Dimecres 23 de novembre

17.00-19.00 h
Debats tematics.

1.- "Neurovenda i persuasi6 eficag".

Es pretén optimitzar I'eficacia comercial i de negociacio
mitjancant les metodologies i eines que ens ofereix la neuro-
venda aplicada als processos de venda.

Ponent: Oscar Peén, formador, consultor i conferenciant
expert en Neurovenda. Soci i director d" optimRETAIL, consul-
fora especialitzada a optimitzar I experiencia de client i els
resultats comercials d'organitzacions.

2.- “Taller tast per a la gestio de I'estrés amb mindfulness”.
Coneixer qué és el mindfulness i els beneficis de la seva
practica en el dia a dia personal i professional. Experimentar
eines i esfrategies basades en el mindfulness, la practica
regular de les quals permefen generar un estat de més
franquillitat, una millor gestio i reduccio de I'estrés, i una
actitud més serena davant la incertesa i els canvis.

Ponent: Roser Claramunt, psicologa coach certificada pel
COPC i ICF, instructora de mindfulness i fundadora de Kaizen-
Singular.com

3.- Seguretat alimentaria i fires. Guia de practiques correc-
tes d’higiene per a la venda d'aliments en mercats no
sedentaris i fires.

Promoure la manipulacig, el fransport, I'exposicio, I'emmagat-
zematge i la venda correctes en la parada d'aliments

augmenta la qualitat de la fira i la seguretat dels consumidors.

Ponent: Carme Chacén, subdirectora general de I'Agéncia
Catalana de Seguretat Alimentaria  de la Generalitat de
Catalunya.

19.00 - 20.00 h
Assemblea General de la Federacio de Fires de Catalunya.

21.30h

Sopar del 23¢e Congrés de Fires al restaurant Les Cols.

Masia catalana del segle Xl amb una amplia zona enjardi-
nada. Restaurant amb dues estrelles Michelin dirigit per
Fina Puigdevall.

Asseure’s sota el cel per menjar, envoltats d'aire, d'arbres, de
visuals, sense perdre el misteri que guarda el recinte.

Dijous 24
de novembre

10.00-11.15h

Conferéncia: “No val a rendir-se”.

L'objectiu de la ponencia és proporcionar als assistents eines
per provocar un canvi perdurable en les seves actituds.
Autoconeixement, desenvolupament personal i safisfaccio
personal.

A carrec d’Emili Duré, soci fundador d'ITER. Collabora en
diferents escoles de negoci. Ha exposat les seves teories als
principals mitjans de comunicacio.

1115-11.40h
Pausa cafe.

11.45- 12.15h

Presentacié dels Indicadors 2016, observatori de la qualitat
de les fires de Catalunya. Lliurament de Premis a la Innovacié
de les Fires de Catalunya. Generalitat de Catalunya.

12.30-14.00 h
Taula rodona i debat “Models d'excelléncia de fires gastrono-
miques”.
Taula de debat en que s'exposaran els diferents models de
fires gastronomiques. Debat obert a la participacié dels
congressistes.
Moderador: Pep Palau, creador de la marca Forum Gastronomic.
Participants:

- Fira de I'Oli de les Borges Blanques

« Fira Origens d'Olot

« Fira del Gall de Vilafranca del Penedés

« Fira del Torré i la Xocolata d’Agramunt

14.00-14.20h

Acte de cloenda del 23é Congrés de Fires de Catalunya,
presidit pel Sr. Estanis Vayreda, regidor de Promacié Economi-
ca d'Olof; el Sr. Xavier Gibert, secretari general del Departa-
ment d’Empresa i Coneixement, i el Sr. Ramon Ferrando,
president de la FEFIC.

1430 h
Visita al Mercat Municipal d'Olot.

15.00h
Dinar de cloenda.

PRESENTADOR DEL CONGRES: Xarli Diego.



