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Introduccio

El paper que les administracions locals tenien en materia d’educacié a
I'inici de l'actual periode democratic, té poc a veure amb el que actualment
estan desenvolupant. De la mateixa manera que hem vist com ha evolu-
cionat el rol dels ajuntaments en I’ambit educatiu, també els i les professi-
onals técnics que estan a carrec de donar forma i implementar aquests
plans, projectes, dispositius, etc. necessariament han de comptar amb unes
habilitats i coneixements que els permetin dur a terme aquests encarrecs
amb un alt nivell d’excelléncia. Cada cop més, I'educacio es situa en la cen-
tralitat de les politiques de I'accié municipal. A més a més, la complexitat
creixent de les politiques educatives locals demana perfils professionals
capagos de definir, impulsar i avaluar politiques, coordinar agents educa-
tius, vetllar per I'equitat i convertir I'entorn en un recurs més per a I’éxit
educatiu. Es en aquest context, que es fa necessari disposar d’un instru-
ment que contribueixi a ordenar i sistematitzar el rol del personal técnic
municipal d’educacié.

En aquest sentit, el «Marc competencial del personal técnic municipal
d’educacié» que us presentem des de I’Area d’Educacié de la Diputaci6 de
Barcelona, pretén donar resposta a aquesta necessitat definint el rol pro-
fessional i els grans blocs de coneixement necessaris del técnic/a munici-
pal per desenvolupar les seves competencies i funcions. Aquest document
s'adreca al personal tecnic d’educaci6 dels municipis amb I'objectiu d’ori-
entar el seu desenvolupament professional, i donar sentit a la seva practica
professional quotidiana. Perd no només, també pot esdevenir ttil pels res-
ponsables politics i directius/ves municipals per situar aquest rol tecnic
dins l'organitzacid, definir estructures de departament o servei, i orientar
decisions de I'ambit de recursos humans i formacio.

Aquest marc s’ha elaborat, en una primera fase, a partir d’una ana-
lisi d’informes i estudis del perfil del personal técnic en educacio actu-



Marc competencial del personal técnic municipal d’educacio

alment vigent per la Geréncia d’Educacié de la Diputaci6 de Barcelona,
aixi com d’altres recursos metodologics especifics sobre el marc i desen-
volupament de competéncies professionals.

En una segona fase, s’ha realitzat un treball de camp i una recollida
de dades per contrastar I’actualitzaci6 actual del perfil del personal téc-
nic d’educacié i identificar les necessitats de futur. Les eines metodo-
logiques utilitzades han estat enquestes online a personal técnic i coman-
daments municipals d’educacié i entrevistes presencials en profunditat
a informants clau.

El document es concreta en tres parts:

» Un primer apartat, on situa les politiques educatives locals en relaci6
amb la normativa basica, els instruments de col-laboracié i les
competéncies propies i delegades dels ens locals, tot destacant la seva
aportacio especifica en la garantia que tothom té del dret a I'educacio.
Aquesta contextualitzaci6 ajuda a entendre per que cal personal
técnic municipal d’educacié amb un perfil ampli. En la practica, en
molts casos, ha d’actuar alhora com a professional de politiques
publiques, com a gestor/a de serveis, i com a facilitador/a de processos
comunitaris. A més, ha de donar resposta tant a les obligacions
vinculades als centres educatius (competencies propies i delegades)
com a necessitats educatives que apareixen al llarg de la vida i que,
en molts casos, acaben aterrant a ’Ajuntament en forma
«d’incumbencies». Dit d’'una manera planera, el seu rol es mou entre
el sistema educatiu, el govern local i I'ecosistema comunitari.

» Un segon apartat on s'estructura els coneixements basics que
sustenten les politiques educatives locals: serveis municipals, treball
amb el territori i enfocament en clau de ciutat educadora.
Operativament aixo es concreta en sistematitzar que hauria de
dominar qualsevol tecnic/a (atenent al seu nivell de responsabilitat)
per exercir el seu rol amb criteri i continuitat. El seu marc de treball,
doncs, que parteix del coneixement del sistema educatiu general i
de la relacié amb el Departament d’Educacio, i les administracions
supramunicipals, haura de tenir molt en compte el pes i les propostes
del teixit associatiu local, i també les linies mestres de les politiques
educatives locals, que contemplen des de les orientades a 'equitat
educativa, la lluita contra la segregacié i la proposta de noves
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oportunitats al llarg de la vida, fins al propi mapa de serveis
municipals relacionats amb l’educaci6 en cas de tenir-ne (escoles
municipals, serveis o dispositius d’orientacid, oficines municipals
d’escolaritzacid, programes de lleure socioeducatiu, etc.). Laidea de
fons és que el municipi educa també fora de les aules, i la feina técnica
ha de saber llegir i posar en valor aquests actius del territori.

Un tercer apartat, sobre la base dels raonaments anteriors, on sexposa
una mirada sistematitzada dels coneixements i funcions del perfil
técnic municipal d’educacié. Aixo implica dominar competéncies
especifiques del camp educatiu, perd també competeéncies transversals
propies de la funcié publica.



Presentacio

Es una satisfaccié poder presentar aquesta publicacié dedicada al Marc
competencial del perfil técnic municipal d’educacio, un treball que arriba
en un moment clau per al desenvolupament de les politiques educatives
locals al nostre pais.

Enles darreres decades, hem assistit a una transformacio profunda del
paper dels municipis en ’ambit educatiu. Allo que inicialment se centrava
en garantir l'escolaritzacié obligatoria i assumir funcions vinculades al
manteniment, la neteja o la vigilancia dels centres, s’ha ampliat a un ven-
tall molt més ric i complex d’ambits: I'educacié al llarg i ample de la vida,
I'impuls d’'oportunitats educatives en ambits formals, no formals i infor-
mals, o lalluita contra'abandonament escolar prematur, entre molts altres.

Aquesta ampliacié de funcions municipals no és un fet aillat, sin6 que
s’inscriu en la consolidacié d’un sistema de governanga educatiu profun-
dament multinivell. En aquest sistema, els ajuntaments han reforcat el seu
paper com a administracié educativa apostant per politiques educatives
que neixen del coneixement profund de les necessitats reals del territori.

Davant aquest escenari, és evident que calen professionals amb un per-
fil especificament adaptat a aquesta nova realitat. Una de les linies estra-
tégiques de ’Area d’Educacio en I'actual mandat és reforgar i consolidar el
paper dels professionals de I'educacio dels ens locals en el desenvolupament
ila gesti6 de les politiques educatives. En un escenari de major correspon-
sabilitat en aquest ambit, el lideratge del técnic/a municipal d’educacio és
clau per desenvolupar plenament el seu rol professional, entes com la capa-
citat de proposar, orientar i coordinar politiques i projectes derivats de les
voluntats politiques i en sintonia amb els agents del territori.

Aquesta publicaci6 vol contribuir a aquest proposit: oferir un marc
clar, sistematitzat i util dels coneixements, funcions i competencies neces-
saris per consolidar el rol del personal tecnic municipal d’educacid. Estic
convenqgut que sera una eina de gran utilitat per als professionals i per
als municipis, i que contribuira a seguir enfortint el paper dels ajunta-
ments en el desplegament del dret a 'educacio al conjunt del territori.
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1. La figura del tecnic/a
municipal d’Educacio:
justificacio, rellevancia i valor

1.1. Les politiques educatives locals i el rol i
identitats professionals

Actualment, quan parlem de politiques educatives locals, no ens referim
només a uns quants programes o serveis que ’Ajuntament posa en marxa.
Aquest concepte encarna la manera com un municipi decideix situar 'edu-
caci6 en el seu projecte de ciutat. Les decisions que es prenen sobre que es
vol prioritzar, amb quins recursos, amb quins criteris d equitat, amb quins
aliats i amb quina mirada temporal, marcaran el pes i el nivell de centra-
litat que I'educacio juga en aquell poble o ciutat. A la practica, la manera
com aquell municipi assumeix la seva responsabilitat com a administracié
educativa que és i garanteix, des del seu ambit de competencia, el dret a
l'educacié alllargi ample de la vida en termes de cohesio, d’igualtat d’opor-
tunitats i de millora de les trajectories vitals de la seva ciutadania.

Aquestes politiques es concreten en diferents projectes, serveis, dis-
positius o plans que, enfocats com ja hem dit en una visié de ciutat edu-
cadora o de ciutat amb visié d’educacié a temps complet, tenen com a
fonament la lluita contra I'absentisme i 'abandonament, les noves opor-
tunitats educatives, I'atenci6 a les transicions educatives, I'oferta de lleure
educatiu, o centres municipals d’educacié de petita infancia, d’arts, de
persones adultes, d’educacio especial o de musica. Aquests elements no
son, pero, peces aillades, sind parts d’'un mateix mosaic que hauria de
tenir coherencia interna i continuitat al llarg del temps.

Aquest plantejament necessita que els i les professionals que els pen-
sen, els gestionen i els avaluen no es limitin a fer-los anar o a resoldre els
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diferents tramits inherents a la seva implementacié. El veritable repte del
personal técnic municipal d’educacio, en funcié dels seus diferents nivells
de responsabilitat, és donar forma a aquestes propostes per fer-les viables
i consistents. Es en aquest context on realment el seu rol pren sentit. Les
politiques educatives locals de les que abans hem parlat, necessiten un
analisi de la realitat educativa del municipi, que hi hagi una proposta per
a la definicié de prioritats, tenir les habilitats professionals necessaries
per fer-les aterrar en projectes, actuacions o dispositius concrets, a més
de vetllar perqué tot plegat tingui un fil conductor molt identificable i
que s'implementi amb criteris d’equitat.

L'ideal, doncs, d’un/a técnic/a municipal d’educacié seria I'evoluci6
d’aquell/a que es limita no només a pensar estrategies o a gestionar ser-
veis, per arribar a poder assumir, en la mesura que calgui, tasques d’ana-
lisi de la realitat educativa, la gestié de projectes, donar resposta a reque-
riments del govern municipal dins del seu ambit d’actuacio, facilitar
processos comunitaris, interlocutar amb els centres educatius, la parti-
cipacio en projectes gestionats per altres serveis municipals o altres admi-
nistracions i, també, gestionar tots els processos administratius que
aquest reguitzell de tasques demana.

La realitat de cada ajuntament propicia que les configuracions dels
equips técnics d’educacio siguin molt variades. En la majoria dels casos,
i sovint fruit d’una inercia organitzativa, hi ha divisions per unitats o per
projectes especifics dins dels departaments o serveis d’educacié munici-
pals. La realitat és que, la tendéncia i les necessitats del context educatiu
i social actual, fan que per poder implementar amb eéxit les politiques
educatives locals amb les que encetavem aquest punt, calgui una visi6
poliédrica de les tasques del personal técnic municipal. Es un rol que es
juga a mig cami entre la politica publica, la gestié organitzativa i el tre-
ball de proximitat amb el territori.

En conseqiiéncia, aquesta proposta de «multitasca» no hauria de ser
un entrebanc, sin6 un tret propi i diferencial d’aquest perfil professional.
La reduccio facil d’aquest discurs és que aquest perfil o identitat profes-
sional pugui acabar per convertir-se en un «tecnic/a per a tot». Davant
d’aquest risc ens cal un marc que ajudi a fer visible aquesta identitat i ens
proporcioni un definici6 clara del que s'espera d’aquest rol. El marc com-
petencial respon precisament a aquesta necessitat, tot proposant una
manera compartida d’entendre quines funcions s6n propiament educa-
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tives en el si de PAjuntament i quines competéncies professionals es
requereixen per exercir-les amb criteri i amb impacte. Aixo ens ajudara
a fugir d’aquests rols excessivament fragmentats o clarament adminis-
tratius per poder treballar amb una mirada global sobre les politiques
publiques locals, vinculant cada actuacid, projecte o dispositiu amb les
estrategies propies de la ciutat.

1.2. Valor afegit i enfocament global de I’accié
del personal técnic d’educacio

Perque el disseny politic en educacié arribi a bon port, cal una visié de
conjunt. La feina tecnica ha d’ajudar a donar coheréncia i continuitat a la
cartera de serveis i projectes que sen deriven; si no, és facil que quedin
com un conjunt d’accions disperses o puntuals.

Part d’aquest valor afegit rau, tamb¢, en aportar una mirada que com-
bini, de manera equilibrada i en funci6 de la tematica de la qué es tracti,
el coneixement del territori, el domini del marc normatiu i la compren-
si6 del sistema educatiu. Aixo facilita la traduccié i, si sescau, propostes
d’esmenes de les grans linies politiques en I’ambit educatiu si es detecta
cap decisi6 o proposta que pugui provocar efectes negatius en termes
d’equitat, qualitat o accés. Aqui, també, juga un paper clau 'experiencia,
el bagatge i una bona proposta avaluativa de les actuacions implementa-
des d’antuvi amb indicadors especialment d’impacte i/o resultat que
puguin argumentar aquestes possibles matisacions.

Per garantir que aquesta mirada existeixi, és indispensable que aquests
coneixements i habilitats adquirides amb el temps per aquests i aquestes
professionals municipals de I’ambit educatiu, es reconeguin com un ele-
ment clau que cal visibilitzar i cal definir estratégies perque siguin trans-
feribles. A banda del treball ingent que, per exemple, fa ’Area d’Educaci6
de la Diputacié de Barcelona en proporcionar als municipis una amplia
oferta de recursos de recopilacio, formacié i coneixement (aquesta pro-
posta de marc competencial n’és un molt bon exemple) per facilitar Ias-
soliment d’aquesta mirada, entre d’altres habilitats que han de ser pro-
pies del tecnic/ municipal d’educacié, hi ha consideracions molt més
especifiques arrelades al context propi de cada territori (naturalesa de les
entitats socioeducatives existents, taranna de les direccions dels centres
educatius o de la representacio de la Inspecci6 educativa, les xarxes for-
mals o informals existents, etc.) el coneixement de les quals és clau per
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poder proposar esmenes, si s’escau, a aquestes propostes educatives pro-
vinents de I’ambit politic o de l'alta direccié municipal.

Semblaria, per tant, molt important, que aquesta transmissié més
general, o més concreta en cada cas, restés garantida en els departaments
o serveis d’educacié municipals a través de I'accés a les ofertes que ens
arriben per exemple des de la Diputacié de Barcelona, o consolidant
estratégies internes d’'acompanyament técnic a les persones que es van
integrant progressivament als equips municipals, aprofitant aquest conei-
xement o bagatge dels i les professionals més veterans/es abans de que
acabin la seva trajectoria laboral, cosa que en molts pocs casos es fa.

Sabem que el personal técnic d’educacié és clau per connectar mons
que habitualment funcionen en parallel en el nostre dia a dia. A tall
d’exemple podriem anomenar els centres educatius, recursos de fora
escola que no sempre es veuen com a part de la politica educativa, els
diferents ambits de ’Ajuntament que treballen amb els mateixos col-
lectius o amb col-lectius similars perod que ho fan amb enfocaments dife-
rents, malgrat els esfor¢os que des de fa anys s’han dut a terme per imple-
mentar el treball transversal dins dels equips tecnics municipals, etc.

Aquest perfil «d’element connector» és possiblement el factor més
invisible del valor afegit que el nostre perfil professional contempla o
hauria de contemplar. Tanmateix, seria un dels més rellevants quan estem
parlant de garantir que les oportunitats educatives, en el sentit més ampli
de 'expressio, arribin a tothom i no només a qui més facilitat té d’acce-
dir-hi. Estem parlant de tenir una visi6é que es mogui en termes d’equitat
i d’igualtat d’oportunitats, que es fa palesa quan es treballa per identifi-
car barreres d’accés (territorials, economiques, culturals, de génere...) i
es dissenyen respostes que tenen en compte la diversitat de trajectories
vitals i de necessitats. Aixo pot voler dir, per exemple, revisar criteris
d’accés a determinats serveis, repensar horaris, ajustar preus publics, o
impulsar projectes especifics alla on es detecten biaixos educatius.
Aquesta visié permetra posar damunt la taula aquestes qiiestions i a
donar-los forma en clau de politica publica.

Encara avui dia és habitual trobar programes municipals d’educaci6

segmentats i poc connectats entre si. Sovint responen a logiques internes
més que no pas a una lectura transversal de necessitats.
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Quan parlem “d’enfocament global” ens referim a trencar aquest
aillament i mirar alhora qué passa als centres educatius i qué passa fora
de’horari lectiu, quina cartera de serveis tenim i quins actius educatius
hi ha al teixit comunitari a altres ambits municipals (esports, cultura,
joventut, salut, serveis socials, igualtat, proximitat, etc.)

Un tecnic o tecnica d’educacié amb aquesta mirada global ajudara a
construir itineraris educatius més continus, a evitar solapaments i buits,
i a aprofitar millor els recursos disponibles al municipi. Podra, també,
contribuir a fer que la ciutat o el poble es pensi a si mateix com un espai
educador: no només com un lloc on hi ha escoles, sin6 com un entorn
que educa a través dels seus equipaments, dels seus espais publics, de les
seves entitats i de la manera com organitza el temps i les oportunitats
per a infants, joves i adults.
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2. Context: 'educacio i el
mon local. Competéncies i
incumbeéncies

2.1. El sistema educatiu com a politica publica
multinivell

Elsistema educatiu vigent és el marc de treball i normatiu general on s’han
d’encabir totes les propostes educatives que s'acaben desplegant al territori
i que van adregades al conjunt de la poblaci6. Aquest sistema es constru-
eix a partir de decisions i responsabilitats compartides entre diversos nivells
d’administracié. No es tracta d'una estructura homogenia, sind que si fem
servir una metafora visual, es tractaria d’un bloc d’un joc de construcci6
que ’hem bastit a partir de diferents peces. Aquestes peces son les dife-
rents competencies sobre la matéria que van a carrec de’Estat, la Generalitat
de Catalunya, les administracions supramunicipals, com ara les Diputacions,
iels ajuntaments. A aix0 ens referim quan parlem de politica ptublica mul-
tinivell o governanca multinivell, i entendre aquesta logica multinivell és
clau per situar correctament l'accié educativa local i, de retruc, per enten-
dre el marc en que treballa el personal técnic municipal d’educacio.

Passem a desgranar sintéticament qui i qué fa dins d’aquest sistema
multinivell. CAdministracié de I’Estat defineix el marc general d’actua-
ci6. Esla responsable de reconéixer el dret a 'educaci, d’establir les grans
linies del sistema educatiu, de fixar els aspectes basics dels curriculums,
i de regular altres elements tangencials al sistema com ara les condicions
per obtenir i homologar titols i acreditacions.

La Generalitat de Catalunya, mitjangant el Departament d’Educaci6

i FP, com a administracié educativa amb competencies plenes en aquesta
mateéria, és qui concreta l'organitzacié del sistema educatiu a Catalunya,
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tot planificant la xarxa de centres educatius, proposant una ordenacid
de loferta educativa, desplegant els diferents curriculums, regulant els
processos d’admissid, i incentivant programes i serveis que garanteixin
la igualtat d’oportunitats.

Si parlem d’administracions supramunicipals com ara les Diputacions
provincials, en ’ambit educatiu, donen assisténcia teécnica i financen i
coordinen recursos que permeten als ajuntaments desplegar politiques
i serveis educatius a nivell local.

Ja hem vist que els ajuntaments sén administracié educativa, i com a
tal, el moén local s’incorpora com a administracié de proximitat que es
mou en aquest marc general perd que, al mateix temps, té un espai propi
de decisi6 i d’iniciativa. Pel que fa a les competencies, parlem de compe-
téncies directes o propies, en les que I'ajuntament té plena autonomia per
dur-les a terme i que es concreten en cooperar en 'obtencid de solars per
a la construcci6 de nous centres publics, vigilar el compliment de I’esco-
laritat obligatoria (coordinadament amb el Departament d’Educacié i
FP de la Generalitat), i conservar, mantenir i vigilar els edificis de titu-
laritat local destinats a centres publics d’educaci6 infantil, primaria o
especial. Una segona tipologia de competencies municipals serien les
delegades que, de fet, sén competencies d’una altra administracié que
normalment és la Comunitat Autonoma, que es deleguen perque es ges-
tionin de manera més eficient des de la proximitat. Les més habituals
son les que es refereixen a la creacid, manteniment i gesti6 d’escoles d’edu-
cacio infantil de primer cicle, o activitats complementaries adrecades als
centres docents. Aquestes delegacions han d’anar sempre acompanyades
d’un finangament de manera obligatoria. Un altre tema seria debatre si
aquest financament és suficient per poder-les desplegar de manera efi-
cag. El tercer tipus de competéncies son les diferents a aquestes dues pri-
meres tipologies. Les anomenem impropies o, en un terme que ha fet
fortuna en el moén local, les incumbencies, que seria tot allo en que els
ajuntaments no tenen competencia, perd que fem per donar resposta a
les necessitats detectades i que no contempla, no cobreix o no pot arri-
bar a cobrir 'administracié competent.

Sense entrar a debatre si aquest caracter multinivell del nostre sistema
educatiu és I'adient o és el que dona resposta acurada a les necessitats i
les expectatives que en materia d’educacio té la ciutadania, el cert és que
moltes de les decisions que afecten el dia a dia del municipi no es prenen
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al mateix nivell on s’acaben gestionant, fent pales, habitualment, que
aquestes decisions no tenen en compte les singularitats dels diferents
contextos territorials on s’hauran d’aplicar. Aixo obliga els ajuntaments
a orientar la seva acci6 en un escenari on conviuen normes generals, pro-
grames de pais, linies de finangament especifiques i necessitats concretes
del territori, i si reduim una mica més el focus, sén els i les professionals
d’educacié municipals qui han d’interpretar aquest entramat i han de
buscar com fer-lo operatiu a escala local.

Atenent a la seva grandaria i tenint en compte la seva capacitat tec-
nica i economica, tots els ajuntaments han assolit des de fa for¢a anys
«incumbencies» en materia d’educacié que, com ja hem remarcat, sobre-
passen les seves competéncies formals. Per fer front a les realitats educa-
tives que cada cop s6n més canviants i més complexes, han impulsat i
posat a 'abast de la seva ciutadania serveis, projectes i dispositius que, a
més, han de ser capagos de reinventar-se per adaptar-se a aquest entorn
«liquid».

Tot plegat ha refermat el seu paper d’administracié educativa, pero al
mateix temps situa el personal técnic en una situacié complexa i delicada,
atés que ha de ser capa¢ de moure’s amb comoditat entre el que marca
la normativa, el que permeten els recursos disponibles i el que reclama
la realitat del territori. Bona part de la seva feina, en conseqiiéncia, con-
sisteix en cosir les vores d’aquest sistema multinivell; encaixar les dife-
rents peces de la politica educativa per tal que la ciutadania el visqui com
una realitat minimament coherent i accessible, i no com una suma d’ins-
truccions i programes desconnectats entre si.

2.2. Lecosistema educatiu local i els serveis mu-
nicipals d’educacio, cap a una ciutat educadora

Fins ara, hem estat analitzant el sistema educatiu des de les perspectives
de les diferents administracions que exerceixen diversos nivells de respon-
sabilitat en el territori. En aquest punt del relat canalitzem aquesta pers-
pectiva i la focalitzem, precisament, en aquest territori.

Des d’una mirada local, I'educacié no és només el que passa dins dels
centres, sind el conjunt d'oportunitats, experiéncies i vincles que es gene-
ren en molts altres espais de la vida quotidiana com ara biblioteques,
equipaments esportius, casals de joves, espais de cultura, entitats de
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lleure, associacions de families, entitats socials, projectes comunitaris i,
també, en I’ts i la configuracié de l'espai public.

Aquesta linia de pensament encaixa perfectament amb el concepte
d’“ecosistema educatiu local” que, d’'una manera molt encertada, fa l'ana-
logisme entre la idea vinculada a I’ecologia, on es parla d’ecosistema com
un sistema natural que esta format per un conjunt d’organismes vius, el
medi fisic on es desenvolupen i les relacions que s’estableixen entre ells,
ila idea vinculada a ’ambit educatiu, on l'ecosistema educatiu local és
la suma d’agents, serveis i recursos que, d’una manera o altra, contribu-
eixen a l’aprenentatge i al desenvolupament de les persones al territori
on viuen, és a dir, al seu municipi. Obviament aquest ordre «sistémic»
inclouI'escola i els centres de formacio, pero hiincorpora també tot allo
que passa fora de I’horari lectiu i fora de les aules: activitats extraesco-
lars, programes de suport educatiu, iniciatives de lleure educatiu, pro-
jectes de barri, programes de salut comunitaria, accions de foment de la
lectura, itineraris culturals, programes d’ocupabilitat juvenil, programes
socioeducatius de dinamitzacié de I’espai public, etc.

Molts d’aquests recursos que acabem d’anomenar formen part de la
cartera de serveis de diferents ambits municipals (educacid, joventut,
cultura, esport, serveis socials, salut comunitaria...), mentre que d’altres
els generen, els impulsen i els fomentes entitats, associacions, coopera-
tives o altres agents del territori. Tot plegat fa que un municipi pugui
tenir un mapa de recursos ric, pero sovint fragmentat, on conviuen ini-
ciatives amb objectius iguals o similars pero poc coordinades, que es
poden solapar o que pel pes especific de I'agent que el du a terme, no
arribi al target de public al que va adregat. Es en aquest moment on pren
sentit la idea de pensar el municipi com una ciutat educadora. Aquest
concepte no sallunya gaire del d’ecosistema educatiu local i, segurament,
el fa més entenedor i proper a la nostra tradici6 académica. Malgrat que
aquesta idea de ciutat com espai que educa ja sonava als anys 70 del segle
passat, pel que fa al nostre pais arrela amb forga a finals dels 90 quan,
per exemple, la Diputacié de Barcelona posa en circulacid la primera guia
metodologica especifica sota el titol Projecte Educatiu de Ciutat,ial 2004
impulsa la Xarxa de Municipis compromesos amb els PEC.

A grans trets, entendre el municipi com a ciutat educadora vol dir

assumir que I'educacioé no és un ambit d’actuacié més, sin6 una dimen-
sié que travessa el conjunt de politiques locals. Vol dir mirar els serveis
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municipals, les decisions urbanistiques, culturals, socials o economiques
i analitzar el seu valor afegit en termes d’equitat i d’oportunitats educa-
tives que ofereixen a la poblacié. I vol dir, sobretot, reconeixer que el
paper de ’Ajuntament no és només oferir serveis, sin6 també articular i
acompanyar aquest ecosistema perqué funcioni sota el prisma d’aques-
tes premisses.

Aquesta linia de treball dona més pes, si cap, al rol dels equips tecnics
municipals d’educacié com a elements connectors i de mirada prou
amplia per superar la inércia de treballar en un cataleg de serveis estric-
tament educatius. La seva feina passa per conéixer bé aquest ecosistema,
identificar buits i solapaments, promoure aliances i treball transversal o
en xarxa entre serveis i entitats, i fer visible el valor educatiu d’iniciati-
ves que, de vegades, no han estat pensades explicitament en aquests ter-
mes. Implica, igualment, ajudar a construir relats compartits: projectes
educatius de ciutat, plans locals d’educacio, estratégies conjuntes que
evitin que cada servei no tingui en compte que les seves propostes han
de tenir components de caire educatiu.

Aquest enfocament basat en aquesta realitat ecosistémica, no té per-
que eliminar les especificitats de cada servei, perd convida a llegir-les,
pensar-les i refer-les, si és el cas, en clau de conjunt. Un programa de
refor¢ educatiu, un casal d’estiu, una escola municipal de musica, un
programa d’esport a la plaga o un espai jove no han de ser peces incon-
nexes, poden formar part d'un mateix itinerari educatiu, d’un recorregut
que ompli de continguts les trajectories vitals d’infants, adolescents, joves
o persones adultes. La funcié del técnic o técnica d’educacio, en el con-
text que hem descrit, és contribuir a fer possible aquesta articulacio, aju-
dant el municipi a «passar pantalla», a fer el pas de tenir “moltes coses
per oferir”, a poder dir que té, realment, un projecte de ciutat educadora.
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3. Nou marc competencial
del perfil tecnic de politiques
educatives

El recorregut que hem fet fins aqui indica de manera clara que el que tra-
dicionalment anomenavem “técnic o técnica municipal d’educacié” fa
temps que fa una feina que va superar la simple gesti6 de serveis. Hem des-
crit els elements que han “forgat” a que aquest perfil professional hagi hagut
d’evolucionar: treballa enmig d’un sistema educatiu multinivell, en un
ecosistema local ple d’agents i iniciatives, i dins d'una organitzaci6 que vol
esdevenir una veritable ciutat o poble educador. Es en aquest escenari,
doncs, on hem dibuixat un/a professional que assumeix funcions d’analisi,
de planificacié, d’impuls de projectes i de coordinaci6 d’agents que el situen
de ple en el centre de la implementacié de les politiques educatives locals
i esdevé, també, un/a referent conceptual per orientar practiques professi-
onals i decisions organitzatives.

Tot seguit, a partir dels raonaments anteriors, sexposa un marc com-
partit que explicita un conjunt de funcions, competéncies especifiques i
transversals, aixi com els coneixements necessaris del perfil professional
del tecnic /a d’educacié en el moén local.

Es important destacar, que aquest marc competencial presenta una
proposta amplia de competéncies que s’han de prioritzar segons les
caracteristiques dels municipis i han d’estar alineades amb les politiques
i programes educatius que desenvolupen els ajuntaments. Aquesta
necessitat d’adaptaci6 al context implica, necessariament, que no totes
les competéncies siguin igualment rellevants ni exigibles en tots els casos
ni per a tots els perfils professionals.

En aquest sentit, aquest marc no defineix un perfil inic ni homogeni
de técnic/a municipal d’educacio, ni estableix un llistat de competencies
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que hagin de ser assolides integrament per cada professional. Es tracta
d’un cataleg de referéncia que identifica el conjunt de competencies poten-
cialment necessaries en el sistema, que es desplegaran de manera parcial
i diferenciada en funcié del lloc de treball, el nivell de responsabilitat,
I'estructura de 'equip i les prioritats politiques de cada municipi.

S’aplica al personal tecnic municipal que desenvolupa funcions dins
’area d’educacié dels ajuntaments de la provincia de Barcelona. Inclou
tant les persones técniques classificades com a grup Al com les del grup
A2, independentment de la mida del municipi i de l'estructura organit-
zativa del servei. Aixi, s"hi incorporen des de professionals que exercei-
xen com a unic teécnic/a d’educacié en municipis petits fins als equips
multidisciplinaris amb responsabilitats diferenciades per ambits o pro-
grames especifics.

En aquest sentit, el marc s’ha d’interpretar també en clau d’equip: les
competéncies descrites no s’han de concentrar necessariament en una
sola persona, sind que es distribueixen i es complementen entre els dife-
rents perfils professionals existents dins d’'un mateix ajuntament.

En la practica, aquestes competencies es concreten en perfils profes-
sionals diversos (més orientats a la gestid, a la planificaci6 estrategica o
al treball amb el territori), sense que cap d’ells hagi d’abastar la totalitat
del marc.

El marc contempla totes les funcions de naturalesa técnica propies de
’area d’educacio, incloses aquelles que sén assumides per caps de servei
o d’area en la seva condicié de tecnics. Tanmateix, queden expressament
excloses les funcions de la funcié directiva, les quals es regulen mitjan-
cant el corresponent marc professional especific, pero si que s’han incor-
porat les funcions de lideratge requerides al personal técnic.

3.1. Competéncia Téecnica

3.1.1. Competéncia General
Definir, impulsar i avaluar les politiques educatives locals. Coordinar els

agents educatius. Vetllar pel compliment normatiu. Fomentar l'equitat, la
qualitat educativa i la inclusié garantint la igualtat d’oportunitats per a
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tothom. Convertir l'entorn en recurs per al’exit educatiu. Promoure apre-
nentatges al llarg i ample de la vida, dins i fora de I'escola.

3.1.1.1 Funcions generals

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

F6.

F7.

F8.

Fo.

Proposar, planificar i coordinar politiques educatives locals,
programes, projectes i actuacions educatives d’acord amb el pro-
jecte politic municipal i el marc normatiu vigent.

Gestionar els recursos economics, materials, administratius i
d’equipaments de I’area d’educacio, assegurant eficiéncia, trans-
paréncia i compliment legal.

Analitzar les necessitats educatives del territori i formular pro-
postes per a la millora de I'educacié formal, no formal i
comunitaria.

Impulsar i coordinar espais de governanga educativa local per
afavorir la presa de decisions compartida entre agents del
territori.

Impulsar i/o facilitar la collaboracié i el treball en xarxa entre
centres, serveis municipals, diferents agents de I'ecosistema edu-
catiu i altres administracions per reforgar la corresponsabilitat
comunitaria.

Gestionar subvencions, contractacions i convenis vinculats a
programes educatius, garantint el seguiment tecnic i el retiment
de comptes.

Avaluar i millorar les politiques i projectes educatius mitjangant
dades, indicadors i processos de revisié continua.

Impulsar l'equitat educativa i la igualtat d’oportunitats per a
tothom, en coordinacié amb el servei d’Inspeccié del
Departament d’Educacio de la Generalitat, prevenint qualsevol
forma de segregacié educativa.

Impulsar I'educacio fora escola i la cohesié social fomentant
activitats de lleure, iniciatives vinculades amb l'entorn i alian-
ces comunitaries.
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F10.

Fi1.

Fi12.

Establir mecanismes per orientar i acompanyar les trajectories
educatives i per reduir I'absentisme i 'abandonament escolar
prematur.

Establir mecanismes per orientar, acompanyar i informar a la
ciutadania, les families i els professionals sobre els recursos edu-
catius del municipi, contribuint a reforgar la funcié educativa
de les families.

Coordinar i gestionar els centres educatius municipals i serveis
complementaris, vetllant per la qualitat, la inclusié i el compli-
ment normatiu.

3.1.1.2 Funcions especifiques

F1.

Proposar, planificar i coordinar politiques educatives locals,
programes, projectes i actuacions educatives d’acord amb el pro-
jecte politic municipal i el marc normatiu vigent.

FE1. Elaborar i revisar la planificacié estrategica de I’area
d’educacié (Pla Local d’Educacié, Pla de Ciutat
Educadora, Projecte Educatiu de Ciutat...).

FE2. Fixar objectius anuals, indicadors i recursos alineats
amb el mandat politic.

FE3. Redactar informes técnics i assessorar técnicament el
govern municipal.

FE4. Integrar plans sectorials (segregacio, absentisme, aban-
donament escolar prematur...) en una estratégia comuna.

FES.

FE6. Vetllar per l'alineament amb la Carta de Ciutats
Educadores i altres marcs conceptuals.

FE7. Coordinar la planificacié amb altres serveis municipals

per integrar totes les visions i atendre necessitats con-
juntes de diferents serveis.
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F2.

F3.

Gestionar els recursos economics, materials, administratius i
d’equipaments de I’area d’educacio, assegurant ’eficiencia,
transparéncia i compliment legal.

FE1.

FE2.

FES.

FE4.

FES.

FEG6.

FE7.

Elaborar la proposta de pressupost de I’area i gestionar
la seva execucio.

Tramitar expedients i fer-ne el seguiment.

Captar fons externs i integrar-los al pressupost
municipal.

Elaborar o revisar reglaments, convenis i protocols
municipals en ’ambit educatiu.

Optimitzar processos administratius i minimitzar la
carrega burocratica, en tot allo que estigui dins de I’am-
bit d’actuacio.

Coordinar, gestionar i fer el seguiment del manteniment
dels equipaments educatius i traslladar incidéncies als
serveis municipals corresponents. Mantenir la interlo-
cuci6 amb la Seccié d’obres dels Serveis Territorials del
Departament d’Educacié per a l'autoritzacié d’inter-
vencions d’obres i per als RAM.

Garantir protocols de proteccié de dades als serveis
educatius.

Analitzar les necessitats educatives del territori i formular pro-
postes per a la millora de I'educacié formal, no formal i
comunitaria.

FE1.

FE2.

Recollir i analitzar dades demografiques, socials i edu-
catives de manera sistematica en els processos de diag-
nosi, presa de decisions, seguiment i avaluacio.

Recollir i analitzar informaci6 qualitativa sobre les visi-

ons iles necessitats dels professionals, entitats, families,
alumnat i ciutadania.
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F4.

F5.

FES.

FE4.

FES.

Identificar i fer el seguiment sistematic d’indicadors
clau per a una educacié equitativa i de qualitat.

Presentar informes de necessitats i prospectius a 'equip
politic.

Formular propostes de millora a partir de les necessi-
tats identificades, tenint en compte 'evidéncia recollida,
el marc normatiu i els recursos disponibles.

Impulsar i coordinar espais de governanga educativa local per
afavorir la presa de decisions compartida entre agents del
territori.

FE1.

FE2.

FES.

Establir i dinamitzar espais de governanca compartida
(Consell d’Educacié Municipals, taules dels Plans
Educatiu d’Entorn, consells d’infancia i adolescéncia, etc.)

Dinamitzar i fer de secretari/aria del Consell d’Educa-
cié6 Municipal.

Representar I’Ajuntament en consells de centre i forums
educatius quan es delega l'assisténcia.

Impulsar i/o facilitar la collaboracié i el treball en xarxa entre
centres, amb altres serveis municipals, diferents agents de I’eco-
sistema educatiu i altres administracions per reforgar la corres-
ponsabilitat comunitaria.

FE1.

FE2.

FES.

FE4.

Vetllar per la coordinacié dins el servei d’educacio.

Promoure la coordinacié amb altres serveis municipals
per a liderar projectes comuns en I’ambit educatiu.

Promoure aliances amb agents del territori (xarxes
locals i supralocals).

Fomentar la participaci6é d’alumnat i families als organs

de decisio de centre (Associacié de Families i Alumnat,
Consell Escolar).
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F6.

F7.

FES.

FEG6.

Fomentar la participacié de la ciutadania als organs
consultius.

Participar activament en xarxes educatives
supramunicipals.

Gestionar subvencions, contractacions i convenis vinculats a
programes educatius, garantint el seguiment técnic i el retiment
de comptes.

FE1.

FE2.

FES.

FE4.

FES.

FEG6.

Detectar oportunitats de financament extern i gestio-
nar la presentacio de sol-licituds de subvencio.

Planificar i coordinar la tramitacio, resolucio i difusid
de les convocatories publiques de subvencions
educatives.

Elaborar els plecs de prescripcions técniques per a la
contractacid de serveis educatius i participar en les fases
técniques dels processos de licitacio.

Gestionar les contractacions externes cercant provei-
dors, gestionant contractes menors i fent el seguiment
de l'execuci dels contractes.

Redactar i gestionar convenis de col-laboracié amb enti-
tats i administracions per al desplegament de progra-
mes i serveis educatius.

Fer el seguiment de l'execuci6 dels projectes subvenci-
onats, verificant les justificacions economiques i reso-
lent possibles incidencies.

Avaluar i millorar les politiques i projectes educatius mitjangant
dades, indicadors i processos de revisié continua.

FE1.

FE2.

Dissenyar quadres de comandament amb indicadors
clau.

Dissenyar eines d’avaluacié i mesurar resultats de
projectes.
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F8.

FES.

FE4.

FES.

FEG6.

FE7.

FES.

Analitzar resultats, costos i impactes amb metodologies
quantitatives i qualitatives.

Actualitzar i validar les bases de dades dels serveis,
garantint el compliment del Reglament General de
Proteccié de Dades (RGPD).

Elaborar memories i informes de seguiment i avaluaci6
de politiques educatives.

Coordinar revisions de processos i 1" actualitzaci6 de
plans d’accié a partir de I’avaluacié obtinguda.

Presentar resultats al govern municipal, centres educa-
tius i ciutadania amb un llenguatge clar i visual.

Difondre resultats i propostes de millora a la comunitat
educativa.

Impulsar l'equitat educativa i la igualtat d’oportunitats per a
tothom, en coordinacié amb el servei d’Inspeccié del
Departament d’Educaci6 de la Generalitat, prevenint qualsevol
forma de segregacié educativa.

FE1.

FE2.

FES.

Gestionar i coordinar els processos de 1’Oficina
Municipal d’Escolaritzacié (OME) garantint un funci-
onament transparent, proper i orientat a l'equitat.

Analitzar la distribucié d’alumnat i detectar situacions
de segregaci6 escolar mitjangant dades actualitzades i
criteris objectius, contrastant la informacié amb la
Inspecci6 quan sigui necessari.

Participar en la definicié de l'oferta educativa local asse-
gurant la representacié municipal a les taules de plani-
ficacié i comissions establertes per normativa en col-
laboracié amb la Inspecci6 i els serveis territorials del
Departament d’Educacio.
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Fo.

FEA4.

FES.

FEG6.

FE7.

FES.

FEO.

FE10.

Collaborar en la regulacié del procés d’admissié i matri-
culaci6 vetllant perque es facin en condicions d’equitat
i coneixement compartit amb els centres.

Pactar mesures de reequilibri en la distribuci6 de I'alum-
nat amb centres i serveis territorials, en coordinacié
amb la Inspecci6 del Departament d’Educacid, fomen-
tant la corresponsabilitat i la programacié conjunta.

Coordinar protocols d’absentisme i acollida de I’alum-
nat nouvingut, amb suport dels serveis municipals i en
col-laboracié amb els centres educatius i els Equips
d’Atenci6 Pedagogica (EAP).

Tramitar i/o fer seguiment amb Serveis Socials, dels
ajuts de menjador, material i transport, com a mesures
de suport per garantir la igualtat d’accés a l'educacio.

Desenvolupar accions informatives i de sensibilitzacié
adrecades a les families i la comunitat per afavorir una
visié6 compartida del sistema educatiu com a servei
public.

Acompanyar a les families en els processos de redistri-
bucié equilibrada de 'alumnat als centres educatius.

Donar suport als centres en el desplegament de progra-
mes de coeducacio, prevencid de violencies masclistes i
promoci6 de la convivencia, amb una mirada inclusiva
i interseccional.

Impulsar 'educacié fora escola i la cohesié social fomentant
activitats de lleure, iniciatives vinculades amb l’entorn i alian-
ces comunitaries.

FE1.

Dissenyar, implementar i avaluar el Pla Educatiu d’En-
torn conjuntament amb el Departament d’Educacié i
els agents locals, assegurant I'alineament amb els objec-
tius municipals.
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F10.

FE2.

FES.

FE4.

FES.

FEG6.

FE7.

FES.

FEO9.

Planificar i coordinar l'oferta d’activitats fora escola i dis-
senyar propostes complementaries que garanteixin I’ac-
cessibilitat economica, responguin a mancances detec-
tades i contribueixin a reduir desigualtats i segregacio.
Organitzar activitats de lleure educatiu en periodes de
vacances escolars, (campanyes de vacances, casals, colo-
nies, activitats obertes) amb criteris de qualitat pedago-
gica i equitat.

Promoure i coordinar activitats educatives amb fami-
lies per reforgar la corresponsabilitat i el vincle
escola-comunitat.

Assegurar la continuitat educativa entre I’ambit escolar
i el fora escola, en coordinacié amb els centres, per
garantir cohereéncia en l'orientacio, l'acompanyament i
les oportunitats d’aprenentatge.

Teixir aliances amb entitats culturals, esportives, soci-
als, empreses i equipaments municipals (biblioteques,
museus, centres civics) per convertir I'entorn en recurs
educatiu.

Impulsar projectes de col-laboraci6 que vinculin I'alum-
nat amb necessitats del territori.

Fomentar programes d’educacié ambiental i d’aprofi-
tament de I'entorn natural com a aula oberta.

Donar suport técnic a les entitats de lleure i les
Associacions de Families d’Alumnes en l'organitzacié
d’activitats educatives i de lleure, garantint la qualitat
de la seva oferta i la coherencia amb els objectius
municipals.

Establir mecanismes per orientar i acompanyar les trajectories
educatives i per reduir I'absentisme i 'abandonament escolar
prematur.
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F11.

FE1.

FE2.

FES.

FEA4.

FES.

Treballar conjuntament o en coordinacié amb els cen-
tres educatius, la Inspeccié del Departament d’Educa-
ci6 i altres serveis del municipi per a la deteccié i l’abor-
datge de I'abandonament escolar prematur.

Definir i aplicar mesures de prevenci6 i atencid a ’ab-
sentisme que assegurin la continuitat de les trajectories
educatives.

Impulsar itineraris de noves oportunitats educatives
adrecats a joves que han abandonat prematurament el
sistema educatiu.

Col-laborar amb professionals d’altres administracions
en lorientaci6 i I'acompanyament personalitzat de
I'alumnat en risc.

Promoure i coordinar l'oferta formativa postobligatoria
vinculada al teixit productiu local per facilitar la inser-
ci6 educativa i professional.

Establir mecanismes per orientar, acompanyar i informar la
ciutadania, les families i els professionals sobre els recursos edu-
catius del municipi, contribuint a reforcar la funcié educativa
de les families.

FE1.

FE2.

FES.

FEA4.

FES.

Atendre consultes sobre oferta educativa, tramits i ajuts.
Elaborar materials divulgatius accessibles i multicanal.

Gestionar la preséncia digital del servei: web, xarxes i
agenda d’actes.

Organitzar tallers i xerrades que contribueixin a refor-
car la funcio educativa de les families.

Acompanyar i orientar a les families de la ma d’altres
professionals del territori
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Fi12.

Coordinar i gestionar els centres educatius municipals i serveis
complementaris, vetllant per la qualitat, la inclusié i el compli-
ment normatiu.

FE1.

FE2.

FES.

FEA4.

FES.

FEG6.

FE7.

FES.

FEO.

Establir estandards de qualitat per a centres municipals
i serveis complementaris.

Fer el seguiment de funcionament i gestié dels centres
educatius municipals

Acompanyar els centres educatius municipals en la
millora de la practica pedagogica.

Vetllar perque els projectes educatius de centre salinein
amb prioritats i necessitats locals.

Organitzar formacié interna per al personal dels
serveis.

Impulsar mecanismes de rendicié de comptes als cen-
tres educatius.

Participar en el Consell Escolar de Centre dels centres
educatius municipals.

Impulsar el treball col-laboratiu amb els centres educa-
tius municipals, exercint el lideratge tecnic necessari
per generar aliances, coordinar accions compartides i
promoure projectes conjunts que millorin la qualitat i
l'equitat educativa al municipi.

Definir els perfils de personal docent dels centres edu-

catius municipals, participar en la preparacié de plecs
de contractacio i en el procés de seleccio.
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3.2. Competéncia Tranversal

3.2.1.Llistat de competéncies

1.

2.

10.

Comunicacio clara i adaptada

Gestio de la complexitat

Innovaci6 i millora

Lideratge col-laboratiu

Orientaci6 a servei public i integritat
Pensament analitic i decisions basades en dades
Pensament critic i capacitat transformadora
Planificaci6 i organitzaci6

Treball en xarxa

Visi estrateégica i gestié de projectes
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3.2.2.Definicié de competéncies transversals

1. COMUNICACIO CLARA | ADAPTADA

Transmetre informacio, tant oral com escrita, amb claredat adequant el missatge,
canal i to a cada public per afavorir la comprensi6 i implicacio.

Comportaments associats

¢ Redactar informes breus que integrin antecedents, dades clau i impacte amb
llenguatge planer.

e Fer presentacions i tallers adaptant complexitat, exemples i suport visual al perfil
de l'audiencia

e Gestionar webs i xarxes socials assegurant coherencia, actualitzacio i
compliment del Reglament General de Proteccié de Dades.

e Practicar I'escolta activa en reunions i espais relacionals, reformulant missatges
per garantir la comprensié mutua.

¢ Respondre consultes de ciutadans i politics i altres tecnics amb dades
contrastades i exemples concrets.

2. GESTIO DE LA COMPLEXITAT

Analitzar entorns canviants amb molts actors, normes, factors socials i
restriccions de recursos. Prioritzar respostes efectives i simplificar processos per
assolir els objectius.

Comportaments associats

e |dentificar actors, competencies, normatives, recursos disponibles i variables
socials rellevants per als reptes o iniciatives educatives.

e Analitzar situacions identificant els elements clau i les seves causes, impactes i
sinergies.

e Valorar alternatives tenint en compte els efectes pedagogics, socials,
organitzatius i pressupostaris.

e Prioritzar accions segons I'impacte, urgéncia i sostenibilitat amb els recursos
disponibles.

e Ajustar plans davant canvis normatius, demografics o tecnologics sense perdre
coherencia i confluencies estrategiques

e Explicar la logica de decisions i la complexitat subjacent amb llenguatge
entenedor per a politics, professionals i ciutadania.
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3. INNOVACIO | MILLORA

Impulsar idees noves, experimentar i aprendre per optimitzar els serveis
educatius

Comportaments associats

e Explorar tendencies i bones practigues locals i internacionals.
¢ Facilitar sessions de debat i cocreacié amb la comunitat educativa.

e Planificar i executar projectes pilot definint hipotesis de treball i indicadors per a
fer seguiment.

® Analitzar resultats i formular recomanacions d’escalabilitat dels projectes pilot.
e Incorporar aprenentatges dels errors i iniciatives fallides.
¢ Difondre els resultats i recursos ideats en xarxes professionals.

4. LIDERATGE COL-LABORATIU

Guiar agents interns i externs cap a objectius compartits, exercint influencia
técnica, fomentant la corresponsabilitat i promovent projectes compartits amb
altres serveis de I'ajuntament i actors del territori.

Comportaments associats

e Articular una visié técnica alineada amb les prioritats politiques i socials.
e Orientar els responsables politics amb arguments basats en dades i impacte.
e Facilitar decisions col-lectives assegurant una participacié equitativa.

e Mantenir la motivacié i el compromis d’equips i col-laboradors reconeixent les
contribucions dels diferents participants.

e Teixir aliances estrategiques que aportin recursos i legitimitat.
* Representar el municipi com a referent d’expertesa en forums especialitzats.
e Gestionar conflictes amb mediacié i seguiment de les mesures acordades.

5. ORIENTACIO AL SERVEI PUBLIC | INTEGRITAT

Actuar amb valors etics, transparencia i vocacié de servei a la ciutadania,
assegurant l'interes general.

Comportaments associats

e Aplicar criteris d’equitat i interes general en la gestié de recursos.

¢ Publicar objectius, criteris i resultats de programes.

¢ Garantir la proteccio de dades i la confidencialitat en totes les gestions
e Declarar i gestionar conflictes d’interes amb imparcialitat.

e Promoure valors de servei public en equips i entitats col-laboradores.

e Atendre la ciutadania amb empatia i claredat prioritzant els seus drets.
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6. PENSAMENT ANALITIC | DECISIONS BASADES EN DADES

Utilitzar dades fiables per interpretar la realitat educativa, analitzar-les amb rigor i
extreure’n conclusions que es concretin en accions. Difondre la informacié de
forma clara per legitimar la presa de decisions.

Comportaments associats

e Formular preguntes clau i hipotesis abans de recollir dades.
e |[dentificar variables rellevants i establir relacions logiques entre elles.

¢ Recollir dades quantitatives i qualitatives de fonts diverses i validar-ne la
fiabilitat.

e Desagregar la informacio per detectar patrons, tendencies i possibles
desigualtats.

¢ Utilitzar metodes estadistics per contrastar hipotesis i descartar biaixos.
e Comparar els resultats amb bones practiques i estudis de referencia.

e Sintetitzar conclusions en quadres i visualitzacions clares per facilitar la
comprensio.

e Argumentar la decisio final mostrant I'impacte previst i les limitacions de
I'analisi.

7. PENSAMENT CRITIC | CAPACITAT TRANSFORMADORA

Questionar I'estat actual, els discursos i paradigmes educatius des d’una analisi
fonamentada, per millorar i transformar la practica educativa des de la politica
publica local.

Comportaments associats

¢ Analitzar processos existents identificant ineficiencies i biaixos.

¢ Generar alternatives valorant riscos, costos i beneficis.

¢ Defensar propostes de millora amb evidencia i exemples de referencia.
¢ Planificar i conduir canvis gestionant resistencies de manera proactiva.
¢ Avaluar transformacions i integrar aprenentatges en noves accions.

8. PLANIFICACIO | ORGANITZACIO

Definir objectius, recursos, responsabilitats i calendaris segons la rellevancia i
urgencia de cada tasca i monitorar I’'execucié per garantir-ne I'eficacia.

Comportaments associats

e Elaborar plans anuals alineats amb I'estrategia i el pressupost disponible.
e Establir criteris de prioritzacié i seqlienciacié de projectes.

e Implantar sistemes de seguiment amb indicadors clau.

e Ajustar terminis i recursos davant imprevistos comunicant canvis.

e Documentar processos i lligons apreses per a millores futures.

e Delegar responsabilitats optimitzant el temps i els recursos.

37



Marc competencial del personal técnic municipal d’educacio

9. TREBALL EN XARXA

Construir i mantenir relacions cooperatives, compartir informacioé i coordinar
accions per aconseguir resultats comuns, tant internament a I’'ajuntament com
amb agents externs.

Comportaments associats

e |dentificar actors clau, tant interns com externs, i establir protocols d’intercanvi
d’informacio.

e Crear i dinamitzar espais presencials i digitals de coordinacio.

e Fomentar la reciprocitat mitjangant I'intercanvi de recursos i coneixement.

* Mediar els desacords mantenint el focus en I’'objectiu compartit.

¢ Impulsar projectes interinstitucionals assegurant una governanca clara.

10. VISIO ESTRATEGICA | GESTIO DE PROJECTES

Anticipar tendencies i traduir-les en projectes alineats amb les prioritats del
municipi.

Comportaments associats

¢ Analitzar dades demografiques, politiques i socials per detectar reptes futurs.
e Convertir la visi6 en projectes jerarquitzats per impacte.

e Definir plans de projectes amb objectius SMART (especifics, mesurables,
assolibles, rellevants i acotats en el temps) i pla de riscos.

e Supervisar I'execucio i els costos dels projectes i actuacions aplicant accions
correctores.

e Avaluar resultats i proposar ajustos estrategics al govern local.
e Compartir llicons apreses per orientar noves politiques educatives.
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4. Glossari

Competeéncia
Conjunt de comportaments observables que donen com a resultat una
execucio professional excellent en un lloc de treball i en una organitza-
cié concreta. Aquests comportaments son fruit del funcionament inte-
grat de coneixements conceptuals, domini de procediments o técniques,
habilitats, actituds, motivacio i trets de personalitat.

Competencia general
Sintesi de les funcions que es desenvolupen en el conjunt de llocs de tre-
ball que pertanyen a ’ambit d’aplicacid. Es formula expressant el resul-
tat global més significatiu que ha de donar el lloc de treball en el context
d’una organitzacio.

Competeéncia técnica
Comportaments observables de caracter tecnic i procedimental que
expressen clarament “que fa el professional”.

Competeéncia transversal
Conjunt de maneres de fer i de ser com a professionals, aixi com de rela-
cionar-se amb els altres, que es requereixen per a un desenvolupament
excellent de la professié. Es la competéncia que expressa “com ha d’ac-
tuar el professional” en 'exercici de la seva professid, i és aplicable a molts
llocs de treball diferents.

Comportament associat
Comportament que evidencia el domini d'una competéncia. Sovint, sex-
pressa mitjancant verbs d’accid i es defineix fent servir el verb en tercera
persona. Cal que sigui una activitat concreta, observable i mesurable.
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Funcio general
Cadascuna de les funcions amb sentit professional unitari i complet
desenvolupades pel conjunt de professionals que ocupen els llocs de tre-
ball inclosos en el marc competencial. Les funcions principals serveixen
de referéncia per dissenyar la formacio i les activitats d’aprenentatge i
desenvolupament, aixi com per valorar les capacitats professionals de les
persones que ocupen els llocs de treball.

Funcio especifica

Element de la funcid general que expressa la capacitat que es mobilitza
en l’entorn professional a partir d’uns recursos propis i externs per tal
d’assolir els resultats esperats. Cadascuna de les activitats que una per-
sona ha de ser capag de dur a terme per acomplir cadascuna de les fun-
cions principals del seu lloc de treball. Sexpressa en termes de compor-
taments professionals observables i que produeixen resultats de gestié
concrets.

Marc competencial
Concreci6 de les funcions i els estandards tecnics i d’actituds i habilitats
comunes necessaries per acomplir un conjunt de llocs de treball que cor-
responen a una funcid, una organitzacié o un col-lectiu professional espe-
cific en una organitzacio.

Perfil professional
Conjunt de funcions principals, realitzacions professionals, competén-
cies transversals i nivells associats que corresponen a cadascun dels llocs
de treball d'un marc competencial.
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Diputacio
Barcelona

Aquesta publicacid s'inscriu en el compromis de la Diputaci6
de reforcar i consolidar el paper dels professionals de
leducacié dels ens locals en el desenvolupament i la gestié de
les politiques educatives.

En un escenari de major corresponsabilitat, el lideratge del
personal técnic municipal deducaci6 esdevé clau per desplegar
plenament el seu rol: proposar, orientar i coordinar politiques
i projectes alineats amb les prioritats politiques i en sintonia
amb els agents del territori.

Aquesta eina vol oferir un marc clar, sistematitzat i util

sobre els coneixements, les funcions i les competeéncies dels
professionals de leducaci6, amb la voluntat de contribuir

a enfortir la seva practica i el seu impacte en les politiques
educatives locals.

Col-leccio Estudis
Serie Educacio 19



