Quadre Resum d'Indicadors o .
@ Baresions CCl Abastament d'Aigua et
2021

% de rendiment de la xarxa de
distribuci (m3 consumits/m3 804 | 784 | 788
registrats)

% de xarxa en baixa amb material
no optim

% d'abastament d'aigua amb

322 | 226 | 289
recursos propis

Consum energetic enla produccié % d'abonats amb comptadors de
per m3 d'aigua produida amb 03 | 04 | 03 més de 15 anys respecte el total
recursos propis (kWh/m3) d'abonats amb comptador

Temps de reserva disponible a
diposits (hores)

Consum energétic en la distribuci6
per m3 d'aigua consumida 01 | 05 | o4 | 04
(kWh/ms3)

% d'abonats amb telelectura

Densitat de comptadors sectorials
1248 | 1008 | 1171 | 1150 per cada 100 km de xarxa en baixa
(sect./km)

Densitat de la xarxa de distribucié
(abonats/km. xarxa en baixa)

% d'aigua bombejada respecte el
total d'aigua registrada durant
Tany

% d'aigua consumida provinent de
recursos no convencionals respecte|
el total d'aigua consumida durant
lany

Nombre total d'analisis de control
dela qualitat de I'aigua per cada
10.000 abonats

% de consum d'aigua del sector
respecte al total d'aigua consumida| 66,5 60,7 67,7 684
durant Iany (Doméstic)

‘Temps mitja de resposta per
assistir fuites (hores)

Grau d'acompliment de la Qualitat % de consum d'aigua del sector
772 | 741 | 799 de laigua (% d'acompliments respecte al total d'aigua consumida| 5,0 55 43 49
respecte el nombre total d‘analisis) durant Iany (Sector Municipal)

% interrupcions no programades
respecte el total d'interrupcions

Consum diari domestic per

habitant (litres/hab-dia) 1029 | 1055

% de consum d'aigua del sector
respecte al total d'aigua consumida
durant Iany (Sector Industrial i

Comercial)

Nombre d'interrupcions no
programades respecteelskmde | 0,4 | 05 | 06
xarxa en baixa (interr./km.)

Consum diari per habitant

(litres/hab-dia) 1548 | 1735

% d'abonats afectats per
interrupcions respecte el total 273 | 309 | 154
d'abonats

% de consum d'aigua del sector
respecte al total d'aigua consumida| 1,4 54 38 17
durant Iany (Altres)

Nombre de queixes i suggeriments
per cada 1.000 habitants

% Gestio directa (Ajuntament,
Emp. Municipal, Consell Comarcal, | 404 | 389 | 369 | 40,9
etc)

Longitud total de xarxa per nombre
de treballadors/es (km./treb.) 180 23,0 21,0
(Personal d'operacions)

% d'hores de baixa anual sobre
hores treballades

Longitud total de xarxa per nombre
de vehicles disponibles (km. /vehic.)

Longitud total de xarxa per nombre
de treballadors/es (km./treb.) 154 25,0 216
(Personal técnic-administratiu)

% Gestio mixta (Empresa mixta
entre Aj. i operador extern)

Antiguitat mitjana dels
treballadors/es (anys)

Nombre d'abonats per nombre de
529 | 611 | 578 | 545 treballadors/es (ab./treb.) 2.152,0
(Personal d'operacions)

9% Gestié indirecta (concessio,

alres.) 22049

23246

Nombre d'abonats per nombre de % de dones sobre el total de
treballadors/es (ab./treb.) 18360 23408 treballadors/es del servei
(Personal técnic-administratiu) d'abastament d'aigua

% de dones amb carrecs de
comandament sobre el total de

Durada del contracte de concessi6
(anys)

593 | 422 | 471 | 462

% executat del contracte de
concessid

Hores de formacié anual per

768 | 750 | 758 | 715 treballador/a

Accidents laborals per cada 100
treballadors/es

Despesa corrent del servei
d'abastament d'aigua per habitant

% d'autofinancament per taxes i
preus publics sobre despesa total

Ingressos tarifaris per m3 d'aigua
registrada (€/m3)

Costos directes tarifaris totals per
m3 consumits (€/m3)

1011 | 1048 | 1024

(€/hab)

Despeses indirectes del servei % d'autofinangament per Tarifa mitjana del servei: Ingressos Cost de personal per m3 d'aigua

d'abasatament d'aigua per 234 | 220 | 208 aportacions d'altres institucions 04 | 00 | 00 tarifaris per m3 d'aigua consumida wnsum::a ( €/m3'; # 04 | 03 | 03
habitant (€/hab.) sobre despesa total (€/m3)

Despeses totals del servei
d'abastament d'aigua per habitant | 94,4 | 872 | 863
(€/hab.)

% de la despesa corrent del servei
d'abastament d'aiguarespecteel | 7,6 | 63 | 68
bressupost corrent municioal

9% de financament per part de
I'ajuntament sobre despesa total

Cost energia eléctrica per m3
consumits (€/m3)

Cost de la compra d'aigua per m3
d'aigua comprats (€/m3)

Costos en materials de conservacio
itreballs de conservacid detercers | 0,2 | 0,1 | 01
per m3 consumits (€/m3)

Despesa corrent del servei
d'abastament daigua per m3 10 | 08 | o9
dlaigua registrada (€/m3)

% de la despesa corrent dedicada
al Control del servei d'Abastament | 10,3 15,5 125
d'Aigua

Costos en tractament i analisis de
Iaigua per m3 consumits (€/m3)

Despesa d'inversié en els darrers 5
anys per abonat (€/abo.)

Altres Costos directes per m3
consumits (€/m3)

703 | 576 | 616

Costos indirectes tarifaris totals
(€/m3)

Costos en materials de conservacio
itreballs de conservacid de tercers | 0,2 | 0,1 | 01
per m3 consumits (€/m3)

Poblacié 58.041,5 41.033,2 | 50.885,9 Volum total d'aigua consumida 32792643 | 25988938 | 29448469 | 26293589 Pla de telelectura de comptadors

Pla director del servei
d'abastament d'aigua per al - - B -
consum huma

Costos en tractament i analisis de
I'aigua per m3 consumits (€/m3)

Pla d'autocontrol de qualitat

1546,1 Ny
sanitaria

Densitat de poblacio (hab./km?) | 1.848,8 | 12804

Altres Costos directes per m3
consumits (€/m3)

Pla director d'abastament per a
usos no potables.

Reglament del servei d
diaigua

Renda per capita 16.286,4 | 16.876,5 | 14.236,7

Pla de millora de I'eficiéncia de la
xarxa

Costos indirectes tarifaris totals
(€/m3)

Nombre total d'abonats 27.088,3 | 18.887,5 | 24.3826

ENTORN ~> La situacié ni millora ni empitjora quan puja o baixa
Com més gran, millor L'indicador es mante estable (5%) els 4 anys
Com més petit, millor. u L'indicador manté tendéncia a I'alga els 4 anys



