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LES BONIFICACIONS PER LA 
UTILITZACIÓ DE LA DEIXALLERIA

Introducció
L’aplicació de bonificacions de caire social a les taxes de 
residus per baix nivell de renta està consolidada des de fa 
anys a la majoria de municipis. En canvi, la introducció de 
bonificacions relacionades amb comportaments de caire 
ambiental, com ara per la utilització de les deixalleries, 
és una pràctica més nova que cal tenir en compte, ja 
que pot ser una bona fórmula per impulsar la utilització 
d’aquestes instal·lacions, i al mateix temps per incentivar 
en la ciutadania la introducció de bons hàbits en matèria 
de gestió de residus. Un altre exemple de descompte de 
caire ambiental és el que s’atorga per la realització de 
compostatge casolà.

Abans d’implantar aquests tipus de bonificació es 
recomana valorar si és necessari en funció d’alguns 
indicadors com ara el número d’usuaris de la deixalleria 
per habitant i any, la quantitat de residus gestionats 
per habitant i any, la despesa corrent en deixalleria i el 
percentatge d’autofinançament de la instal·lació. Altres 
elements a tenir en compte poden ser l’existència i la 
qualitat de la recollida de voluminosos, de restes vegetals 
(poda), etc. Cal recordar que el que interessa amb 
aquestes accions és fomentar-ne l’ús, sense oblidar que 
la gestió de la instal·lació ha de reduir les despeses i 
autofinançar-se al màxim.

Un cop que la ciutadania adquireixi l’hàbit d’anar a la 
deixalleria regularment i se n’hagin assolit els nivells 
esperats d’utilització caldrà valorar la possibilitat de reduir 
les bonificacions progressivament.

Destinataris
Generalment, la bonificació per l’ús de la deixalleria 
s’aplica per unitat familiar o per habitatge. En el cas que 
la deixalleria accepti usuaris comercials, també es pot 
fer extensiva a aquest col·lectiu. Sovint, els criteris són 
més exigents amb els usuaris comercials (major nombre 
d’entrades per aplicar els descomptes). En alguns 

casos, aquesta exigència es compensa amb l’aplicació 
d’un major descompte (entre el 25-50%). Solen quedar 
exempts els propietaris d’habitatges buits i, en alguns 
casos, també els propietaris de segones residències. 

Aplicació
Normalment, les bonificacions per la utilització de la 
deixalleria requereixen una certa fidelitat al servei i per tant 
cal fer un ús continuat de la deixalleria. Existeixen diferents 
formes d’aplicar aquesta bonificació. A continuació 
s’exposen alguns exemples: 

- Establiment d’un ús mínim de la deixalleria, assolit el 
qual s’aplica una bonificació fixa de la taxa. D’aquest ús 
mínim existeix un ventall força ampli de possibilitats en 
els municipis estudiats, entre 2 i 15 vegades. 

- Establiment de trams segons el número d’entrades 
anuals a la deixalleria. Es determina un nombre mínim 
d’aportacions i un màxim de bonificació. En alguns 
casos s’especifiquen els tipus de residus que cal aportar 
i el nombre mínim d’unitats, quilos o volum per ser 
comptabilitzat com una entrada. En la gran majoria de 
casos s’exclouen els residus que disposen de recollida 
selectiva al carrer.

- Establiment d’un pressupost amb un import màxim que 
es reparteix entre els usuaris d’acord amb el nombre 
d’entrades acreditades. Aquesta opció permet a l’ens 
local preveure el cost total de la bonificació, però els 
usuaris tenen una incertesa sobre l’ordre de magnitud 
del descompte.

La bonificació per l’ús de la deixalleria pot tenir com a 
base d’aplicació:

- La taxa de recollida

- 	la taxa de tractament 

- 	o la conjunta (taxa de recollida i tractament) 

EN AQUESTA FITXA TROBAREU INFORMACIÓ SOBRE ELS CRITERIS A TENIR EN 
COMPTE A L’HORA D’IMPLANTAR MESURES DE BENEFICIS FISCALS PER LA 
UTILITZACIÓ DE LA DEIXALLERIA.
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Cal tenir en compte que els municipis integrants de l’Àrea 
Metropolitana de Barcelona (AMB) tenen segregada la 
taxa de recollida (gestionada per l’ajuntament) i la taxa de 
tractament (gestionada a través de l’AMB, on s’aplica una 
bonificació per l’ús de les deixalleries). És per això que es 
poden trobar alguns municipis d’aquesta demarcació que 
tenen dos bonificacions per la utilització de la deixalleria.

Quantia

L’import és molt variable, amb rangs que oscil·len entre el 
2 i el 40% de descompte. La gran majoria de municipis, 
però, es troben en una franja d’entre el 5 i el 20% de 
bonificació sobre la taxa, en funció del nombre d’entrades. 
En algun cas s‘ha optat per estipular una quantia 
econòmica concreta (12 €).

Control

En totes les opcions és imprescindible exercir un cert 
control sobre l’usuari de la deixalleria. Normalment 
s’utilitzen targetes identificatives facilitades per l’ens local, 
que cal presentar cada cop que s’utilitza la deixalleria. 
Aquestes targetes també serveixen per acotar els usuaris 
de la deixalleria i evitar les entrades d’usuaris d’altres 
demarcacions no autoritzades a gaudir d’aquest servei.

Les targetes o carnets també poden ser de diferents tipus, 
més o menys tecnificats. Les més utilitzades són:

- Una simple cartolina on cada vegada que l’usuari utilitza 
la instal·lació se li posa un tampó o segell. Amb aquest 
sistema cal destinar més recursos al recompte i la 
comprovació de les entrades.

- Una targeta que disposa d’un codi de barres (la targeta 
pot ser una cartolina plastificada o bé de plàstic). Cal 
disposar d’un lector de codi de barres associat a una 
base de dades on quedin registrades les entrades de 
l’usuari.

- Targetes magnètiques amb sistemes d’identificació 
per radiofreqüència (RFID). Es necessari disposar a la 
deixalleria d’un lector associat a una base de dades. 
En alguns casos estan dotats de tecnologies GPRS 
(sistemes de comunicació bidireccionals que permeten 
lectures en temps real).

Comunicació i difusió

Per tal de fer arribar la informació a la ciutadania i als 
comerços, es recomana utilitzar diferents canals com ara 
la introducció d’un apartat amb l’explicació a la web, la 
publicació d’una noticia recordatori, ús de cartells en la 
pròpia deixalleria, etc. 
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També es recomana aprofitar les campanyes de 
sensibilització genèriques o destinades a altres fraccions 
per afegir una breu ressenya sobre l’existència de la 
bonificació. 

En alguns  municipis, s’ha inclòs la possibilitat de consultar 
el nombre de visites realitzades per cada usuari a través 
del web.

Sol·licitud

Per sol·licitar la bonificació es poden donar dues 
situacions: 

- Si el sistema està informatitzat el descompte s’aplica 
automàticament a la taxa d’escombreries de l’any 
següent. 

- Si no està informatitzat, cal fer una petició a l’ens local 
adjuntant la documentació que acredita que s’ha 
utilitzat la deixalleria el número de vegades requerit per 
aconseguir aquest benefici fiscal.

Municipis Bonificació

< 5.000 hab. Exemple A:

10% sobre el pagament de la taxa d’escombraries per als usuaris que hagin aportat residus municipals 
no ordinaris, com són els voluminosos, residus perillosos, etc.

Exemple B:

Entre el 10 al 20 % en funció del número de visites, mínim 10 (100kg) i màxim 20 (200kg).

Exemple C:

20% de la quota als subjectes passius que acreditin un ús regular i continuat durant tot l’any i un mínim 
de 12 vegades l’any.

Exemple D:

12 euros sobre la quota anual a les persones que justifiquin haver utilitzat la deixalleria.

5.000 – 
10.000 hab.

Exemple E: 

3% amb un mínim de 2 entrades i un màxim de 3, un 5% amb un mínim de 4 i un màxim de 5, i un 8% 
amb un mínim de 6 entrades.

Exemple F: 

5% de la taxa d’escombraries als usuaris particulars que facin un mínim de 6 i un màxim de 10 visites 
l’any a la deixalleria. 10% si es fan més de 10 visites l’any.

Exemple G: 
8% de la taxa als usuaris que acreditin un mínim de 8 entrades a l’any distribuïdes en 4 entrades cada 
semestre natural i un mínim de 3 tipus de materials diferents que no disposin de recollida selectiva al 
carrer o d’un volum màxim de 0,125 m3.

Exemple H: 

10% de descompte en el rebut de les escombraries per ús de la deixalleria un mínim de 6 vegades 
l’any. 20% de descompte si s’utilitza 12 o més vegades l’any.

Exemple I: 

10% de la taxa als usuaris que acreditin més de 15 entrades l’any i que hagin dipositat almenys un 
producte de cadascun dels diferents blocs.

Exemples de bones pràctiques en 
bonificacions a comerços o petites indústries

Subvenció del 20% a les activitats o serveis que acreditin 
la possessió de sistemes de gestió ambiental (ISO14001), 
Sistemes Europeus d’Ecogestió i Ecoauditoria (EMAS), 
el Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (DGQA), 
l’Ecoetiqueta Europea i que demostrin haver realitzat un 
Diagnòstic Ambiental Orientat a la Minimització (DAOM).

Bonificació de fins a un 15% a aquells establiments i/o 
indústries que col·laborin en els programes de reducció 
de residus i en les campanyes de reciclatge que es facin 
des de la regidoria de medi ambient de l’ajuntament.

Exemples de bones pràctiques  en 
bonificacions a usuaris particulars

A la taula següent es presenten alguns exemples de 
bonificacions a usuaris particulars per la utilització de la 
deixalleria:
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Municipis Bonificació

Exemple J:

10% als usuaris que acreditin un mínim de 6 i un màxim de 9 entrades anuals a la deixalleria, i un 20% 
per als que acreditin més de 9 entrades.

Exemple K: 
25% als usuaris que acreditin15 entrades a la deixalleria al llarg de l’any.

Exemple L:

Fins al 30% de l’import de la taxa de recollida d’escombraries (2% per entrada).

5.000 – 
10.000 hab.

Exemple M:

S’establirà una partida pressupostària a la qual s’assignarà anualment una quantia que serà l’objecte total.

Exemple N:  

5% per 3 aportacions anuals a la deixalleria, 10% entre 3 i 6 aportacions i 15% per 12 aportacions.

Exemple O: 

10% entre 15 i 20 viatges a la deixalleria, 15% entre 21 i 35 viatges, 25% entre 35 i 45 viatges i 30% 
per més de 45 viatges.

Exemple P: 
10% entre 5 i 7 aportacions a la deixalleria, 15% entre 8 i 13 aportacions i 20% si es fan més de 13 
aportacions.

Exemple Q: 
20% en el rebut de les escombraries en acreditar 12 entrades a la deixalleria.

Exemple R: 

25% si s’utilitza la deixalleria més de 5 cops l’any (amb un màxim de dues aportacions mensuals). Les 
aportacions hauran de ser residus no ordinaris. S’estableixen unes quantitats mínimes de residus que 
s’han de dur per tal que siguin comptabilitzats.

>50.000 hab. Exemple S: 
5% entre 5 i 10 usos de la deixalleria municipal, 10% entre 11 i15 usos i de 15% si es fan entre 15 i 20 
usos.

Exemple T: 
5% per un mínim de 5 aportacions, 10% entre 5 i 10 aportacions i 15% per més de 10 aportacions.

Exemple U: 

10% entre 4 i 6 aportacions a la deixalleria, 15% entre 7 i 12 i 20% per a més de 12 aportacions.

Exemple V: 

10% per haver utilitzat la deixalleria més de 5 vegades per aportar uns residus i unes quantitats 
concretes.

Exemple W: 
20% de 6 a 10 marcatges a la targeta d’usuari, 40% més de 10 marcatges.


