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1. INTRODUCCIO

El Cercle de Comparacio Intermunicipal d’Abastament d’Aigua, amb la segona edicio
realitzada enguany, consolida la seva preséncia als Cercles de Comparacio
Intermunicipal impulsats per la Diputacié de Barcelona. Després d’'una primera edicié
amb uns resultats satisfactoris, s’ha incrementat en 3 participants el nhombre total
d’entitats locals que formen part del Cercle, assolint les 18 entitats locals. Aquestes 18
entitats locals representen 738.597 habitants i el 18,51 % de la provincia de Barcelona

exceptuant la ciutat de Barcelona.

Aquest Cercle va néixer fruit del treball previ realitzat en la confeccié d’indicadors del
servei municipal d’abastament d’aigua promogut des de la Geréncia de Serveis de
Medi Ambient de la Diputaciéo de Barcelona i pretén servir d’instrument de suport a

I'avaluacio i millora de la prestacié i la gestio d’aquest servei essencial.

Com en altres Cercles de Comparacié Intermunicipal, el Cercle d’Abastament d’Aigua
es basa en el calcul d’un sistema d’indicadors (veieu la Guia d’Interpretacio del Cercle
d’Abastament d’Aigua), que en el seu conjunt permet observar, analitzar i avaluar les
caracteristiques del servei d’abastament d’aigua dels municipis participants. Tots els
municipis han aportat les dades per a la confeccié dels indicadors, amb I'explotacio i
l'analisi d’'una gran quantitat d’'informacié. Aixd ha permeés disposar d’'un bon estudi de
la situacio actual del servei d’abastament d’aigua, aixi com detectar els punts forts i les

oportunitats de millora de cada municipi.

Degut a la situacié excepcional que ha afectat bona part de I'any 2020, no ha sigut
possible dur a terme el taller de millora anual de forma presencial. No obstant, s’ha
cregut oportu realitzar 'esmentat taller per videoconferencia per poder presentar als

participants els principals resultats obtinguts i debatre els aspectes més rellevants.
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Aixi doncs, linforme presenta a continuacié un resum dels resultats obtinguts en
aquesta segona edicié del Cercle classificats segons els diferents vectors d’analisi. Tot
i que en algun cas concret es fara referéncia a les dades de l'any anterior i es
compararan els resultats, encara necessitarem algun any més per poder observar
tendéncies. De fet, malgrat que els resultats de la primera edicié van ser satisfactoris,
la recent creacio del Cercle suposa que encara alguns indicadors es vegin modificats o
s’afegeixin de nous com a resultat del treball de validacié i consolidacié realitzat I'any
anterior. Finalment s’inclou també una descripcid del taller de millora realitzat enguany

per videoconferéncia i un resum de les dades més rellevants.
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2. ANALISI GLOBAL DELS INDICADORS

Tot seguit s’analitzen els resultats dels indicadors del servei d’abastament d’aigua.
Amb la voluntat de facilitar-ne la lectura i per a una millor comprensié de les dades, la
informacié que s’exposa esta estructurada en quatre subapartats, corresponents a
quatre vectors d’analisi. L'objectiu és facilitar una visi6 més ajustada a la casuistica i

singularitats del sector:

Servei d’abastament d’aigua: analitza el context del servei tenint en compte el

tipus de gestio del servei i la tipologia d’'usuaris abastits.

e Estat de les instal-lacions i qualitat del servei: avalua [l'eficiencia de les

instal-lacions i la qualitat del servei prestat.

e Gestio dels recursos humans i econdomics: amb consideracions sobre com es

gestionen els recursos humans, materials i econdmics que es destinen a les

activitats relacionades amb el servei.

¢ Planificacié del servei: analitza el grau de planificacié del servei dels municipis

participants.

2.1. SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA

Dintre d’aquest vector analitzarem en primer lloc els diferents models de gestidé en
funcié de la poblacié dels municipis participants, tot seguit les tipologies d’usuaris del
servei i, finalment, I'ls que aquests usuaris fan dels recursos, en aquest cas l'aigua.

Aixi doncs, els indicadors analitzats en aquest vector son els seglents:
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e Context general: poblacié per municipi i tipus de gestio del servei.

e Contractes de concessio del servei: durada del contracte de concessio i %

executat.

e Us responsable dels recursos naturals: consum diari doméstic per habitant,
consum diari per habitant i % d’aigua consumida provinent de recursos no

convencionals.

El servei d’'abastament d’aigua és un servei public de titularitat municipal peré que pot
estar gestionat directament per I'ajuntament o bé mitjangant concessioé a un operador
extern, en el cas de gestio indirecta, o a través d’'una empresa mixta constituida per

I'ajuntament i un operador extern, en el cas de gestié mixta.

L’ajuntament és qui determina la forma de prestacié del servei dintre de les admeses
per la legislacié. En aquest sentit, a continuacié es presenten els municipis en funcio

del tipus de gestio i el nombre d’habitants de cada cas:

N w
L L

Nombre de municipis

[y
I

<10.000 10.000-50.000 >50.000
Poblaci6 del municipi

Figura 2. Poblacio i models de gestio
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Primerament, cal tenir en compte limportant desviacié en quant a

56 %

gestio

poblacié dels 18 municipis participants, abastant des de 4.178 fins a
220.556 habitants, amb les diferents casuistiques que aix0 comporta. . .
indirecta

Tot i aquesta important desviacio, s’observa clarament com la mida del

municipi influeix en el tipus de gestiod: els municipis petits opten majoritariament per la
gestio directa i els municipis mitjans per la gestié indirecta. No obstant, pels municipis
grans no s’observa una correlacio significativa entre la mida del municipi i el tipus de
gestio. En termes globals, un 44% dels participants presten el servei de forma directa i

un 56% mitjangcant concessio a un operador extern. En aquesta segona edicié cap

participant opta per la gestié mixta del servei.

Pel que fa als municipis amb gestio indirecta o mixta, a la taula 1 s’indica per a cada

municipi la durada del contracte de concessio i el percentatge executat del mateix:

Durada del % executat del

contracte de contracte de

concessi6 (anys) | concessi
Municipi 1 30 90,0%
Municipi 2 30 100,0%
Municipi 3 50 96,0%
Municipi 4 46 45,7%
Municipi 5 24 91,7%
Municipi 6 25 84,0%
Municipi 7 50 48,0%
Municipi 8 25 44,0%
Municipi 9 45 100,0%
Municipi 10 40 72,5%
Municipi 11 99 70,7%
Mitjana Cercle 42,2 75,0%

Taula 1. Durada i % executat del contracte de concessid
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En aquests casos destaca el fet que de mitjana ja s’han

(o)
75'0 /° executat tres quartes parts del contracte, en alguns casos
del contracte de fins i tot ja s’ha assolit el 100% de la duraci6 del contracte, i

., tat
coneessio executa en altres superen el 90% executat. Aquest factor s’ha de
tenir en compte perqué vol dir que bona part dels participants hauran de decidir en els

propers anys si renoven la concessioé o bé opten per algun altre tipus de gestio.

En quant a la durada mitjana del contracte de concessi6
42,2 anys

Durada mitjana del

als 99 la resta no superen els 50 anys. contracte de concessio

és de 42 anys, i excepte un cas concret en qué s’arriba

Un altre dels factors descriptius del servei a tenir en compte a I'hora d’analitzar la
gestio del servei és la tipologia d’'usuaris presents en els municipis. S’han diferenciat 4

tipologies d’usuaris o sectors en funcio dels usos de l'aigua:

m Domeéstic
® Industrial i comercial

Municipal

60,73%

u Altres

Figura 3. Consum d'aigua de cada sector

Com es pot observar a la figura 3, el gruix més important de

60,73 %

del consum prové

consum d’aigua dels municipis correspon al sector doméstic,
suposant en termes globals gairebé dues terceres parts del

d'usos domestics
consum total.

10



Diputacié
Barcelona

Pel que fa al consum industrial i comercial suposa un 28,29% del consum total, mentre
que l'aigua destinada a usos municipals representa un 5,50 %. Per ultim, la resta de
consums no contemplats en els altres sectors com ara I'is l'agricola suposen un

5,42%.

A banda de la tipologia d’'usuaris del servei, també es interessant analitzar si aquests
consumeixen l'aigua de forma responsable. Dos dels indicadors previstos per
determinar aquest fet sén el consum diari doméstic per habitant i el consum diari per
habitant: el primer reflecteix els litres d’aigua consumida diariament de mitjana per
cada habitant, tenint en compte només el consum dels usos doméstics, mentre que el
segon indicador no discrimina entre els diferents usos. Tot seguit es presenten els

resultats obtinguts per cada municipi:

250

200 — —

M Consum diari
domeéstic per
habitant
(litres/hab-dia)

litres/hab-dia

Consum diari
per habitant
(litres/hab-dia)

O 0 A B OO D DD S o DD
OQOQGQQ\QGQG\QQQOQ\OQ”“'”“’”“’ >

& S o(‘\Q (\GQ oc’\Q (‘OQ (\CQ (\OQ (\OQ oOQ (\OQ
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Figura 4. Consum diari domestic per habitant i consum diari per habitant
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Els valors del consum diari doméstic per habitant oscil-len

o | 105,52 i/hab-dia
entre 83,59 I/hab-dia i 131,83 lI/hab-dia, amb 105,52 Mitjana de consum diari
I/hab-dia de mitjana. Aquests resultats posen de manifest ~ domestic per habitant
estrictament els usos domeéstics, és a dir, aquells realitzats directament pels habitants
del municipi. No obstant, per valorar les diferéncies entre un municipi i altre cal tenir en
compte tant I'is responsable que els habitants fan de l'aigua en cada cas com la

tipologia d’habitatges, és a dir, si es tracta majoritariament de blocs de pisos o bé

d’'urbanitzacions, cases amb piscina, etc.

D’altra banda, els valors del consum diari per habitant

173,52 i/hab-dia

Mitjana de consum

oscil'len entre 119,54 |/hab-dia i 222,32 |/hab-dia, amb
o . 173,52 |/hab-dia de mitjana. La diferéncia entre els dos
diari per habitant

indicadors reflecteix la importancia de la resta de sectors
respecte el sector doméstic. Per exemple, en el cas del municipi 18 hi ha molta
diferencia d’'un indicador a l'altre degut a que el sector industrial representa el 47,98 %
del consum anual del municipi. En canvi, en el cas del municipi 2 hi ha poca diferéncia
entre els dos indicadors degut a que el sector domestic representa el 89,10 % del

consum anual i el consum industrial i municipal només el 8,67% i 2,09%

respectivament.

Tanmateix, per tal d’avaluar I'esforg i implicacio per part de les entitats gestores del
servei en la reduccié del consum d’aigua provinent de les fonts habituals, enguany
s’inclou un nou indicador que reflecteix la proporcié d’aigua consumida provinent de
recursos no convencionals. S’entenen per recursos no convencionals les aigiies no
aptes per a consum huma que substitueixen el consum de la xarxa d’aigua potable,
com ara aigua provinent de recursos freatics o aigles reutilitzades i destinada, per

exemple, a reg i neteja viaria. Els resultats obtinguts son els seglents:

12



Diputacié
Barcelona

3,50%
3,00%
2,50%

2,00%

=
n
2
=X

1,00%

0,50%

% d'aigua consumida provinent de recursos no
convencionals

0,00%
3.2 DA DD AR R

\OQ Q\OQ \oQ \c.‘Q QR QR QR OQ

@ é\ \&\ @ @ @ ‘\\ é\ “\ @\)(‘ @\)(\ é\\)(‘ ®-}<\ \S\QQ é\\)(\ @\)(‘ é\\)(\ é\\}(\

D
Q\o‘? \o‘? \oQ \o‘? \o‘?

Figura 5. % d’aigua consumida provinent de recursos no convencionals respecte el total d’aigua consumida durant
'any

La utilitzacié d’aquests recursos no convencionals permet reduir el consum d’aigua
provinent dels recursos hidrics habituals i aixi minimitzar I'impacte sobre el medi tenint
en compte el context actual de canvi climatic. No

| 0,18 «
obstant, com es pot observar a la figura 5, només 4 dels

Mitjana de consum

18 participants consumeixen aigua provinent de recursos :
provinent de recursos

. S 3 0, .
no convencionals, amb un maxim d’un 3,04%. no convencionals

2.2. ESTAT DE LES INSTAL-LACIONS | QUALITAT DEL SERVEI

En aquest segon vector avaluarem factors claus del servei d’abastament d’aigua com
son l'eficiencia i la densitat de la xarxa, el grau d’envelliment de les instal-lacions
encarregades tant de distribuir 'aigua com de mesurar el cabal consumit pels usuaris, i
la qualitat del servei ofert als usuaris. Tenint en compte aquestes premisses, els

indicadors que es treballaran en el present vector sén els segiients:

13
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o Eficiencia de les instal-lacions: % de rendiment de la xarxa de distribucid i
densitat de la xarxa de distribucid; % d’abastament d’aigua produida amb
recursos propis i consum energétic en la produccid d’aquesta; % d’aigua

bombejada i consum energétic en la distribucié per m3 d’aigua consumida.

o Estat de les instal'lacions: % de xarxa en baixa amb material no optim, %
d’abonats amb comptadors de més de 15 anys, % d’abonats amb telelectura i

densitat de comptadors sectorials.

e Qualitat del servei: temps mitja de resposta per assistir fuites, % d’interrupcions

no programades i nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants.

El rendiment de la xarxa és un dels indicadors més importants en el servei
d’'abastament d’aigua i permet identificar molt clarament I'eficacia de les instal-lacions
destinades a la distribucié de 'aigua. Es calcula com el quocient entre el volum d’aigua
consumida pels abonats del servei i el volum d’aigua introduida al sistema, és a dir,
laigua registrada. Com més alt sigui el resultat d’aquest indicador voldra dir que
menys aigua es perd pel cami principalment degut a fuites, subcontatges o furts i, per

tant, es malbaraten menys recursos.

D’altra banda, cal tenir en compte la diferéncia notable de gestionar un servei amb una
densitat de la xarxa de distribucié elevada, on la poblacié esta concentrada en pocs
quilometres de xarxa, amb gestionar un servei amb molts quildmetres de xarxa i una
poblacié molt dispersa. Tot seguit es mostren els resultats obtinguts pels 18 municipis

participants, aixi com la densitat de xarxa de cadascu:

14
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% de rendiment de la xarxa de distribucié (m3 consumits/m3 registrats)
Densitat de la xarxa de distribucié (abonats/km. xarxa en baixa)
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Figura 6. % de rendiment i densitat de la xarxa de distribucio

A la figura 6 podem observar la relacié entre el rendiment

78,41 %

Mitjana de rendiment
una correlaciéo directa significativa entre aquests dos de xarxa

de la xarxa i la densitat de la mateixa. Tot i que no hi ha

indicadors, si que podem veure com els municipis amb els

rendiments de xarxa més baixos i per sota de la mitjana presenten a la vegada una
baixa densitat de xarxa. Concretament, dels 6 municipis que mostren rendiments de
xarxa inferiors al 60%, 5 disposen de xarxes amb densitats inferiors als 68 abonats per

cada km de xarxa, molt per sota dels 100,83
100,83 abo./km xarxa

Mitjana de densitat de la abonats de mitjana per cada km de xarxa. En els

xarxa de distribucid casos en qué el rendiment és inferior al 60 %
suposa que, de cada 10 litres d’aigua que s’introdueixen a la xarxa es perden més de
4 litres, o dit d’'una altra manera, es malbarata un 40 % de I'aigua, ja sigui en forma de
fuites, subcontatge, furts, etc. Aquesta baixa eficiencia suposa no només un

malbaratament de recursos sin6 també una deficiencia econdmica per part del servei.

Un altre dels factors fonamentals a I'hora d’avaluar I'eficiéncia de la xarxa és coneixer

el consum energétic necessari per fer funcionar el conjunt del sistema d’abastament,

15



Diputacié
Barcelona

des de l'extraccido dels recursos fins a la distribucié de l'aigua per la xarxa
d’'abastament, i degut principalment als equips de bombament. Cal diferenciar pero
entre el consum energétic en la produccié per m3 d’aigua produida amb recursos
propis, el consum associat a I'extraccio i el tractament de l'aigua, i el consum energétic
en la distribucié per m3 d’aigua consumida, el consum degut a la distribuci6 de I'aigua
des dels dipodsits fins a 'escomesa. A continuacié es mostren els resultats obtinguts
per cada municipi quant a consum energeétic en la produccié i el % d’abastament

d’aigua amb recursos propis:

% d'abastament d'aigua amb recursos propis
Consum energeétic en la produccié per m3 d'aigua produida amb recursos propis (kWh/m3)
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2 —
2 z
g 80% 4 §
3 3
2 70% 35 %
s 2
3 ]
S 0% 33
a o °
[ 2
o (-9
S 509 25 &
& <

0]
T 40% 2 £
£ 2
g 3
5 30% 15§
& £
a 2
9
= 20% 1 £
X [v]
10% 0,5
0% 0
M A > X 5 6 A S O N D W O e A
IS S NP NP S R NP MR ) .{a\N Q\\’ & .Q\\’ .Q\\’ ,é\\’ A& A .é\\’
T EFEFTFTFTFT T RIS

NIRRT IR R R

&

Figura 7. % d’abastament d’aigua amb recursos propis i consum energétic en la produccié d’aquesta

L’aigua produida amb recursos propis prové de captacions i recursos disponibles al

46,25 %
Mitjana
presenta una proporcid d’abastament amb aquests d'abastament d'aigua

propi municipi o titularitat municipal com ara pous o

captacions superficials. Aixi doncs, cada municipi

recursos propis en funcio de les particularitats de cada ~ 2MP recursos propis
territori i les possibilitats actuals. Com es pot observar a la figura 7, hi ha casos en qué

la totalitat de l'aigua abastida prové de recursos propis i d’altres en qué el 100% de
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l'aigua es compra a sistemes de subministrament en alta, concretament 5 dels 18

participants.

; Com és d’esperar, en els casos on no es produeix

0,37 kwh./m

Mitjana de consum energétic aigua amb recursos propis, no hi ha consum
en la produccié energétic en la produccié. En canvi, en els casos on

si es produeix aigua amb recursos propis, exceptuant el cas concret del municipi 12 on

la produccio d’aigua amb recursos propis és poc representativa, el consum energetic

oscil-la entre 0,06 i 4,71 kWh/m3, sense observar-se una correlacio significativa entre

la major proporcié d’abastament amb recursos propis i el menor consum energétic per

m?3 d’aigua produida amb recursos propis.

D’altra banda, pel que fa al consum energétic en la distribucié, a continuacié es
presenten els resultats obtinguts relacionant-los amb el % d’aigua bombejada respecte

el total d’aigua registrada:

% d'aigua bombejada respecte el total d'aigua registrada durant I'any
Consum energétic en la distribucié per m3 d'aigua consumida (kWh/m3)
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Figura 8. % d’aigua bombejada i consum energeétic en la distribucio per m? d’aigua consumida
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En aquest cas, el % d’aigua bombejada fa referéncia només al consum dels equips de
bombament de la xarxa en baixa, excloent els bombaments interns de les plantes de
tractament i els bombaments de la xarxa en alta. Com es pot

(o)
35'93 /° observar a la figura 8, no tots els municipis presenten
Mitjana d'aigua

. bombaments en la distribucié de I'aigua, fet que respon a les
bombejada 9 a P

diferents caracteristiques orografiques de cada municipi:
aquells on els diposits de capgalera estiguin més elevats que la resta de la xarxa i els
desnivells siguin suficients es podra distribuir 'aigua per gravetat, mentre que aquells
on els diposits de capcalera no estiguin més elevats que la resta de la xarxa caldra fer

servir equips de bombament.

Aixi doncs, a la figura 8 podem identificar diferents tipologies de municipis, alguns on

0,53 kwh/m?

Mitjana de consum energetic
que fa al consum energétic en els casos on es fan en la distribucio

la totalitat de l'aigua s’ha de bombejar i d’altres on

tota I'aigua abastida es distribueix per gravetat. Pel

servir equips de bombament, el consum és forca homogeni sense superar els 0,21
kWh/m?3 en la majoria dels casos amb excepcié de 3 municipis on es superen els 0,89
kWh/m3, dos dels quals presenten a la vegada una proporcié important d’aigua

bombejada.

Deixant de banda el consum energétic i reprenent la importancia de la densitat de la
xarxa de distribucié a I'hora d’analitzar el rendiment de la xarxa, cal tenir en compte
que es tracta d’'un tret caracteristic de cada municipi que molt dificilment podra variar.
Per contra, existeixen altres factors que afecten al rendiment de la xarxa i que els
gestors del servei poden modificar com ara I'estat de les instal-lacions destinades a
distribuir l'aigua als usuaris o bé a mesurar el cabal consumit per aquests. En aquest

sentit, un dels indicadors inclosos en el cercle és el % de xarxa en baixa amb material
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no optim, és a dir, xarxa que degut al material que la conforma caldria renovar, com
ara Plom, Ferro, fibrociment, o PVC no alimentari. A la seglent figura es presenten els

resultats obtinguts pels municipis participants:

54,46%

42,18%

37,80% 38/63%
35,41%
33,57%
27,71% 27,61%
25,94% 20,82%
16,51%
14,20%
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Figura 9. % de xarxa en baixa amb material no optim

En general, com que els materials actualment considerats “no optims” en el moment
d’instal-lar-los si es consideraven adequats, els resultats de la figura 9 també ens

donen una idea de I'antiguitat de les xarxes. Aquests condicionants donen lloc a un

22,58 %

Mitjana de % de
xarxa amb material  de les dades és forga gran - des de municipis que només

major nombre de fuites i, en casos com el fibrociment, molts

meés problemes a I'hora d’arreglar-les. Tot i que la desviacio

no optim tenen un 1,18 % de la xarxa amb material no optim fins a
municipis en qué més de la meitat de la xarxa ho és — la meitat dels participants

presenten valors inferiors al 25 % de xarxa amb material no optim.

Altres dels indicadors relacionats amb I'estat de les instal-lacions sén el % d’abonats
amb comptadors de més de 15 anys respecte el total d’abonats amb comptadors i el %

d’abonats amb telelectura. Aquests indicadors fan referéncia a I'antiguitat i tipologia
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dels elements que permeten quantificar el cabal d’aigua consumit per cada abonat
durant un periode determinat. A la seglent taula s’indiquen els valors minims, maxims

i les mitjanes ponderades obtingudes per aquests indicadors:

% d’abonats amb
% d’abonats amb
comptadors de
) telelectura

més de 15 anys
Valor minim Cercle 2019 0% 0%
Valor maxim Cercle 2019 63,11 % 90,78 %
Municipis per sota del 15 % 6 14
Municipis per sobre del 50 % 2 2
Mitjana Cercle 2019 21,33 % 12,71 %

Taula 2. % d'abonats amb comptadors de més de 15 anys i % d'abonats amb telelectura

Pel que fa a l'antiguitat del parc de comptadors, la mitjana obtinguda no és un valor
gaire elevat i només 2 dels 18 municipis tenen més de la meitat dels comptadors de
més de 15 anys. No obstant, és important continuar millorant aquests resultats perqué
suposa més vulnerabilitat a 'hora de patir subcomptatges i, en conseqiéncia, errors
en la facturacié. D’altra banda, en quant al desplegament de la telelectura encara és
forga limitat, donat que la majoria dels municipis es troben per sota del 15% d’abonats
amb telelectura, de fet 12 dels 18 participants es troben per sota del 1% d’abonats
amb telelectura. Per contra, alguns municipis concrets han fet una inversié important
en aquest aspecte i ja disposen d’'un desplegament de la telelectura molt rellevant,

arribant fins al 71,98 % o el 90,78%.

Tanmateix, a I'hora d’avaluar 'efectivitat en la deteccid d’eventuals fuites o furts a la
xarxa d’abastament, cal tenir en compte també la densitat de comptadors sectorials
per cada 100 km de xarxa en baixa. Aquests comptadors sectorials s’encarreguen de
mesurar la quantitat d’aigua introduida a un sector concret de la xarxa i permeten
augmentar I'eficacia en la gestio de les interrupcions. A la seglient taula es recullen els

principals resultats obtinguts en aquest indicador:
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Densitat de comptadors
sectorials per cada 100
km de xarxa
Valor minim Cercle 2019 0
Valor maxim Cercle 2019 32,94
Municipis per sota de 10 compt./km. 7
Municipis per sobre de 15 compt./km. 3
Mitjana Cercle 2019 10,41

Taula 3. Densitat de comptadors sectorials per cada 100 km de xarxa

Com es pot veure a la taula 3, tot i que només 3 dels 18 participants compten amb
més de 15 comptadors sectorials per cada 100 km de xarxa, la mitjana de comptadors
sectorials per cada 100 km de xarxa es situa en els 10,41 comptadors per km de
xarxa. Tan sols un municipi no disposa de comptadors sectorials i el valor maxim

d’'aquesta edicié arriba als 32,94 comptadors per cada 100 km de xarxa.

Finalment, una de les principals conseqliéncies de I'eficiencia de la xarxa i I'estat de
les instal-lacions és el grau de qualitat del servei que s’ofereix als usuaris. En aquest
sentit, un dels indicadors inclosos en aquest apartat és el temps mitja de resposta per

assistir fuites i permet avaluar I'efectivitat del protocol d’actuacio per assistir fuites:
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Figura 10. Temps mitja de resposta per assistir fuites
Com es pot observar a la figura 10, tot i que hi ha algun cas
N 0,89 hores
concret on es superen les 2 hores de mitjana en donar

Mitjana de temps
resposta des de que es notifica una fuita, en general la de resposta per

majoria de municipis es troben per sota de la franja de les assistir fuites
1,5 hores, i la mitjana global del Cercle és inferior a 1 hora, concretament en 53
minuts. L'objectiu del servei d’abastament d’aigua és reduir al maxim aquest temps de

resposta per tal de limitar 'aigua malbaratada durant les fuites.

D’altra banda, el nombre d’incidéncies que pateixen els usuaris, aixi com la percepcié
directa d’aquests vers la qualitat del servei queden reflectits en el nombre de queixes i
suggeriments per cada 1.000 habitants i el % d’interrupcions no programades respecte

el total d'interrupcions:
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Nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants
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Figura 11. Nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants i % d'interrupcions no programades
respecte el total d'interrupcions

Tant les interrupcions programades com les no programades suposen talls del

73,4 %

Interrupcions no
programades
respecte el total
d'interrupcions

subministrament d’aigua als abonats i, per tant, limiten I'accés
d’aquest bé essencial als usuaris del servei. No obstant, les
interrupcions no programades corresponen a aquelles que no
es duen a terme de forma planificada i que, degut a la falta de

previsid, suposen un major greuge als usuaris. Tot i aix0, a la

figura 11 s’observa com el % d’interrupcions no programades respecte el total

d’interrupcions és forga elevat, superant en alguns casos el 90%.

D’altra banda, pel que fa al nombre de queixes i suggeriments
per cada 1.000 habitants no s’observa una correlacid
significativa amb el % d’interrupcions no programades pero si
es pot veure una desviacid important entre els diferents

participants, amb minims inferiors a 1 queixa o suggeriment

3,97

Mitjana de queixes
i suggeriments per
cada 1.000
habitants

per cada 1.000 habitants i un valor maxim de 31,94 queixes o suggeriments per cada

1.000 habitants. El resultat d’aquest indicador també esta
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disponibilitat i efectivitat dels canals de comunicacié que disposen els usuaris per fer

arribar aquestes queixes i suggeriments.

2.3. GESTIO DELS RECURSOS HUMANS | ECONOMICS

Dintre d’aquest vector analitzarem un primer bloc que fa referéncia a la dedicacié dels
recursos humans en la gestié de la xarxa diferenciant el personal dedicat a oficines del
personal d’operacions aixi com el seu grau de formacidé i accidentalitat. També
s’analitza la disponibilitat de recursos economics i el grau d’autofinancament del

servei. Aixi doncs, els blocs d’indicadors analitzats en aquest vector son els seglents:

e Recursos humans disponibles: longitud de xarxa i nombre d’abonats per

nombre de treballadors, tant operaris com técnics-administratius.

o Disposicié de recursos economics i financament del servei.

Els indicadors analitzats s’estudien amb independéncia del model de gestid i del model
de recaptacidé per tal de poder ser comparables. En primer lloc, es presenten els
resultats de cada municipi dels km de xarxa per nombre de treballadors/es disponibles,

tant personal d’'operacions com personal técnic-administratiu:
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Figura 12. Longitud total de la xarxa per nombre de treballadors/es

La mitjana de quildmetres atesos és d’'un operari per cada 23 quildmetres de xarxa i

d’'un técnic-administratiu per cada 25 quildmetres de xarxa.

23 km/operari  Aquesta relacié varia considerablement entre els diferents

municipis i no es pot identificar una pauta comuna. La

25 km/tecnic-

administratiu dispersio de la xarxa, I'estat de conservacio, I'organitzacio del

servei i altres factors tenen una forta influéncia en la

distribucio del personal i les seves funcions.

No obstant, tal i com podem observar a la figura 12, els valors de quildometres atesos
per cada operari son raonables en tots els municipis a excepcioé d’un cas concret que
multiplica per cinc la mitjana general. No succeeix el mateix amb lindicador de
quilometres de xarxa per cada técnic-administratiu, on el grau de dispersié és major i

almenys quatre municipis quadrupliquen la mitjana.

D’altra banda, pel que fa al nombre d’abonats per nombre de treballadors/es
disponibles, tant operaris com técnics-administratius, els resultats obtinguts sén els

seguents:
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Figura 13. Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es

Analitzant la distribucio dels treballadors disponibles en funcié dels abonats atesos es

2.204 abo./operari

departaments técnics-administratius per abonat és 2.401 abo./tecnic-
administratiu

manté la relacié preponderant tal i com s’ha pogut

veure en el cas anterior, on la dotacid dels

lleugerament inferior a la dotaci6 de personal
d’operacions. A trets generals, les dades semblen apuntar una tendéncia de més pes

de personal técnic-administratiu com major sigui I'estructura organitzativa.

En el cas del servei d’abastament d’aigua, 'adequada gestié dels recursos econdmics
té un impacte directe sobre els usuaris del servei perqué defineix la tarifa mitjana del
servei a qué han dafrontar. Per aquest motiu, en primer lloc analitzarem Ila
disponibilitat de recursos dels municipis participants, tot seguit el finangament del

servei i, per ultim, la distribucié dels costos del servei.

Aixi doncs, a la seguent taula es recullen tant les mitjanes com els valors minims i

maxims pel que fa a 3 indicadors de la disponibilitat de recursos econémics:

26



Diputacio
Barcelona

Valor minim | Valor maxim Mitjana
Cercle 2019 | Cercle 2019 | Cercle 2019

% de la despesa corrent del servei
d’abastament d’aigua respecte el 2,58 % 14,42 % 6,23 %

pressupost corrent municipal

Despesa corrent del servei d’'abastament

31,15 1271 65,2
d’aigua per habitant (€/hab.)

Despesa corrent del servei d’abastament
0,40 1,50 0,81

d’aigua per m3 d’aigua registrada (€/m3)
Taula 4. Indicadors economics de la disponibilitat de recursos

En quant a la proporcié de la despesa que suposa el servei d’abastament d’aigua
respecte el pressupost municipal, a la taula 4 podem veure com de mitjana representa
el 6,2 %, sense grans diferéncies d’'un municipi a l'altre. També podem observar com
el cost del servei d’abastament d’aigua per cada habitant és de 65,2 € de mitjana,
mentre que el cost unitari del m3 d’aigua registrada és de 0,81 € de mitjana. Tot i les
diferéncies marcades en el nombre d’habitants, densitat de la xarxa, origen dels
recursos hidrics i orografia dels municipis participants, els resultats no presenten una
desviacié significativa pel que fa a la despesa corrent del servei per m® d’aigua
registrada i el % de la despesa corrent del servei respecte el pressupost corrent

municipal.

El finangcament del servei és un altre dels factors claus i de major impacte sobre els
usuaris donat que determina la tarifa mitjana del servei. A continuacié s’indiquen els

resultats obtinguts:

Valor minim | Valor maxim Mitjana
Cercle 2019 | Cercle 2019 | Cercle 2019

Ingressos tarifaris per m3 d’aigua
0,54 1,68 1,04
registrada (€/m3)

Tarifa mitjana del servei: Ingressos
0,83 2,97 1,33

tarifaris per m3 d’aigua consumida (€/ms3)

Taula 5. Indicadors economics del finangament del servei d'abastament d'aigua
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Tot i que hi han diferéncies entre els municipis participants pel 1 '33 €/m3

que fa al preu de l'aigua, no s’observen correlacions directes . -
Tarifa mitjana del

significatives amb altres factors com poden ser el model de servei
gestié o la mida del municipi. No obstant, en alguns casos si que s’observa una relacié

amb la despesa d'inversio realitzada en els darrers 5 anys i el seu impacte en la tarifa.

Finalment analitzarem la distribucid mitjana dels costos del servei d’abastament

d’aigua reflectida a la seguent figura:

m Cost de personal per m3 d'aigua
consumida (€/m3)

m Cost energia eléctrica per m3
consumits (€/m3)

Cost de la compra d'aigua per m3
comprats (€/m3)

m Costos en materials de conservacio i
treballs de conservacio de tercers per
m3 consumits (€/m3)

m Costos en tractament i analisis de
I'aigua per m3 consumits (€/m3)

m Altres Costos directes per m3
consumits (€/m3)

m Costos indirectes tarifaris totals
(€/m3)

Figura 14. Distribucio de costos del servei d'abastament d'aigua

Els costos pel funcionament del servei d’abastament d’aigua comprenen els costos
d’explotacié o directes com son el personal, I'energia eléctrica, la compra d’aigua, els

materials de conservacio i treballs a tercers, el tractament de I'aigua i el transport, i els

717,27 %

costos directes

costos indirectes que consisteixen en I'amortitzacié técnica, el
fons de reposicid, la retribucié en cas de gestio indirecta i els
costos financers. A la figura 14 es desglossa el pes mitja de cada
un dels costos directes, que en conjunt representen el 77,27 % del total, mentre que

els costos indirectes suposen el 22,73 % restant.
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D’altra banda, el cost de la compra d’aigua i I'estructura de recursos humans del servei
suposen més de la meitat del total dels costos, concretament el 54,55%. No obstant,
en la majoria dels casos la compra d’aigua a un proveidor no és opcional sin6 que
depen de la disponibilitat de recursos hidrics i aquesta de les infraestructures

supramunicipals existents.

2.4. PLANIFICACIO DEL SERVEI

La correcte i eficag gestid del servei municipal d’abastament d’aigua depén en gran
mesura de I'adequada planificacié. En aquest darrer vector d’analisi s’avaluara el grau
de planificacié dels municipis participants tenint en compte 7 documents normatius
encarregats d’establir les directrius per assolir els compromisos de qualitat del servei

d’'abastament d’aigua.

Al seglent grafic es representa el grau dimplantacido dels diferents documents

normatius en el conjunt dels municipis participants:

100%
94%

Oy
44% 47%
33%
28%
= I I
. . . . .

Pla director del Pladirector  Plade millora de Plade telelectura Pla d'autocontrol Reglament del Ordenanga

servei d'abastament per I'eficiéncia de la de comptadors de qualitat servei d'estalvi d'aigua
d'abastament a usos no xarxa sanitaria d'abastament
d'aigua per al potables d'aigua

consum huma

Figura 15. Implantacié dels documents normatius en els municipis participants
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Primerament cal destacar que en el cas del Pla d’autocontrol de qualitat sanitaria es
tracta d’'un document d’obligat compliment i que practicament en la totalitat dels

municipis participants esta aprovat, nomeés resten dos per fer-ho.

4 4 0/ Pel que fa al Pla director del servei d’abastament d’aigua per al
o

S consum huma, és un document que recull de forma ordenada i
Municipis amb

Pla director del  sistematitzada la informacié sobre les instal-lacions del servei a
servei aprovat

més de les necessitats existents, només un 44% dels participants
el tenen aprovat. En canvi, el Reglament del servei d’abastament d’aigua, la totalitat
dels municipis participants el tenen aprovat. En quant a 'Ordenanga d’estalvi d’aigua

ha estat aprovada pel 47% dels participants.

Altres documents normatius més especifics com sén el Pla o
17 %
Municipis amb Pla
millora de l'eficiéncia de la xarxa o el Pla de telelectura de  d'abastament per a
usos no potables

director d’abastament per a usos no potables, el Pla de
comptadors, només han estat aprovats per un 17%-33% dels

participants.

A banda de l'analisi realitzada anteriorment del grau d’implantacié de cada un dels
documents normatius en el conjunt dels participants, a continuacié es representa el

nombre de documents normatius aprovats per cada un dels 18 municipis participants:
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Nombre de documents normatius aprovats

Municipi 1
Municipi 2
Municipi 3
Municipi 4
Municipi 5
Municipi 6
Municipi 7
Municipi 8
Municipi 9
Municipi 10
Municipi 11
Municipi 12
Municipi 13
Municipi 14
Municipi 15
Municipi 16
Municipi 17
Municipi 18

Figura 16. Nombre de documents normatius aprovats a cada municipi

Com es pot veure a la figura 16, cap municipi compta amb els 7 documents normatius
d’analisi aprovats, només un municipi disposa de 6 documents normatius aprovats, i 4

en disposen de 5.

Municipis amb 3
dels 7 documents normatius aprovats, la majoria dels quals consisteixen en el Pla

7 dels 18 municipis, compten amb 3 dels 7 documents

normatius aprovats , . G .
b d’autocontrol de qualitat sanitaria i el Reglament del servei
d’abastament d’aigua. Per ultim, només tres dels municipis disposen de tan sols 2 dels

7 documents normatius aprovats.
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3. ANALISI COMPARATIU AMB ALTRES CERCLES

En aquest apartat es compararan els resultats obtinguts en alguns dels indicadors del
servei d’abastament d’aigua amb els resultats obtinguts en la resta de Cercles. Per tal
que lanalisi comparatiu sigui I'adequat es faran servir indicadors transversals al
conjunt dels 22 Cercles que enguany s’han dut a terme. Els indicadors transversals
escollits per dur a terme l'analisi pertanyen a les dimensions de valors organitzatius i

econdmica i son els segients:

o Tipus de gestio del servei (Gestio directa, gestio indirecta o gestid mixta)
o Despesa corrent del servei per habitant (€/hab.)
e Hores de formacio anual per treballador/a

e % de dones sobre el total de treballadors/es del servei

TIPUS DE GESTIO DEL SERVEI

Bona part dels serveis analitzats en els Cercles poden estar gestionats directament
pels ens locals o bé mitjangcant concessié a un operador extern, com succeeix en el
servei d’abastament d’aigua, tot i que en aquest cas, també es contempla I'opcié de
gestié mixta. A continuacioé es mostra la proporcié de gestio directa i indirecta de cada

un dels 22 Cercles:
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B % Gestid directa ™ % Gestid indirecta

Figura 17. Tipus de gestié del servei de cada un dels Cercles

Gairebé la meitat dels serveis analitzats estan gestionats

e
totalment de forma directa, d’altres la gestio esta més repartida 5
Servei amb més
proporcid de gestio
indirecta

i només 3 serveis tenen una proporcio de gestio indirecta per
sobre del 70%. En el cas concret del servei d’abastament
d’aigua, tot i ser el 5& dels serveis analitzats amb més proporcié de gestié indirecta, es

troba en una situaci6 intermédia en els serveis amb preséncia de gestio indirecta.

DESPESA CORRENT DEL SERVEI PER HABITANT (€/HAB.)

Un dels principals indicadors economics transversals en el conjunt dels Cercles és la
despesa corrent del servei per habitant, el qual permet conéixer el cost total del servei
referit a cada habitant de la poblacio. Les dades obtingudes aquest any son les

seguents:
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Figura 18. Despesa corrent del servei per habitant de cada un dels Cercles

En termes globals, com es pot observar a la figura 18, la dispersio dels resultats és

forga gran posant de manifest el diferent cost de cada un dels serveis, amb 5 serveis

per sobre dels 60 €/hab i 5 per sota dels 5 €/hab. Pel que fa al cas concret de la

despesa corrent del servei d’abastament d’aigua per

65,2 €/hab.

Despesa corrent del
servei d'abastament
d’'aigua per habitant

habitant és la tercera més alta del conjunt de serveis
analitzats amb 65,2 €/hab, només darrere del servei de

Policia Local i del servei de Residus amb 86,8 €/hab i 75,4

€/hab respectivament. Un dels principals reptes del servei d’abastament d’aigua és

millorar I'eficiencia de la xarxa i 'optimitzacié del servei, fet que permetra reduir la

despesa total del servei i, en conseqiéncia, la despesa corrent per habitant.

HORES DE FORMACIO ANUAL PER TREBALLADOR/A

La formacié laboral es considera un factor d’influéncia respecte a la satisfaccio,

motivacio, seguretat i productivitat dels empleats. En aquest sentit, I'indicador d’hores
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de formacié anual per treballador permet conéixer les hores de formacié que rep

'equip de treball de cada un dels serveis:
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o

Figura 19. Hores de formacié anual per treballador/a a cada un dels Cercles

En el cas concret del servei d’'abastament d’aigua ocupa la vuitena 8é
Servei amb més

doncs, enguany es troba en una situacié intermédia respecte el formacio per
treballador

posicié pel que fa a hores de formacié per treballador/a. Aixi

conjunt de serveis analitzats, amb 21 hores de formacié anual per
treballador/a. Cal continuar apostant per la formacié dels treballadors amb I'objectiu de
desenvolupar i millorar les capacitats, habilitats i seguretat en la realitzacié de les

diverses tasques del servei d’abastament d’aigua.

% DE DONES SOBRE EL TOTAL DE TREBALLADORS/ES DEL SERVEI

La proporcié de dones que intervenen de forma directa en cada un dels 22 serveis
analitzats en els Cercles queda reflectida amb l'indicador “% de dones sobre el total de

treballadors/es del servei”:
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Figura 20. % de dones sobre el total de treballadors/es del servei de cada un dels Cercles
7é La dispersio dels resultats d’aquest indicador també és molt gran
, amb serveis com el d’escoles bressol on gairebé tot I'equip de
Servei amb
menor presencia  treball esta format integrament per dones i d’altres com el de
de dones

residus on només el 4,9% son dones. Pel que fa al cas concret del

servei d’abastament d’aigua es troba en el 34,5%, essent el seté servei dels 22

analitzats amb menys preséncia de dones.
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4. DESCRIPCIO DELS TALLERS

En aquesta segona edicié, a diferéncia de la primera on es va realitzar un taller de
disseny a principis d’any per tal d’acabar de consensuar els indicadors, només s’ha dut
a terme el taller de millora el dijous 29 d’octubre de 2020. Com s’ha comentat
anteriorment, degut a la situacié excepcional esdevinguda durant bona part de I'any
2020 no s’ha pogut fer el taller de millora de forma presencial com és habitual i s’ha
hagut de fer per videoconferéncia. Tot seguit es fa mencié al contingut del taller de

millora realitzat:

Taller de millora

Obijectius:
Presentar els principals resultats obtinguts en la segona edicié del Cercle i compartir
particularitats i experiéncies concretes dels ens locals participants, aixi com debatre

possibles dificultats en la gestioé provocades per la COVID-19.

Metodologia:
Degut a la impossibilitat de dur a terme reunions presencials en la data inicialment
prevista per efectuar el taller de millora, enguany es va convocar als participants per

realitzar el taller de forma virtual, fent servir una plataforma per videoconferéncies.

La duracié aproximada del taller va ser de dues hores i, mitjangant la plataforma, es
van presentar els resultats i debatre certs aspectes relacionats amb la gestié del
servei. A més, els participants també disposaven en tot moment del xat on podien

plantejar consultes i compartir documents, permetent que la sessié fos més interactiva.
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En primer lloc, es va dur a terme una breu presentacié per part dels responsables del
Servei de Programacié de la Diputacié de Barcelona on es va exposar el context
excepcional de treball d’enguany, com s’ha adaptat el conjunt dels Cercles a la situacio

i una pinzellada a les perspectives de futur.

Tot seguit, els responsables del Servei de Medi Ambient de la Diputacié de Barcelona
que, tal i com van fer en la primera edicio, s’han encarregat de fer la recollida de dades

i la posterior analisi, van presentar un resum dels principals resultats obtinguts.

Finalment, es va procedir a realitzar un debat obert amb tots els participants per tal de
donar l'oportunitat de comentar aspectes concrets relacionats amb els resultats dels
indicadors i especialment per posar en comu I'impacte de la COVID-19 en la gesti6 del

servei.

Resultat final:

Malgrat no poder dur a terme el taller de forma presencial i no haver pogut realitzar
activitats concretes d’avaluacio dels resultats durant la sessid, la valoracié del taller en
format virtual ha estat positiva i ha permés si més fer el retorn als participants de la

feina realitzada i disposar d’'un entorn de debat i intercanvi.

Els aspectes debatuts durant la jornada s’han centrat en el tipus de gestioé del servei,
comentant les complicacions associades a la remunicipalitzacié del servei d’aquells
ens locals que decideixen no renovar els contractes de concessio, aixi com la
telelectura, posant de manifest la manca de criteris estandaritzats a I'’hora d’instaurar

aquesta metodologia de treball i que dificulten la seva implantaci6.

Pel que fa a les alteracions degudes a la COVID-19, els assistents han comentat que
'impacte en la gestié del servei ha sigut forga reduit i, més enlla d’incidéncies en la

facturacié durant els periodes de confinament domiciliari quan no es van poder fer
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lectures dels comptadors, no s’han trobat amb grans complicacions i en general s’han
pogut adaptar bé al teletreball. No obstant, en aquest sentit els assistents han
comentat que degut a que aquest any els usuaris han passat més temps als seus
domicilis, s’espera observar un augment del consum doméstic anual en les dades de

la propera edicid.
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5. RESUM DE LES DADES MES RELLEVANTS

Tot seguit es resumeixen les dades i conclusions més rellevants obtingudes en

aquesta segona edici6 del Cercle d’abastament d’aigua:

Han participat 18 entitats locals que representen una poblacié total de 738.597
habitants, suposant el 18,51% del conjunt de la provincia de Barcelona exceptuant la

ciutat de Barcelona.

La gestio del servei és majoritariament directa en els municipis petits i indirecta en els
mitjans, sense observar-se una clara tendéncia en els grans, perd en termes globals
ha estat en un 56% gesti6 indirecta, 44% gesti6 directa i 0% gestié6 mixta. Dels
municipis amb gestio indirecta, la durada mitjana del contracte de concessi6 és de 42

anys i se n’ha executat un 75%.

La tipologia d’usuaris del servei s’identifica amb els diferents usos de consum d’aigua,
essent de mitjana 60,7% consum domeéstic, 28,3% consum industrial i comercial, 5,5%

consum municipal i 5,4% altres consums.

El consum diari doméstic per habitant per a 'any 2018 és de 105,52 I/hab-dia i tenint
en compte tots els usos el consum diari per habitant 173,52 I/hab-dia, i el % d’aigua

consumida provinent de recursos no convencionals és del 0,18%.

L'eficacia de les instal-lacions encarregades de distribuir I'aigua s’expressa com a
rendiment de xarxa i de mitjana ha estat de 78,41%. Aquest indicador esta molt
influenciat tant per la densitat de la xarxa abastida, que de mitjana se situa en 100,83
abonats/km xarxa, i I'estat de les instal-lacions. En aquest sentit, la proporcioé de xarxa

amb material no optim com ara Plom, Ferro, fibrociment o PVC no alimentari és de
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22,58%. El consum energétic en la produccié d’aigua amb recursos propis és, de
mitjana, 0,37 kWh/m3, mentre que el consum energétic en la distribucié és de 0,53

kWh/m3, amb una proporcié d’aigua bombejada del 35,9%.

El 21,33% dels abonats tenen comptadors de més de 15 anys i només el 12,71%
disposen de telelectura. Pel que fa al conjunt de les xarxes estudiades, la densitat de

comptadors sectorials per cada 100km de xarxa en baixa és de 10,4 sec./km.

Aquests factors influeixen en el temps mitja de resposta per assistir fuites, que de
mitjana ha estat de 0,89 hores i la proporcio d’interrupcions no programades respecte
el total d’interrupcions, situada en 73,38%. Com a consequéncia, es donen 3,97

queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants.

La disponibilitat de recursos humans s’ha avaluat independentment del tipus de gestio
i el model de recaptacio perd diferenciant dos tipus de treballadors: operaris (op) i
técnics-administratius (tec-adm). De mitjana, els resultats han estat de 23 km xarxa/op,

25 km xarxa/téc-adm, 2.205 abonats/op i 2.401 abonats/téc-adm.

Els treballadors del servei reben de mitjana 21 hores de formacié per treballador i la

preséncia de dones se situa en el 34,5%.

La despesa corrent del servei d’abastament d’aigua representa de mitjana el 6,2% del
pressupost municipal, i el cost unitari se situa en 65,2 €/habitant i 0,81 €/m3. D’aquesta

despesa, els costos directes representen el 77,27%.
El preu de I'aigua a quée han de fer front els usuaris s’estableix amb la tarifa mitjana del

servei, situada en 1,33 €/m3 de mitjana, i cada municipi determina una periodicitat de

facturacio i un model tarifari.
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Pel que fa a la planificaci6 del servei, el 44% dels participants disposen de Pla director
del servei d’abastament d’aigua per al consum huma, el 100% de Reglament del
servei d’abastament d’aigua i només el 17 % de Pla director d’'abastament per a usos

no potables.
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