Quadre Resum d'Indicadors

Diputacio . i
@ Barcelona | #DibaOberta CCl Abastament d'aigua

% de rendiment de la xarxa de
distribuci6 (m3 consumits/m3 registrats)

Consum energétic per m3 d'aigua
consumida (kWh/m3)

% de xarxa en baixa amb material no
optim

Densitat de la xarxa de distribucio
(abonats/km. xarxa en baixa)

Temps mitja de resposta per assistir
fuites (hores)

% d'abonats amb comptadors de més
de 15 anys respecte el total d'abonats
amb comptador

% interrupcions no programades
respecte el total d'interrupcions

% d'abonats amb telelectura

Grau de cobertura d'analisis
d'autocontrol (en %)

Nombre d'interrupcions no
programades respecte els km de xarxa
en baixa (interr./km.)

% d'episodis amb incompliment de
qualitat lleus respecte el nombre
d'analisis d'autocontrol

% d'abonats afectats per interrupcions
respecte el total d'abonats

% d'episodis amb incompliment de
qualitat greus respecte el nombre
d'analisis d'autocontrol

Nombre de queixes i suggeriments per
cada 1.000 habitants

% Gestio directa (Ajuntament, Emp.
Municipal, Consell Comarcal, etc.)

% d'episodis amb incompliment de
qualitat molt greus respecte el
nombre d'analisis d'autocontrol

Hores de baixa anual per
treballador/a

% Gestio mixta (Empresa mixta entre Aj.
i operador extern)

% Gestio indirecta (concessid, altres...)

Durada del contracte de concessié
(anys)

% executat del contracte de concessié

Despesa corrent del servei d'abastament
d'aigua per habitant (€/hab.)

Antiguitat mitjana dels
treballadors/es (anys)

Hores de formacié anual per
treballador/a

% de la despesa corrent del servei
d'abastament d'aigua respecte el
pressupost corrent municipal

Accidents laborals per cada 100
treballadors/es

% d'autofinangament per taxes i
preus publics

Despesa corrent del servei d'abastament
d'aigua per m3 d'aigua registrada (€/m3)

% d'autofinangament per aportacions
d'altres institucions

% de la despesa corrent dedicada al
Control del servei d'Abastament d'Aigua

Despesa d'inversié en els darrers 5 anys
per abonat (€/abo.)

Poblacié

% de finangament per part de
|'ajuntament

Volum total d'aigua consumida

2018

% d'abastament d'aigua amb recursos

propis

Temps de reserva disponible a diposits

(hores)

% de consum d'aigua del sector
respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Domestic)

Cercles de comparacio
intermunicipals

Consum diari domeéstic per habitant
(litres/hab-dia)

% de consum d'aigua del sector
respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Sector Municipal)

% de consum d'aigua del sector
respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Sector Industrial i
Comercial)

% de consum d'aigua del sector
respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Altres)

Longitud total de xarxa per nombre de

treballadors/es (km./treb.) (Personal
d'operacions)

Longitud total de xarxa per nombre de

treballadors/es (km./treb.) (Personal
técnic-administratiu))

Nombre d'abonats per nombre de
treballadors/es (ab./treb.)
(Personal d'operacions)

Nombre d'abonats per nombre de
treballadors/es (ab./treb.)
(Personal técnic-administratiu)

Ingressos tarifaris per m3 d'aigua
registrada (€/m3)

Consum diari per habitant
(litres/hab-dia)

Longitud total de xarxa per nombre de
vehicles disponibles (km./vehic.)

% de dones sobre el total de
treballadors/es del servei d'abastament
d'aigua

Tarifa mitjana del servei: Ingressos
tarifaris per m3 d'aigua consumida
(€/m3)

Pla de telelectura de comptadors

% de dones amb carrecs de
comandament sobre el total de personal
de comandament del servei
d'abastament d'aigua

Costos directes tarifaris totals per m3
consumits (€/m3)

Cost de personal per m3 d'aigua
consumida (€/m3)

Cost energia eléctrica per m3 consumits
(€/m3)

Cost de la compra d'aigua per m3
comprat (€/m3)

Costos en materials de conservacio i
treballs de conservacio de tercers per
m3 consumits (€/m3)

Costos en tractament i analisis de l'aigua
per m3 consumits (€/m3)

Altres Costos directes per m3 consumits
(€/m3)

Costos indirectes tarifaris totals (€/m3)

Instrument de recaptacié (Taxa o Tarifa)

Densitat de poblacié (hab./km?)

Renda per capita

Pla director del servei d'abastament
d'aigua per al consum huma

Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria

Periodicitat de facturacié (Domestic)

Nombre total d'abonats

Pla director d'abastament per a usos
no potables

Reglament del servei d'abastament
d'aigua

Pla de millora de I'eficiéncia de la
xarxa

Ordenanga d'estalvi d'aigua

Model tarifari (Domestic)

n L'indicador es mante estable (5%) els 4 anys

L'indicador manté tendéncia a I'alca els 4 anys

L'indicador manté tendéncia a la baixa els 4 anys

Com més gran, millor

Com més petit, millor.

La situacié ni millora ni empitjora quan
puja o baixa



