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Barcelona

Cercles de comparacio6 \
intermunicipals

El que no es pot mesurar
no es pot avaluar

i el que no es pot avaluar
no es pot millorar

Taller de revisid del Quadre Resum d’Indicadors
(CCl Abastament d’Aigua)

13 de Marc¢ de 2019
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CCl Abastament d’Aigua: Agenda (13 de Marc 2019)

09:00 - 09:45

09:45 - 10:15

10:15 - 11:15

11:15 - 11:45

11:45 - 13:00

13:00 - 13:45

Presentaci6 de la Jornada

Recepcid de tots els tecnics convocats al Taller i entrega de la documentacio.

Introduccié als Cercles de Comparacio Intermunicipals i explicacid en plenari de la
metodologia que s’utilitzara en el taller de revisio d’indicadors.

Lectura dels indicadors
Es fara lectura dels indicadors existents i de les propostes a incloure al QRI.

Consens d’indicadors
Es dividiran els participants en dos grups
En aquesta fase del taller es consensuaran els indicadors proposats a cada taula.

Esmorzar

Lectura de les variables

Es dividiran els participants en dos grups

Es penjaran a la paret les variables i definicions per tal que tots els tecnics participants
puguin rellegir els conceptes concrets i es proposin modificacions si s’escau. Cada grup
tindra 45 minuts per repassar un primer grup de variables

Lectura de les variables
Els altres 45 minuts sera per repassar l’altre grup de variables.

Cercles de comparacid
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O oo Quina és la finalitat dels Cercles?

Els Cercles de Comparacié Intermunicipals son una eina de gestié i
benchmarking que es desenvolupa mitjancant una reunio anual entre els
responsables municipals dels diferents serveis analitzats.

Objectius:

v' Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors
comuns consensuats

v" Formar un grup de treball per intercanviar
experiencies

v" Impulsar la millora dels serveis

R -

Cercles de comparacid
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@ oo Compromisos dels participants

Els compromisos a adquirir pels participants en el Cercle son els
seguents:

e Facilitar la informacid necessaria per fer una comparacio
intermunicipal dels serveis municipals analitzats

e Permetre que tots els participants del Cercle puguin veure les
dades facilitades (i no mostrar les dades a terceres persones).

e Participar en la sessié d’avaluacid dels resultats i de presentacié
de propostes de millora internes per a cada municipi

. Cercles de comy
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@ ::uo: Evolucio dels Cercles de Comparacio Intermunicipal

Servei 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Edici6 (2019)
Policia Local 15 24 35 43 46 53 55 58 61 62 59 64 70 72 14a
Neteja viaria i residus 11 17 24 28 24 34 36 36 40 40 43 46 56 53 55 16a
Biblioteques 13 27 37 37 37 37 54 44 44 44 44 60 60 142 143 16a
Espais Escénics 12 26 30 29 30 31 31 29 30 31 30 31 12a
Escoles Bressol 8 13 25 27 28 31 31 32 34 39 38 45 48 65 14a
Escoles de Musica 7 11 14 27 31 32 32 37 38 42 39 42 43 46 14a
Esports 14 29 37 42 49 50 51 50 B8 53 54 53 55 52 54 16a
Serveis Socials 41 43 42 44 47 54 55 56 55 55 57 57 59 64 65 18a
Mercats Municipals 12 25 29 29 30 30 33 32 32 32 33 32 35 13a
Fires Locals 14 17 16 22 27 30 35 39 37 36 38 11a
Serveis Locals d'Ocupacio 12 26 30 32 33 34 34 36 36 36 38 11a
oMIC 11 18 25 27 31 34 32 36 38 40 41 11a
Seguretat Alimentaria (Salut P.) 14 26 36 38 43 43 49 48 51 52 10a
Enllumenat Public 12 13 18 24 25 30 33 32 34 B5) 10a
Servei de Mediacié Ciutadana 14 17 24 30 35 35 36 43 45 9a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 32 7a
Serveis culturals 14 17 18 18 20 5a
Museus locals 13 23 35 40 4a
Cementiris Municipals 11 12 14 3a
Oficines técniques laborals 10 1a
Abastament d'aigua 16 1a
Total Cercles 4 7 8 9 12 14 15 15 16 16 17 18 19 19 22

Total participants als Cercles 79 146 200 262 346 426 495 516 574 604 646 695 748 866 957

Cercles de comparacid
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@ 2 Evolucio dels Cercles de Comparacié Intermunicipal
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Brull, (El) v
Consell Comarcal del'Osona v v v
Granollers v v v v v v v v v v v v v v v v v v v
Hostalets de Pierola, Els v
Llica d'Amunt v v v v v v
Llinars del Valles v v v v
Masnou (El) v v v v v v v v v v v v v
Molins de Rei v v v v v v
Puig-reig v v
Rubi v v v v v v v v v v v v v v v
Sabadell v v v v v v v v v v v v v v v v v v
Sant Cugat del Vallés v v v v v v v v v v v v v v v v v v v
Santa Perpéetua de Mogoda v v v v v v v v v v v v
Seva v
Terrassa v v v v v v v v v v v v v v v v v v
Vic v v v v v v v v v v v v v v
Cercles de comparacid
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1 Fiee El procés de millora continua

Millora
continua

Imple-
mentacio

Mesura

-~
C

Millora

Millora | Avaluacio

Salts
qualitatius

Any 1 Any 2 Any 3 Tem pS
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@ oo El procés de millora continua

@ FASE DE DISSENY

- Definicié de la missid i objectius del servei
- Consens d’indicadors
- Consens de les variables de I’enquesta

FASE DE COMUNICACIO |
@ IMPLEMENTACIO @ FASE DE MESURA

- Comunicacié de resultats -Recollida de dades
- Pla de millora * - Validacio de dades

- Implementacié *

* Tasques realitzades
exclusivament pels municipis

FASE DE MILLORA
- Oportunitats de Millora

- Bones Practiques e FASE D’AVALUACI()

- Evoluci6 del servei A 0 &
‘Actuacions d’Estalvi Economic - Informes amb indicadors de gestio

- Analisi de Fortaleses Hldentificacié de punts forts / oportunitats de millora
-Analisi Comparativa
-- Seminaris de Debat

Cercles de comparacid
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G snuecs El Procés de Millora Continua: 1er any CCl Abastament d’Aigua

FASE DE DISSENY

- Definicid de la missi6 i objectius del servei
Consens d’indicadors

- Consens de les variables de I’enquesta

13 de Marc¢ de 2019

FASE DE MESURA

- Recollida de dades

- Validacié de dades
(Abril - Juny 2019)

FASE DE MILLORA

- Jornada de presentacid de resultats
- (Mati)

(30 de Setembre de 2019)

FASE D’AVALUACIO

- Informes amb indicadors de gestié

(Juliol 2019)

Cercles de comparacid
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@:w: (1) Fase de Disseny

Estructura de la Fase de Disseny
CCl D’Abastament d’aigua

e Presentacio dels objectius del taller
e Consensuacid d’indicadors
e Consensuacid de les definicions de les variables del questionari

mparacio
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Indicadors  relacionats amb
consecucid dels objectius finals del
servei, aixi com amb la qualitat del
servei

Indicadors que expressen
I’4s dels recursos necessaris
per donar el servei, els seus
costos associats i les fonts
de financament del servei.

Indicadors relacionats amb el
model organitzatiu i de gestio,
aixi com dels recursos humans
(com ara retribucions, formacid,
taxa de preséncia, satisfaccié o
carregues de treball).

@ Fase de Disseny, Objectiu del Taller: Consensuacio QRI

la

Indicadors relacionats
amb I’ds que fan els
usuaris | clients del
servei, i la seva
satisfacci6 amb el
servei.

Si s’escau, es pot
distingir entre usuaris
interns i externs del
servei.

Servei de Programacié. Area de Presidéncia
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=@ Diputacid
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e Enviament del quiestionari amb la definicid de les variables

e Recollida de les dades

Dades internes del propi departament — Establir el
procediment intern de recollida de dades

Dades internes procedents d’altres departaments (RRHH,
Intervencid) — Sol-licitar-les

Dades internes ja facilitades a la Diputacido — Ja s’inclouran
automaticament al qlestionari

Dades externes (exemple: Poblaciéd) — Ja s’inclouran
automaticament al qlestionari

e Validacio conceptual i estadistica de les dades

© Fase de mesura

m;
Servei de Programacid. Area de Presidéncia intermunicipals
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O oo © Fase d’avaluacié

@ MUNICIPI
e En el Quadre Resum
d’Indicadors, s’observa la
mitjana del Cercle, i els e Identificacid de Punts Forts /
. 50% 50% 50% . . .
valors obtinguts per cada  [rersoreo [ ersobreo [ persovec Oportunitats de Millora a partir
per sota per sota per sota
muniCipi. Punt Fort Oportunitat con’:i(;zfa ni de IES dades
de Millora | oc i om .,
e Els valors significativament * Presentacio de Punts Forts /
diferents a la mitjana, es Oportunitats de Millora cada
mostren amb colors. MuNicipi

Cercles de comparacid
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Diputacid

Quins son els resultats que s’obtenen?

0 L’aprenentatge d’una metodologia especifica de treball.

Una eina informatica interactiva, el Portal d’Informacidé Economica i de Serveis
Locals (PIESL), que proporciona:

A. Quadre resum d’indicadors del servei, per a cada municipi
B. Tractament detallat dels indicadors: grafics comparatius, evolucid, mitjana 5 anys...
C. Tractament detallat de variables, dades pressupostaries i indicadors transversals

D. Informe comparatiu amb tots els indicadors del municipi vs. el grup seleccionat

e Una analisi estrategica de la situacio actual del servei (punts forts - oportunitats de millora).

0 La definicié d’un procés de millora a partir d’eines metodoldgiques especifiques

Un informe final amb totes les dades i els indicadors dels municipis participants i
unes conclusions generals del servei.

Cercles de comparacid
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i) Rl Dates del CCI d’Abastament d’Aigua

PRESENTACIO NOUS
_PARTICIPANTS

v v
ENVIAMENT DE PENQUESTA | 12 d’Abril de 2019

13 Mar¢ de 2019

N v
DATA FINAL PER A LA RECOLLIDA

- 31de maig de 2019

i i
TALLER DE MILLORA 30 de Setembre de 201

mparacio
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A Diputacic Reconeixements

Barcelona

1er Premi Alfons Ortufio d’innovacio i bones practiques a les administracions
publiques en la categoria de Transparéncia, bon govern, avaluacio i qualitat per 201 8

part de ’Escola d’Administracié Publica de Catalunya.

é 1er Premi en Innovacio a la Gestio per part de la “Agencia Espanolade 2 01 6
S‘

Evaluacién y Calidad” (AEVAL) del Ministeri d’Hisenda i Administracions
Publiques.

Finalista en el VI Congrés de Gestid Avancada en les 201 6
Administracions Publiques (Q-epea)

1er Premi a la excel-léncia en la gestid publica
é docicon  per part de la “Agencia Espafiola de Evaluacion 2008
i y Calidad” (AEVAL) del Ministeri d’Hisenda i
Administracions Publiques.

AgET n GOBERNO  MINSTERIO
i DEEPANA  DEMAGENOA
wm: ¥ ADMINISTRACIONES FUBLICAS

Cercles de comparacid
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@:w: (1) Fase de Disseny

Estructura de la Fase de Disseny
CCl D’Abastament d’aigua

e Presentacio dels objectius del taller
e Consensuacid d’indicadors
e Consensuacid de les definicions de les variables del questionari

mparacio
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) e Els indicadors

e Elsindicadors son valors numerics que mesuren el
comportament i evolucié d’un servei, activitat, etc.,
amb I’objectiu de servir de referencia per a la millora.

e Elsindicadors s’obtenen a partir de la realitzacid
d’operacions amb magnituds elementals (les
variables).

Variable 1
Variable 2

x 100

Exemple: Indicador =

Servei de Programacié. Area de Presidéncia
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) e Els indicadors

Criteris per a la creacié d’indicadors:

Pocs: han de ser un numero limitat.

Utils: han de mesurar les activitats o processos objecte de
millora.

Objectius: les dades que el conformen i la manera
d’interpretar-los no son ambigus.

Mesurables: han de poder ser quantificables.

Accessibles: tenen un cost acceptable i son facils de calculari
d’interpretar (sén comprensibles).

Comparables: han de permetre la comparacié entre municipis.

mpar
Servei de Programacid. Area de Presidéncia intermunicipals
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K‘H Barcelona

Es tracta d’indicadors que
expressen I’ds dels recursos
necessaris per donar el servei, els
seus costos associats, aixi com les
fonts de financament del servei.

Es tracta d’indicadors relacionats amb Ia
consecucid dels objectius finals del servei, aixi com
amb la qualitat del servei

Es tracta d’indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gestid, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacid, taxa de
preséncia, satisfaccié o carregues de treball).

Classificacio en 4 dimensions

Es tracta d’indicadors relacio-nats
amb I’4s que fan els usuaris /
clients del servei, i la seva
satisfaccid amb el servei.

Si s’escau, es pot distingir entre
usuaris interns i externs del
servei.

Servei de Programacié. Area de Presidéncia
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) couecis Les variables

Elements que s’han d’incloure a les variables, si escau:

Mesurar en quantitats o percentatges (habitants? m?? Percentatge
sobre quin total?, etc.).

Temporalitat (any, semestre, etc.).

Territori (municipi, area determinada).

Tipus de serveis que s’inclouen en I'indicador descrit.
Tipus d’activitats que s’inclouen en I'indicador descrit.
Especificar el que NO s’inclou, si dona peu a 'ambigiitat.

Definicié d’ingressos (taxes, preus publics, etc.) o despeses (personal,
entitat gestora, etc.).

mparacio
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=@ Diputacid

Més informacio dels Cercles

Gerencia de Serveis de Medi Ambient

CAT | http://www.diba.cat/mediambient/cercles

Servei de Programacio

CAT | http://www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci

- http://www.diba.cat/es/web/menugovernlocal/cci

ENG | http://www.diba.cat/en/web/menugovernlocal/cci

Cercles de comparacid
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