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PROLEG

Ens plau presentar-vos els resultats de la 13a
edici6 del Cercle de Comparacié Intermu-
nicipal d’Esports un producte especialment
adrecat als electes i técnics/ques d'esports
dels ajuntaments participants.

La ciutadania dels nostres pobles i ciutats ha
fet de l'esport una part essencial del seu dia
a dia, l'esport esdevé cabdal per generar un
estil de vida actiu, saludable i ple de valors
socials, educatius, culturals i integradors. Els
ajuntaments lideren l'oferta de serveis espor-
tius publics, generen xarxes de relacié entre
els agents que intervenen (associacions i
entitats esportives, empreses, ciutadans i vi-
latans) i faciliten accions integradores envers
persones, especificament dissenyades per a
col-lectius amb necessitats especials. Els go-
verns locals han passat una prova de foc du-
rant els anys més durs de la crisi economica
donant resposta a les necessitats socials, tot i
la manca de recursos. Avui ho podem afirmar
i explicar-ho a partir de l'evolucié historica de
les dades del Cercle de Comparacié d’Esports,
corroborat també pels resultats de l'estudi
“Els ajuntaments i I'esport a la demarcacié de
Barcelona’, realitzat enguany i comparat amb
el resultat del mateix estudi de I'any 2010.

No obstant, no ens conformem amb aquest
fet, hem de continuar avancant i innovant.
Necessitem identificar quins seran els nous
reptes a afrontar per part dels governs locals
en el moén de l'esport. Ho heu treballat mit-
jancant la metodologia dels tallers de millora
d'enguany i heu establert accions de millora a
cada municipi, la qual cosa ha quedat reflec-
tit al document que us presentem. Global-
ment, entre aquests nous reptes els cercles
d'esports apunten preferentment tres ambits
d’actuacié municipal: la millora constant dels
serveis esportius municipals, la potenciacié
de la col-laboracié publico-privada, amb em-
preses i entitats sense anim de lucre, i I'impuls
de la capacitat integradora de l'esport. Us
convidem a reflexionar-hi plegats, a imple-
mentar les corresponents accions de millora
i a que ens feu particips de les vostres apor-
tacions, les quals son del tot indispensables.

El Cercle de Comparacioé Intermunicipal d’Es-
ports és una eina viva i basica per conéixer,
reflexionar, millorar i saber explicar les poli-
tiques publiques dels nostres municipis en
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I'ambit d'esports. Ha esdevingut tot un re-
ferent de treball en xarxa dels ajuntaments
de més de 10.000 habitants, que aporteu el
vostre esforg i solvéncia técnica en larecollida
d’'indicadors i en el treball dels tallers per rea-
litzar propostes de millora.

Des d’Esports de la Diputacié de Barcelona
hem definit dins el present mandat tres eixos
al servei de l'esport local: dinamitzar la prac-
tica esportiva adrecada a tothom, estendre
l'esport i els impactes que se’'n deriven a tot
el territori de la demarcacié i contribuir a la
millora continua de la qualitat dels serveis
esportius. Desitjo que aquesta publicacié
contribueixi tant al disseny de les politiques
esportives publiques com de les eines ne-
cessaries per la seva implementacié i gestid,
contribuint en definitiva a fer més fort l'es-
port local.

Josep Salom i Ges
Diputat delegat d’Esports
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INTRODUCCIO

L'experiencia de la Diputacié de Barcelona en I'am-
bit dels indicadors de gestié local es remunta a
I'any 1983, amb l'aparicié del Servei d'Informacio
Econdmica Municipal (SIEM). Aquest producte, que
gaudeix d'un gran prestigi en 'ambit de les finances
locals, se centra en I'analisi de temes pressupostaris,
de fiscalitat i d'endeutament de I'ambit local de la
provincia de Barcelona.

La demanda de serveis publics es va enfortir no-
tablement durant la decada dels 80, situacié que
va comportar que els ajuntaments haguessin d'in-
crementar d'una manera rapida i relativament poc
ordenada la prestacié de nous serveis per a la ciu-
tadania. Als anys 90 es va veure la necessitat d'ins-
trumentalitzar la gestié en la provisié dels serveis
publics locals, i la racionalitzacié i la qualitat van es-
devenir conceptes clau en parlar de serveis publics.
Aixi doncs, sobserva la necessitat de comencar a tre-
ballar per obtenir informacié en relacié amb la ma-
nera en qué se subministren aquests serveis, per tal
que els responsables i els gestors municipals puguin
prendre decisions.

En aquesta situacio, es crea una nova linia de treball
I'any 1998 destinada a la posada en marxa d'un ins-
trument per a lI'obtencioé d'informacié comparada en
el marc de la gestio dels serveis: I'estudi Indicadors
de Gestié de Serveis Municipals (IGSM) destinat a
municipis de més de 10.000 habitants.

L'estudi IGSM oferia als municipis participants una
evolucio dels seus indicadors de gestié dels serveis
de forma comparada amb la mitjana del conjunt de
municipis participants. Mitjancant les comparaci-
ons, s'establia una mesura del nivell de provisié i de
qualitat en la prestacié de serveis municipals.

Malgrat aixo, l'estudi IGSM estava mancat de la par-
ticipacio dels responsables dels serveis municipals,
que ni intervenien en la definicié dels indicadors
(eren creats unilateralment pel Servei de Programa-
ci6 de la Diputacié de Barcelona) ni eren el punt de
contacte per a larecollida de dades i posterior remis-
sio de la informacié (la via de comunicacio era a tra-
vés dels interventors municipals). Addicionalment,
cal mencionar que a l'estudi IGSM tampoc participa-
ven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que te-
nien un contacte habitual amb els responsables dels
serveis locals. Es desaprofitava, d'aquesta forma, el
coneixement especific d'aquestes arees i la possibili-
tat d'enfortir la transversalitat interna.

Cercles de comparacié
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L'any 2000 es produeix un nou salt qualitatiu amb la
creacié i posada en marxa dels Cercles de Compa-
racié Intermunicipal (CCl), adrecats als responsables
dels serveis locals de municipis amb una poblacié
de més de 10.000 habitants. Es tracta d'un instru-
ment que va més enlla de l'obtencié d'informacio
sobre indicadors locals de gestid, ja que introdueix
el valor afegit de la participacié activa dels responsa-
bles dels serveis locals en els processos de definicio
i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacié entre els diferents municipis,
la posada en marxa d'accions de millora i la transfe-
réncia de coneixement a través de bones practiques
o experiencies exemplars.

Els CCl constitueixen un dels productes més novedo-
sos que s'esta oferint al mén local des de la Diputacié
de Barcelona en I'ambit dels indicadors de gestié.
Enguany tots els serveis analitzats en els IGSM estan
inclosos en algun CCI. El fet diferencial d'aquesta ac-
tuacié rau en la participacié i implicacié dels respon-
sables locals en tot el procés d'implementacié dels
Cercles, des de l'inici fins a I'acabament.

Aquest métode de treball constitueix la filosofia ba-
sica d'actuacio de la Diputacio de Barcelona que, des
del seu Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xar-
xa amb els ens locals de la provincia. Llur implicacié
com a agents proactius en la definicié de les actua-
cions de la nostra Corporacié esdevé un factor clau
que augmenta la garantia d'éxit en I'aplicabilitat i en
el grau d'utilitat de les politiques supramunicipals.

[ ] |
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DEFINICIO, OBJECTIUS | COMPROMISOS

Els CCl es configurem com un métode de treball, en
I'ambit de la prestacid i gestié dels serveis proveits pels
governs municipals, per assolir els objectius seglients:

+ mesurar, comparar i avaluar resultats, mi-
tjancant uns indicadors comuns consensuats,

+ formar un grup de treball per intercanviar ex-
periencies,

+ impulsar la millora dels serveis.

La implementacié dels CCl s'efectua a través de la
realitzacié d'un nombre determinat de reunions per
any (anomenades tallers), amb una metodologia
propia de treball, i amb la participacié de diferents
responsables del servei municipal objecte d'analisi,
que desenvolupen la seva tasca diaria en ajuntaments
majors de 10.000 habitants*.

Els objectius dels tallers sén:

+ proposar una metodologia de treball comuna
que permeti comparar els serveis municipals
dels ajuntaments participants,

+ arribar a un acord sobre uns indicador comuns
amb els quals poder comparar els serveis
municipals,

+ formar un grup de treball concret que, de
forma transparent, intercanvii els resultats dels
indicadors entre els seus participants.

El nombre recomanable d'ajuntaments participants
en un CCl se situa entre els 10 i els 15 en el seu
comencament. L'augment de la participacié de
noves entitats locals passa per la creacié de tallers
addicionals. Aixi, en diversos serveis municipals hi ha
més d'un taller de millora.

Els compromisos a adquirir per part dels participants
son els seglients:

+ facilitar la informacié necessaria per efectuar
una comparacié intermunicipal dels serveis
locals analitzats,

*  Excepcionalment, municipis de menys de 10.000 habitants han
participat en alguns Cercles.

Diputacio
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+ permetre que tots els participants del CCl
puguin veure les dades facilitades (i no mostrar
les dades a terceres persones),

+ participar en lasessié d'avaluacio dels resultats i
de presentacié de propostes de millora internes
per a cada municipi.

En aquest sentit, cal destacar que les dades que es
publiquen fora del Cercle sén exclusivament les
mitjanes del conjunt de participants, perd mai les
dades concretes de cada municipi.

El perfil de les persones assistents als tallers ha de
ser preferentment de caire directiu, amb capacitat
de decisid, i amb coneixement del servei analitzat. Es
tracta de facilitar la implantacié de les millores en el
departament que és de la seva responsabilitat.

Cercles de comparacio
intermunicipal
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FASES DE L'ESTUDI

Els cercles de comparacié intermunicipal

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn ~ Tractant-se d'un procés que pretén aconseguir
de cinc fases que es retroalimenten de manera la millora continua, un CCl no té, tedricament,

successiva:
1. Fase de disseny,
2. Fase de mesura,
3. Fase d’avaluacio,

4. Fase de millora,

5. Fase de comunicacioé i implementacio.

acabament. Cada any els seus membres han de
tornar a participar en els tallers per avaluar i continuar
implantant les millores.

El Procés de Millora Continua

FASE DE COMUNICACIO |
IMPLEMENTACIO

-Comunicacié de resultats

-Pla de millora i implementaci6*

«Tasques realitzades exclusivament pels municipis

FASE DE MILLORA
- Analisi d'Oportunitats de Millora

- Analisi de Bones Practiques
- Analisi de I'evolucié del servei
-Actuaci6 de I'estalvi econdmic

-Analisi de fortaleses

~ Cercles de comparacié
intermunicipal

FASE DE DISSENY

- Definicio de la missi6 i objectius del servei

saci6 d'indicadors

-Consensuacio de les variables de I'enquesta

FASE DE MESURA
@ -Recollida de dades
- Validacié de dades
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1. FASE DE DISSENY

Aquesta fase consisteix en la definicié de la missid i
dels objectius estratégics del servei municipal objecte
d’analisi, en la relacié i definicid consensuada dels
indicadors que han de ser emprats en la comparacié
entre els municipis (benchmarking), i en l'establiment
de comu acord de les variables utilitzades per al calcul
dels indicadors.

La durada d'aquesta fase és aproximadament de dos
dies de treball. Es realitzen, per tant, dos tallers de
treball amb els diferents municipis participants en el
CcCl.

Al primer taller participen un grup reduit d'experts
municipals (aproximadament 6), amb experiéncia
reconeguda en el treball amb indicadors. Aquest grup,
dirigit per persones del Servei de Programacié i d'altres
Arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en
I'ambit del servei analitzat, s'encarrega d'efectuar
una primera aproximacié a la definicié de la missio i
objectius estratégics, als indicadors i a les variables.
El métode de treball es fonamenta en técniques de
dinamiques de grup que afavoreixen la participacié
ordenada dels ajuntaments, aixi com la posterior
sistematitzacié de les idees resultants (pluja d'idees,
metaplan i técniques nominals de grup, entre d'altres).

Diputacio
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El segon taller esta format per tots els integrants
del CCl. En aquest, s'aporta tot el treball realitzat
previament pel grup reduit d'experts i es fan les
consideracions que es creuen oportunes. Finalment es
valida i s'assumeix per part de tot el Cercle: la missi6 i
objectius estratégics del servei analitzat, els indicadors
utilitzats per efectuar la comparacié intermunicipal,
i les variables que han de ser contemplades en la
definicié dels indicadors. A partir d'aquest moment
es comparteix un llenguatge comu, establert i acordat
per tots els participants, i que sera el fil conductor de
la implementacié del Cercle.

Convé posar especial émfasi en el fet que soén els
propis ajuntaments que seleccionen i consensuen
els indicadors que hauran d’utilitzar per mesurar i
comparar amb d'altres la gestié del servei municipal
que se subministra des del seu govern local. Aquest
fet és fonamental i constitueix una clau d'éxit atés
que garanteix I'aplicabilitat i la utilitat d'allo que s'esta
realitzant.

Els indicadors resultants s'estructuren en quatre
dimensions de meta:

+ Primera dimensié: Encarrec Politic / Estrategic.
+ Segona dimensio: Usuari /Client.

+ Tercera dimensio: Valors

Recursos humans.

Organitzatius /

+ Quarta dimensié: Economica.

Les 4 dimensions

I. Dimensié Encarrec politic
[ estrategic

Es tracta d'indicadors

relacionats amb la

consecucio dels objectius finals del servei, aixi
com amb la qualitat del servei

Es tracta d'indicadors que
expressen I'Us dels recursos
necessaris per donar el servei,
els seus costos associats, aixi
com les fonts de finangament
del servei.

Es tracta d'indicadors relacio-
nats amb I'ds que fan els
usuaris / clients del servei, ila
seva satisfaccio amb el servei.

Si s’escau, es pot distingir entre
usuaris interns i externs del
servei.

Es tracta d'indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gestio, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacio, taxa de
presencia, satisfaccio o carregues de treball).

Cercles de comparacio
intermunicipal
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Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors d’‘entorn,
que ajuden a contextualitzar el municipi.

Cal destacar que els indicadors es presenten en
un format de “Quadre Resum d’Indicadors”, que
pretén ser una primera aproximacié a un Quadre de
Comandament Integral, en que per a cada dimensié es
defineixen uns objectius estrategics i uns indicadors
que serveixen per mesurar-los.

Amb l'objectiu de poder fer comparacions entre
diversos serveis -objectiu complementari al de fer
comparacions intermunicipals d'un servei-, s'’han
definit una série d'indicadors transversals per a
tots els serveis analitzats. En concret, es tracta de 6
indicadors de la dimensié de Valors Organitzatius /
Recursos Humans (% de gestio directa, % de gestié
indirecta, % d’hores de baixa, salari brut d’una
categoria professional rellevant en el servei, hores de
formacio6 per treballador i % de dones sobre el total
de professionals del servei) i de 5 indicadors de la
dimensié Economica (despesa corrent per habitant,
% de despesa corrent sobre el pressupost corrent

Els cercles de comparacié intermunicipal

municipal, % d'autofinancament per taxes i preus
publics i altres ingressos, % de financament per part
d‘altres administracions, i % de financament per part
de I'ajuntament).

Periodicament, es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, en qué es reflexiona sobre els indicadors
consensuats en edicions anteriors i s'arriba a un nou
consens d'indicadors que reflecteixi d’'una forma més
acurada el servei analitzat.

Quadre Resum d'Indicadors SERVEI X

Valors 0rganitleRHH| | Usuari / Client | | Encarrec politic

Economia

Impulsar A

Impulsar B

Fomentar Y

Fomentar Z

Oferir un servei de qualitat als
usuaris / clients

Oferir un servei accessible als
usuaris

Altres objectius

Altres objectius

Gestionar el servei amb les
diverses formes de gestié

Oferir un servei de qualitat

Promoure un clima laboral

Millorar les habilitats dels

(model de gestid)

positiu pels It s

Disposar dels recursos
adequats

Finangar adequadament el
servei

Gestionar adequadament els
recursos

Oferir el servei a uns costos
unitaris adequats

Cercles de comparacié

intermunicipal
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2. FASE DE MESURA

Un cop identificades les variables en la fase de
disseny, aquestes es recullen en una enquesta que es
lliura als ajuntaments participants. El suport utilitzat
pel lliurament de l'enquesta pot ser doble, en funcié
dels requeriments informatics del municipi:

+ através d'un fitxer excel, o bé,

+ via internet, utilitzant un aplicatiu creat ad hoc
(Gestid i Tramitacié d’Enquestes —GTE) que
permet la introduccié de dades mitjancant un
accés restringit.

La durada d'aquesta fase esta consensuada pels
municipis, en funcié de la seva disponibilitat d'accés
a la informacié. D'altra banda, durant tot el procés
de recollida de dades, s'ofereix assessorament
individualitzat als municipis per omplir I'enquesta.

Si els participants envien la informacié en format
excel, se’'n fa un abocament posterior de la mateixa a
l'aplicatiu GTE.

Les dades rebudes sén objecte d'una validacio
conceptual i estadistica per part de la Diputacié de
Barcelona, a fi i efecte de depurar possibles errors
en la recollida de dades. Aquesta validacié inclou,
entre d'altres, la comprovacié dels valors extrems
i la verificacié de les dades que s’han modificat
substancialment d’un any a un altre.

Cal mencionar que la mitjana del grup de municipis
participants es calcula de la seglient manera:

X = qualsevol variable del numerador de l'indicador
Y = qualsevol variable del denominador de
I'indicador

Ip = municipi participant

zle

Ip=1
n

2%,

Ip=1

Mitjana =

(essent necessari que un municipi tingui disponibles
els valors de les variables del denominador i el
numerador per tal que s'inclogui en el calcul de la
mitjana).

Diputacio
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Els indicadors amb dades monetaries s'expressen en
euros en termes corrents (és a dir, no estan deflactats
per lI'index de preus al consum).

Totes les dades son anuals, excepte si s'indica una
periodicitat diferent (diaria, setmanal, mensual, etc.).

Cercles de comparacio
intermunicipal
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3. FASE D'AVALUACIO

Consisteix en l'elaboracio d’'un informe amb els
indicadors de cada municipi, destacant els valors
més significatius. Aixi, per a cada indicador es calcula
la mitjana, i es destaquen els valors dels municipis de
la seglient manera:

+ Enverd: els valors un 50% per sobre o per sota
la mitjana del conjunt de municipis participants
que, en general, s’han considerat un punt fort.

+ En : els valors un 50% per sobre o
per sota la mitjana del conjunt de municipis
participants que, en general, s’han considerat
una oportunitat de millora.

+ En : els valors un 50% per sobre o per sota
la mitjana del conjunt de municipis participants
que no es consideren ni punt fort ni oportunitat
de millora.

Els cercles de comparacié intermunicipal

Addicionalment, selabora un Quadre Resum
Individual, per a cada municipi de referéncia,
comparant els valors del municipi amb la mitjana
de referéncia del Cercle. De la mateixa manera que
a l'informe Intermunicipal, es destaquen els valors
especificament significatius (que estan com a minim
un 50% per sobre o per sota la mitjana).

A partir d'aquests valors, aixi com d'altres que puguin
ser significatius, es realitza per part de la Diputacio
de Barcelona un primer esborrany d'identificacio dels
punts forts i oportunitats de millora de cada municipi,
que és accessible a través del Portal d'Informacio
Economica i de Serveis Locals (PIESL).

MUNICIPI

Analisi quantitativa en base als valors que es troben un 50% per
sobre o per sota de la mitjana i es consideren un punt fort.

Selecci6 i concrecio en base a una analisi qualitativa

ENTORN

Analisi quantitativa en base als valors que es troben un 50% per
sobre o per sota de la mitjana i es consideren una oportunitat de
millora.

Seleccid i concrecio en base a una analisi qualitativa

Dades sociodemografiques que ajuden a contextualitzar el municipi

ALTRES COMENTARIS

Indicadors amb valors que es troben un 50% per sobre o per sota de la mitjana i no es consideren un punt fort ni una

oportunitat de millora.

Es poden incorporar aspectes de coneixement del servei que no es veuen reflectits en les dades.

Durant el taller d'intercanvi anual, cada municipi pot validar el primer esborrany de punts forts i oportunitats de
millora, i explicar succintament a la resta de municipis el conjunt dels resultats del seu municipi.

Cercles de comparacié
intermunicipal
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4. FASE DE MILLORA

A continuacié, i durant aquest taller d'intercanvi
tot just mencionat, es treballa per identificar les
millores que es poden realitzar en la prestacié del
servei municipal. Es tracta d’un taller eminentment
practic i participatiu, que déna peu a replantejar-se
com s'ofereix i es gestiona el servei, a la vegada que
possibilita I'intercanvi d'experiéncies i la transferéncia
de coneixements.

Diputacio
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En funcié del taller, es proposa seguir una de les
metodologies segiients:

Oportunitats de millora.

Bones practiques.

Analisi de l'evoluci6 del servei.

Actuacions d’Estalvi Economic.

m o N % >

Analisi de Fortaleses.

A. OPORTUNITATS DE MILLORA

Cadascun dels participants selecciona una oportuni-
tat de millora per treballar en aquest taller, i I'analitza
en tres subetapes (que es descriuen amb més detall a
les pagines seguients):
4.1.A.S'identifiquen les diferents causes de
l'oportunitat de millora seleccionada. Einaemprada:
Diagrama Ishikawa (o d’espina de peix).

4.2.A. Per a l'oportunitat de millora seleccionada,
s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les cau-
ses de major a menor importancia. Eina emprada:
Matriu de Classificacié de Causes.

4.3.A. Per a l'oportunitat de millora seleccionada,
s'identifiquen possibles accions de milloraies pon-
deren. Eina emprada: Matriu d’Analisi d’Accions de
Millora.

B. BONES PRACTIQUES

Cadascun dels participants presenta una bona prac-
tica del seu municipi, en una sessié que s'estructura
amb el seglient pla de treball:

4.1.B. Objectius a assolir.
4.2.B. Introduccié dels continguts.
4.3.B. Analisi d’un cas.

4.4.B.
4.5.B.

Descripcié d’'una bona practica.
Presentacid i valoracié de bones
practiques.

C. ANALISI DE L'EVOLUCIO DEL SERVEI

Cada participant analitza la situacié del seu servei
en base a l'evolucié que han mostrat els indicadors
analitzats durant el periode estudiat. La sessid
s'estructura seguint les fases segiients:

4.1.C. Analisi de la situacié actual: els participants
analitzen i verifiquen els seus Punts Forts i Oportu-
nitats de Millora.

N

~

4.2.C. Analisi de l'evolucié dels indicadors: els
participants analitzen i verifiquen quins indicadors
han millorat, quins s’han mantingut i quins han
empitjorat des de I'any base fins I'any d'estudi.

4.3.C. Creuament de I'Analisi de la situacio actual
amb I’Analisi de l'evolucié dels indicadors.

4.4.C. Presentacio i valoracio de I'evolucio del servei
des de l'any base fins la situacié actual.

D. ACTUACIONS D'ESTALVI ECONOMIC

Cadascun dels participants presenta una Actuacio
d’Estalvi Econdmic. Aquesta metodologia té el
seglient pla de treball:

4.1.D. Introduccié de continguts.
4.2.D. Descripci6 d’'una Actuacioé d’Estalvi
Economic.

43.D. Presentacié i valoracido de les Actuacions
d’Estalvi Economic.

E. ANALISI DE FORTALESES

Cada grup de participants analitza una Fortalesa. Una
Fortalesa és qualsevol ambit d’un servei, que ha
estat gestionada de forma especialment satisfactoria
per un grup de municipis. Aquesta metodologia té el
seglient pla de treball:

Abans dels Tallers de Millora:

4i.E. Seleccio de les Fortaleses (Indicadors) a
analitzar.

4.ii.E. Agrupacié dels Municipis segons el dia de la
realitzacio del Taller.

4.iii.E. Agrupacié dels Municipis per Fortaleses.

Durant els Tallers de Millora:
4.1.E. Introduccié de la Metodologia.
4.2.E Descripcid d'una Fortalesa (en taules).

4.3.E Presentaci6 i Discussié en plenari de
Fortaleses.

Cercles de comparacio
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A. OPORTUNITAT DE MILLORA

4.1.A Diagrama d’Ishikawa. A partir d'aquests diagrames, anomenats també d'espina de peix, es podeq
detectar les causes d’'una determinada oportunitat de millora.

Diagrama IShikawa (o d’espina de peix)

OPORTUNITAT DE
MILLORA

PERSONAL CLIENTS

En primer lloc, s'escriu l'oportunitat de millora a la  Aquestes categories ens ajuden a classificar les causes,
part dreta de l'espina de peix. A continuacio, a través  pero no necessariament han de ser aquestes.

d'una pluja d'idees s'identifiquen les diferents causes

de l'oportunitat de millora que, a la vegada, es classifi-

quen a les espines principals, en varies categories.

ORGANITZACIO Causes degudes al sistema d'organitzacio del centre

Ex. Funcions no ben delimitades

Causes degudes a factors externs al servei
Ex. No s'ha donat prioritat politica al servei

ESTRUCTURA Causes delgudc_as a Qeflcnenc:le_s estructu_rals o] dg recursos
Ex. Manca d'espai suficient per realitzar determinades activitats

PERSONAL Causes degudes als professionals / treballadors

Ex. Manca de formacié en atencié al public

CLIENTS Causes degudes als usuaris - cllenfts
Ex. Desconeixement dels serveis que oferim

Cercles de comparacié
intermunicipal
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\

4.2.A Matriu de Classificacié de Causes. Es una metodologia que ens permet congixer el pes de cada causa
en la globalitat d'una oportunitat de millora, aixi com ordenar les causes de major a menor importancia.

\

o

J

MATRIU DE CLASSIFICACIO DE CAUSES

OPORTUNITAT
DE MILLORA:
PARTICIPANTS***
Causes ** 1 2 3 5 6| 7 8 9] 10| 11 TOTAL **** % % Acumulat

TOTAL

* Espines principals del peix: Organitzaci¢ / Entorn / Estructura / Personal / Clients
** Espines secundaries del peix

Els participants d'un equip de millora es reuneixen i,
individualment, donen una puntuacié subjectiva a les
causes d'un problema (analitzades amb el diagrama
Ishikawa). Cadascun dels participants valora la impor-
tancia de la causa de 1 a 3 (1 poc important, 2 impor-
tant, 3 molt important).

A continuacié, per a cada causa es multipliquen les
puntuacions individuals i s'obté la ponderacié acu-
mulada de cadascuna, que ens permet ordenar-les de

50% -

45% +—

*** Puntuacio: 1 Poc Important, 2 Important, 3 Molt important
**** Multiplicacié de la puntuacio dels diversos participants

major a menor, i d'aquesta manera decidir quines, de
totes les causes detectades, cal abordar primer.

Graficament, es poden representar les causes amb un
diagrama de Pareto. A I'exemple seglient, amb 2 cau-
ses, s'aconsegueix “atacar” un 80% de l'oportunitat de
millora, entés com el percentatge acumulat de les 2
causes amb major ponderacid total:

40% +—

35% +—

30% +—

25% +—

20% +—

15% +—

10% +— —

5% T+

] o=

0%

Causa 1 Causa 2 Causa 3 Causa 4

Causa 5

Causa 6 Causa 7 Causa 8 Causa 9

Cercles de comparacio
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4.3.A Matriu d’Analisi de les Accions de Millora. Aquesta eina ens permet identificar possibles accions de

millora i ponderar-les.

Un cop shan prioritzat les causes de
'oportunitat de millora, en seleccionarem les
2 o0 3 causes principals (és a dir, aquelles que hagin ob-
tingut una puntuacié total més elevada en la “Matriu
de classificacié de causes”i que conjuntament superin
el 60 %).

Per a cadascuna de les causes, amb la téecnica del
“brainstorming” s'identifiquen possibles accions de
millora.

MATRIU D'ANALISI DE LES ACCIONS DE MILLORA

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

DESCRIPCIO PONDERACIO (*)

EFECTIVITAT

DISPONIBILITAT DE

FACTIBILITAT ACCEPTACIO

RECURSOS

CAUSA
(a partir del diagrama causa-|  ACCIO DE MILLORA PROPOSADA
efecte)

* Escala de 1-5: 1 cap; 2 alguna; 3 moderada; 4 alta; 5 molt alta
** Efectivitat x Disponibilitat de Recursos x Factibilitat x Acceptacio

A continuacio, es ponderaran les possibles accions de
millora, mitjancant la “Matriu d'analisi de les accions
de millora’, emprant les seglients 4 dimensions.

EFECTIVIT En quin grau déna resposta al problema?

DISPONIBILIT En quin grau estan disponibles els recursos (economics i
] WSV ETo Sl materials) necessaris?

FACTIBILITAT

En quin grau és viable la proposta de millora tenint en
compte el nivell organitzatiu?

ACCEPTACIO En quin grau_ sera acceptada I'accié de millora pels
treballadors i pels usuaris?

Les dimensions es valoren en una escala de 1 a 5 (1
cap, 2 alguna, 3 moderada, 4 alta, 5 molt alta).

S'obté la puntuacio total multiplicant els valors de les
4 dimensions.

Cercles de comparacié
intermunicipal

Les accions de millora amb major puntuacié sén aque-
lles que s’haurien de portar a terme.
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B. BONES PRACTIQUES

A continuacié es detallen els principals aspectes
conceptuals d'una bona practica i el pla de treball
desplegat.

I. CONCEPTE, ATRIBUTS I ESTRUCTURA FORMAL
D'UNA BONA PRACTICA

EL CONCEPTE DE BONA PRACTICA

Es pot definir com a bona practica qualsevol actuacioé
o experiéncia implantada, avaluable, participativa,
sostinguda i transferible, basada en el disseny
d’'una planificacié prévia, que ddéna una resposta
satisfactoria a un problema concret, en un determinat
ambit d’actuacid, ja sigui per resoldre una tematica
innovadora o per millorar de forma excellent una
practica ja existent.

Limpuls del concepte de bones practiques a les Admi-
nistracions publiques ha tingut un desenvolupament
important a partir de la decada dels noranta, amb la
finalitat de donar resposta a nous reptes i necessitats
de canvi en I'ambit del sector public.

Concepte originaridelmén anglosaxo, Best Practices. La
idea basica consisteix a recollir i difondre experiencies
exemplars que donin resposta a problemes comuns
per a diferents organitzacions o territoris.

Les bones practiques van girar en un primer moment
al voltant de temes relacionats amb l'eficiencia en I'Gs
dels recursos publics, les politiques d'orientacié als
usuaris/clients i la qualitat dels serveis prestats. Amb
el temps, es van anar estenent a tematiques i sectors
més especifics fins arribar a una amplia popularitzacio.

Hi ha dos aspectes, a banda d’altres que veurem més
endavant, que caracteritzen de forma especial les
bones practiques:

+ la innovacié, ja que serveixen per abordar
situacions o problemes novedosos a partir
d'experiéncies exitoses, i

+ la millora orientada cap a l'excel-lencia, és a
dir, com bones practiques ja reconegudes sén
millorades en el seu disseny metodologic o en
la seva aplicacié per experiencies posteriors.

Diputacio
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Les bones practiques han acabat constituint-se com
una molt bona eina per a la gestié publica, amb una
especial incidéncia a I'Administracié Local.

El desenvolupament de les tecnologies de la
informacio i la comunicacié (TIC) ha reforcat el seu
Us i n'ha potenciat la creacié de bases de dades, la
generacié de comunitats virtuals i la constitucié de
xarxes de treball.

ATRIBUTS D'UNA BONA PRACTICA

Quins atributs o caracteristiques ha de tenir una bona
practica? Lampli desplegament que han tingut ha fet
que, segons el marc en que es desenvolupin, es posi
més l'accent en un tipus d'atributs que no pas en
d‘altres.

En el nostre marc de treball ens centrarem en els se-
guents:

1) Planificacié. La bona practica ha de ser fruit de
I'Gs de la metodologia de la planificacié on, a par-
tir d’'un diagnostic i de l'establiment d’uns objec-
tius, el desplegament d'un conjunt d‘accions or-
denades i interrelacionades permeti I'assoliment
d’'uns resultats mesurables i concrets.

2) Participacio. La bona practica ha d'estar basada
en la participaci6 activa de diversos agents,amb la
finalitat de concretar acords que beneficiin totes
les parts interessades.

3) Impacte. La bona practica ha d'aportar resultats
tangibles i concrets que suposin canvis positius i
observables en 'ambit en qué s’ha portat a terme.

4) Avaluable. La bona practica ha de disposar de
mecanismes que permetin fer un seguiment de
la seva evolucié, detectar possibles desviacions i
avaluar els resultats obtinguts en base als objec-
tius préviament formulats.

5) Innovacié. La bona practica ha de suposar una
novetat o una millora excel-lent respecte al que ja
s'esta fent.

6) Perdurable. La bona practica ha de provocar uns
efectes que es mantinguin en el temps, més en-
lla del periode temporal vinculat a la posada en
marxa i execucié del projecte que inicialment I'ha
generat.

7) Transferible. La bona practica ha de poder ser re-
petida amb éxit, en els seus aspectes essencials,
en un context diferent d'on va ser originada.

Cercles de comparacio
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ESTRUCTURA FORMAL DE PRESENTACIO D'UNA
BONA PRACTICA

Les pautes que es donen per presentar les bones
practiques, matisos a banda, acostumen a estructurar-
se d'una forma semblant:

+ Dades identificatives.
+ Descripcio sintetica.

+ Descripcié detallada.

En el nostre marc de treball usarem l'estructura de
presentacio seglient:

Dades identificatives

+ Nom de la bona practica. Ha d'avancar el
tema sobre el qual s’ha portat a terme la bona
practica.

+ Organitzacio promotora. Nom de

I'organitzacié que I’'ha impulsat.

+ Altres agents participants. Nom d‘altres
organitzacions, col-lectius o professionals que
hi han intervingut.

+ Dates clau. Inici, posada en marxa, avaluacio,
aixi com d'altres que es considerin rellevants.

Descripcid sintética

Text concis que déna una idea precisa de la bona
practica en questié i dels seus aspectes més
rellevants, aquells que aporten més valor.

Descripcié detallada

+ Necessitats detectades. Quines van ser les
necessitats que van generar la bona practica.

+ Objectius plantejats. Quins objectius es van
plantejar a partir de les necessitats detectades.

+ Metodologia emprada. Quin plantejament
metodologic de treball es va portar a terme:
fases de treball; tipus de reunions, amb quins
participants, amb quina periodicitat; gestié de
la informacié generada; mecanismes de segui-
ment i avaluacio; etc.

Cercles de comparacié
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+ Accions portades a terme. Quines accions
es van portar a terme per assolir els objectius
plantejats.

+ Recursos utilitzats. Quins van ser els recursos
humans, tecnologics, economics, logistics i
altres emprats.

+ Resultats obtinguts. Quins resultats concrets
es van assolir d'acord amb els objectius
plantejats.

+ Difusio feta de la bona practica. A qui, quanii
com es va transmetre la bona practica.

+ Aspectes clau a ressaltar (positius i
dificultats). Quins van ser els aspectes més
positius generats per la bona practica i quines
van ser les principals dificultats a I'hora de
portar-la a terme.

En la presentacié cal utilitzar un estil de llenguatge
planer i concis, amb frases curtes i entenedores, titols
que amb un cop d'ull permetin obtenir una visié de
I'estructura general del text. Cal utilitzar enumeracions
i simbols que facilitin la comprensié interna dels
diferents apartats. Sempre s'aconsella defugir de
I'argot administratiu i de I'Us de tecnicismes.
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Il. PLA DETREBALL

S'estructura a partir dels punts segiients:
4.1.B Objectius a assolir.
4.2.B Introduccié de continguts.
4.3.B Analisid’un cas.

4.4.B Descripcié d'una bona practica.
4.5.B Presentaci6 i valoracié de bones
practiques.

(4.1 .B Objectius a assolir )

Lacci6 es desenvolupa a partir dels objectius
seguents:

+ Analitzar els principals aspectes metodologics
d’una bona practica.

+ Descriure bones practiques.

+ Compartir i valorar les bones practiques
descrites.

(4.2.3 Introduccié de continguts )

Es presenten els continguts segiients:
+ Que és una bona practica?
+ Atributs associats a bones practiques.
+ Formalitzacié de la bona practica.
+ Criteris de valoracio.
+ Webs de bones practiques.
+ Premiinternacional Dubai.

+ Comentari webs i documentacid.

Aquests continguts es complementen amb
documents i webs de referéncia sobre bones
practiques.

(4.3.B Analisi d’un cas )

Es presenta i valora un cas sobre el servei analitzat,
que s'elabora especificament per a la sessio, per fa-
cilitar la comprensié de la metodologia amb un cas
practic.

Diputacio
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( 4.4.B Descripcio d’'una bona practica )

A I'hora de descriure la seva bona practica, els i les
participants compten amb una plantilla per desenvo-
lupar els punts seglients:

+ Nom de la bona practica.

+ Organitzaci6 promotora.

+ Altres agents participants.

+ Dates clau: inici/ posada en marxa / avaluacio.

+ Descripcio sintética.

+ Necessitats detectades.

+ Objectius plantejats.

+ Metodologia emprada.

+ Accions portades a terme.

+ Recursos utilitzats.

+ Resultats obtinguts.

+ Difusi6 feta de la bona practica.

+ Aspectes clau a ressaltar (positius i dificultats).

4.5.B Presentacio i valoracio de les bones
practiques

Un cop elaborada la bona practica per part de cada
municipi, se’'n fa la presentacié en plenari i la resta de
participants en fan una valoracié amb una plantilla
que contempla els parametres segiients:

+ Dades identificatives (Nom de la bona practica,
Biblioteca, Municipi).

+ Indicadors de puntuacié6 per a cada
atribut de la bona practica presentada:
Gens: 0, Poc: 1/4, Bastant: 5/8, Molt: 9/10.

+ Atributs a valorar (veure apartat d'atributs d'una
bona practica).

Cercles de comparacio
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C. ANALISI DE 'EVOLUCIO DEL SERVEI A PARTIR DELS INDICADORS DEL QUADRE RESUM D’INDICADORS

Cada un dels participants analitza la situacié del seu
servei en base a l'evolucié que han mostrat els indica-

dors analitzats. Es una sessié que s'estructura sequint
les fases seglients:

. N
4.1.C Analisi de la situacié actual: els participants analitzen i verifiquen els seus Punts Forts i Oportunitats

\ de Millora.

\_ /

+ els indicadors destacats amb color verd soén
Punts Forts (per estar un 25% per sobre o per
sota la mitjana).

Com s’ha indicat a “3. Fase d’Avaluacié” cada
municipi valida el primer esborrany de Punts Forts i
Oportunitats de Millora.

+ els indicadors destacats amb
sén Oportunitats de Millora (per estar un 25%
per sobre o per sota la mitjana).

En la metodologia d'Analisi de I'evolucié del servei,
es defineixen préviament:

+ elsindicadors amb correlacié positiva (és a dir,
que com més grans, millor).

+ els indicadors destacats amb
denoten una situacié especial, perd no
es poden considerar ni Punts Forts ni

+ els indicadors amb correlacié negativa (és a Oportunitats de Millora (per estar un 25% per

dir, com més petits, millor).

+ els indicadors que no es pot considerar que
la situacié millora o empitjora quan pugen o

sobre o per sota la mitjana).

Aixi mateix, s'incorpora la mencio de les oportunitats
de millora analitzades els anys anteriors (casella

baixen. central a la dreta).

Aquesta pre-definicié permet assignar colors
distintius en el Quadre Resum d’Indicadors, de
manera que:

MUNICIPI

PUNTS FORTS OPORTUNITATS DE MILLORA

Provenen de: Provenen de:

1. Analisi quantitativa en base als valors superiors 1. Analisi quantitativa en base als valors superiors /
I inferiors en més / menys d'un 25 % de la inferiors en més / menys d'un 25 % de la mitjana.

mitjana. 2. Selecci6 i concrecio en base a una analisi
2. Seleccio i concrecié en base a una analisi qualitativa.
qualitativa.
ENTORN OPORTUNITATS DE MILLORA ANALITZADES

v" Dades qua ajuden a contextualitzar el municipi xEs mostren les oportunitats de millora analitzades pels

municipis els anys anteriors.

ALTRES COMENTARIS

Poden provenir indistintament de:
= Punts Forts i Oportunitats de Millora.
= Aspectes de coneixement del municipi que no es veuen reflectits en les dades.

Cercles de comparacié
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4 4.2.C Analisi de I'evolucioé dels indicadors: els participants analitzen i verifiquen quins indicadors han |
millorat, quins s’han mantingut i quins han empitjorat des de I'any base fins I'any d’estudi.

\

o

J

Els participants han de verificar si els indicadors han
empitjorat, s’han mantingut, o han millorat (respecte
I'any base) en el Quadre Resum d’Indicadors, on es
mostra l'evolucié dels indicadors amb fletxes de colors:

. f Quan puja l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és Negatiu - Empitjora

Quan baixa l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és Negatiu - Empitjora

- =mp» Quan lindicador entre l'any base i l'any
d’estudi no varia en més d’'un 5%, es Manté

A
B/

Quan puja l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és Positiu - Millora

Quan baixa l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és Positiu - Millora

MUNICIPI

_ INDICADORS QUE ES MANTENEN INDICADORS QUE MILLOREN

Es mostren els indicadors que Es mostren els indicadors que entre ~ Es mostren els indicadors que
durant els tres anys analitzats el primer i el tercer any analitzat NO ~ durant els tres anys analitzats
presenten una tendencia negativa han tingut una variacio superior al presenten una tendencia positiva

continuada (i la variacio és superior ~ 5%.
al 5% entre I'any inicial i I'any final).

continuada (i la variacio és superior
al 5% entre 'any inicial i I'any final).
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ﬁs.c Creuament de I'Analisi de la Situacié Actual amb I’Analisi de I'evolucioé dels indicadors J

Els participants han de creuar la informacié de I’Analisi
de la Situacid Actual (4.1.C) amb I'’Analisi de l'evolucid
dels indicadors (4.2.C).

Municipi
_ INDICADORS QUE ES INDICADORS QUE MILLOREN

Per a aquesta fase, s'utilitza el document “Analisi de la
situacié actual a partir de l'evolucié dels indicadors”,
que consisteix en una matriu de 6 entrades:

MANTENEN
Es mostren: Es mostren: Es mostren:
els indicadors que I'any els indicadors que I'any els indicadors que I'any

ACTUAL sén PUNT FORT ACTUAL sén PUNT FORT ACTUAL sén PUNT FORT
i i i

durant els anys analitzats han durant els anys analitzats NO | durant els anys analitzats han
tingut una tendéncia han tingut una variacié tingut una tendéncia

NEGATIVA superior al 5% POSITIVA
Es mostren: Es mostren: Es mostren:
els indicadors que I'any els indicadors que I'any els indicadors que I'any
ACTUAL sén ACTUAL s6n ACTUAL sé6n

i i i
durant els anys analitzats han durant els anys analitzats NO | durant els anys analitzats han
tingut una tendéncia han tingut una variacié tingut una tendéncia

OPORTUNITATS DE MILLORA

NEGATIVA superior al 5% POSITIVA
Els participants han d'escriure en cada un dels 5. Els indicadors que sén una oportunitat de

quadrants del document “Analisi de la situacié actual
a partir de l'evolucié dels indicadors” una d’aquestes 6
situacions (d'esquerra a dreta i de dalt a baix):

milora i s’han mantingut (ni han millorat ni han
empitjorat) . En paraules planeres: “No millora”.

6. Els indicadors que sén una oportunitat de

1. Elsindicadors que sén un puntfort, perd que han

tingut una tendencia negativa (han empitjorat).
En paraules planeres: “Bé, pero atencid!”.

2. Els indicadors que sén un punt fort i s’han
mantingut (ni han millorat ni han empitjorat).
En paraules planeres: “Bé!".

3. Els indicadors que sén un punt fort i han
tingut una tendencia positiva (han millorat). En
paraules planeres: “Molt bé!".

4. Els indicadors que son una oportunitat de

millora i han tingut una tendéncia negativa (han
empitjorat). En paraules planeres: “Critic"

Cercles de comparacié
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millora, perd6 que han tingut una tendéncia
positiva (han millorat) . En paraules planeres:
“Progressant bé”.
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Cal destacar que en el document “Analisi de la
situacié actual a partir de l'evolucié dels indicadors”
NO apareixen tots els punts de de I'Analisi de la
situacio actual (4.1.C) i de I'Analisi de l'evolucié dels
indicadors (4.2.C), ja que es tracta de la interseccié de
dos conjunts.

Analisi de I’evolucio dels indicadors

Diputacio
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Com es pot veure en la imatge seglent, en el
document “Analisi de la situacié actual a partir de
l'evolucié dels indicadors” apareixen les “rodones”,
perod no les “creus”.

MUNICIPI

Es mostren els indicadc

Es mostren els indicadc

durant els tres anys analitzats.

el prmer i el tercer any analizat NO
al

Es indicadors que
durant els tres anys analitzats

presenten
continuadea  1a variacio és superior
2l 5% entre I'any inicial  'any final).

han tingut una.
5%,

tendéncia positiva

continuada  a variacio és

superior

al 5% entre [any inicil  'any fnal).

D'altra banda, es destaquen en negreta, les
Oportunitats de Millora analitzades els anys anteriors,
ique es troben en alguna de les 6 situacions anteriors
mencionades.

Analisi de la
Situacio Actual — orcsos ave s vE mLLoREN
P M D N N
il |- 3 N N A% ZAN
| ol iE o
i P Pan) D N
il : g
§ B N v N, X
i B
]
X X X

4.4.C Presentacié i valoracio de I'evolucio del servei des de I'any base fins la situacié actual

En aquesta fase, cada un dels participants presenta
i valora la situaci6 dels indicadors segons l'evolucié
que aquests han experimentat durant els anys
analitzats. Es una fase de posada en comu de les
valoracions, idees i propostes de millora entre tots
els participants.

Cercles de comparacié
intermunicipal
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D. ACTUACIONS D’ESTALVI ECONOMIC

A continuacié es detallen els principals aspectes
conceptuals d'una actuacié d'estalvi economic i el pla
de treball desplegat.

l. MOTIVACIO | ESTRUCTURA FORMAL D’UNA ACTUA-
CIO D'ESTALVI ECONOMIC

FINALITAT | OBJECTIUS DE LES ACTUACIONS D'ESTALVI
ECONOMIC

En el context actual de restriccions pressupostaries
en |I'ambit local, des de la Diputacié de Barcelona es
vol potenciar la transferéncia de coneixement entre
els municipis d'aquelles actuacions d’estalvi economic
que o bé contribueixin a reduir la despesa corrent o a
incrementar els ingressos corrents, i analitzar I'impacte
global que aquestes tenen en la prestacié dels serveis,
en els usuaris, en els treballadors municipals, i en la
resta de serveis municipals.

La metodologia d’actuacions d'estalvi econdomic té per
finalitat identificar i avaluar processos o actuacions
relacionats amb la gesti6 en I'Gs dels recursos publics.

La naturalesa de les actuacions d'estalvi economic
responen a casuistiques molt variades. A grans trets es
poden establir tres gran blocs:

a) Actuacions que s'inicien davant una reduccié
dels ingressos municipals i la necessitat de les
entitats municipals de mantenir la prestacié del
serveis.

b) Actuacions que s'inicien davant el sorgiment de
noves demandes amb un pressupostos de des-
pesa congelats.

c) Actuacions que s'inicien en el marc de la intro-
duccié de millores organitzatives en el processos
de prestacio del servei.

Els objectius d'aquesta metodologia sén dobles:

+ Identificar les actuacions en I'ambit de la ges-
ti6 econdmica que condueixi a un increment de
I'estalvi en la prestacio del servei i alhora avaluar-
ne les seves potencialitats i limitacions.

+ Compartir experiéncies i coneixements entre els
responsables municipals d’actuacions vinculades
amb la gestié del serveis en moments de restriccié
economica.

Cercles de comparacié
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ESTRUCTURA FORMAL D'UNA ACTUACIO D'ESTALVI
ECONOMIC

La fitxa d’una Actuacié d’Estalvi Eocnomic s'estructura
en dos blocs:

+ Bloc I. Descripcié de l'actuacié

+ Bloc Il. Impactes

BLOC I. Descripcio de I'actuacio

En aquest bloc, els responsables municipals han de
descriure l'actuacié portada a terme tenint en compte
els seglients items. Remarcar que la descripcié ha de
ser concisa.

Actuacio

Descriure una mesura o actuacioé que realitza el servei
que hagi estat prestada amb una dotacié menor de
recursos (humans, materials, monetaris). La mesura
en termes d'estalvi economic pot ser causada per
diferents raons:

+ Reduccié del pressupost assignat al servei.

+ Sorgiment de noves demandes de servei per part
de la ciutadania perdo amb un pressupost que es
manté.

+ Millora dels processos de prestacié del servei que
ha comportat una millora en eficiéncia en la pres-

tacié del servei.

+ Augment dels ingressos del servei.

En la casella actuacié, s’han d'emplenar els seglients
items:

+ Nom de l'actuacio
+ Organitzacié promotora
+ Agents participants
+ Any d'implementacié
Objectiu de l'actuacio
Assenyalar sintéticament les necessitats (problemati-

ques) detectades i establir els objectius que es plante-
gen.
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Descripcid de l'actuacio:

Realitzar una descripcié concisa de les accions més
rellevants portades a terme per complir els objectius
plantejats aixi com dels recursos utilitzats (recursos
humans, tecnics, tecnologics, logistics, etc. emprats).

En aquest apartat, es fa especial menci6 a les
actuacions de caire economic [aixi com els efectes que
I'actuacié comporta en termes d'estalvi economic].

Valoracié economica de l'actuacio:
Els participants han d'indicar:

1) La quantia d'estalvi economic que ha com-
portat I'actuacié (expressat en euros), ja sigui
o bé l'import d'increment dels ingressos o bé
I'import de la reduccié de la despesa.

2) La despesa corrent del servei (a partir de les
dades de I'enquesta de Cercles).

3) Finalment, s’ha de determinar qué suposa
aquesta actuacié d'estalvi economic en termes
de percentatge sobre la despesa corrent del
servei (és a dir, el percentatge de 1/ 2).

Diputacio
Barcelona

BLOCII. IMPACTES

En el Bloc Il es detallen de forma concisa els impactes/
efectes (tant positius com negatius) que ha suposat
I'actuacio en diferents ambits:

+ En la prestacié del servei: es recullen les millo-
res organitzatives que s’han aconseguit gracies a
I'aplicacié de la mesura;

+ En l'usuari /client: incidéencia de I'actuacio so-
bre els ciutadans/usuaris del servei;

+ En el treballador: incidencia de l'actuacié sobre
el recursos humans del propi servei;

+ En la resta de serveis: incidéncia de I'actuacio
sobre la resta de serveis de I'ajuntament.

NOM DEL MUNICIPI

ACTUACIO D’ESTALVI ECONOMIC EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

BLOC I. DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

ACTUACIO:

- Nom de I'actuacié:

- Organitzaci6 promotora:
- Agents participants:

- Any d'implementacié:

OBJECTIU DE L’ACTUACIO:

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

VALORACIO ECONOMICA DE L’ACTUACIO

BLOC II. IMPACTE DE L’ACTUACIO
EN LA PRESTACIO DEL SERVEI (PROCESSOS DE PRESTACIO)

Positius Negatius
+ ddd -
+ -
+ —

EN L’'USUARI/CLIENT

Positius Negatius
T _
+ _
¥ -
+ -

EN EL TREBALLADOR

Positius Negatius
T _
+ _
¥ -
+ -

EN LA RESTA DE SERVEIS MUNICIPALS

Positius Negatius
T _
+ _
¥ -
+ —

1. i6 omica de |
Increment Disminucié de
d'ingressos despeses
Valoracié economica de I'actuacio
(import en euros)
2. Despesa corrent del servei ‘ €
3. % sobre la despesa corrent del servei (1/2) ‘ %

Cercles de comparacié
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Il. PLA DETREBALL
S'estructura a partir dels punts seglients:

+ 41.D Introduccié de continguts.

+ 4.2.D Descripcié d'una actuacié d'estalvi econo-
mic.

+ 43.D Presentacié i valoracié de les actuacions
d’estalvi economic.

(4.1 .D Introduccio de continguts )

La Diputacio de Barcelona remet als municipis partici-
pants un email amb els contingut segiients:

+ Finalitat i objectius de les actuacions d'estalvi
economic.

+ Fitxa de formalitzacié de les actuacions d'estalvi
economic.

ﬁ.z.o Descripciéo d’'una actuacio d’estalvi\

economic J

Els i les participants descriuen l'actuacié d'estalvi
economic des dels seus propis municipis. Per a fer-ho,
compten amb una plantilla (veure apartat “Estructura
formal d’'una actuacié d'estalvi economic”).

A més a més, es remeten als participants un parell
d'exemples d’actuacions d'estalvi economic per
facilitar la comprensié de la metodologia amb un cas
practic.

( 4.3.D Presentacié6 i valoracié d’una\
\\ actuacio d’estalvi economic J

Durant el taller de millora, es fa una presentacié en ple-
nari de les actuacions d'estalvi economic elaborades
pels diferents municipis.

La resta de participants en fan una valoracié amb una
plantilla que contempla els parametres segiients:

+ Dades identificatives (Nom de l'actuacié d'estalvi
econdmic, municipi).

+ Atributs a valorar, en una escalade 0 a 10:

. Grau de compliment amb l'objectiu: de 0
a 10 en funcié de la consecucié de l'objectiu
establert.

Cercles de comparacié
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Impacte en la prestacio del servei: de 0 a 10
en funcié de com es compensen els aspectes
positius i els negatius.

Impacte en 'usuari / client: de 0 a 10 en funcié
de com es compensen els aspectes positius i els
negatius.

Impacte en el treballador: de 0 a 10 en funcié
de com es compensen els aspectes positius i els
negatius.

Impacte en la resta de serveis: de 0 a 10 en
funcié de com es compensen els aspectes posi-
tius i els negatius.

Grau d'implementaciéo de l'actuacié: sense
implementar = 0, implementada durant uns
mesos = 5, implementada durant més d'1 any
=10.

Transferible: capacitat de poder ser aplicada
per un altre municipi en els seus aspectes es-
sencials, en un context diferent d’'on va ser ori-
ginada.
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E. ANALISI DE FORTALESES

A continuacid, es detallen els principals aspectes de la
metodologia Analisi de Fortaleses aixi com el pla de
treball desplegat.

. MOTIVACIO |
FORTALESA

ESTRUCTURA FORMAL D’UNA

OBJECTIUS DE LANALISI DE FORTALESES

Una fortalesa és qualsevol ambit d’un servei, que ha
estat gestionada de forma especialment satisfactoria
per un grup de municipis.

Els objectius d'aquesta metodologia sén dobles:

+ Identificar els factors d’éxit que permeten asso-
lir una fortalesa i els obstacles apareguts durant
els procés d’assoliment de la fortalesa.

+ Compartir coneixements i experiéncies que
han permés o permetran un elevat grau
d’assoliment en un objectiu determinat relatiu a

la prestacié del servei entre els responsables mu-
nicipals.

ESTRUCTURA FORMAL D'UNA FORTALESA

La fitxa de la fortalesa analitzada s'estructura en tres
blocs:

+ ldentificacié de la fortalesa: Nom de la fortalesa, i
municipis participants en la seva analisi.

+ Factors d'exit: Tots aquells elements que faciliten
assolir la fortalesa.

+ Obstacles: Tots aquells elements que dificulten as-
solir la fortalesa.
Il. PLA DETREBALL
S'estructura a partir dels punts segients:
Abans dels tallers de millora:

4,.E. Seleccié de les fortaleses (indicadors) a
analitzar.

4.ii.E. Agrupacio dels municipis segons el dia de la
realitzacié del taller.

4.iii.E. Agrupacié dels municipis per fortaleses.
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Durant els tallers de millora:
4.1.E. Introduccié de la metodologia.
4.2.E. Descripcié d'una fortalesa (en taules).
43.E. Presentacié i discussi6 en plenari de

fortaleses.

Abans dels tallers de millora, hi ha les segiients
tasques a realitzar.

(4.i.E Seleccié de les fortaleses (indicadors);
analitzar J

El servei de referéncia selecciona les fortaleses a
analitzar durant els tallers de millora.

Com a criteri general, les fortaleses sén indicadors
seleccionats del Quadre Resum d’Indicadors (veure
apartats Fase de Mesura i Fase d’Avaluacid) sobre els
quals els tecnics del servei puguin actuar (és a dir, que
siguin gestionables).

Eventualment, es poden seleccionar altres temes
rellevants o d'actualitat relacionats amb el servei.

Fl.ii.E Agrupacio dels municipis segons ci

Y dia de la realitzacio del taller

En el cas que hi hagi més d'un taller, el servei de
referéncia fa una agrupacié dels municipis segons els
dia de la realitzacio dels tallers, atenent els segiients
criteris:

+ Aproximadament 15 municipis per taller.
+ En funcié de les fortaleses (indicadors) a analitzar.

+ Tenint en compte el % de municipis assistents en
les edicions anteriors.

Cercles de comparacio
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ﬂiii.E Agrupacio dels municipis per fortalese5

Per cada taller, es fa una agrupacié dels municipis per
taules (cada taula analitza una fortalesa), tenint en
compte els seglients aspectes.

+ Aproximadament, es fan taules de 5 municipis
(eventualment 6).

+ La majoria dels municipis presents, a través del
seu tecnic municipal, en una taula, han assolit la
fortalesa analitzada (és a dir, tenen bons valors de
I'indicador analitzat), de manera que poden trans-
metre i compartir la seva experiéncia exitosa amb
la resta de membres de la taula.

+ Lassoliment reeixit de la fortalesa, es compagina
en algun cas, amb municipis que no han assolit la
fortalesa analitzada (és a dir, tenen valors no tan
bons de l'indicador analitzat), de manera que per-
met emfatitzar en els Obstacles.

Durant els tallers de millora, hi ha les segients
tasques a realitzar.

@.1 .E Introduccié de la metodologia )

El Servei de Programacié introdueix als tecnics
municipals presents els objectius i la dinamica del
taller d'analisi de fortaleses.

Es distribueixen els municipis segons la fortalesa que
han d’analitzar per taules.

Cada taula esta representada a més a més per un
coordinador/a que és personal técnic del area de
referéncia del servei analitzat de la Diputacié de
Barcelona. Els representants municipals juntament
amb el coordinador de taula escolliran un “Municipi/
Portaveu” que és un técnic municipal membre de la
Taula.

Cercles de comparacié
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~

ﬁ.Z.E Descripcio d’una fortalesa (en taules) J

Els i les participants, distribuits per taules, analitzen la
fortalesa assignada, seguint els seglients passos.

+ Cada municipi de forma individual fa una pluja
d’idees dels factors que han permeés assolir la for-
talesa "Factors d’Exit”. Es una pluja d'idees indivi-
dual rapida (10 minuts aproximadament) que els
técnics traslladen a unes cartolines de color verd.

Posteriorment, cada técnic municipal explica a la
resta de membres de la taula els factors d'exit. El
coordinador fa una agrupacié/ sintesi dels factors
d'éxit suggerits i consensuats pels municipis. Per
fer aquesta tasca s'utilitza un cartell de mida A0
on s'agrupen i ordenen les diferents cartolines
de factors d'@xit i té una durada d’uns 30 minuts,
aproximadament.

->

De forma similar, cada municipi de forma indi-
vidual fa una pluja d'idees sobre els obstacles
als quals s’han afrontat per assolir la fortalesa.
Posteriorment el coordinador fa una agrupacié
d'aquests obstacles seguint la mateixa técnica que
la comentada anteriorment.

-

(4.3.E Presentacio i discussio en plenari de
fortaleses

Les fortaleses analitzades per cada grup de municipis
sén presentades a la resta dels participants en plenari.

El Municipi Portaveu de cada taula exposa els factors
d'éxit i obstacles d'una fortalesa que s’han consensuat
i traslladat en el cartell AO.

Posteriorment, s'obre un torn de preguntes, comentaris
i suggeriments de la resta dels municipis assistents al
taller.
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5. FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Un cop realitzada la fase de millora, cal comunicar
a l'organitzacio els resultats i les accions de millora
que els técnics han plantejat convenients de portar
a terme. Aquesta comunicacio la realitza cadascun
dels responsables municipals, tant al seu equip de
treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacid, la Diputacié de
Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer
una jornada de tancament. En aquesta jornada, amb
una presencia tant dels tecnics dels ajuntaments
com dels representants politics, es resumeixen els
resultats principals del CCI.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada
municipi realitzar la seva accié de millora. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar un Pla de
Millora i implementar-lo amb posterioritat.

Un Pla de Millora acostuma a vincular diversos
agents territorials i departaments municipals, a
comprometre recursos publics i requereix d'un
temps prudencial de planificacié i d'execucié. Per
tots aquest motius, la Diputacié de Barcelona no
participa directament en la seva elaboracié. No
obstant aix0, no es descarta que a mig termini
s'iniciin actuacions en aquesta linia.

Diputacio
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ALGUNES XIFRES

L'any 2016 s'han realitzat els CCl dels seglients 18 serveis, en el quals han participat 696 tecnics municipals,

englobats en 35 tallers.

2015 2016
Municipis participants Nc%_n;ll:::sde Municipis participants d’:?rr:ﬁ;s Edicio

Cercles Prov.Ben  Pgrees Fepien Prov.Ben Pgners oo

Policia Local fe2 Wm0 L Ma
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Biblioteques L4 Immmmm e L 18
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Escoles Bressol R - T < - - L Ma
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Serveis Socials s 4 IDmsmmwm 0 s8 4] L 15
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Fires Locals AR - L - |8
Serveis Locals d'Ocupacio 7 2 - - [ 8
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Seguretat Alimentaria (Salut P.) Co3% 6 1  [mmmemmm 0 38 100 1 L7
Enllumenat Public 28 2 BWmEEs o2 O
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Verd Urba L9 2 ImEElm o200 3 L 4a
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TotalCercles | [ e46 | Immzommmm o 896 | Immwssmam

En els grafics seglients es mostra l'evolucio al llarg dels anys dels municipis participants a cadascun dels serveis

analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal .

Servei 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Polcia Local Ti 24 T35 [ 43 T 46 | 53 | 55 | 58 61 | 62 | 59 _
Neteja viaria i residus oMo oa7 24 0 28 24 | 34 | 3% | 3 | 40 | 40 | 43 | 46
Biblioteques L1827 87 % %7 | 37 54 44 44 44 M 60
Espais Escenics o122 % 29 80 8 3 29 30
Escoles Bressol 8 1 25 27 28 | 3 | 3 | 3% | 3 | 3 | 3
Escoles de Msica o7oomo 1427 3t 8% 3% 3 | 38 42 | 39
Esports 14 29 3 | 42 49 50 | 51 50 | 88 | 58 | 54 | 53
Serveis Socials L4 0 4 42 44 47| 54 55 | 56 | 55 | 85 | 57 | 57
Mercats Municipals 12 2529 29 3 3 38 ¥ 3 32
Fires Locals L1407 16 022 27 1 80 [ 3 | 39
Serveis Locals d'Ocupacié 12 2% | 3 | 3% 3 | 3 | 3 | 36
omic Mmoo 1825 27 3 3 32 36
Seguretat Alimentaria (Salut P.) L1426 0 8 | 38 | 43 | 43 | 49
Enllumenat Public fo12 0 13 18 24 | 25 30 | 3B
Servei de Mediaci¢ Ciutadana L1447 24 0 30 | 3 | 3
Verd urba 14200 21 [ 238
Cultura e T
Museus locals _

== Total participants als Cercles etmm ESports 646

574 604

o
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DEFINICIO | PRINCIPALS CARACTERISTIQUES

Els indicadors de gestié sén uns estadistics sintétics
que ens proporcionen informacié rellevant sobre
la prestacié d'un servei i que ens permeten fer-ne
el seguiment i I'avaluacié periodica mitjancant la
seva comparacié amb municipis de caracteristiques
socioeconomiques similars.

Els indicadors s'obtenen a partir de la realitzacié
d'algunes operacions amb magnituds elementals,
tant en unitats fisiques com monetaries.

Els indicadors tenen una funcié descriptiva i
valorativa sobre el nivell de prestacié dels diferents
serveis publics. D'una banda, la funcié descriptiva
fa referéncia a la informacié necessaria que un
indicador de gestié ha de proporcionar per facilitar
un coneixement sintetic del nivell de provisié dels
diferents serveis publics. D'altra banda, la funcié
valorativa permet quantificar i avaluar lI'impacte de
canvis en la gestio dels serveis publics.

Es desitjable que els indicadors reuneixin una série
de caracteristiques:

+ Pertinenca: El concepte que expressa l'indicador
és claries manté en el temps. Lindicador és ade-
quat per allo que es vol mesurar.

+ Disponibilitat: Les dades basiques per a la
construccio de l'indicador han de ser de facil ob-
tencié.

+ Simplicitat: Lindicador ha de ser de facil elabo-
racio.

+ Objectivitat: El calcul a partir de les magnituds
observades no és ambigu.

+ Fiabilitat: Lindicador no permet interpretacions
equivoques, no ha de permetre interpretacions
contraposades.

+ Sensibilitat: La mesura de l'indicador és sufi-
cientment eficag per identificar variacions peti-
tes.

+ Precisio: El marge d'error de l'indicador és sufi-
cientment acceptable.

+ Fidelitat: Les qualitats de l'indicador es mante-
nen en el temps i l'espai.

+ Rellevancia: La informacié que proporciona ha
de ser util.
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UTILITATS | APLICACIONS DELS INDICADORS

Els indicadors de gesti6 tenen unes utilitats i
aplicacions que fan que siguin una eina de gestié
essencial per:

+ Fer un diagnostic de la situacio actual.

+ Ajudar a revisar i marcar objectius.

+ Donar informacié a I'hora de prendre decisions.

+ Ajudar a millorar els estandards de qualitat dels
serveis.

+ Ajudar a la planificacié i pressupostar el cost
dels serveis, aixi com a I'avaluacié de la imple-
mentacié d'aquests.

+ Ajudar al disseny i implementacioé de politiques.

+ Informar als usuaris (ciutadans) del servei que
se'ls hi ofereix.

+ Facilitar 'oportunitat per a introduir la compta-
bilitat de costos a les administracions locals.
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EL BENCHMARKING
Existeixen nombroses definicions sobre el

benchmarking. Tanmateix, de forma genérica, la
majoria dels autors coincideixen en els principis
fonamentals:

Es el procés sistematic i continu de mesurar i
comparar productes, serveis i practiques d'una
organitzacié amb les organitzacions liders per
obtenir informacié amb el proposit de realitzar
millores organitzacionals.

Aquesta definicié presenta aspectes importants com:

+ el concepte de continuitat: el benchmarking

no tan sols és un procés que es fa una vegada

i s'oblida, sind que és un procés continu i cons-
tant.
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+ el concepte de mesura: cal mesurar els pro-
cessos propis i els d'altres empreses per poder
comparar-los.

+ la comparacié que es realitza amb les organit-
zacions liders, de manera que canvia la practica
de comparar-se internament per passar a com-
parar-se en base a estandards externs de les or-
ganitzacions reconegudes com a liders del seu
sector.

Segons el tipus d'organitzacions amb les quals
es fa la comparacio, es pot parlar de tres tipus de
Benchmarking:

ﬁBenchmarking intern \

Entenem per Benchmarking intern les operacions
de comparacié que podem efectuar dins la mateixa
organitzacid, entre diversos departaments o sec-
cions. Aixo, en general, és aplicable a grans organit-
zacions, on el que es busca és veure quins proces-
sos dins la mateixa organitzacié sén més eficients i
eficacos. Podem aixi establir patrons de compara-
cié amb departaments o seccions prenent-les com
a estandard per iniciar processos de millora conti-

\ nua.

~

Un dels riscos de I'enfocament intern és que no si-
guem conscients durant la comparacié de que els
métodes de la propia organitzacié sén menys efi-
cients que els d'altres organitzacions. Aquest enfoca-
ment predominantment intern impedeix, doncs, una
visié global de l'exterior.

_J

ﬁBenchmarking competitiu \

Aquest és el més conegut dels benchmarkings.
Consisteix en efectuar proves de comparabilitat aixi
com investigacions que ens permetin coneixer tots
els avantatges dels nostres competidors més direc-
tes.

Un dels aspectes més importants dins d'aquest ti-
pus d'investigacioé a considerar és el fet que pot ser
realment dificil obtenir informacié sobre les opera-
\_cions dels competidors.

Pot succeir que sigui impossible obtenir la infor-\
macié degut a que esta patentada i és la base de
I'avantatge competitiu d'una organitzacié.

_J

ﬁBenchmarking generic \

Existeixen funcions i processos que poden ser
idéntics en organitzacions de sectors i activitats
diferents. Aixi departaments de comptabilitat, fac-
turacié, compra destocs, logistica... d'altres orga-
nitzacions poden mostrar similituds amb la nostra,
aixi que també pot ser logica la comparacié de
les millors practiques d'aquestes organitzacions i
I'adequacio a nous sistemes o processos de millora.

El benchmarking geneéric requereix una amplia
conceptualitzacid, perd amb una comprensié acu-
rada del procés genéric. Es el concepte de bench-
marking més dificil per obtenir acceptacié i us, pero
probablement és el que té major rendiment a llarg
termini.
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Diversos autors han proposat metodologies lleugerament diferents sobre com fer un benchmarking. Les dues
principals sén les de Michael Spendolini i Robert C. Camp.

Segons Michael Spendolini, un benchmarking ha D’altra banda, segons Robert C. Camp (1995), les

de constar de 5 fases:

a. Determinar a qué se li ha de fer un
benchmarking:
- Determinar quins son els participants del
benchmarking.
- Determinar les necessitats d'informacio dels
participants del benchmarking.
- Identificar els factors critics d'exit.
- Fer un diagnostic del procés de benchmarking.

b. Formar un equip de benchmarking:

- Considerar el benchmarking com activitat d'equip.

- Decidir quines sén les persones involucrades en
el procés de benchmarking (especialistes interns,
especialistes externs, empleats).

- Definir funcions i responsabilitats de I'equip de
benchmarking.

- Definir les habilitats i atributs d’un practicant
eficient de benchmarking.

- Capacitar I'equip del benchmarking (a través
d’accions formatives).

- Establir un calendari de les etapes del
benchmarking.

c. ldentificar els socis / participants del
benchmarking:
- Establir una xarxa d’informacié propia.
- Identificar altres recursos d'informacié.
- Buscar les millors practiques.
- Establir xarxes de benchmarking.

d. Recopilari analitzar la informacié de
benchmarking:
- Coneixer-se (entre els participants del
benchmarking).
- Recopilar la informacio.
- Organitzar la informacid.
- Analitzar la informacié.

e. Actuar:
- Realitzar un informe de benchmarking.
- Presentar els resultats als participants del
benchmarking.
- Identificar possibles millores de productes i
processos.
- Visi6 del projecte en la seva totalitat.
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5 fases del benchmarking han de constar de 10
passos:

a. Fase de Planificacio
Lobjectiu d’aquesta fase és planejar les
investigacions de benchmarking. Els passos
essencials son els mateixos que els de qualsevol
planificacio - qui, que, i com.
1. Identificar a qué se li fara el benchmarking.
2. ldentificar organitzacions comparables.
3. Determinar el metode per recopilar les dades.

b. Fase d’Analisi
Després de determinar qui, que i com, s’ha de portar
a terme la recopilacié i I'analisi de les dades. Aquesta
fase ha d'incloure la comprensioé curosa de les
practiques actuals del procés aixi com les dels socis
en el benchmarking.
4. Determinar I'escletxa d’actuacié actual (respecte
el lider).
5. Planificar els nivells de d'actuacid futurs.

c. Fase d’Integracié
La integracio és el procés d'emprar els resultats del
benchmarking per a fixar objectius operacionals pel
canvi.
6. Comunicar els resultats de benchmarking i
obtenir acceptacié.
7. Establir fites funcionals.

d. Fase d’Accio
S’han de convertir en accio els resultats del
benchmarking i els principis operacionals basats
en aquests resultats. Aixi mateix, és necessari
incorporar processos d'avaluacio dels resultats i re-
avaluar periodicament les fites.
8. Desenvolupar plans d'accié.
9. Implementar accions especifiques i supervisar el
progrés.
10. Recalibrar els benchmarks.

e. Fase de Maduresa
S'assoleix la maduresa quan s'incorporen les millors
practiques del sector a tots els processos, assegurant
aixi la superioritat. També s'assoleix la maduresa
quan es converteix en una faceta continua, essencial
i autoiniciada del procés de gestié (dit d'una altra
manera, quan s'institucionalitza el benchmarking).
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LEGISLACIO

El Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s'aprova el Text refés de la Llei reguladora de
les hisendes locals, estableix, a I'article 211, que els
municipis de més de 50.000 habitants i les altres
entitats locals d'ambit superior han d’acompanyar el
seu compte general: «<a) Una memoria justificativa del
cost i rendiment dels serveis publics; b) una memoria
demostrativa del grau en qué s’hagin complert els
objectius programats amb indicacié dels objectius
previstos i dels objectius assolits amb el seu cost».

D’altra banda, a 'Annex de I'Ordre EHA/4041/2004,
de 23 de novembre, per la qual s'aprova la Instruccié
del Model Normal de Comptabilitat Local, s’especifica
que, a la memoria, «els municipis de més de 50.000
habitants i les altres entitats locals d’ambit superior
hauran de complimentar la part que fa referéncia als
indicadors de gestio».

Aixi mateix, en diversa legislacié es fa referencia als
conceptes d'economia, eficiéncia i eficacia.

En la propia Constitucié Espanyola, s‘estableix a
l'article 31.2 que: «La despesa publica realitzara
una assignacio equitativa dels recursos publics, i la
seva programacio i execucié respondran als criteris
d'eficiéncia i economia». Posteriorment, a larticle
103.1 de la carta magna també s'observa el seglent:
«Administracié publica serveix amb objectivitat
els interessos generals i actua d'acord amb els
principis d'eficacia, jerarquia, descentralitzacio,
desconcentracio i coordinacié, amb sotmetiment ple
alalleiial dret».

La Llei 47/2003, de 26 de novembre, General
Pressupostaria indica en el seu article 120 que «la
comptabilitat del sector public estatal ha de permetre
el compliment de les segiients finalitats de gestid,
de control i d’analisis i informacid: ... 6. Proporcionar
informacio per a l'exercici dels controls de legalitat,
financer, de economia, eficiéncia i eficacia».

Ala Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per
a la modernitzacié del govern local s'estableix en el
seu article 133 que la gesti®é econdmico-financera
s'ajustara als criteris seguents: «e) introduccié de
I'exigencia del seguiment dels costos dels serveis;
f) l'assignacié de recursos, d'acord amb els principis
d'eficacia i eficiéncia, es fara en funcioé de la definicid i
el compliment d'objectius».

El Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, que
aprova el texte refés de la llei reguladora de les
Hisendes Locals, posa l'accent en diversos temes

Diputacio
Barcelona

relacionats amb el control de gestié municipal en el
seu article 205.

La reforma de la comptabilitat local aprovada el
23 de novembre de 2004, que es va reflexar en les
ordres ministerials que aprovaven les instruccions de
Comptabilitat Local, va fixar en l'apartat corresponent
a la memoria que ha d'acompanyar als Comptes
Generals, l'obligatorietat de presentar una série
d'indicadors financers, patrimonials i pressupostaris.

A la Llei Organica 2/1982, de 12 de maig, del
Tribunal de Comptes, s'indica a l'article 9.1. que «la
funcié fiscalitzadora del Tribunal de Comptes es
referira al sotmetiment de l'activitat economico-
financera del sector public als principis de legalitat,
eficiéncia i economia» i a l'article 13.1 que «l'Informe
o Memoria anual que el Tribunal ha de remetre a les
Corts Generals... s'estendra als extrems segients:
¢) la racionalitat en l'execucié de la despesa publica
basada en criteris d'eficiéncia i economia».

Finalment, a la Llei 8/1989, de 13 d'abril, de taxes i
preus publics, s'indica en els articles 7, 19.1i 25.

Recentment, la Llei 19/2014, del 29 de desembre
de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern de Catalunya estableix que tots els ens
locals han de publicar informaci6 comprensible,
estructurada i en formats reutilitzables sobre el
funcionament i la qualitat dels serveis que presten
(a través d'estudis, informes i dades estadistiques)
(Article 8.h i 8.j). Aixi mateix, en el Capitol Dret a una
bona administracié i a uns serveis publics de qualitat,
es reconeix que «Els usuaris tenen el dret d'ésser
consultats periodicament i de manera regular sobre
[lur grau de satisfaccié pel que fa als serveis publics»,
a través d’enquestes elaborades per 'Administracio
responsable. (Article 60).

Cercles de comparacio
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@ Barcelona El cercle de comparacié d'esports

CALENDARI DEL CERCLE

En el quadre segiient es mostren les dates del Cercle de comparacié intermunicipal d'esports que ha tingut
lloc durant I'any 2016.

DATES DEL CERCLE D’ESPORTS

FASE DE COMUNICACIO |
IMPLEMENTACIO

- Comunicacio de resultats
- Pla de millora *
- Implementacid *

* Tasques realitzades exclusivament
pels municipis

Q FASE DE MILLORA

- Oportunitats de Millora
(29 de setembre, 4 i 6 d’octubre)
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INTRODUCCIO

L'objectiu d’aquest document és exposar el contingut
de la Guia d'Interpretacié dels Cercles de Comparacié
Intermunicipal d’Esports per a la millora constant
dels serveis esportius municipals.

Els municipis tenen competéncia en:

+ lapromocié de l'esport, la construccio i millora
dels equipaments esportius i en la reserva de
sol per fer-ho possible.

+ la regulacié i la gesti6 dels equipaments
esportius i de lleure i promocié d’activitats.

+ perameésde 5.000 habitants, tenen l'obligacié
deladotacié d'instal-lacions esportives perala
seva ciutadania (sense especificar-ne quines).

La Diputacié de Barcelona fonamentalment doéna
suport técnic, econdmic i juridic als ens locals perqué
puguin prestar serveis de qualitat a tot el territori.

La Gerencia de Serveis d’Esports de la Diputacié de
Barcelona, dins de l'objectiu de cooperacié esportiva
amb el mén local mitjancant lI'impuls de la practica
fisico-esportiva, vol contribuir a la formacié d'una
xarxa d'agents esportius del territorii el corresponent
treball que permeti la millora continua dels serveis
esportius municipals.

A través del cercle de comparacié intermunicipal
d'esports es comparteixen uns objectius, una
metodologia, uns indicadors i els resultats de la
gestié dels serveis esportius municipals.

OBJECTIUS DE MESURA

Aquest estudid’indicadors de mesura s’ha estructurat
en 4 dimensions: encarrec politic; usuari-client; valors
organitzatius i economia.

Les dimensions es valoren a través d’uns indicadors
que tenen com a punt de partida les dades basiques
de practica esportiva de cada municipi, dels diferents
col-lectius de practica, el tipus d’activitat i recursos
economics i humans implicats. Aquestes dades
s'obtenen a partir d’estudis de base com l'enquesta
d’habits esportius municipal, cens d'equipaments
esportius, registre d'entitats, i d‘altres. Per a una
millor interpretacié dels resultats hi ha una cinquena
dimensié d"entorn” la qual ens déna informacié atil
per a entendre millor el conjunt d’indicadors.
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Enguany no s'han realitzat modificacions respecte
I'anterior edicid, mantenint-se els mateixos
indicadors i variables.

CRITERIS DE VALORACIO EN EL QUADRE
RESUM D’INDICADORS D’ESPORTS

En el Quadre Resum d’Indicadors, s’han incorporant
uns avisadors en color per tal de facilitar-ne la
comprensio i 'aprofitament posterior de les dades.

Avisadors en color per referents a la mitjana

general de tots els municipis

El color de la casella dels indicadors del Quadre
Resum d’Indicadors que s'exposa seguidament,
reflecteix un criteri de valoracié que té en compte el
valor de l'indicador respecte la mitjana dels resultats
de tots els municipis participants, tal i com es mostra
a continuacié:

+ Valor de l'indicador superior al 25% del
de la mitjana grupal i tenen una valoracié
positiva: es consideren punt fort. Molt
majoritariament els indicadors sén d'aquest
tipus. Alguns exemples d‘aquest grup
d’indicadors son els seglients:

Places disponibles d‘activitats continua-
des municipals i d'entitats esportives per
cada 1000 habitants

% de practicants d'entitats esportives so-
bre el total de la poblacié

% de poblacié inscrita i/o abonada a ser-
ves esportius continuats sobre el total dels
habitants

Hores anuals de formacio per treballador/a
municipals

% d'autofinancament per taxes i preus pu-
blics

Aquest grup d'indicadors estan reflectits en
en el Quadre Resum d’Indicadors.

La situacié contraria tindra una valoracié negativa,
és a dir, quan l'indicador es situa per sota el 25% de
la mitjana grupal es considera una oportunitat de
millora.

+ Valor de l'indicador inferior al 25% del de
la mitjana grupal i tenen una valoracié
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positiva: Indicadors que es consideren punt
fort quan el valor es situa per sota el 25% de la
mitjana grupal. A continuacio es detallen els tres
indicadors d’'aquest tipus:

. % de dies de baixa laboral sobre el total de
dies laborables

- % de financament per part de I'Ajuntament

- % desp. corrent en subministraments (inclo-
ses les concessions) s/ total de despesa cor-
rent en esports (per sobre 20%).

Aquest grup d'indicadors estan reflectits en
en el Quadre Resum d’Indicadors.

Quan el valor de l'indicador és superior al 25% de la
mitjana grupal té una valoracié negativa i es considera
una oportunitat de millora.

+ En groc, aquells indicadors en qué no
s'estableix un criteri  d’interpretacio
préviament determinat i no es pot considerar
que els valors superior o inferiors al 25% de la
mitjana reflecteixen una situacié millor o pitjor
respecte a la mitjana. Es el cas dels segiients
indicadors:

- % de practicants menors de 16 anys en es-
pais esportius municipals

- % de places disponibles d’activitats continu-
ades municipals sobre el total de places

- % de places disponibles d’activitats continu-
ades d'entitats esportives sobre el total de
places

Ne de treballadors municipals, de contractes
de serveis i de concessions a temps complert
per cada 10.000 habitants

Ne de treballadors municipals de l'esport a
temps complert per cada 10.000 habitants

Neo de treballadors a temps complert de con-
tractes de serveis per cada 10.000 habitants

Ne de treballadors a temps complert de con-
cessions per cada 10.000 habitants

- % de dones empleades respecte el total de
treballadors/es

- % de despesa en gesti6 directa

- % de treballadors municipals i de contractes
de serveis a temps complert sobre total tre-
balladors
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Despesa en transferencies corrents a entitats
esportives per habitant

. % despesa en transferéncies corrents a enti-

tats esportives sobre despesa corrent en es-
ports (incloses les concessions)

Aquest grup d'indicadors estan reflectits en
en el Quadre Resum d’Indicadors. EE
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% de persones que fan activitat fisica
esportiva sobre el total d’habitants de 16 anys
o més

% de practicants menors de 16 anys en
espais esportius municipals

% de massa social de les entitats esportives
sobre total de la poblacié

% de practicants d'entitats esportives sobre el
total de la poblacio

Practicants que reben ajuts publics per cada
1000 habitants

% de poblacio inscrita i/o abonada a serveis
esportius continuats mpals. sobre el total
d'habitants

% de poblacié abonada a un complex esportiu
municipal sobre el total d'habitants

% d'abonaments d'un complex esportiu sobre
el volum maxim d'abonaments assolit

N° de icil de
de serveis i de concessions a temps complert
per cada 10.000 habitants

Quadre Resum d'Indicadors d'ESPORTS.

municipals i d'entitats esportives per cada
1000 habitants

% de places disponibles d'activitats
continuades municipals sobre el total de
places

% persones usuaries en equipaments
esportius sobre el total dels habitants de 16

Practicants en els centres escolars publics
per cada 1000 habitants

% de places disponibles d'activitats
continuades d'entitats esportives sobre el total
de places

Numero d'hores d'activitats continuades per
cada 1000 habitants

Numero d'hores d'activitats puntuals per cada
1000 habitants

Preu de I'abonament individual mensual en un
complex esportiu

Sou brut base monitor/a d'esports municipal

Metres quadrats d'espai esportiu per cada
1000 habitants

% d'hores d'ocupacié setmana tipus en PAV
(entre 17123 h)

% d'hores d'ocupacié setmana tipus en CAM
(entre 17123 h)

Satisfaccio general dels usuaris en els
complexos esportius

% de despesa corrent en gestio directa

Fase de disseny

Ne de treballadors municipals de I'esport a
temps complert per cada 10.000 habitants

% de dies de baixa laboral sobre el total de
dies laborables

Ne de treballadors a temps complert de
contractes de serveis per cada 10.000
habitants

Ne de treballadors a temps complert de
concessions per cada 10.000 habitants

Despesa corrent en esports (incloses les
concessions) per habitant

% dones empleades respecte el total de
treballadors/res municipals

% de personal assistent a cursos sobre el
total de treballadors/es municipals

Hores anuals de formacioé per treballador/a
municipal

Despesa corrent en activitats per habitant

% de ici ide
de serveis a temps complert sobre total
treballadors

% d'inversi6 en esports (incloses les
concessions) sobre el total d'inversio
icipal (darrers 5 anys)

% Desp. corrent en esports (incloses les
concessions) sobre total despeses corrents
cipal

% d'autofinangament per taxes i preus publics

Despesa corrent en activitats per cada hora
d'activitat

Despesa en transferéncies corrents a entitats
esportives per habitant

% d'autofinangament per aportacions d'altres
institucions

% de finangament per part de I'ajuntament

Poblacio

% despesa en transferéncies corrents a

Pes econdmic de l'esport per capita

% desp. corrent en reparacié i manteniment
(incloses les concessions)

s/ total despesa corrent en esports

% desp. corrent en subministraments
(incloses les concessions)

s/ total de despesa corrent en esports

Nombre d'lEE

Densitat de poblacio
(hab. / km2 municipi)

Renda per capita

| Municipis participants

Cercles de comparacid

intermunicipal

N° de persones ocupades en el sector
esportiu per cada 100 hab.

Nombre d'entitats esportives del municipi
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50

@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Impulsar la practica esportiva al municipi

% de practicants menors de 16 anys

Explicacio de l’indicador:
Volum de persones menors 16 anys que responen afirmativament a la pregunta “Vosté fa esport?” en el
context de I'enquesta d’habits esportius de la poblacié escolar del seu municipi.

Practicants menors de 16 anys (v.36) x 100
Poblacié menor de 16 anys (v.3)

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
> Practicants menors de 16 anys: Es el nombre de persones menors de 16 anys que fan activitat fisico-
esportiva organitzada fora de 'horari lectiu.
Font: Enquesta d’habits esportius dels escolars del municipi.

» Poblacié menor de 16 anys: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any

en estudi menors de 16 anys.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’'Estadistica de Catalunya.

Indicador pendent d’analisi per millorar I'harmonitzacié de dades.

Valors mitjans dels indicadors 2015: | Municipis participants (majors de 10.000 hab.*):

% de persones que fan activitat fisica esportiva sobre el total d’habitants de 16 anys o més

Explicacio de I’indicador:
Volum de persones que responen afirmativament a la pregunta “Vosté fa esport?” en el context de I'enquesta
d’habits esportius del seu municipi.

Persones que fan activitat fisica esportiva (v.34) x 100
Poblacié a partir de 16 anys (v.2)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Persones que fan activitat fisica esportiva: Persones majors de 16 anys que fan activitat fisico-
esportiva del municipi.
Font: Enquesta d’habits esportius propia de cada municipi.

En cas de no disposar de dada propia del municipi, s'utilitzara la mitjana ponderada de 'Enquesta
d’Habits.
Vigeéncia: 5 anys.

» Poblaci¢ a partir de 16 anys: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de

I'any en estudi d’edat igual o major de 16 anys.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 48,6 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 53

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacio
Barcelona Fase de disseny

Impulsar el teixit associatiu esportiu

% de massa social de les entitats esportives sobre total de la poblacié

Explicacio de I’indicador:
Volum de la massa social de les entitats esportives sobre el total d’habitants del municipi.

Massa social de les entitats esportives (v.38)
Poblacio(v.1)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Massa social de les entitats esportives: Es el total de persones que formen part de cadascuna de les
entitats esportives actives del municipi.
Font. Registres de les entitats del municipi, convenis existents i justificacié anual de subvencions a
entitats esportives.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Definicions de suport:

o Entitats esportives: Totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Andonimes Esportives).

o Entitats esportives actives: Aquelles entitats que I'ajuntament consideri que participen de
manera activa en el teixit associatiu esportiu del municipi.

e Socis: Membres del club que tenen dret i vot a ’Assemblea general.

e Associats: Membres del club que paguen quota perd no tenen dret i vot a '’Assemblea
general.

e Esportistes: Totes aquelles persones que practiquen esport siguin o no socis i/o abonats d’un
club i/o entitat.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 16,9 |Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 46

% de practicants d'entitats esportives sobre el total de la poblacié

Explicacio de I’indicador:
Volum de practicants de les entitats esportives sobre el total d’habitants del municipi.

Practicants de les entitats esportives (v.39)
Poblacio(v.1)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Practicants de les entitats esportives: Es el total de practicants que formen part de cadascuna de les
entitats esportives del municipi.
Font: Fitxes de jocs escolars, les fitxes federades i aquells inscrits que fan activitat perd no
competeixen.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Definicions de suport:

o Entitats esportives: Totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Andnimes Esportives).

e Entitats esportives actives: Aquelles entitats que I'ajuntament consideri que participen de
manera activa en el teixit associatiu esportiu del municipi. .

e Practicants: Totes aquelles persones que practiquen esport siguin o no socis i/o abonats d’un
club i/o entitat.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 8,7 |Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 49

Cercles de comparacio
intermunicipal
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52

@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

Promoure la cohesio social

Practicants que reben ajuts publics per cada 1000 habitants
Explicacio de I’indicador:
Volum de practicants amb risc d’exclusié social que fan activitat fisico-esportiva regularment amb un ajut
public directe.

Practicants regulars amb ajuts publics (v.35)
Poblacio (v.1)

Férmula de calcul: x 1000

Variables emprades:
> Practicants requlars amb ajuts publics: Es el nimero de persones amb risc d’exclusié social que fan
esport regularment amb un ajut public directe.
Font: Registres municipals.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Definicions de suport:
e Activitat fisico-esportiva: Tot moviment corporal produit pels musculs esquelétics que
origina una despesa d’energia major a la que es produeix en repos (OMS i Unid
Europea).
e Regularitat: freqiiencia de practica minima de dues vegades a la setmana.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 3,5 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 51

Facilitar I'accés de la poblacié a la practica esportiva

Places disponibles d’activitats continuades municipals i d'entitats esportives per cada 1.000 habitants
Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra 'oportunitat que tenen els ciutadans per a realitzar esport a través de I'oferta publica
i 'oferta associativa.

Places disponibles d’activitats continuades (v.44) +
Férmula de calcul: Places disponibles d’activitats continuades d'entitats (v.45) x 1000
Poblacié (v.1)

Variables emprades:
» Places disponibles d’activitats continuades: Soén les places d'activitats continuades que ofereix el
servei municipal d'esports per a la practica esportiva sigui quin sigui I'espai de practica.
Font: Programes d'activitats i cursets de I'Ajuntament i de les empreses concessionades.

» Places disponibles d’activitats continuades d’entitats: Soén les places disponibles d'activitats
continuades que ofereixen les entitats del municipi sigui quin sigui I'espai de practica.
Font: Registre de les entitats.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Definicions de suport:
o Entitats esportives: Totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Anonimes Esportives).

Valors mitjans dels indicadors 2015: 240 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 46

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacio
Barcelona Fase de disseny

% de places disponibles d’activitats continuades municipals sobre el total de places

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix el pes que l'oferta esportiva municipal té respecte el total I'oferta municipal i
associativa.

i . Places disponibles d’activitats continuades (v.44)
Foérmula de calcul: Places disponibles d’activitats continuades (v.44) + x 100
Places disponibles d’activitats continuades d’entitats (v.45)

Variables emprades:
» Places disponibles d’activitats continuades: Sén les places d'activitats continuades que ofereix el
servei municipal d'esports per a la practica esportiva sigui quin sigui I'espai de practica.
Font: Programes d'activitats i cursets de I'Ajuntament i de les empreses concessionades.

» Places disponibles d’activitats continuades d’entitats: Soén les places disponibles d'activitats
continuades que ofereixen les entitats del municipi sigui quin sigui I'espai de practica.
Font: Registre de les entitats.
Definicions de suport:
e Entitats esportives: Totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Anonimes Esportives).

Valors mitjans dels indicadors 2015: 68,3 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 46

% de places disponibles d’activitats continuades d’entitats esportives sobre el total de places

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix el pes que l'oferta esportiva associativa té respecte el total 'oferta municipal i
associativa.

3 . Places disponibles d’activitats continuades de clubs (v.45)
Férmula de calcul: Places disponibles d’activitats continuades (v.44) + x 100
Places disponibles d’activitats continuades d’entitats (v.45)

Variables emprades:
» Places disponibles d’activitats continuades: Sén les places d'activitats continuades que ofereix el
servei municipal d'esports per a la practica esportiva sigui quin sigui I'espai de practica.
Font. Programes d'activitats i cursets de I'Ajuntament i de les empreses concessionades.

» Places disponibles d’activitats continuades d’entitats: Son les places disponibles d'activitats
continuades que ofereixen les entitats del municipi sigui quin sigui I'espai de practica.
Font: Registre de les entitats.
Definicions de suport:
o Entitats esportives: Totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Anonimes Esportives).

Valors mitjans dels indicadors 2015: 31,7 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 46

Cercles de comparacio
intermunicipal



54

@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

Facilitar I'accés dels ciutadans a les activitats

Numero d’hores d’activitats continuades per cada 1.000 habitants.

Explicacio de I’indicador:
Nivell d’accés que tenen els ciutadans per a realitzar esport dins I'oferta publica, en activitats continuades.

Hores d’activitats continuades (v.46)

Poblacio(v.1) x 1000

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores d’activitats continuades: Cadascuna de les oportunitats de practica fisico-esportiva continuada
que es posen a l'abast de la poblacid, amb la preséncia d'algun técnic que la coordini, dirigeixi i/o la
Supervisi.

Font: Programa d'activitats continuades de I'ajuntament, empreses concessionades o d’entitats
esportives.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Definicions de suport:
o Entitats esportives: Totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Andnimes Esportives).
o Entitats esportives actives: aquelles entitats que l'ajuntament consideri que participen de
manera activa en el teixit associatiu esportiu del municipi.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 389 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 48

Numero d’hores d’activitats puntuals per cada 1.000 habitants.

Explicacio de I’indicador:
Nivell d’accés que tenen els ciutadans per a realitzar esport dins I'oferta publica, en activitats puntuals.

Hores d’activitats puntuals (v.47)

Poblacio(v.1) x 1000

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores d’activitats puntuals: Cadascuna de les oportunitats de practica fisico-esportiva puntual que es
posen a l'abast de la poblacio, amb la preséncia d'algun teécnic que la coordini, dirigeixi i/o la
supervisio.

Font: Programa d'activitats puntuals de I'ajuntament, empreses concessionades o d’entitats
esportives.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Definicions de suport:
o Entitats esportives: Totes aquelles entitats esportives i seccions esportives d’entitats no
esportives adscrites al registre d’entitats esportives de la Secretaria General de I'Esport
(Queden excloses les federacions esportives i no esportives, els consells esportius i el
Comite Olimpic i les Societats Andnimes Esportives).
e Entitats esportives actives: aquelles entitats que l'ajuntament consideri que participen de
manera activa en el teixit associatiu esportiu del municipi.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 8,3 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 47

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacio
Barcelona Fase de disseny

Impulsar I'us dels espais esportius

% persones usuaries d’equipaments esportius del municipi de 16 anys i més

Explicacio de I'indicador:
Persones que responen afirmativament a la pregunta: Vosté utilitza equipaments esportius del seu municipi?
En el context de 'enquesta d’habits esportius del seu municipi

Férmula de calcul: Persones usuaries d’equipaments esportius del municipi (v.40) v 100
Poblacio a partir de 16 anys (v.2)

Variables emprades:
» Persones usuaries d’equipaments esportius del municipi: Es el nombre de persones majors de 16
anys que fa activitat fisico-esportiva en els equipaments esportius.
Font. Enquesta d’'Habits Esportius de la Diputacio de Barcelona. En cas de no disposar de dada
propia del municipi, s’utilitzara la mitjana ponderada de les enquestes realitzades per la Diputacio de
Barcelona.
Definicions de suport:
e Usuari/a: persones que utilitzen els equipaments esportius del municipi independentment de
la tipologia i titularitat per al desenvolupament de la practica esportiva.
e Equipament esportiu: instal-lacié o espai dissenyat i/o adaptat per a la realitzacioé d’'una
practica fisico-esportiva.

» Poblacié a partir de 16 anys: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de
I'any en estudi d’edat igual o major de 16 anys.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 34,4 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 53

Practicants en centres escolars publics per cada 1000 habitats

Explicaci6 de l'indicador:
Volum de practicants que desenvolupa la seva practica en espais esportius de centres escolars.

Practicants en els centres escolars (v.37)

Poblacié (v.1) x 1000

Férmula de calcul:

Variables emprades:

> Practicants en els centres escolars: Es el nombre de persones que fa activitat fisico-esportiva en
centres escolars publics fora de I'horari lectiu. S’inclouen el total de practicants independentment de
I'edat.
Font: Quadrants horaris de les activitats en centres d’ensenyament public, registre de persones
assistents a les activitats en una setmana tipus.
Definicions de suport:

e Setmana tipus: la setmana que caracteritza I'activitat ordinaria. Es de dilluns a diumenge.
Setmana del mes de marg.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 36,5 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 50

Cercles de comparacio
intermunicipal

55



56

@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

Metres quadrats d’espai esportiu per cada 1000 habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra la dotaci6 total en equipaments esportius en relacié a la poblacio.

M? d’espai esportiu (v.53)
Poblacié6 (v.1)

Foérmula de calcul: X 1000

Variables emprades:
> M? d'espai esportiu: Es la suma de m? d’espais convencionals de cada tipologia d’espai esportiu. Tan
sols s’inclou I'espai util d’activitat excloent les zones verdes dins de cada espai esportiu, ni vestuaris,
ni magatzems, etc.
Font: Xarxa d’Equipaments Esportius Locals de la Diputacié de Barcelona.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 1.254m” | Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 53

% d’hores d’ocupacié setmana tipus en PAV (entre 17 i 23h)

Explicacio de I'indicador:
Volum d’hores d’ocupacié dels pavellons poliesportius municipals del total de les hores d’obertura per a us
esportiu.

N° d’espais PAV ocupats (v.50)
NP° Espais PAV disponibles per entrenaments (v.54)

Férmula de calcul- X 100

Variables emprades:

» N° d’espais PAV ocupats: Total d’espais utilitzats d’'un PAV poliesportiu per una practica esportiva en
una setmana tipus, independentment del numero d’usuaris. Es comptabilitzen els espais ocupats
durant cada hora dins la franja horaria establerta.

Font: Registres dels quadrants horaris i numero d’espais d’ocupacio dels equipaments esportius de
pavelld en la franja horaria establerta.

» N° Espais PAV disponibles per entrenaments: El total d’espais PAV disponibles que disposa
I'equipament esportiu en una setmana tipus que té disponible per al seu Us dins de la franja horaria de
17:00 a 23:00 hores, de dilluns a divendres.

Font: Quadrants horaris i nimero d’espais d’ocupacio del PAV en la franja horaria establerta En el cas
que hi hagi un espai dedicat a lloguers puntuals els quals no es produeixen cada setmana, fer la
mitjana setmanal del total de lloguers d’aquest espai en un mes tipus.
Definicions de suport:
e Setmana tipus: la setmana que caracteritza I'activitat ordinaria de dilluns a divendres del
mes de marg.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 91,4 h | Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 50

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacio
Barcelona Fase de disseny

% d’hores d’ocupacié setmana tipus en CAM (entre 17 i 23h)

Explicacio de l’indicador:
Volum d’hores d’ocupacio dels camps esportius municipals del total de les hores d’obertura per a Us esportiu.

N° d’espais CAM ocupats (v.51)
N° Espais CAM disponibles per entrenaments (v.55)

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» N° d'espais CAM ocupats: Total d’espais utilitzats d'un CAM per una practica esportiva en una
setmana tipus, independentment del nimero d’usuaris. Es comptabilitzen els espais ocupats durant
cada hora dins la franja horaria establerta.

Font: Registres dels quadrants horaris i numero d’espais d’ocupacié dels equipaments esportius de
pavelld en la franja horaria establerta.

» N° Espais CAM disponibles per entrenaments: El total d’espais disponibles CAM que disposa
I'equipament esportiu en una setmana tipus que té disponible per al seu Us dins de la franja horaria de
17:00 a 23:00 hores, de dilluns a divendres.

Font: Quadrants horaris i nimero d’espais d’ocupacié del CAM en la franja horaria establerta. En el
cas que hi hagi un espai dedicat a lloguers puntuals on es produeixen cada setmana, fer la mitja
setmanal del total de lloguers d’aquest espai en un mes tipus.
Definicions de suport:
e Setmana tipus: la setmana que caracteritza 'activitat ordinaria de dilluns a divendres del
mes de marg.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 822 h [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.*): 51

Cercles de comparacio
intermunicipal
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@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Fomentar I'us dels serveis esportius municipals

% de poblacio6 inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats municipals sobre el total
d’habitants

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la poblacié que fa Us dels espais i programes esportius continuats municipals.

Poblacié inscrita (v.42) + Poblacié abonada (v.41)
Poblacio (v.1)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Poblacié inscrita: Es el nombre de persones no abonades registrades en activitats continuades
municipals en un mes tipus com octubre o marg.
Font: Llista d’inscrits de les activitats continuades municipals.

> Poblacié abonada: Es el nombre de persones que paguen una quota mensual per a tenir lliure
accés a un complex esportiu municipal.
No es consideren els abonaments a piscines d'estiu municipals.
Font: Comptes d’explotacié dels complexes esportius. Registres de I’Ajuntament.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 15,2 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 50

% de poblacié abonada a un complex esportiu municipal sobre total habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el volum de poblacié abonada a les instal-lacions esportives municipals.

Poblacié abonada (v.41)
Poblacié (v.1)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Poblacié abonada: Es el nombre de persones que paguen una quota mensual per a tenir lliure
accés a un complex esportiu municipal.
No es consideren els abonaments a piscines d'estiu municipals.
Font: Comptes d’explotacio dels complexes esportius. Registres de I’Ajuntament.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 9,3 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 52

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacio
Barcelona Fase de disseny

% d’abonaments d’un complex esportiu sobre el volum maxim d’abonats assolit

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el volum de poblacié abonada als complexos esportius municipals sobre el volum
maxim d’abonaments als que s’ha arribat en els darrers 5 anys.

Poblacié abonada (v.41)
Nombre d’abonaments maxim assolits (v.43)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Poblacié abonada: Es el nombre de persones que paguen una quota mensual per a tenir lliure
accés a un complex esportiu municipal.
No es consideren els abonaments a piscines d'estiu municipals.
Font: Comptes d’explotacio dels complexes esportius. Registres de I'Ajuntament.

> Nombre d’abonaments maxim assolit: Es el volum maxim de persones abonades al que s’ha arribat
a la instal-lacio en els darrers 5 anys.
Font: Comptes d'explotacié dels complexos esportius. Registres de I'Ajuntament

Valors mitjans dels indicadors 2015: 88,7 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 48

Oferir un servei de qualitat als ciutadans

Preu mig de I'abonament individual mensual en un complex esportiu

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el preu que té I'abonament tipus mensual en un complex esportiu.

Férmula de calcul: Preu mig de I'abonament individual mensual en un complex esportiu (v.32)

Variables emprades:

» Preu miq de I'abonament individual mensual en un complex esportiu: Es el preu de I'abonament
adult estandard d'una persona empadronada en un complex esportiu, a 31 de desembre de I'any en
estudi. L’abonament motiu d’estudi ha d’incloure: accés d’'un adult als espais esportius de sala de
fitness, piscina coberta i sala d’activitats dirigides durant tot I’horari d’obertura de la instal-lacio, aixi
com dret a participar en sessions d’activitats dirigides i seguiment a la sala de fitness.

Font: Ajuntament. Preus publics dels equipaments esportius.

Aquest indicador sera considerat com a oportunitat de millora quan el valor d’aquest es situi per sobre
de 43€ o per sota de 25€.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 37€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 48

Satisfaccié general dels usuaris/es en els complexos esportius

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la percepcié de satisfaccié dels usuaris/es amb els complexos esportius

Férmula de calcul: Grau de satisfaccié general dels usuaris/es de complexos esportius municipals (v.49)

Variables emprades:
> Grau de satisfaccié general dels usuaris/es de complexos esportius municipals: Es la valoraci6 de
la satisfaccid dels usuaris/es dels complexos esportius municipals, del 0 al 10, on 0 és “molt
insatisfet” i 10 “molt satisfet”.
Font: Resultats enquesta online per mesurar el grau de satisfaccié en complexos esportius
municipals.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 6,3 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 27

Cercles de comparacio
intermunicipal

59



@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

lIl. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS

Reflectir la dotacié de Recursos Humans

N° de treballadors/es municipals, de contractes de serveis i de concessions a temps complert per
cada 10.000 habitants

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra el niumero total de persones contractades per I'ajuntament, per empreses de
serveis i per concessions al municipi.
N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert (v.6) +
Ne de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert (v.11) +
Férmula de calcul: N° de treballadors/es de concessions a temps complert (v.9) x 10.000
Poblacio (v.1)

Variables emprades:
> N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert: Es el nimero total de persones
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autdonoms, per a la prestacié dels
serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran jornades
laborals de 37,5h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament.

> N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert: Es el numero total de persones
contractades directament per una empresa de prestacid de serveis esportius per a la realitzacio
de prestacions de serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es
comptabilitzaran jornades laborals de 40h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament, entitats gestores

> N° de treballadors/es de concessions a temps complert: Es el nimero total de persones
contractades directament per I'entitat gestora d’una concessié administrativa per a la prestacio
dels serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran
jornades laborals de 40h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament, entitats gestores

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 10,9 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 46

N° de treballadors/es municipals de I'esport a temps complert per cada 10.000 habitants
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra el niumero total de persones contractades directament per I'ajuntament.

Ne° de treballador/es municipals d'esports a temps complert (v.6)

Poblacio (v.1) x 10.000

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert: Es el nimero total de persones
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autonoms, per a la prestacié dels
serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran jornades
laborals de 37,5h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 3,7 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 51

Cercles de comparacié
intermunicipal



Diputacio

@ Barcelona Fase de disseny

N° de treballadors/es a temps complert de contractes de serveis per cada 10.000 habitants
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el total de persones contractades per les empreses de serveis.

N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert (v.11)
Poblacio (v.1)

Férmula de calcul: x 10.000

Variables emprades:
> N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert: Es el numero total de persones
contractades directament per una empresa de prestacid de serveis esportius per a la realitzacio
de prestacions de serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es
comptabilitzaran jornades laborals de 40h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament, entitats gestores

> Poblacié: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 3,1 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 47

N° de treballadors/es a temps complert de concessions per cada 10.000 habitants
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el total de persones contractades per les concessions.

N° de treballadors/es de concessions a temps complert (v.9)
Poblacio (v.1)

Foérmula de calcul: x 10.000

Variables emprades:
> N° de treballadors/es de concessions a temps complert. Es el nimero total de persones
contractades directament per I'entitat gestora d’una concessié administrativa per a la prestacio
dels serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran
jornades laborals de 40h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament, entitats gestores

> Poblacié: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 4,3 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 49

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors municipals

Sou brut base d’un monitor/a d’esports municipal
Explicacio de I'indicador:
Mitjana del sou del lloc de treball més frequent en un servei esportiu.

Férmula de calcul: Sou brut base d’un monitor/a d’esports municipal (v.19)

Variables emprades:
Sou brut base d’un monitor d’esports municipal: Es la mitjana de sous bruts anuals del lloc de
treball de monitor / a d'esports (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord
amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els
complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada,
nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.
Font. “Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacié de Barcelona i fulls de ndmines de
I'Ajuntament o de les empreses concessionades.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 21.446€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 19

Cercles de comparacio
intermunicipal



62

@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

% de dies de baixa laboral sobre el total de dies laborables

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nivell d’absentisme laboral dels empleats municipals. Aquest parametre sovint va
relacionat amb el nivell de motivaci¢ i satisfaccio.

Dies de baixa laboral per any de personal municipal(v.15)

Formula de calcul: Dies laborables totals per any de personal municipal (v.16)

x 100

Variables emprades:
> Dies de baixa laboral per any de personal municipal: Es el nombre total de dies de baixa laboral de
tots els empleats municipals d’esports incloent baixes a la Seguretat Social i baixes registrades a
través de procediments interns del departament de recursos humans. Dies d’absentisme sense
comptar: baixes per accidents laborals, baixes per maternitat, dies de permis o vacances establerts
en el conveni.
Font: Ajuntaments.

> Dies laborables totals per any de personal municipal: Es el nombre total de dies contractats a
empleats municipals per a la prestacio dels serveis esportius en el seu conjunt.
Font: Fulls de nomines de I'Ajuntament i de totes les empreses implicades en el servei.

Aquest indicador sera considerat com a oportunitat de millora quan el valor d’aquest es situi per
sobre del 5%.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 2,9 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 45

% de dones empleades respecte el total de treballadors/es municipals

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la igualtat de génere entre el personal d’esports.

N° de treballadores municipals d'esports a temps complert (v.8)

Formula de calcul: N° de treballadors/es municipals d'esports a temps complert (v.6)

x 100

Variables emprades:
> N° de treballadores municipals d'esports a temps complert: Es el nimero total de treballadores
contractades directament per I'Ajuntament i/0 per organismes autonoms, per a la prestacio dels
serveis esportius publics. Es comptabilitzaran persones en termes equivalents a jornada completa
(es comptabilitzaran jornades laborals de 37,5h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament.

> N° _de treballador/es municipals_d'esports a temps complert: Es el nimero total de persones
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autdonoms, per a la prestacié dels
serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran jornades
laborals de 37,5h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 35,7 [Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 51

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacio
Barcelona Fase de disseny

Millorar les habilitats dels treballadors municipals

% del personal municipal d’esports assistent a cursos sobre el total de treballadors/es municipals

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura la proporcié d’empleats implicats en la formacié continuada. Aquest parametre
sovint va relacionat amb el nivell de motivacio i satisfaccio dels empleats.

Treballadors/es municipals assistents a cursos per any (v.17)
N° de treballadors/es municipals d'esports (v.7)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Treballadors/es municipals d’esports assistents a cursos per any: Es el nombre de treballadors/es
municipals que han realitzat formacié en I'any d’analisi. La formacio ha d’haver estat autoritzada
per I'entitat gestora dels espais esportius.
Font: Registres de formaci6 de I'ajuntament i entitats gestores.

> N° de treballadors/es municipals d'esports: Es el numero total de persones contractades
directament per I'Ajuntament /0 per organismes autonoms, per a la prestacid dels serveis
esportius publics. Es comptabilitzaran persones independentment de la jornada laboral que
tinguin. S’inclouen només serveis de titularitat publica.
Font:. Ajuntament
Valors mitjans dels indicadors 2015: 48,7 |Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 51

Hores anuals de formacié per treballador/a municipal
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacio que realitzen els empleats.

Hores anuals de formacié de tots els treballadors/es municipals per any (v.18)
Ne° de treballadors/es municipals d'esports a temps complert (v.6)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Hores anuals de formacié de tots els treballadors/es municipals per any: Es el nombre d’hores que
han realitzat de formacié en I'any d’analisi. La formaci6 ha d’haver estat autoritzada pel
responsable d’esports de I'ajuntament.
Font: Registre de formacio de I'ajuntament.

> N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert: Es el nimero total de persones
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autonoms, per a la prestacié dels
serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran jornades
laborals de 37,5h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 9,8 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 50

Cercles de comparacio
intermunicipal

63
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@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de despesa corrent en gestié directa

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa de la gestio directa dels equipaments esportius del
municipi, en termes de despeses corrents municipals (excloses concessions).

Despeses corrents en esports municipals (v.20)

Férmula de calcul: x 100
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) (v.22)

Variables emprades:
> Despesa corrent en esports municipals: Sén les despeses (obligacions reconegudes) imputables
als capitols | (Personal inclosa la Seguretat Social), Il (Béns i serveis) independentment de quin
sigui I'agent gestor de I'activitat o servei. També s'inclou el capitol IV (Transferéncies Corrents).
Font. Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

> Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): Es la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 65,6 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 49

% de treballadors municipals i de contractes de serveis a temps complert sobre total treballadors
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa de la gestio directa dels equipaments esportius del
municipi, en termes de numero de treballadors municipals i de contractes de serveis a temps complert.
N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert (v.6) +

N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert (v.11)

Férmula de calcul: Ne de treballador/es municipals d'esports a temps complert (v.6) + x 100
N° de treballadors/es de concessions a temps complert (v.9) +
N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert (v.11)

Variables emprades:
> N° de treballador/es municipals d'esports a temps complert: Es el nimero total de persones
contractades directament per I'Ajuntament i/o per organismes autonoms, per a la prestacié dels
serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran jornades
laborals de 37,5h). S’inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament.

> N° de treballadors/es de contractes de serveis a temps complert: Es el nimero total de persones
contractades directament per una empresa de prestacié de serveis esportius per a la realitzacio
de prestacions de serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es
comptabilitzaran jornades laborals de 40h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament, entitats gestores

> N° de treballadors/es de concessions a temps complert: Es el nimero total de persones
contractades directament per I'entitat gestora d’'una concessio administrativa per a la prestacio
dels serveis esportius publics, en termes equivalents a jornada completa (es comptabilitzaran
jornades laborals de 40h). S’'inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntament, entitats gestores

Valors mitjans dels indicadors 2015: 62,3 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 46

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacio
Barcelona Fase de disseny

IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos economics adequats per al servei d’esports

Despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'esfor¢ econdmic que realitza I'ajuntament per cada habitant.

Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) (v.22)
Poblacio (v.1)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): Es la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font. Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

> Poblacié: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 61,5€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 49

% de despesa corrent en esports (incloses les concessions) sobre el total de despeses corrents
municipals

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el ‘pes’ especific que té I'esport en el pressupost municipal.

Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) (v.22) X 100
Despeses corrents del Pressupost Municipal (v.25)

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
> Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): Es la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font. Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

» Despeses corrents del Pressupost Municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any natural en estudi (s'inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autdonoms i no s'inclouen les empreses municipals).

Font: Ajuntaments (Intervencio). Servei de Programacié de la Diputacié de Barcelona.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 7,2 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 49

Cercles de comparacio
intermunicipal

65



@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

Financar adequadament el servei

% d’autofinangcament per taxes i preus publics
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell d’autofinangament que s’aconsegueix amb I'aportacid economica de
l'usuari pel conjunt d’espais esportius.

Ingressos per taxes i preus publics (v.30)
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) (v.22)

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Ingressos per taxes i preus publics: Son els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol IlI
(taxes, preus i altres ingressos).
En el cas de gestio indirecta, s’inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte d’explotacio)
Font. Ajuntaments, entitats gestores.

> Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): Es la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de 'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 55,9 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 48

% d’autofinangcament per aportacions d’altres institucions
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell de finangcament de les despeses via transferéncies corrents d’altres
institucions pel conjunt d’espais esportius.

Ingressos per transferencies corrents (v.31)
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) (v.22)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Ingressos per transferencies corrents: Sén els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol IV
(transferencies corrents).
No s'inclouen les subvencions en espécie.
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

> Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): Es la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de 'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 0,8 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 49

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacio
Barcelona Fase de disseny

% d’autofinangament per part de I'ajuntament

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell de finangament de les despeses per part de I'ajuntament pel conjunt
d’espais esportius.

Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) (v.22) -
} . Ingressos per taxes i preus publics (v.30) -
Férmula de calcul: Ingressos per transferéncies corrents (v.31) x 100
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) (v.22)

Variables emprades:
» Ingressos per taxes i preus publics: Sén els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol 1lI
(taxes, preus i altres ingressos).
En el cas de gestio indirecta, s’inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte d’explotacio).
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Ingressos per transferéncies corrents: Sén els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol IV
(transferéncies corrents).
No s'inclouen les subvencions en espécie.
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): Es la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de 'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 43,3 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 48

Disposar dels recursos adequats per a activitats

Despesa corrent en activitats per habitant

Explicaci6 de l’indicador:
Aquest indicador mostra I'esforg econdmic que realitza I'ajuntament per cada habitant en activitats.

Despeses corrents de les activitats esportives (v.28)
Poblacié (v.1)

Formula de calcul.

Variables emprades:

» Despeses corrents de les activitats esportives: Son les despeses directes imputables a les activitats
esportives continuades, puntuals i de formacio.
Observacions: Sempre sera el cost directe per personal, material fungible o subvencié en metal-lic.
NO es comptabilitzen les subvencions en espécies com la instal-lacio o la que provingui d'altres
arees de I'Ajuntament (policia, Brigada...)
En cas que les subvencions per a les entitats esportives surtin del pressupost generic de
I'Ajuntament, aquestes les sumarem al pressupost corrent d'esports i les tindrem en compte en les
activitats puntuals.

Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 10,1€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 42

Cercles de comparacio
intermunicipal
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@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

Despesa corrent en activitats per cada hora d’activitat
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra I'eficiéncia en la gestio de les activitats.

Despeses corrents de les activitats esportives (v.28)
Nombre d’hores total d’activitats esportives (v.48)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents de les activitats esportives: Son les despeses directes imputables a les activitats
esportives continuades, puntuals i de formacio.
Observacions: Sempre sera el cost directe per personal, material fungible o subvencié en metal-lic.
NO es comptabilitzen les subvencions en espécies com la instal-lacié o la que provingui d'altres
arees de I'Ajuntament (policia, Brigada...)
En cas que les subvencions per a les entitats esportives surtin del pressupost genéric de
I'Ajuntament, aquestes les sumarem al pressupost corrent d'esports i les tindrem en compte en les
activitats puntuals.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

» Nombre d’hores total d’activitats esportives: Cadascuna de les oportunitats de practica fisico-
esportiva continuada, puntual o oportunitat de formacié que es posen a l'abast de la poblacio,
organitzada pel servei d’esports.

Observacions: Les activitats de formacié s’inclouen en el calcul com a activitats continuades o
puntuals, d’acord amb la seva durada. Nova explicacio.
Font. Programa d’activitats continuades, puntuals i de formacié de I'ajuntament.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 25,6€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 43

Donar suport a la promocio esportiva de les entitats

Despesa en transferéncies corrents a entitats esportives per habitant
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'esforg economic que realitza I'Ajuntament per donar suport a les entitats
esportives per cada habitant.

Despeses per transferéncies corrents a entitats (v.29)
Poblacié (v.1)

Formula de calcul-

Variables emprades:
» Despeses per transferéncies corrents a entitats: Sén les despeses corrents per capitol IV
imputables a subvencions a entitats esportives municipals per a la promocio esportiva.
Font: Pressupost de I'ajuntament.

> Poblacié: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de I'estudi
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 4,06 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 53

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacio
Barcelona Fase de disseny

% despesa en transferéncies corrents a entitats esportives sobre total de despesa corrent en
esports (incloses les concessions)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'esfor¢ economic que realitza I'Ajuntament per donar suport a les entitats
esportives respecte el total de despesa corrent en esports (incloses les concessions).

Despeses per transferéncies corrents a entitats (v.29)

Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) (v.22) x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses per transferéncies corrents a entitats: Son les despeses corrents per capitol 1V
imputables a subvencions a entitats esportives municipals per a la promoci6 esportiva.
Font: Pressupost de I'ajuntament.

> Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): Es la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de I'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 6,6 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 49

Disposar dels recursos adequats en instal-lacions esportives

% d’inversio en esports (incloses les concessions) sobre el total d’inversié municipal
(en els darrers 5 anys)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de la inversié municipal dedicada a esports.

Despeses en inversions d’esports (v.23)

Total inversi6 municipal (v.24) x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses en inversions d’esports: sén les despeses imputables als Capitols VI i VII del pressupost
de I'Area d'Esports i, també, de les Concessions Administratives.
Observacions: Es comptabilitza la mitjana dels darrers 5 anys.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores

» Total inversid6 municipal: Sén les despeses imputables als Capitols VI i VII del pressupost del
pressupost municipal.
Observacions: Es comptabilitza la mitjana dels darrers 5 anys.
Font: Pressupost de I'ajuntament.
Valors mitjans dels indicadors 2015: 9,1 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 48

Cercles de comparacio
intermunicipal
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% de despesa corrent en reparacié i manteniment (incloses les concessions) sobre el total de
despesa corrent d’esports

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el cost de manteniment i reparacio de les instal-lacions esportives municipals.

Despeses corrents en reparacio i manteniment (v.26)
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) (v.22)

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en reparacid i manteniment: Son els costos directes del Capitol | i Capitol Il
imputables a la reparacid i manteniment dels espais esportius. No s’inclou inversid ni
subministraments de gas, electricitat, aigua i comunicacions.

Observacions: Cal comptabilitzar, també, les despeses de reparacié i manteniment de les unitats
concessionades.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

> Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): Es la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de 'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local de la Diputacié de Barcelona.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 6,9 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 48

% de despesa corrent en subministraments (incloses les concessions) sobre total de despesa
corrent en esports

Explicaci6 de l'indicador:
Aquest indicador mostra la despesa en subministraments dels equipaments esportius municipals.

Despeses corrents en subministraments (v.27)
Total de despesa corrent en esports (incloses concessions) (v.22)

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en subministraments: Sén les despeses imputables al subministrament dels
espais esportius municipals en concepte d’aigua, electricitat i combustibles independentment de
quin sigui I'agent gestor de I'activitat o servei.

Observacions: En cas de no poder diferenciar tipus de subministraments,

es posara el sumatori total.

Si les dades les facilita una concessio, a la primera casella sumatoria es posara el total de despesa
en subministraments de I'Ajuntament més la despesa de I'empresa concessionaria.

NO es comptabilitzen les despeses dels espais escolars.

Si algun Ajuntament no paga alguns dels subministraments indicar-ho per a tenir-ho present en la
validacio de la dada.

> Total de despesa corrent en esports (incloses concessions): Es la suma de les despeses corrents
en esports municipals i les despeses corrents de les concessions administratives.
Font: Pressupost de l'ajuntament, entitats gestores i Xarxa d’Equipaments Esportius de I'Esport
Local.

Aquest indicador sera considerat com a oportunitat de millora quan el valor d’aquest es situii per sobre
del 20%.

Valors mitjans dels indicadors 2015: 14,3 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 47

Cercles de comparacié
intermunicipal



Diputacio

@ Barcelona Fase de disseny

V. INDICADORS ENTORN

Poblacio

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Férmula de calcul: Poblaci6 (v.1)

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi.
Observacions: Incloent la poblacié escolar.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2015: 46.337 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 53

Densitat de poblacié

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Poblacié (v.1)
Superficie municipal (v.4)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Superficie Municipal: Extensio del municipi, en Km. quadrats.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2015:  2.256 h/m” | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 53

Renda per capita

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible (v.5)
Poblacié (v.1)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal.
Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, Elaboracié propia).

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2015: 14.308€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 53

Pes economic de I'esport per capita

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el pes economic de I'esport en un municipi.

Pes economic de I'esport (v.33)
Poblacié (v.1)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Pes econdmic de 'esport: Es el valor econdmic del volum d'activitats que, de manera directa i
indirecta, estan lligades a les activitats esportives i a la practica de I'esport.
Font: Diputacio de Barcelona. En cas de no comptar amb I'emplenat de I'aplicatiu s'aplicara la
mitjana dels municipis emplenats d'acord al volum de poblacié.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2015: - [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): -

Cercles de comparacio
intermunicipal
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@ Diputacio
Fase de disseny Barcelona

Numero de persones ocupades en el sector esportiu del municipi per cada 100 hab.

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura els llocs de treball que genera el sector esportiu d’ambit municipal i associatiu.

N° de treballadors/es municipals d’esports (v.7) +
N° de treballadors/es de les concessions administratives (v.10) +
N° de treballadors/es de les prestacions de serveis (v.12) +
Personal contractat en entitats esportives (v.13) + Personal no
contractat en entitats esportives (v.14)
Férmula de calcul: x 100

Poblacio (v.1)

Variables emprades:

> Treballadors/es municipals d’esports: Es el nimero total de persones contractades directament
per I'Ajuntament i/o per organismes autdbnoms, per a la prestacié dels serveis esportius publics.
Es comptabilitzaran persones independentment de la jornada laboral que tinguin. S’inclouen
només serveis de titularitat publica.
Observacions: No s’inclouen els empleats contractats en empreses de serveis externalitzats. En
el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors temporals en els mesos d'estiu, fer la
mitjana de treballadors que suposarien durant un any.
Font: Ajuntament.

> Treballadors/es de les concessions administratives: Es el niimero total de persones contractades
directament per l'entitat gestora d’una concessié administrativa per a la prestacié dels serveis
esportius publics.
Observacions: No s’inclouen els empleats contractats en empreses de serveis externalitzats. En
el cas de comptar anualment amb un grup de treballadors temporals en els mesos d'estiu, fer la
mitjana de treballadors que suposarien durant un any.
Font: Ajuntament, entitats gestores.

> N° treballadors/es de les prestacions de serveis: Es el nimero total de persones contractades
directament per una empresa de prestacidé de serveis per a la prestacio dels serveis esportius
publics.
Observacions: No s’inclouen els empleats contractats en concessions administratives. En el cas
de comptar anualment amb un grup de treballadors temporals en els mesos d'estiu, fer la mitjana
de treballadors que suposarien durant un any.

> Personal contractat en entitats esportives: Es el nimero total de persones contractades
directament per una entitat esportiva per a la realitzacio de les activitats esportives de I'entitat
esportiva.
Observacions: En el cas que I'entitat gestioni un equipament esportiu i els seus treballadors no
s'hagin comptat com a concessioé administrativa, es comptabilitzaran aqui. No es compatibilitzen
els esportistes que reben una retribucié econdmica per a la practica esportiva.
Els treballadors/es que tenen unes hores per contracte i unes hores sense contracte, compten
com a contractats.
Font: Ajuntament, entitats esportives del municipi.

» Personal no contractat en entitats esportives: Persona que participa de manera regular en la
consecucié de un treball o una fita pel bé de la entitat amb retribucié econdmica, sense tenir una
relacié contractual.

Observacions: No es compatibilitzen els esportistes que reben una retribucié econdmica per a la
practica esportiva.

No es compatibilitzen els esportistes que reben una retribuci6 economica per a la practica
esportiva ni els carrecs voluntaris.

En cas de no poder aconseguir la dada, es fara una estimacié d'un técnic per equip de totes les
entitats del municipi.

Els treballadors/es que tenen unes hores per contracte i unes hores sense contracte, compten
com a contractats.

Font: Ajuntament, entitats esportives del municipi.

Valor mitja de I'indicador 2015: 0,8 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 42

Cercles de comparacié
intermunicipal



Diputacio

@ Barcelona Fase de disseny

Nombre d’instal-lacions esportives

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’instal-lacions esportives d’'un municipi.

Férmula de calcul: Nombre d’instal-lacions esportives (v.57)

Variables emprades:

> Nombre d'instal-lacions esportives: Es el nombre d'instal-lacions esportives que hi ha al
municipi.
Observacions: Les instal-lacions esportives sén equipaments que s’han construit especificament
per al desenvolupament d’activitats fisicoesportives, ja siguin espais esportius o espais
complementaris. Una instal-lacié esportiva estara formada per aquells espais esportius i
complementaris que estiguin situats en un recinte comu i tinguin un funcionament dependent i
homogeni. Varies instal-lacions esportives connexes poden formar part d’alld que es denomina
com a complex esportiu (PIEC, 2005).
Font. Xarxa d’Equipaments Esportius Locals de la Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2015: 30 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 53

Nombre d’entitats esportives del municipi

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el moviment associatiu esportiu del municipi.

Férmula de calcul: Nombre d’entitats esportives (v.56)

Variables emprades:
> Nombre d’entitats esportives: Es el nombre d'entitats esportives que hi ha al municipi.

Observacions: Els clubs de tennis privats o els clubs d'arts marcials associats a gimnasos si es
comptabilitzen si es consideren entitats actives del municipi.
Es comptabilitzen aquelles entitats que es consideren actives (perqué promouen la practica
esportiva en la poblacio) i que no necessariament han de suposar una despesa per I'Ajuntament.
Cada municipi valora les entitats esportives que realment creu que contribueixen en el sistema
esportiu local.
Font. Registre d’entitats esportives municipal i Xarxa d’Equipaments Esportius Locals. Sera
necessaria la validacio de les dades per part dels municipis.

Valor mitja de I'indicador 2015: 49 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 50

Cercles de comparacio
intermunicipal

73



Diputacio
Barcelona

Fase de disseny

"EOIWIQUOIS Q1oNQqL8. quie Jejpus |

[ENjOBAUOD DIJBJSJ BUN JIUS) SSUSS ‘EOIWIQUODS 01oNgLa)

$30ava 3d QIdV.Ly0dVY

| BOYSIPEIST P [EUOIOEN ONIBSU|

ViNJ1VvI S3 NOD

QIJINId3a V1 V QIOVAY3ISE0

e (diojunw |8 us sepeuo.pedwa sauosied ap eiquiou o 3

OQIOINId3a

379VIIVA NON

(1v) sanoisya saava

. nw “enjodsa eofoeld g| e Jad BOILQUODS Q1oNgLYS) sanijIodsa sjejua
weweunfy op senIodse sieyus ‘ueweunly| P 73 4ad e BUn 0 1221 Unp 010199500 € U JenBe eun uagal anb sejspIods sjo Uszyqpedwo se oy | FHIUE & 9P &4 1od ey U © [)2Ga1} L 8p 010nossU0d US JJOBIJUOD OU [BUOSIS v
1op seny e 3 vy eJauew ap uadionied anb sauosiad se| $8j0} JuEWNG q 1S 1o uezlan N e| us Jejnbau eseuew ap edionied anb euosiad 1R ! d
‘eAlodss eanoeld g| e Jad e21Wou0os
- 01onqLaJ BUN Usgal anb sajspiodss sje uazyignedwod “BAIIOdS® JE}jUS, 8P SeARJodse sjepAnoe sonIodsa
‘Jusweyunfy op seApiodse SiENue ,Em.E.S.::E ‘0I121UIOP E| B UL)US 3nb S8/SI0pE(IEGaY} S[O S}0} JuBWNS so oN “Inbe ueJez)|iqe}dwod se ‘eAnessiulLpe $9| 8p 010EZ)I|ERl | B Jod BAJOdSS Jeyjus eun Jad SIEYIU® UB JEIOBIIU0D [EUOSIod €l
01S830U00 B W9 Jejdwioo ulbey,s ou SIOPe|legal} SNes sj9| JUsLUBj0BIIp S3PEIOBAUD Seuosiad p [ejo} 0Jawnu 8 3
1 niiodss juswedinba un 1uonsab jeyus,| anb seo o ug
.%m un jue.np uaiesodns anb siope|iegas) ap euefiu -sojqnd sniods sianss 5j3p oloBISeld
. . €] Ja} ‘Ngse,p sosalll sja us sjesodws) siopejegas ap dn.ib SI9AI3S 9p
Juswejunly s010}sab sjejue Juswejunly ) . el e Jad sianlas ap o1oeseld ap esaidwsa eun Jad L
ololulep B| B UaLud anb sauosiad ap [EJ0} [0 JUBWNG| N quie jualjenue Jejdwiod ap Seo |9 U 'SaAjeSIuILpE $9)9B.JUOD 3P SI/SIOPE|[E]I} N
JUSWE}OaJIp SePEJORAUOD SauosIad ap )0} 0JaWNU 9 ST
SUOISSBOUOD US S}EJOBUOD sjes|dwa Sjo uanojour,s oN g
. *Aue un Jueinp uaiiesodns anb siopejjege. ap euefi| "e0laNd JEILEIN] 3P SISAISS SaUoU UaNOfaLILS
(yop) sndy . (U0 @p sfeloqe; sepeu.ol uelezIqeidwod s8) eje|dwod pejdwos
. . ©| Ja} ‘Nise,p sosalll sjg us sjesodws) siopejeqas ap dn.b .
Juswejunly sa10)s3b sjeyyus ‘Juswejunfy |[esoge| epeutof eun Jad Sa|-JUIPIAIP | OIOIUNSP B B 1jUS anb ¥ epeuof e sjusjeainba sawua) us ‘solgnd sniiodse sienlas sdwaj e siaAlas ap S9)oBIU0D n
un quIe Juswienue Jejduiod ap Se |8 UT "SeAessIuIWpe
©/I0pE[ega.) BPED Sp [2.0ge] epeu.ol ap s3I0y s8] Juewng ap suologjsaud ap 010eZ)1[eal €| e Jad esaudws eun e ap sa/siope|leqa.} ap (N
SUOISSEOUOD US SJEJOBJUOD Sjes|dwa Sjo Uanojoul,s oN
JUBWE}03.Ip SSPEjoRAUOD SBuosIad 8p [Bjo} oJewnu [0 S3
*Kue unjueinp
usliesodns anb siopejlegay) ap euefiw e| Ja) ‘nisa,p 'soliqnd snijodsa slenuss sjap 9loejsald g|
SOAIJRJ}SIUILIPE SUOISSUOD
‘Juawejunfy s010)s9b sjeypue ‘uswejunfy SOSalW sjo ud s|eJodwa) siopejjegal ap dnib un que| e Jad eAje.SIUILPE QISSIOUOD BuN p BI0)SAB Jeyua | Jod oL
op €| B UaUd anb sauosied ap [EJ0} 9 JUBWNG . S| 9p S9/siopejjeqal} ;N
Juawlenue JejduIoo 8p Sed [o UJ "SJez)[eu.aie SIenlas| JueLe}oallp Sapejoe.uoD seuosiad ap [gj0} 0JawnU o S
ap sasaudwa us sjejoe.uoo sjeajdwa sje usnojouls oN
-Aue un yueanp "eoland yeleiny
. . ap SIOAISS SeLUOU UBNOJOULS *(LQY Op S[eJoge| sepeuol|
(yoy) sndy usliesodns anb siopejlegay) ap euefiw e| Jaj ‘npsa,p
ueJez)|iqejdwod se) ejejdwod epeutol e sjusjeAinba J9jdwod sdwa) e suoIssaduod
Juseyunfy | sa10)sab sjeyjus ‘Juswejunfly |[eJoge| epeutof eun Jad S8|-JUIPIAIP | OIOIUNLSP B € 1jud anb SOSaW sj@ U sfeJodws) siopejjegal ap dnib un que . 6
. sawa) Us ‘solignd snipodsa sienlas sjap 01oe)sald e ap sa/siope|leqa.} ap (N
©e/I0pe||eqa.} BPED 8p [I0qe| BpeuIof 9p Sa.I0Y S9 JUeWwnS Juswienue Jejdwoo ap sed [o UJ 'Sjezieusse Sionlas
© Jad BAJELSIUILIPE 0ISS30U0D Bun,p Jojsab Jejjus | Jod
ap sasaudwa us sjejoeuod sjeajdwa sje uanojouLSs oN
JUSWIB}OBIP S3PE}OBAUOD Seu0s.ad ap [ejo} 0JaWNU 8 ST
"eoland jejle]
*Aue un jueinp uatiesodns anb siopejjega ap euefiw e| 9P SI@\I9S SAUIU UBNORULS *(UG'LE 3P S[eJoge) sapeuof
‘(yg'z¢) sndn N ueJezyjiqejdwod se) ejejdwod epeulof e sjuseainbs
. . I8} ‘npisa,p sosaw sj@ U sjelodwia) saopejeqas ap dnib ) Jojdwod sdwia) e syiodsa,p
Juswejunfy Juswejunfy |[eJoqe| epeuof eun Jad S8|-JUIPIAIP | OIOIULSP B B 1jud anb . sawIs) Us sauosiad uelezyigeydwod s3 ‘soyqnd 8
un quie jualjenue Jejdwiod ap seo (o U3 ‘sjezyeuloxa ; slediolunw saJopejjeqa. ap (N
©I0pE|[ega) EpED 3P [2J0oge| BPEUIOl 8p SaJoy S3| JUBWNS sniodss sienlss sjap 019e)sald e e Jad ‘swougine
SIaAJaS 8P $8SaIdLLIB US 1U SBAJE.ASIUILPE SUOISSBOUOD
sawsluebo Jad o/l usweyunly, Jad Juswejoalip
U8 SOPEJOB.JUOD SBIOPE|Ega.) S8 USNOjouLS ON
SBPE}OBUOD SBIOPE|[qR. P [E]0} 0JBWNU 8 ST
“eo)qnd
*Aue un jueinp| JejLen}y ap SIBAJSS SaWoU usnojoul,S “uinbuy anb eloqe|
. . usliesodns anb siopejleqas) ap euefiw e| Joj ‘nyss,p| epeuol e ap Juswyuspusdapul sauosiad uelezyiqejdwod syiodsa,p sjediounw
Juswejunfy JusWeNfy L
1jop | & Uanue anb sauosiad ap [EJ0} o JuBLING SOSal sj2 Ud sfeJodws) siopejjegal ap dnib un que s3 'solqnd sniodse siensss sjep gloejsaid salope||eqaJ) | Siopejjeqal) ;N
Juswienue Jejdwod ap sed |9 U3 ‘sjez)l|eulsxe Slanes e e Jad ‘swougine sewsiuebio Jad o/l Jusweyunly, Jod
ap sesaudwe Ua S}ejoeLju0o sjee|duwa S[e Uanojouls ON| JUaWEe}0.ip Sepejoe.jU0d sauosiad ap [ejo} 0Jewnu o s3
-Aue un ueinp o “eoland jejleinyy
o . ap SleAIas sgLou uaNojouLS “(UG'ZE ap sleloqe| sapeu.iol
(yg‘zg) sndy usliesodns anb siope|legay} ap euefiw e| Jaj ‘nsa,p
. . uelez)iqejdwod se) ejejdwiod epeuol e sjusjeainbe 19|dwod sdws) e syiodss,p
Jusweunfy Juswejunfy |[eJoqe| epeulof eun Jad S8|-JUIPIAIP | OIOIULSP B € 1jud anb SOSalW s[9 U s[eJodwa) siopejjegal ap dnib un que . 9
. salwa) Us ‘solignd snipodse sienlss sjep o1oejsald| - sjedidiunw sa/siopej[eqaJ) ap N
©B/I0PE(|E]R.} BPED S [BI0GE| EPEUIO] 9P SAI0Y SO| JUBWNG|  juslenue Jeydwod Sp Sed [0 UJ "S|eZ}I[eUIsXa SIanIas
A, el e Jad ‘swougine sewsiuebio Jad o/l jusweyunly, Jod
op sesaudwa us sjejoR.U0D Sjesjdwa s TANO[IULS ON
JUBLWE}OB.IP SOPEJOBUOD SaUOSIad 8P [Ejo} OJewnu o S
. (eido.d oroelioge;g
euojpleg ap o10ejndi( e| ap o1oeweIBold op 1enleS N3IS) euojeoseg p oENdIg e)oalIp epeq Jediolunw epusy |  ajqiuodsip ejniq Jeljiuie) epusy S
"eUOje0.Jeg ap o1oeIndiq €| ap gloewelBold ap lanIsS . M\E:ﬂ_vwmw mwumn“mw_ﬁ” M.MMMHMHWM”_ [ediounuw siojpedng ‘sjeJpenb ‘wy| us ledidunw apysedng| ¢
. ‘eAunjejeD ap eons|pels3,p nsu| ‘sAue g}, ap siousl Ipnisa us Aue,| ap Joush
euojpoeg ap 019endi( B| op O1oeweIBold op 1enles | eoSIpeISy 8 [EUOIOEN CIIASU| 18p3,p SAUE Q. B JoLIBJUI 019€/q0d op | & IdiolUnw [0 s SopEUOIPEcLB SBU0SIBd Op SIGUON skue g}, ap Jouaw gioe|qod €
. eAunjeje) ap eonsIpels3,p Jmasu| . 'sAue g} ap Jofew o [enBi yeps p Ipnjsa us Aue| ap Jauah
BUO9O.IEG ap 019BINdI( B| 9p 010BWERIB0.I] 9P 19AI8S | eonsipeIsg 9p [BUOIOEN OISl Jepa,p sAue g} ap Jolew o1oe|qod op | & 1do1UNLL [0 U SOPEUOIPBALLS SaUSId P BIGWON shue g} ap JipJed e oloe|qod 4
"euojeo.leg ap oloejndiq e| ap gloewelbold ap 1oAIeg "BAUNEIES Bp BOISIPEIST P INiRSUl 9€/q0d *Jej09sa 019ejqod ej Jusojou| MiS3 US e 3p JoUsb &p | o19e|q0od L

intermunicipal

Cercles de comparacio

74



Fase de disseny

“Jodwi
nbed sa ou anb eJeoUd JeuoIousAgns
©10PISUO SB [EJOGE] LIBIOY US B} SB QIOBWLIO) ] IS

‘Jusweyunle | ap spodse,p sjgesuodsal jod

Aue

Diputacio
Barcelona

‘Jusweunfy uewenle “0191ULSP B| B ULJUS anb S8.0Y S9| S8j0} JUBWNG HodW) 8p JEEI} 8 12100 U anb EIEOUS ‘0IOEI0ICKOp epez)LoNe Je)se Janey p ey 01oewLo) e “Isiieue p Aue,| Jad sjediolunw sajsiopejleqaly sip| 8L
. 8P QIoeLLO} 3p B4sibay ’ . $0520Sp 3 0BLIED B EUOISS30U00 [3d 0 uawerunfy us o_.om::e ap ﬁu_,mm,_ :mr_;m:c saioy,p miEo,: o wm,_ $)0} 9P QIOBWLIO} 3P S[Enue SaIoH
Jad epeuolousagns o/l epebed 010BWLIO) B BIEISPISUOD i : ‘ 7 -
SO SOWION " /,U d|qelie) e e siodsa,p siedioiunw
S8I0PE|[RQaY} | SIOPE(IEGR} (N, O QIOIULBP SINSA
“Jodw
deo jusweyoauip Inbed sa ou anb eleous jeuoiousagns
©J9PISUOD S8 [2JOGE] LIEIOY UB ) SO OIOBLUIO)
€] IS "Moduwi| ap Jeyejo} e| XI9.GOO ou anb e1eous 'snijodsa fue
ewennly 'sal0jsab sjejjua | juswejunfe,| -0[oIUIISp B € UUS Onb S3/SIOPBIEGeA P SIO] IUELN ‘019€]0|dXa, Bp Sasadsap ap 091IED B LIUOISSBOU0D|  Sledse sjap eiojsab E_Ew»_ Jod epezuoine Jeise Janeyp| o oo swersisse spodsop| )
ap 010BULIo) Bp SausIBay jod 0 juswejunfyy, Jad epeuoiouangns o/l epebed oloeLIo) By 010BULI0} BT “ISl[Bue p AUe, Us I0BULIO} Jez}iea) stediolunu sejsIopelieqail
€] BJEISPISUOD SO SAWON "'S0SaW ¢ B sloliadns sexieq uey anb sfediojunw s8/siope([ega 8p s1quiou o 3 -
3] IU JeyuISjew Jad exieq op salp sj@ Uaz)ligejdwiod
S ON "oU 3|qelie) e e ,shodsa,p siediolunw
SI0PE|[EaJ} | SIOPE(IEGR.)} N, SP QISP SINSA
"SeUBWNSS ZG
‘lonsas | Jad eleoydninw sa [E}o} |3 “IUSAUOD SUOBas Sal saloyp
. ) LoU 9|qeLeA Bl B ,sHodsa,p sjediomunu Junfuod nas [o ua sniodsa sienlas sjap oloejsald [edioiunw euos.ad
Jusweunfy| 18 ue sapeolcl $esa1dud $31 S0 0euINU 50 BAPIIP S3 €10} [3 “SI8 © 81GMj00 Sicaxd SI0pE|[eaJ} | SIOPE(IEGRI} oN,, S 01oIULAP undA | | e Jad sjeajdwa e sjejoe.juo saip ap [ejo} aiquiou (o s3| ap Aue Jad s|ejo} sajqeloqe] saiq ot
Sp 1juswejunly | ap saulwiou ap sin4|  Jad ‘sndi sew un,p BUBLLISS BUN U S3/SIOPE(Ega.) S|9 : e : g .
$10} P SSPEJORJUOD SBI0Y S3| S310} JUBLUNS BJENDJeD S
1UBAUOD
sos0U € SIopedns SaxiEq [ Us spa|qe}sa saoueoeA 0 sjuiiad ap salp ‘Jejiulalew
Jad sexieq ‘sjeioqe| sjuaplooe Jad sexieq :1ejduwiod asuss
siieue,p Aue| S9) 1U JejuIBjew Jad exieq ap salp sjo uazy|igeydwod |ediaiunw jeuos.iad
Juaweunly ‘sjuawejunly awispuasqe,p salq "SUewny sosinoal ap justuepedap Gl

$3Aava 3d QIdV.Ly0dV

ap apojiad o Us sjessiBal SaIp Sjo Sj0} 9p Lojewns |9 Juad

ViNJ1vO S3 WOD

S8 ON "/oU 9|qelieA e) & ,spodss,p siediounw
SB.I0pE[ega.) | SIOPE(IEdRL N, BP QIOIULSP BINSA

OQIDINId3A V1 V QIOVAY3SE0

[9p sulajul sjuawIpaood ap seAel) e sape.siBal
saxleq | [e190S Jejounbeg | e saxieq jusojoul sjeajdwa
sje S10} 8p [eJ0de| EX[eq 8P S8ip 8P [E]0} 2iquWoU 8 $J

QIJINId3a

op Aue Jad |eioqe| exieq ap salq

379VIIVA NON

(zv) sanoisya saava

75

intermunicipal

Cercles de comparacio




Diputacio
Barcelona

Fase de disseny

“oroejqod ap
WwinjoA [e pJodep sjeus|dwa sidiolunw

"Modsa| ap eopoeld e| e |

“euojeo.eg ap 010endiq €| ap oloewe.bold op 1enles

$3dVva 3d QIOV.LI0dY

9P SBUILLIQU 8 SNy | BUOjOIE]
op ooendiq e 8p ,Jeuosiad
ap suolonqLeY $9) 9p 1PNIS3,

Us J1ua) [e) "epep eidoud eAss e 8s-1e[nojeo op edney
dioiunw o ‘ajqelieA ej ap as-1esodsip ou ap seo ug -
‘o10ejndiq | ‘sidioiunw sunbie e Jad -

VINJ1vI S3 NOD

e PIO9. p S}0dSa,p S3/SIO}UOU S|9 SSUIOU USNOoULS

QIJINI43A V1 V QIDVAYISE0

asuss ‘Jualliejunfe eped ap PJepuE)se 0 aseq salieloy
SUOI9BDIPap S3| quie pIodep (0119adsa Juswa|dwiod

+ 1)S9p ap Juawa|dwoo + aseq nos) spodsa,p e / Jojuow
ap [[2ga1 8p 20|l [P S[ENUE S} SNOS 8p euefiw e| 3

QIJINId3d

E/JO}JlUOW 3sEq INIq NOS

379VIIVA NON

S3NDINQNOD3 s3aavd

‘sidonu sjop euefjiw g| eseoyde,s njeoyde, ‘Buoga.eq SAI0dSS SJeJAnO. S9| e Sapefi| Uejss ‘ejoalipul | EJ0aIIp JJodsa,| 9p JIWIQUOJ3 Sad [ €€
S[op Q10B.0GE|-|0D B| qE SHOdST P SISAISS 3P BIOURISD 9 19UBIGL) QUE JEIWOD oU ap o10eyndiq | 1ods3| 9p OIWIQUODT Sad [9p Niedldy 10w op ‘anb SIEIAOED WNJOA 3P DLIQUOS JOEA [0 S3
ap seo ug "euojeo.eg ap o1eNdiq
"SSaU)lj op E[es €| e Juallinbes
1 sapiBLIP SjejAjoe p suoissas uo Jedionled e jaip
B Woo X[ ‘QIoe|-[gjSUl €] 3P BINLIGO,p LIEJOY | 10} Juenp nipiodse
‘snipodsa syuswedinba ‘nipodse xa|dwoo epeo ap epeuoipedwa euosiad ap SapIBLIP SJEJAROR P BlES | B}JACOD Bl d ‘ssauyly op
‘JusLejunfy joAss[enb 8p S|euBWSS SUOISSSS G| :IaS ap Uey JIpadoe xa|dwod ap [ensuaw [enpiypul|  Z¢
sjop solgnd snaid Juswejunfy| JNPe [EnsusL JusLUEUOGE, Sp snaid Sjuaalip |8 JUBWNS eles ap sniodsa siedsa s[e ynpe un,p 9008 :aInojoulp
1apod ap ey.s enb s3] B sawiujw SaPIBLIP SjEjnjoe S3 jusweuoqe,| ap Biw naid
Y Ipnjsa,p Njow Jusweuoge, "Ipnjse us Aue | ap
2Iqwiasap ap ¢ e ‘nijodsa xa|dwod un us epeuoipedws
sauos.ad eunp pJepuglsa Jnpe juawweuoge, ap naid [ 3
o01jed Jad sossalbul sjo uesezigejdwod se aque] —
*9102dS US SUOIOUSAGNS S8| UBNOJOULS ON -
‘onseb ap 8)deouod us
. oyde) sjualiod
ewenly sa101506 SyEUB ‘SUeWENNly. SUOISN|OX8 SaA8s|  1IeUOISSaoUO0 ap (juawejunly, ap Jed Jad) usweulsjul (sjuati0d (Al 1oudes) sy 1
so| 9)dwod ua jJuiuay A [o)deo [ap [e)o} Hoduwi| Juewng|  Jelqod e SUOUED sa|qissod S| SOSO|oxa dqUIE) Uspanp) —| selouduajsuel) Al [o)ides e sejqeindwi sossalbul sje ugs salouuaysuel) Jad sossaibu|
*(wouginy awsiueBio un e Juswejunfy,| ap suolousAqns
so| -9|dwaxa Jad- Usnojours ou) ‘ediolunweldns Jsjoesed
ap uInBis anb SUOIDUBAGNS Sa| UENOJOULS SILION —
‘Juaweunf '$10)s96 SjE)UL ‘sjuslEuni 1ded e sejgendwi sossalbul sje Juewn: (Sossaubur sae | sna.d Saxe) |1 soland
Wawrgunly 1560 SiEue SURWEnlY o e SaiqeInclLl 'Se S |oyden [e sejgenduwi (sjnBauooal sjep) sossaubul sjo UoS snaid 1 saxe) Jad sossaibu| 0¢
“enlodsas “eAodsa oroowoud
SJeJIUS B S)uaLI0d
‘Juswejunfy ‘Jusweunfe,| ap jsodnssaid oroowoud g| e Jod saAI0dsa SJE}US B SUOIOUSAGNS ©| e Jad sfediolunu saAnodsa Sjeyjua e SUOIUSAGNS seugIaysuel; Jod sosadsaq 6C
e so|qeindwi A| [0}ided Jad sesadsep sa| Juewng e sajqeindwi A [0)ded Jad sjuallod sesadsep 9| UOS foue)
Juawent "seJojseb sjejnue "0I0BULIOJ 3P | Sfenjund ‘SepenuuOod SaAlIodsa "010BUI0) 3P | Sfenjund ‘Sepenunuod saAlodsa saAjI0dsa 0z
euEnY 9| | Juswejunle| ap jsodnssald|  SJEJANOE S3| B SEID0SSE Saj0a.Ip S9sadsap S9| JUBWng SEJANOE s8] B Sajgenduul Sejoalip sesadsap sa| US| SelAIoe s8] ap Jua.Id esadseq
‘I8AJSS 0 JejAjo., ap Jojsab juabe;|
. *S3|qISNGWIOD NEJIOLAIBIS (suoissaouod
) $10)596 . nBis uinb ap Jusuuspuadapul SAGISNGWIOD | 1E}IDLIOBD
Juswejunfy ‘enbie,p ajdeouod ua sfediolunw snilodse siedse S9] S3SO|oUI) SjuBWBISIUIIGNS yra
sjejue | juawejunfy | ap jsodnssald ‘enBie p a)daouod ua sediolunw sniJodsa siedss
S[op sjuswexsIuILgNS [ sajqeinduwi sesadsap S| Juewns Ua S)ua.I0d sasadsaq
Sjop JusWesIuILIgNS [e sajqejndwi sasadsap s3] UoS
"SUOIOBDIUNWIOD | ENbIe
(suoissasuod
'se.0jsab sjejjue ajqe)dwoo [esauab ed jop —sjodse— ¢ "SOPBUOISSAOLIOD SJE}IUN S8] 8P JualIuBjUEW | ‘JeIoLR98je ‘Sef ap SJUBWEASIUIUGNS 1U OISISAUI NOJOULS
‘Juswejunfy S9| SaSO|oUI) JUBWIUIUBW 9z
s9| 1 jusweyunle| ap jsodnssald| eonjod ap sajdwod s| 1 €1 | ZLZ SOIWQUODS S|o JuBING 1 010e eda) 9p sasadsep s9| ‘aquie) ‘Jeziqeydwod ey ON ‘sniodsa siedse sjap Jusiiusjuew | gloeledal g e
1 o1oeJedal U SJUaLI0D sasadsag
sa|qeyndwi || joyde 1 | ojideD [ap S8}0a1Ip SOJS0 Sje UOS
“(slediounw sasa.dws sa| UsnojoULS
euoppoleg op opEndig ou | swouginy sawsiuebiQ e ‘usweunfiy| nojous)
‘euojpoleg el 9p OloBWEIBOI 3P 1MIBS ‘spulep 1pnjse us [eanjeu Aue, ap Jepiosuoo [edioiunw jsodnssaud lediojunyy jsodnssaid -
ap o10EyndIq €| 8p 1oeWe.BoId 9p 1eAIeS | JusWweunfy | i d sjoyde aJenb sjgp unaseped ap [ejo} Jodwi | Juewns 18P (S)Us1I0D) salouRIajsUeL] ) { | (SOSSalalU) € “(SIenias | 19p sjua.i0d sesadsaq
(o1ousniayuy) sjusweunfy
suag) z ‘([e100g Jejaunbag e esojoul ‘euosiad) | sjojdeo
sjap (sepnBauodal suoioefiqo) sesadsep sa| nojou|
‘Jusweyunty ‘Siep *sAue G sia.lep sjap euefiw e| ezyiqeidwoo s: ‘Tediojunuu 150dnssaid jop 1s0dnssaid .JoAU |B)O
ANy ‘Juswejunlyy| ap jsodnssaid sjoyided sop sjep Unodsepen ap [ejo} Jodwil | Juewnsg S P SIop EUERIL € EZNIqe) 3 18P 1IN 1 1A sloyde) sje ssjgenduw sasadsap se| uos HeoL  ve
) “SeAeSIUIUPY SUOISS30U0D
‘Juawejunfy sou01s9 siEiguo SHULP ‘sAue G sia.iep sjop euefiw e| ez)iqejdwod s3 $9| 9p ‘aquie) ‘I sjods3p ealy,| op jsodnssaud | syiodsa,p suoisiaAul us sasadseq| €2
k : 9| 1 usweyunle,| ap jsodnssaid sjoyde sop sjgp Unaseped ap [ejo} Jodwi | Juewns b i b e8I ! : :
[P 1IA 1 1A SioldeD sie sajqenduw sesadsap sa| uog
2207 Hods3,| ap snplods3 “SaANe.SIUILPE
(suoissasuod sasojaul) spiodsa
‘Juswejunfyy [sjuswedinba p  exiex | saiojsab 120U 1 02U S3|qelien s3] Juewng SUOISS9IUOD S3] 3P SJUS.I0D S3sadsap s3] | slediolunu 44
UB JUa110d esadsap ap [ejoL
sjejjue ‘jusweyunfe| ap jsodnssaid s}iodsa Ua 91100 Sasadsap 9| ap ewns e| 3
. “sniJjodsa “SeAeJSIUILpE , “SaANeJISIUILUPE SUOISSaIUOD S9| SaAjelISIUIIpE
Juswejunfy Juswedinba | Us SUOISIBAUI S3] USNOoULS ON 1z
sjuawedinbe sjpp selojseb sjejug SUOISS8OUOD S3] 9p SjUaLI09 $asadsap sa| juewng ap (sepnbauooal suoioebijqo) sjua.iod sasadsap so| UOS| SUOISSaIUOD UD JuaLIod esadsaq
EEIEECD “(s)ua110) saloualajsuel])
euopaleg ap oioEndi oloewEIBol 3p [e007 Mods3 | ap sniiods3 jod sepefioje suolouaAgNs sa| uanojouls Al [oyded o ug -| Al [o)ideD [o nojouls aquie] “IBAJas O JEjANO.,| 8p Jojsab Sediounu
197G [9p S9PEp S3| GWE QIOEPIEA JOLIAJSOd Juawejunf Suewednbap exiex | soieb) 1uap sjo)ides sjop unasepe ap [ejo} Loduwl Juewn: ‘sfediolunu snpodse sianses p gloeisaud el ueBe, nbys uib ap juatujuspuadapu (sienes | Sug) s}I0dsa Us Sjua.LI0d sasadsoy 0z
1908S [op SSPEP SO] QUIE GIOEP] HeIS0d ewenly sjejjue ‘Jusweunie ap jsodnssaid SUULSP Si0) 1P PEO 9P [E10} Hodwi ¥ S| e ed S9PEUOISSBOUOD SUOIOE|-[BJSUl S3| Bp | JuBWEUNfy| 11 “(je100g JejeuNBag e| esojoul [euosiad) | sjojdes sie a
9p sajoaulp sesadsap s3] uanojouls || 1 | sjo)ded s ug—| se|qeindwi (sepnBauooau suoioebiqo) sasadsap so| UoS
"STIO}ISUE]} S[euosIad
sjuawa|dwiod sje 1 1eynBue ‘JeJANSa) O/ 1UINO0U
'SOpEUOISSaoU0D Ejo|dwoa epeuol, ‘epeu.of ap g1oebuojoid ap se)deduod sje quie sjeuoioejel
’ ’ 'QU S|qeLIeA B € ,SHodsa,p
sosaudwa sa| ap 0 Jusweyunfy,| BUN B 8seq ua Jejnojes ap aidwas elney,s anb sydwod sjo | sleuosiad sfeliejes sjuswa|dwo sje JeJapisuod |ediolunw syiodsa,p
sjedioiunw s|esoqe| sepeulol ap N, 9p QloIulap €| 6L

intermunicipal

Cercles de comparacio

76



uaweyunly, ap saxsifay ‘snipodse

“51ew o a1gnyoo gjdwaxa Jad ‘sndy saw un p

“sediunt
npsa,p saurosid e sjusleuoge sjo UaIapISU0d Sa ON

‘sAue G siallep sjo us

©|-[B)SUI B] B JEqLLIE

Jjosse

Fase de disseny

Diputacio
Barcelona

ap 010eIndi( B| 9p SHOdST,P SIBAIAS Op BIOUIISD

$3Aava 3d QIOV.LY0dV

©epep ap Jesodsip ou ap sed ug
idiolunw eped ap
eidoud snpJodsa s)jigey,p ejsenbug

VINJ1vI S3 NOD

uauodsal anb ‘sjualosuo9 sjuesnoeld sjg nojou|

QIDINId3A V1 V QIOVAYISE0

-001s1} Je}ARO. Uy anb sAue g|, ap siofew sauosiad

OQIJINId3a

e2ISl) JEJIAOE ey anb sauosiag

379VIIVA NON

ewgnfy soxa|duio9 sjap 019ejo|dxa,p sejdwio 4aney nnd 1y &nb SIARASIILPY SUOISSEOLOD) $3) 3p ‘SIS | B13q00 eujosid que ey,s anb [e sepeuoqe sauosiad ap WIXew Wn|oA o S WIXew SjusLWEuode,p aquio| &
f 9P OIOE0IXep SAIALLIOD 1 uaweyunly,| op ansiba. jop sidoud suefjiw que ejnojes s3 |edioiunw njiodse xajdwod [e seooe | jawlad anb ynpe U [ Sapeuoq P Ui oA 1o 53 ful sy GE.P dIqUioN
Jad [enpiipul [ensuaw ejonb e| juaweuoge Jad ugjua S
§ *1ew o aiqnjoo djdwaxe Jad ‘sndp sew unp *5Jew o 91gnjoo
slediolunw sepenujuod
Jualejunly Janey InBnd 1y anb seAjELSIUILLPY SUOISSBOUOD) S8] 8p woo sndy saw un us sjediolunLu SSPENURUOD SjejANOR BjJLOsUl o1oB|qod | 2h
SEJABOR 9| 3P S}IOSULP EISI]
1 usweyunfy, ap aJsibal jap sidoid suefjiw que enojes s3 ua sapeJsifia) sapeuode ou sauosiad ap aiquiou 8 s3
Too
njse,p sauIdsId B SJUSWIBLOGE S[9 USJSpISUOD S8 ON
*1ew o a1qnjoo ajdwaxa Jad ‘sndp sew unp
uewennt ‘Juswejuniy| op saasiBay “sniiodss Joney 1NBnd 10 5nb SBATESIUILIDY SUOISSBOUON S8l & “lediounw niiodsa xajdwod un e sgooe auny| Jius) Jad [,
Weweuny soxa|dwo sjap o1oejojdxe,p seydwo) 4 i M 6 e il A 0 581 9p 'sa[es | 19400 eurosid que| jensuaw ejonb eun usnbed anb sauosiad ap aiqwou o s3 PEUOGE OREIq0d| LY
1usweyunfyy,| ap aasiBa1 jop sidosd suefiw que enoed s3|  edioiunuw npJodsa xe|duwos e s900e, jauLed anb Jnpe i
Jad [enpiipul [ensuaw ejonb ej jusweuode Jad Usjus,S
I IQ e| Jod sapezjiess
sa)senbus sa| ap epesapuod
‘euojpOlEg
o 010EINdId] Bl 0 TEENS €l 5 OIBNIEAY b 1BAS euefiw e| esezyyn,s ‘idiolunw snniodse S1qe sonbus| & EpNBUNGO E108IID B0 ‘snpJodsa sjuswedinba sje ua eAIodss-09Isl) Je)AOe idiolunw jap snijiodsa
P OIOEINAI B 8P JENEND €| 5P eV ,P 1oAIeS |op eidoud epep ap Jesodsip ou I IgeU.P £ | B BpNbUAQo 1024 Epeq e} anb sAue 9| ap siofew sauosiad ap aiquou 9 s3 | sjuswedinba p saliensn sauosiad o
18P 019E.0GE|-09 qUIE SLOdST,p SIBAIBS 8p BIOURIB) N
ap sed u3 "euojpd.eg ap oloeindiq
©| ap sniods3 s)igeH,p esenbug
‘Jusweyunfy
1do.d [od SeAloE SapeIapISU0D SaAI0dSS Sjejjue s3] ap ‘usxiajedwod ou QJad JejAnoe . "eAlJodsa 01998S EpEJUSWSS | Bp SauosIad
idiolunw [op seARJodsa sjejjus . idiolunw [op saAIodse sjejjus sa| ap saAjIodsa
0109985 Jolajsod ef quie spods3,p sienlag ap eloualeg)|  Uey anb sjuosul sjenbe | sapesapay| 9| B|qelien Ejsanbe Us UBINOJOULS SaWou ‘saAjJodsa 33
. s8] ap Med usuwioy anb sjueaoeld ap [ejo} [ Juewng eunoseped ap Hed uawiioj anb sjueonoe.d ap [gj0} o s3 S}ejIjua s3] ap SUedIIRId
©| Jad Jepode eJss (diounw [ap saAodss Sjejjua p Jey Sax)l) S9| ‘S1e|09s8 s00f ap sexji4 SUOI999s qUUE [eJaUab Jsjoe.ed ap Sjejus p seo o ug
13 ‘usweyunfe,| Jod jejiode eias sjueonoeid ap WN|oA |3
‘ejsanbe,p
'Se)SI0dss | 1008 ap [e}0}| S8SHI0dSS S[o SPWIOU QUIS ‘JEJjUS,| BP SI20S B WD YAV
18P %G} |8 uliadns ou uenb | aidwas 8)dwod us uelpul ap saIquiaw Sid Sj0} 2Jez3|Iqejdwod Sa ou S1ej00se
‘Juaweyunfly doud [ad sennoe s s)sanbe suoloejgod salje,p sajsiodss | s190s Inbui SaAJodsa SaUOIOBID0SSE SI| 9p Se [ UJ "Sjnjejsa
S8PEJaPISU0D SaAIOdSS SjEYIUS S8 B 01003]8S JOLBISOd | *SaAOdSS Sje}US B SUOIDUBAGNS ap Jeyjue eun anb seo jo ug “of-lealdnp Jejns Jejnus,| ap snas sfo suobas Jeyua | ap idoud 8joalqo,| InBis ou diolun op senpiodss SiEUs 59| sonpIodse
el quie spods3 p sIanlag ap e1ouaued) el Jad jejiode| [enue g1oeonnsnl | sjuslsixa siusauod|  190s Inbis aquwie} anb ejsniodsa un iBey 1y anb seo 9 ug| anb jejus | Jad Wajo lenses un p uxiapned anb sepeuoge 8¢
. . ) ap eunoseped ap 1ed uawilo} anb sauosiad ap [e10) o 3 SJe}ljua Sa| ap [e100S essely
eJas Idiolunu [ap saaflodse sjejjua,p Jelsi| 3 Juawejunfe | |‘idiolunw [op sjeyus se| ap sansibey| “eonoeld e| ap JejenBal e ap Juswuapuadapul Jejus, sauosJad sa| ueINojoul s sed ded ug "sejsniodse 7
Jad jepiode eles sepeioosse sauosiad ap WnjoA (3 s Liodsa uey anb sauosiad se| S310L UeZiqejdwod 1 SOp/SJEIO0SSE ‘S8/S190S NOJOU! BjgeLIEA Blsanby|
s3 diolunw (o us sapexsiBas seliodse sjejjua sa| “eAlJodsa 01998S EpEjUBWSS | ap sauosiad
ap sajsiodss | sapeldosse sauosiad ap [Ejo} |9 JUBWNS 9| B|qeLien Ejsanbe Us UBINOJOULS SaWou ‘sanjJodsa
SUOI999S qUUE [eJaUab JsjoeIed ap Sjejus p Seo (8 ug
*sndi} BUBLUJSS BUN UD S}E}AROR I ‘Jepa|
. 9| & sjuajsisse sauos.ad ap asibal Bodt ap Juswjuapuadapul sjueonoe.d ap [ejo} [ UsnojoulS ETLES
JusweuNfy B 1Jejoy| ap eloj solqnd SIej09sa Sa[UBD Ud BAjJodse . 18
21qnd JusLueAussus p SeUSD (o) LIeloy | ap euoj soljgnd SIe(00Se SaNUSD Ud $31Juad S|3 U SJUEDIIRI]
-001S1} Je}A)OE Uy anb sauosiad ap SIqWIoU |9 Juewns
Us SjeJnjoe 8| ap SLIeIoy sjuespeny eARIodse-001S 1 JeliAloe &) anb sauosiad ap aiquiou o s3
. idiolunu op S1ej00sa (o8| LIeIoY | 8p B0} EpezIueBIO eAlI0dsa-0Is]
JusweuNfy sfue g}, ap siouaw sjuednjoeid 9¢
sfop sniJodsa sjqey,p ejsanbug ap 10EZ}ILUOWLIEY | JEl JeyAnoe uey anb sAue g|, ap siousll sauostad ap IGuWoN
‘o1oejqod ap
. . 'sinfe| snpoa||0o sjeulwR}ep e salqnd sinfe uelesapISUOD 8 ON *a)0a.1p 21iqnd Jnfe un quie Jodse uey
Wwewgunfy Siediouny saasibey s)senbe,p uixiepneb anb sauosiad ap aiquiou [o Juewng "SIauIp Us 0 sa10edse us Inbis ef Jejngoe,p ejonb g|| anb [e100s QIsnjoxa,p dsl quie sauos.ad ap oewNU o s3 satand sinfe que sjueooeiq s€
e [ediojunw o1ouaagns joassienb oyignd jnfe esepisuod s3
SHeH.P
&1anbu3 | 9p epespuod euefiu diolunw nas [ap sniodsae sjigey,p elsanbus | ap xejuod
"BUO[ROJEG e esezn,s ‘dioiunw ap eidoid R ) 19p snq SHAgup & | 9Pyl “idioiunw [op eafodse eajjodsa
sniJodsa sjiqey,p elsenbus| e epnbunqo ejoaulp epeq |9 us Modsa e} 3)sop, eyunbaid g| e jusweanewye e

(19) QIOVZLITILN.a NYYD

77

intermunicipal

Cercles de comparacio




Diputacio
Barcelona

Fase de disseny

*sediolunw sniJodse soxa|dwod

“Jossies jow, o} !
Jajstesul jjow, s 0 Uo ‘0L e 0 [op eJas oroenjund ejsenby

‘Jajsnes jow, QL | Jajsnesul

sjedidiunw snijiodsa

‘spods3,p slanleg ap eloulen | ua 0199ejsies ap nelb |9 Jeinsal| “euojedleg ap oloeindiq e Jad jeurolodoud Leuogsanb jop Jjow,, s 0 U0 ‘0L e 0 [op ‘sfediounw snpJodsa soxa|dwod soxa|dwod ap sa/suensn| 6
Jad auluo eysenbus sjeynNsay |  eInauxa,s ovenund e "siedioiunw sniiodse soxajdwiod S[ep S8/S1eNsN s[ap 0100BJSHES B 8p QI0eIOfeA B| ST  S[op [eJauab o1odeysiies ap neso
S|op S8/S1IensN Sjap SUOIJBIOJEA S9 Sp BUBiL €] Jua4
[R— "S}0dsa,p 1oAIes [od epezuebio ‘sjiodse p
AWEUNE| ‘o10e|qod e| ap Jseqe,| e uasod sa anb oloewlo) lansas fod epeziuebio ‘oioeiqod e ap jseqe| e uasod
Jusweuniy[op  oeuloy  ep 1 sfemjund . : : - . o SIENAIOR,p [BJ0} SAIOY,p BIQWON|  8F
. ap Jejunpodo o [enund ‘epenuiuod eaiodse 02isly so anb oloewlIo) 8p jejunpodo o [enund ‘epenunuod
'SOpeNunUOD  SiEJAROEp Ewelbold ’ N
eonoeud ap sjejuniiodo,p 0BLINU [8 JUEWNS Bjndjed s3 eAJodsa-00is]) eonoeid ap sjejunyodo se| ap eunasepe)
“SoAI0dse "OI0BLLLIO) Bp SJEJAIOE UaNOJoul S quiEL P “ISniadns
uswennly SJeJjua,p O SAPEUOISSOUOD ‘sapezyiuebio sienjund sjeyngoe,p sjueonoesd Jodsa,| e sapejnoun o/l sapibuLlsal sfenjund sjenoe|  ej o/l XIsBLIp ‘uIpJood €] anb o1uog) unbje,p erouasald senjund siepnoep solo| 2y
: sesaidwa o Jualwejunly,| sjop eonoeld 8p S8.0U,p 0JBLUNU [3 JUEWNS BNJjed ST | Safjenbe UaNojoxe,S "BUBLLSS | € JoLiajul O [enbl epenp €| que ‘o1oe|qod €| ap Jseqe, & uasod sa anb [enjund o
ap senjund sjejnioe,p ewe.bold eun uaus) anb sjejAoe sejjenbe sienjund uaapisuoo s3 | eAIodse-09is)) eooe.d 8p SjejluNIodo Sa| 8p BUNISEPE)
"SeAlIodse "SaUBLIAS 8Y "0IOBLLIOJ Bp SJE}AROE UBNOJOUIS 9qUEL D} ‘[EPEN “Isniadns
Sjejjua,p 0 SapeuoIssaouod| Jad Juesldnnui | S1ew o 8gnjoo ‘sndy e un,p BUBWSS op sndwed ‘epeinbse ‘snise,p sndweo sndp JeRoe|  B| o/l XIBLIP ‘UIPJ00d €] anb 1udg) unbiep erouasald
Jusweunfy N . S9PENUIUOD SJeJIAIOE,P SAIOH| 9
sesaidws 0 Juawejunfy||  eun us sepeziuebIo SapeNURUOD SEJAOE,P SjUEDNOBId| S SBSO[IXe UBPAND "BUBW)SS | e Joladns epeinp eun| e que ‘o1oe|qod E| ap Jseqe; e uasod sa anb epenujuod
Sp SAPENUAUOD SJEYAROE,P EWeIBold sjop eoRoeId 9p 90U, 0JBLUNU [3 JUEWNS ENJED ST |  UBUS) anb SjEJA]oe Sajjlenbe SePENURUOD USISPISUOD s3| eARIodsa-00is]) eonoeid ap sjejuniiodo se| ap eunasepe)
"aInij| 211 € | S[EUOIOUSAUOD OuU snijodsa .
diolunw ap sjejjua|  sledse e sape}ajo sade|d s3] uszyiqeldwod se aquie] eogoe.d op SJe}jus,p SIPENUIUOD
‘Juswejunfy ‘sjeyjue so| ap asibay . - : ; tedsa | InBis uinb nBis dioiuNwW [ap S)e}uS S| USXIIBJ0 . [
’ i ' S| UaxIaJa)0 anb sede|d ap Sjels]|| S|e JUBWNS | Julj09aYy -ojiqnd naud ejos sjediolunw sejqiuodsip saoed| ! X SJeJAOR P sa|qiuodsip saoe|d
anb sapenuguod sjejAjoe,p sejqiuodsip seoeld se| U
© W09 $350j9ul UE)S3 ou anb saved s3] Sej0} e XiaJajel s ’
‘¢ jund |2 us uszl|Iqe}dwod se
sajsanbe anb ef ‘sapibuIp sjeyAloe sa) ap uinbis ou anb
sjjonbe ee: dwoo S8 SaWoU | ‘Z Ua sjeuode,p WXew
flonbe eJez)iqey ° 58 € UB Sjeuoqe,p Wikg IIl 811& € | S|EUOIOUBAUOD OU SN
2IQUIOU |3 BIIPIIP SO ‘SIOAISS S8} S|P SO UaXIaI9j0,s
K siedsa e sapelajo sede|d sa| uazy|iqedwod s aquie]
sawou IS "¢ Jund [ us uaz|iqe}dwod sa sajsenbe
) ‘NYse,p sa}aqoosap saulosid us sa|qiuodsip sedeld G
anb ef sepiBUIp sjeapoep se| Jejdwod asuas ‘eutosid
‘niodse xa|dwod un ua JusLueuode;|
€] | Sseulj ap Ejes | e sjuauodsaliod sped g/z sa| sewou
’ ua sojoul euasid | ssauyly ap efes ap ainij sn
UeJez})|iqejdwod se JuswloLs)sod ‘¢ ua juswedinba | .
‘(xe|dwoo un p elLJO,| US BSOjOUL
ap Sjeuoqe,p WIXew 3IGUIoU [8 BJIPAIP S3 SISAISS Sal} :
. . 100pul BWSI[O10 8P SUOISSAS X8) ‘NiJodsa xajduioo un
S[o UaXIa19J0;s IS "sapIBLIp Sjepnoep safes (9 ‘eurdsid
. ; U8 JuBWEUOgE,| U S8S0joul 3N SN,p SaPIBLIP SIEJANOY '€ .
'SOpeUOISSaoU09 | (g ‘ssauyly ap efes (e :nRIodsa Xa|dWwoo un us Juswiewiou eonoeud ap ledss| Inbis uinb InBis eaJodsa
*(Jusweyunfy 1doud jad epezjiueblo Jusweyoslip sapenuijuod
‘Juswejunfy sesaldwa se| ap 0 Juswejunly| uanojoul,s anb auni| sn,p nipodsa (eases ap sndy eonoeld | e Jad spiodsa,p [edIDiUNW 18AISS [0 XIBI8J0 w

$3Aava 3d QIOV.Ly0dV

ap sjosiNd | sjejnoe,p sawelbold

s} sjop JJed e nnewnsa [nojeo un eJej se ¢ jund 9 ug -
“(eded

Jad [euBW}aS BI1OUB)SISSE BUN USJUS,S) BUBW)SS BUN
JueInp SapeLajo SEAoe P E10} [od SapIBLIP sjeloep
S3|ES S9| 9p JusWeJoje, BNOJeD S8 ¢ jund o U3 -
‘BUBWSS BUNp

S3L 9P BLWIUJW BPEINP BUN UBUS) 3nb Sjejnnoe sajienbep
a|quuodsip edeyd e| eapisuod se g | | sjund sg ug -
*5Jew o 91gnjo0

gdwaxa Jad ‘sndy saw un,p BUBWISS BUN US S3|qIuodsIp
so0e|d s3] UeJEZ)|Iqe}dWwOo S8 Sjenue sjejngoe s8| ug

VINJ1vI S3 NOD

ueJo Jusg | e Jad eofseuwis) xs) ‘uswejunfy, Jod
JuBLLE}OBIIP SjeZ)IueBIo SOSINO | SEJANOEP ewelbold Z
“(jocan

ap qni9 Jed epeuonsab joging ap [ediowun|y ej0os]

xa) [ediolunw €1J8)0; SuIp sqnjo sjad sapLiajo sedeld |
;juanBas eniodsa 119j0) NOJoU| “aAISS O

1eynpoe;| uopseb nb ep juswjuspuadapul ealgnd Jeleny
ap uos anb sjjanbe sjediolunw siaAes BIapISU0D S3

QIJINId3A V1 V QIOVAYISE0

anb .wovw:c_:_ou sjejnnoe,p sa|qiuodsip saoed sa| uog

QIJINId3a

SJejIAoe,p sajqiuodsip sadeld

379VIIVA NON

(z0) Q1oVZ1IILN.a NYYD

0

intermunicipal

Cercles de comparacio

78



Fase de disseny

"sapeyi|ioe} sepep sa| ap sidiolunw sjap 1ed sad oloepien

"euojpoleg ap o1oendiq €| ap s[ed0

*(500Z ‘O31d) niodss xa|dwod e Wwod eulwousp

$3 anb g|le,p Jed Jew.oj uspod sexauuod saapodss
SUOIOE|-[eJsul SaLleA “lusbowoy | juspuadap jusweuolouny
un unBuy | NWod sjuIval UN Us sjenyis uNbisa anb

“idiounw e ey

Diputacio
Barcelona

: slejuswa|dwod | sniiodsa siedss sjlenbe Jad epewoy saAljiods3 suoioe||eysul (N 1S
€| BLIESS903U BJAG "SHodsT,p SIeAISS P BlouRIen snjods3 sjuswedinb3 p exsex | By 1y anb sanjJodsa SUOIOE| [ejsul Sa| P LI0jewng £.1215 BARIOdSS OIOBLIEISU BUN “SENUBLSIAIOD SIEdSo 14 anb saARJodsa SeARI0dse SUOIOE| [gISulp 81quwiou 8 SJ
0 sniyodsa sledse uinbis el ‘saanodsaodlsly Sye}AROR, P
Juswednjoauasap |e Jad Juswenly1oadsa JInsuod
uey,s anb sjuawedinba ugs saAodsa suolog|.[ejsul so
uawgunfy doud od sjap 1ed Jad sapep s3] op
SOAJOB SBPEIBPISLIOO SaNRU0SE SIEIUS $3] 3P 01009(dS €| BLIESS903U BJOG 'S[e00T sniodsg nuwi e ey 1y anb sannJodss sjejus ss| ap Liojewns unw [e ey 1y anb seniodss sje}jUs,p IGUWOU [8 S saAljJodsa sjeyua,p aiquoN| 95
Jougysod e quie spods3 p SIaAISS p BIoUIaY) B o N ; : ¥ ) l : : B R 7 : SR
Jad jepiode eJes Idiounw [ap saAllodse sjejue p jelsy |3 Siuewiedinb3 p ecex | fediotunui
) : ! ‘ sanlodse sjejnue p aasibey
—— uaxianpoud sa ou sjenb sja sjenjund SoIpUBAI & SUNIP O ‘SBI0Y 0067 &
ap oroendiq g| sp s[eoo sniods3 syuswedinb3 p sianboj & ﬁo_.nmn tedsa un iBey ‘01o1Ulep B 00:Z] ©p eleioy efuely e| ap sulp sn nas [e Jad s|qiuodsip Sjusweualyus
eXJex e| op SeAel} B BJe) SO [nojed |3 sledse,p M M_H_VMWM__”%wémw__m%ﬂm_wmw_”m%“ B Uajjua anb sa|qiuodsip YO siedss p [ej0} [9p LIojewns 9} anb sndy euewyas eun us niJodss Juswedinba || e Jad sajqiuodsip Wy steds3 N 5
019eZ)/|9n | SLIRJOY Sjuelpenb sjo euepode juswejuniy edss,p 0JoUNU | SHEIOY SIUBIPEND esodsip anb se|qiuodsip O siedsa p ejo) |3
S8 oU S[enb sjo sienjund sJanbo
‘eUOjPOLEY e jeoipap ledsa un ey 1y anb *SBIPUSAIP € SUNj|ip 8p ‘saloy 00:EZ &
ap o10endi( e op S|eo0 sniods3 sjuswedinb3,p|  Sed [e U3 "ela|qelse eleloy eluely "0101ULap B 00:Z} 8p eLeoy efuel) e ap suip sn nas [e Jad ajqiuodsip SJUSWIEUDIJUD.
exlex e| op SoABJ} B BJe) S8 [nojed |3 'stedsa,p| el ud AVd [8p snjodse sjuswedinba| e ussue anb sajqiuodsip Avd Siedss p [ejo} jop Lojewns 9} anb sndy euewyss eun ua njJodsa Juswedinbs || e Jad sajquuodsip Avd sleds3 N ve
o19eZ))|BN | sleJoy sjuelpenb sje elejiode juswejunfy sjop 01oedno0,p sledss p osawnu esods|p anb sa|qiuodsip AYd Sledsa p [ejo} (3
1 slieJoy sjuespenb sjap sassibay
“3]9 "SWioZjeBewl U 'SUen)SaA Iu Niodse
‘sapeyijioe} sopep sa| ap sidioiunw sjap Jed sad o1oepieA [ “euojeo.eg ap oroeindiq e| ap sjeooT ‘niodss ledsa,p ledss BpED S SUIP SOPJSA SBUOZ 3| JUSOJIXS JEJANIE P
€| BLIESSO08U BJAG "sHodsT p SIOAIS 8P BlouRIeD) sniJods3 sjuswedinb3 p exsex| eibojodi) eped ap S|EUOIOUBAUOD Sledse,p Zw 8p LIojewns in tedsa | NojouLs s|os ue] ‘niiodsa fedsa p eibojody niodso fedsop gw| - g5
pED 5P S[EUOIOUSAUOD SIedSe,p W 8P EwNS €| 3
unw sjop Jed Jad sepep Se| ap OIoEPIEA sleo sniods3 eibojody 1Bojody eras €| suoBes sniiodse siedse,p a1quoN snijodsa siedsa N[ 2§
©| BLIBSS828U BJSS | SHodsT p SIanag ap e1oudse)| sjuswedinb3 p exlex | sjuswejunfy eAss | suobas sniiodss siedsa,p aiquiou |9 Juewns
euojpoleg "E)o|qe)sa elieloy efuel) g "E)I0|qE)S ELIRIoy Efuel) €| suip eJoy epeo Juenp
ap o10eyndiq Bl 8p s|e207 snilods3 sjuswedinb3 p| us ojjered ap snilodse sjuswedinbe ‘ololep sjednoo siedsa sje usz|iqedwod s3 "siiensn,p olewnu siednao w9 siedse (N 1
exlex e| op SaAeJ} & ele) so [nojed |3 “eoy Jad sjezyan|  sjep o10ednoo p siedsa,p oswunu | | e uaaus anb [\yO un,p sledsa,p [ejo} aiquwiou |8 JUBWNG jop Juswjuapuadapul ‘sndi euew)as eun ua enjodsa . °
stedsa sfo | slieJoy sjuelpenb sjo eJeyiode Justuejunly’ ieJoy sjuespenb siap saxsibey eonoeud eun Jad Wy un p slezin siedse p [ejo)
"BUOjROJEG "E)o|qe)sa elieloy efuel) g| "E)Ja|qe}sa elieJoy eluel) e sulp eJoy eped jueinp sjednoo
ap oroeyndiq €| ap s[e2o sniiods3 syuswedinb3 p us gjlened ap snijiodse syuswedinba op sledsa sjo Uazyl|iqe}dwod s "s1ensn p oJawnu [ap s1ednoo Ayd siedse N 05

exlex e| op SaAeJ} e ele) so [nojed |3 “eloy Jad sjezyian
sledsa sfo | sieJoy sjuelpenb sjo eJeyiode Justejunly’

$3dva 3d QIdV.Ld0dV

sjop o19edn20 p siedse p osswnu
1 slieJoy sjuespenb sjap saxsibey

€| & Uanjus anb Ayd un,p siedsa,p [ejo} aiquiou [ E___Esm

Vv1Nnd1vI S3 IN0D

QIJINId3a V1V QIOVAY3SE0

Juswyuapuadapul ‘sndpy euew}es eun us eAjodss eopoeid
eun Jad niJodsaliod Ayd un,p sjezn siedse,p [ejo]

QIJINId3a

379VIIVA NON

S3ANILYOdST SNOIDVT-TV.LSNI S3730 ANVINV.LI IHINON

79

intermunicipal

Cercles de comparacio







@

Diputacio
Barcelona

Informe global dels indicadors
d’esports 2015: conclusions

81






Diputacio
Barcelona Conclusions

1.INTRODUCCIO

La llarga trajectoria del Cercle de Comparacio Intermunicipal d’Esports (en endavant CCl) posa en relleu la impor-
tancia d’'aquest projecte per als municipis, els quals any rere any treballen activament en l'aportacié de les dades
i participen en els tallers de millora. La seva metodologia unificada i consensuada permet:

Ell mateix al
llarg dels
anys

Comparacio
del municipi
amb

Metdologia

Seleccio de
municipis
participants

Figura 1. Formes de comparacié dels indicadors.

L'objectiu del present informe és el de descriure, interpretar i compartir el treball fet per totes les persones impli-
cades en el projecte per tal de disposar d'una fotografia actual del sistema esportiu local, destacant els diferents
rols d’aquest dins els serveis municipals a la ciutadania, utilitzant un punt de vista dels resultats quantitatiu i
qualitatiu.

La 13a edicié dels CCl d’Esports ha comptat amb un total de 53 municipis participants.
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Figura 2. Evolucié participants en el Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Esports.

Amb l'objectiu d'enriquir I'analisi i identificar possibles diferencies derivades de la grandaria poblacional i per
tant de les seves dinamiques i recursos disponibles, s’ha dividit els municipis en tres grans grups per dimensio
poblacional tal i com es pot veure en la segiient figura:
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Municipis entre 5.000 i Habitants Municipis entre 20.000 i RELTEN Municipis de més de 40.000 Habitants
20.000 habitants 2015 40.000 habitants 2015 habitants 2015

Franqueses del Valles, Les 19.446| |lgualada 38.751| [Hospitalet de Llobregat, L' 252.171
Parets del Vallés 18.901| |Ripollet 37.445| |[Terrassa 215.214
Calella 18.226| |Sant Adria de Besos 35.814| ([Sabadell 207.814
Cardedeu 17.938| |SantJoan Despi 33.264| [Matard 124.867
Sant Celoni 17.317| |Barberadel Valles 32.545| [Sant Cugat del Vallés 87.830
Sant Just Desvern 16.631| |[Sitges 28.269| |[Cornellade Llobregat 86.376
Berga 16.238| [Sant Viceng dels Horts 27.983| [Sant Boi de Llobregat 82.195
Garriga, La 15.740| |Premiade Mar 27.944| |Manresa 74.655
Vallirana 14.633| |Martorell 27.694| |Rubi 74.536
Palau-solita i Plegamans 14.457| |Sant Andreu de la Barca 27.340| |Vilanovaila Geltru 65.684
Torello 13.881| |Santa Perpétua de Mogoda 25.466( |Viladecans 65.549
Sant Sadurnid'Anoia 12.689| [Molins de Rei 25.155| |Castelldefels 63.891
Vilanova del Cami 12.452| |Castellar del Vallés 23.442| |Prat de Llobregat, El 63.014
Castellbisbal 12.364| |Esparreguera 21.701| |Granollers 60.101
Abrera 12.071| [Vilassarde Mar 20.447| |Cerdanyoladel Valles 57.413
Matadepera 8.900| [Manlleu 20.228| |Mollet del Valles 51.650
Sant Esteve Sesrovires 7.613 Gava 46.405

Esplugues de Llobregat 45.626

Sant Feliu de Llobregat 43.800)

Vic 42.498|
Total habitants 249.497 Total habitants 453.488 Total habitants 1.811.289
N2 de municipis 17 N2 de municipis 16 N2 de municipis 20

Taula 1. Ajuntaments participants en els CCl d’Esports 2015 per trams de poblacid.

El quadre d'indicadors s'organitza al voltant de 4 dimensions i de les dades d’entorn, identificant cada una d'elles
amb un color distintiu per tal de facilitar la seva lectura i interpretacio. En total, el quadre d'indicadors esta format
per 43 indicadors i les dades d’entorn:

+ Encarrec politic (15 indicadors): dimensié que mesura lI'impacte d'esports en el municipi i/o territori on es
presta el servei i la seva relacié amb l'entorn.

. : la dimensié que mesura el servei que s'ofereix des del vessant de l'usuari i el
grau de satisfaccio.

. : dimensié que mesura el tipus d'organitzacié i gestio, aixi com els
recursos humans.

. : dimensié que mesura la gestié econdmica del servei.

La presentacio dels resultats s'estructura en 4 parts principals, en la primera s'analitzen els indicadors des de la
vessant del rol de l'esport municipal, en una segona part es presenta la comparacioé dels indicadors transversals
amb altres arees municipals participants en d‘altres Cercles, i per finalitzar s'explica la metodologia emprada els
tallers d'enguany i les conclusions finals de l'informe.
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2.EL ROL DE L'ESPORT MUNICIPAL

La practica fisico-esportiva té una funcié cada vegada més rellevant dins el portafoli de serveis publics que un
ajuntament posa a disposicio de la seva ciutadania. Del foment d’aquesta practica, el govern local pot influenciar
positivament en el teixit social des de diferents ambits. A continuacid s'analitzen 3 d’aquests que es consideren
basics:

a) Millora de la qualitat de vida de les persones i de la seva salut a partir de la prevencioé de les
malalties generades pel sedentarisme.

b) Potenciacié de les relacions socials en la comunitat per generar un entorn de millor convivéncia
entre diferents segments de poblacié, aixi com amb col-lectius especifics (persones amb discapacitat,
nouvingudes, etc.).

c¢) Foment de I'associacionisme i I'esport de competicié de manera que es potencii i/o consolidi una
oferta per a un lleure actiu i de qualitat per part de les organitzacions -els clubs- que s'encarreguen
d'organitzar-lo i implementar-lo a nivell local.

Tanmateix, com en qualsevol actuacié social de caire public o privat, es requeriran d’'uns recursos basics que

permetin dissenyar, organitzar i finalment proveir de les actuacions necessaries perqué la potencial influencia
que l'esport pot tenir en una comunitat, es faci efectiva.
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Figura 3. Alguns dels ambits del rol de I'esport municipal.

Es presenta a continuacié una analisi dels principals indicadors obtinguts en la present edicié dels CCl d’Esports
de manera que es posi evidencia en els resultats dels esmentats ambits. La presentacié de resultats, es realitza
des d'una perspectiva temporal, i posteriorment des d'una perspectiva de dimensié poblacional.

2.1. MILLORA DE LA QUALITAT DE VIDA | LA SALUT DE LES PERSONES

Indicadors d’analisi
+ Numero d’hores d’activitats continuades per cada 1.000 habitants
+ Numero d’hores d’activitats puntuals per cada 1.000 habitants
+ Despesa corrent en activitats per cada hora d'activitat

+ Satisfaccié general dels usuaris en els complexos esportius
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+ Percentatge de poblacié inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats municipals sobre el total
d’habitants

+ Percentatge de poblacié abonada a un complex esportiu municipal sobre el total d’habitants

+ Preu de l'abonament individual mensual en un complex esportiu

La millora de la condici6 fisica i la prevencié de malalties, de caracter no transmissible, motivades pel sedentaris-
me a través de la practica fisico-esportiva és una realitat. Lobjectiu ‘Facilitar I'accés als ciutadans a les activitats’
mesurat per l'indicador del ‘'nimero d’hores d'activitats continuades per cada 1.000 habitants’ esdevé rellevant
per valorar-ne la seva realitat en un municipi. En aquest sentit, s'observa una tendéncia d'increment del volum ho-
res d’activitat continuada ofertada des del 2006 amb un augment 100 hores d’activitats per cada 1.000 habitants.

Facilitar I'accés dels

. . . 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ciutadans a les activitats

Numero d'hores d'activitats
continuades per cada 1.000 288 | 280 | 286 | 278 | 293 | 336 | 328 | 331 | 349 | 389
habitants

Numero d'hores d'activitats
puntuals per cada 1.000 6,0 56 | 4,3 5,9 6,9 6,7 7,6 8,2 8,6 | 8,3
habitants

La mateixa tendéncia d'increment de l'oferta també es produeix amb el ‘nimero d’'hores d'activitats puntuals per
cada 1.000 habitants, la qual ha augmentat en 2,3 hores. Aquest augment es deriva en gran mesura pel creixe-
ment de les activitats de curses a peu i en bicicleta en el territori, tant a nivell de passejades, pedalejades, curses
populars aixi com curses de llarga distancia i muntanya.

Analitzant la‘despesa corrent en activitats per cada hora d'activitats’ s'observa com aquesta dada ha variat de for-
ma significativa amb el temps, amb un augment en els primers anys de recollida de la dada i disminuint progres-
sivament fins al 2014, possiblement derivat dels ajustaments de preu en els contractes de prestacié de serveis.
Enguany, aquesta dada augmenta en relacié I'any anterior.
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Figura 4. Evolucié de la despesa corrent en activitats per cada hora d'activitat.

La disminucioé de la despesa per cada hora d'activitat podria ser resultat del treball per a un Us eficient dels re-
cursos disponibles. Si aquest ajustament pero, sobrepassa l'equilibri qualitat-preu, la qualitat del servei podria
veure's afectada. Si es té en compte, que una part rellevant de les activitats esportives es realitzen en complexos
esportius municipals, aquest podria ser un dels motius per a I'explicacié de la disminucié de la‘satisfaccié general
dels usuaris dels complexos esportius.
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Figura 5. Evolucio de la satisfaccio general dels usuaris dels complexos esportius.

Una altra actuacié de politica municipal per millorar la qualitat de vida dels seus ciutadans/es a través de l'esport,
es pot mesurar a partir d'indicadors relacionats amb el ‘% de poblacié inscrita i/o abonada a serveis esportius
municipals sobre el total de la poblacié. S'observa la consolidacié d'una tendéncia a la recuperacié que es va
comencar a entreveure l'any 2014. La figura 6 mostra aquesta tendéncia, on s'identifiquen tres moments en la
serie historica:

+ Anys 2008-2009: moment previ a la situacié de crisi socio-econdmica posterior i on encara es perceben
anys amb elevats nivells de consum de les families.

+ Anys 2010-2013: moment en que el context socio-economic del pais planteja dificultats en les families i
en les seves despeses no basiques com és la practica esportiva.

+ Anys 2014-2015: moment en que es comenca a percebre una millora socio-economica i també de les
finances municipals.

Pre-crisi Crisi Post-crisi

1

| 15,1
14,6 14,41 !
0\.\] !
!
)

14,0
’ ! 3,4 3,4 13
32
' 12,8
1 1

16,0

12,0 | !
1 1
1 1
10,3 : |
10,0 10.2 9,9 :
10,0 ' 9,3
: 90 190 ’
1
1 1
8,0 : ;

1
2008 2009, 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 1

) ,
—o—% de poblacid inscrita i/o abonada a serveis esportius

=% de poblacié abonada a un complex

Figura 6. Evolucioé de % de poblacié inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats
municipals sobre el total d’habitants.

Tal i com es veura posteriorment en les estructures de financament de l'esport, la tendéncia iniciada en aquests
darrers anys s'ha vist possiblement afavorida per una major assumpcié del financament per part dels ajunta-
ments en |'oferta dels serveis esportius a la seva ciutadania.
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Els municipis amb un volum de poblacié major de 40.000 habitants (+40) sén els que presenten uns indexs de po-
blacié inscrita i/o abonada més baixos. La major preséncia d'oferta esportiva per part del sector privat en aquests
municipis en podria ser la causa.

Trams Poblacié
+40 +20 +5
Fomentar I'ts dels serveis esportius municipals

% de poblacié inscrita i/o abonada a serveis esportius

. . L 13,2 20,0 17,3
continuats municipals sobre el total d'habitants

% poblacié abonada a un complex esportiu municipal

sobre el total d'habitants 79 13,798

El ‘preu de I'abonament individual mensual en un complex esportiu’ es manté estable amb una mitjana de 37€
en els darrers 3 anys, després de l'increment derivat per I'augment de I'IlVA del 8% al 21% dels serveis esportius.
Tot i aixi, no s’ha trobat correlacié amb el ‘preu de I'abonament individual mensual en un complex esportiu’i el
‘percentatge d’abonaments d’'un complex esportiu sobre el volum maxim d’abonaments assolit’ aixi com tampoc
amb el ‘percentatge de poblacié abonada a un complex esportiu municipal sobre el total d’habitants; pel que
es dedueix que el preu no és un factor decisiu en les possibilitats d’accés a la practica esportiva en un complex
esportiu municipal.

Resulta d'especial importancia coneixer els motius que porten a la poblacié a realitzar activitat fisico-esportiva,
doncs a partir d'aquests es pot comprendre la continuitat o I'abandonament d’'aquesta. A partir de lI'enquesta
sobre la practica d'activitats fisico-esportives en persones adultes a Catalunya encarregada per la Secretaria Ge-
neral de I'Esport de I'any 2009, la motivacié més mencionada és per mantenir-se en forma o millorar la salut.

Per mantenir-se en forma o millorar la salut | 82,0%
Perque li agrada 76,5%
Per diversio 58,2%
Per passar el temps 36,8%
Per trobar els amics i amigues 33,5%
Per mantenir la linia 33,5%
Per recomanacié meédica 26,9%
Per evasié 24,4%
Perqué li agrada competir 14,2%
Altres motius 6,9%

Taula 2. Motius de practica esportiva en la poblacié adulta (a partir de 16 anys).

v/ Es consolida una voluntat de facilitar I'accés dels ciutadans a les
activitats amb un increment progressiu en el numero d’hores
d’activitats continuades i puntuals per cada 1.000 habitants des del
2008.

v’ ’evolucid inestable de la despesa corrent per cada hora d’activitat
podria afectar negativament a la relacié qualitat-preu, podent-se
derivar a una disminucié de la satisfaccié dels usuaris.

v’ Recuperacié del percentatge de poblacié inscrita i/o abonada a
serveis esportius continuats municipals i es consolida la quota
mensual mitjana d’un complex esportiu municipal de 37€.
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2.2. POTENCIACIO DE LES RELACIONS SOCIALS EN LA COMUNITAT
Indicadors d’analisi
+ Percentatge de massa de les entitats esportives sobre el total de la poblacié
+ Percentatge de practicants d'entitats esportives sobre el total de la poblacié
+ Despesa en transferéncia corrents a entitats esportives per habitant
+ Practicants que reben ajuts publics per cada 1.000 habitants
+ Percentatge de financament per part de lI'ajuntament
+ Percentatge de despesa corrent en gestioé directa

+ Percentatge de treballadors municipals i de contractes de gestié de serveis a temps complert sobre total
treballadors

+ Practicants en els centres escolars publics per cada 1.000 habitants

L'activitat fisica i 'esport és un fenomen social que ja forma part de la vida quotidiana de la persona, sigui des d'una
vessant practica i/o vivencial. Lesport és una eina de gran valor per a qualsevol municipi per a la dinamitzacié i
cohesié de la ciutadania indiferentment de I'edat i el sexe.

En l'objectiu ‘Impulsar el teixit associatiu esportiu’ es troba l'indicador ‘% de massa social de les entitats esportives
sobre el total de poblacié’ que calcula el volum d'esportistes i persones associades que hi ha a les entitats esporti-
ves del municipi. Aquest es situa en un 16,9% de la poblacié; tanmateix, existeixen diferencies en la massa social
de les entitats per trams de poblacio.

Trams Poblacio

Impulsar el teixit associatiu esportiu +40 |+20 |+5

% de massa social de les entitats esportives sobre el total

de la poblacié 15,8 | 18,3 | 22,9

Els municipis més petits, els de 5.000 a 20.000 habitants, son els que tenen un major volum de massa social de les
entitats esportives sobre el total de poblacié, un 22,9%. Tot i disposar d'un menor nombre d'entitats esportives,
aquestes compten proporcionalment amb un major volum de practicants i associats. Als municipis petits hi ha un
major sentiment de pertinenca a les entitats més enlla de I'ambit esportiu, tenint aquestes en moltes ocasions un
paper social rellevant dins el municipi. Aixi, molts esportistes continuen sent socis de l'entitat una vegada finalitza-
da la seva etapa esportiva. Aquest mateix fet succeeix en I'indicador percentatge de practicants d'entitats esporti-
ves sobre el total de la poblacid, on també sén els municipis petits els que compten amb un major percentatge de
poblacié practicant en les entitats esportives del municipi.

Trams Poblacié

Facilitar I'accés de la poblacié a la practica esportiva +40 | +20 | +5

% de practicants d'entitats esportives sobre el total de la poblacio 7,5 (11,3 13,1
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Una part molt important dels ingressos de les entitats esportives prové de les transferéncies corrents que reben
aquestes per part dels ajuntaments. Analitzant aquest indicador per trams de poblacié s'observa com en els mu-
nicipis petits és on es produeix una major despesa en transferéncies corrents a entitats esportives per habitant. Els
municipis de més de 40.000 habitants compten amb un major volum de despesa per habitant que els municipis
de 20.000 a 40.000 habitants, tot i tenir un menor percentatge de poblacié practicant a les entitats. Aquesta major
dedicacié pressupostaria possiblement es derivi de que els municipis grans compten amb equips en categories
de maxima competicié esportiva, requerint en moltes ocasions de major suport economic.

Trams Poblacié

Donar suport a la promocié esportiva de les entitats +40 +20 +5

Despesa en transferencies corrents a entitats esportives per habitant 41 3,5 5,0

Perqueé l'esport sigui accessible a tothom és necessaria la promocié d'ajuts publics a fi de garantir I'accés per part
d'aquelles families per les que els preus sén una barrera d'entrada. Després d’'uns anys de descens de l'indicador
‘practicants que reben ajuts publics per cada 1.000 habitants, enguany s'observa una recuperacio (3,5), que po-
dria ser un indici de la recuperacié econdmica. El valor del 2015 és el més alt des de que es recull aquesta dada.
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Figura 7. Tendéncia de practicants que reben ajuts publics per cada 1.000 habitants.

Relacionat amb l'indicador anterior, I'administracié local compta amb I'esport com una eina per promoure en-
torns socialment inclusius i accessibles. Un dels elements per fer accessible I'esport és I'establiment d’'una politica
de preus subvencionada amb unes taxes i preus publics a I'abast de tota la ciutadania. Aquest fet obliga als ajun-
taments a la necessitat de financament més enlla dels propis ingressos de les activitats i potencials aportacions
d‘altres institucions. Lindicador que mesura aquesta realitat és el ‘% de financament per part de l'ajuntament;
inclos a la dimensié economica dins de l'objectiu ‘Financar adequadament el servei' El financament per part de
I'ajuntament sembla que marca una tendéncia a I'alga des de I'any 2014. Els resultats d’enguany confirmen aques-
ta tendéncia i, a més, suposen el nivell més elevat de financament des de 2008. Les corporacions locals han finan-
cat el servei esportiu a la ciutadania en un 43,3% del total dels ingressos.
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Figura 8. Evolucio del % de finangament per part de l'ajuntament.

En relacié la col-laboracié publico-privada en la gestié dels serveis esportius, sobserva com de forma progressiva
s'esta incrementant la gestio directa mitjangant la prestacié de serveis davant el model de concessié administra-
tiva. Cap model és perfecte, ambdds models de gestié tenen avantatges i inconvenients en la gestié dels serveis
i equipaments esportius. El model de gestié directa perd, permet un major control sobre la operativitat del servei
esportiu, aixi com una major flexibilitat en l'establiment de politiques socials i d'accessibilitat a la practica espor-
tiva.
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Figura 9. Comparativa del percentatge de despesa corrent en gestio directa entre el 2011 2015.

Tot i mantenir el percentatge de treballadors municipals i de contractes de gestié de serveis a temps complert so-
bre total treballadors, s'observa que hi ha un major percentatge de despesa directa. Més endavant, es veura com
aquest darrer any el nimero de treballadors de contractes de serveis a temps complert per cada 10.000 habitants
és el que més ha crescut en el darrer any.

L'as dels equipaments esportius escolars, dins l'objectiu ‘Impulsar I'Gs dels espais esportius;, també propicia el
foment de les relacions socials entre practicants i agents del municipi amb interessos en la practica esportiva:
centres docents, AMPES, clubs esportius, etc. La manca d'espais esportius per a la realitzacié d’entrenaments en
horari de tarda, condueix a la cerca de formules de col-laboracié entre els ambits municipals d'ensenyament i
esports i la participacié dels agents implicats, per a I'is d’aquests espais fora de I'horari lectiu. La mitjana de I'in-
dicador ‘Practicants en els centres escolars publics per cada 1.000 habitants’ augmenta lleugerament en relacié
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als anys anteriors amb una mitjana de 36,5 practicants per cada 1.000 habitants. Sobserven diferéncies de I'is
dels espais escolars per grups de poblacié. Els municipis de més de 40.000 habitants son els que utilitzen més in-
tensament els espais esportius escolars. La diferéncia entre aquests municipis i els d'un volum inferior d’habitants
és sensiblement diferent. Tal i com es veura en els indicadors marc, aquests municipis compten amb un menor
volum de metres quadrats d’espai esportiu per cada 1.000 habitants.

Trams Poblacié

Impulsar I'Us dels espais esportius +40 | 420 | 45

Practicants en els centres escolars publics per cada 1.000 habitants 43,2 | 21,9 | 26,7

No s’ha identificat cap tipus de correlacié entre I's dels espais esportius escolars i el percentatge d'hores d'ocu-
pacié setmanals de pavellons i camps d'acord al volum de poblacié. Les diferents modalitats esportives que es
practiquen en aquests espais, requerint diferent intensitat d’'Us de l'espai per als entrenaments d'acord les edats
i nombre d'equips, aixi com la gestié horaria dels espais esportius per part de I'ajuntament, permet concloure
que cada municipi cerca la millor forma d'optimitzar els seus espais esportius propis i escolars d’acord als seus
recursos disponibles.

v’ Es percep la gran importancia de les associacions esportives en la
construccié de relacions socials a la comunitat, especialment en els
municipis petits.

v/ Augment del volum de practicants que reben ajuts per a la realitzacié
d’activitat esportiva.

v/ Tendéncia a una major gestié directa del servei esportiu mitjancant
contractes de prestacid de serveis aixi com un major financament del
servei esports per part de I'ajuntament.

2.3. FOMENT DE LASSOCIACIONISME | LA COMPETICIO

Indicadors d’analisi
+ Percentatge de practicants de les entitats esportives sobre el total de la poblacié
+ Places disponibles d'activitats continuades municipals i d'entitats esportives per cada 1.000 habitants
+ Percentatge de places disponibles d'activitats continuades municipals sobre el total de places
+ Percentatge de places disponibles d’activitats continuades d’entitats esportives sobre el total de places
+ Percentatge d’hores d'ocupacié setmana tipus en PAV (entre 17i 23 h)
+ Percentatge d’'hores d'ocupacié setmana tipus en CAM (entre 1723 h)

+ Despesa en transferéncia corrents a entitats esportives per habitant

El teixit associatiu esportiu ha estat un dels protagonistes en la promocid i foment de l'activitat fisica i I'esport a
Catalunya. Des de la promocié esportiva de base, a la competicié federada o a la practica d'activitats esportives
de lleure, els clubs esportius promouen una part destacada de l'oferta esportiva del municipi. A més aporten una
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necessaria varietat de practiques esportives al sistema.

Lindicador ‘% de practicants d'entitats esportives sobre el total de la poblacid’ reflexa el volum de practicants
del teixit associatiu. Enguany el 8,7% de la poblacié practica esport a través d’'una entitat esportiva, valor que es
consolida en els darrers anys entre el 8,4% i el 9%.

Facilitar I'accés de la poblacié a la practica esportiva 2011 2012 2013 2014 2015
% de practicants d'entitats esportives sobre el total de la 74 | sa | 8al 90| 87
poblacio ’ ’ ’ ! ’

El paper de les entitats esportives en la configuracié de l'oferta esportiva en un municipi és rellevant. De les 240
places disponibles d’activitats continuades municipals i d'entitats esportives per cada 1.000 habitants el 31,7%
sén organitzades per les entitats esportives del municipi. Observant l'evolucié historica dels indicadors que for-
men l'objectiu ‘facilitar I'accés a la poblacioé de la practica esportiva’ s'observa que aquest percentatge es manté
en el temps, consolidant aixi el paper i rellevancia de la tasca que realitza el teixit associatiu en la configuracié de
I'oferta esportiva del municipi.

Facilitar I'accés de la poblacié a la practica
esportiva

Places disponibles d'activitats continuades
municipals i d'entitats esportives per cada 199 | 198 | 215 | 199 | 203 | 220 | 220 | 240
1.000 habitants

% de places disponibles d'activitats

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

continuades municipals sobre el total de 70,2 | 68,3 | 71,1 | 68,4 | 66,7 | 66,0 | 68,6 | 68,3
places

% de places disponibles d'activitats

continuades d'entitats esportives sobre el 29,8 31,7 289|316 |33,3|34,0|31,4|31,7

total de places

La mida del municipi determina substancialment la interaccié entre l'oferta esportiva directa municipal i la de
les entitats esportives. En municipis grans aquesta es veu influenciada per atendre els diferents segments de po-
blacié amb diferents necessitats. A mesura que els municipis compten amb menor poblacié, el sistema esportiu
local opta pel lideratge predominant del sector public o bé del sector associatiu. Per mida poblacional son els
municipis entre 5.000 i 20.000 habitants els que ofereixen més places d’'activitats continuades d’entitats espor-
tives sobre el total de places disponibles, fet que reafirma el paper dels clubs esportius en aquests municipis.

100%
0,
s0% 31,9% 30,8% S
% de places disponibles
. d'activitats continuades
60% d'entitats esportives sobre el
total de places
40% M % de places disponibles
) 1 I .
69,2% 63,4% d act_lv_ltats continuades
municipals sobre el total de
20% places
0% T T
+40 hab. +20 hab. +5 hab.

Figura 10. Places disponibles d'activitats continuades per mida poblacional.
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Les entitats esportives doncs, tenen un paper de promocio de l'activitat fisica i I'esport de gran importancia en el
sistema esportiu local. Per tal de poder fer front a la legislacié actual del teixit associatiu, el treball conjunt entre
entitats i ajuntaments és vital per garantir la continuitat de la seva oferta, la qualitat d'aquesta i, en definitiva, el
rol esportiu i social que aquestes tenen dins la comunitat.

A continuacio es troben els dos indicadors que mesuren el grau d'ocupacié de pavellons i camps, principals es-
pais de practica de les entitats esportives.

Impulsar I'as dels espais esportius 2011 2012 2013 2014 2015
% d'hores d'ocupacié setmana tipus en PAV
(entre 17123 h)
% d'hores d'ocupacié setmana tipus en CAM
(entre 17123 h)

91,7 | 91,8 | 92,7 | 90,8 | 91,4

74,2 | 77,7 | 80,6 | 84,0 | 82,2

Lestabilitat de I'ocupacioé tant en camps com en pavellons, es pot considerar un nivell d'ocupacié elevat on l'espai
disponible és estructural. La millora de I'aprofitament dels espais depén en part per factors externs com els dife-
rent horaris escolars o que el tipus de demanda existent coincideixi amb els espais lliures disponibles. Observant
el percentatge d'ocupacié per trams de poblacié sobserva com contrariament a l'esperat, sén els municipis més
petits els que compten amb un major percentatge d'ocupacié d’'aquests espais esportius.

Trams Poblacié
Facilitar I'accés de la poblacié a la practica esportiva +40 +20 +5
% d'hores d'ocupacié setmana tipus en PAV (entre 17 i 23 h) 89,1 90,9 95,6
% d'hores d'ocupacié setmana tipus en CAM (entre 17 i 23 h) 82,1 79,5 84,9

Aquest fet, pot ser degut a les diferents formes de gesti6 horaria dels pavellons derivades d'un diferent volum de
demanda. En general, en els municipis petits, la intensitat d'is de l'espai esportiu per hora d'utilitzacié és inferior
que en els municipis més grans a l'existir una menor demanda. Aquest fet deriva en que hi hagi menys equips
per hora d’entrenament i s'allarguin les franges d'entrenament. La practica esportiva que s'hi practica també pot
determinar la intensitat d'utilitzacié per a cada hora, requerint un major volum d'hores d'utilitzacid.

Les entitats esportives es nodreixen parcialment de les aportacions que reben dels ajuntaments, I'indicador que
ho mesura és la‘Despesa en transferéncies corrents a entitats esportives per habitant’ que mostra una estabilitat
en els darrers anys amb un valor del 4,0%.
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4,0 \4’0 3.9 3,9 .40

3,5
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—&— Despesa en trasnfaréncia corrents a entitats esportives per habitant

Figura 11. Evolucio de la despesa en transferéncies corrents entitats esportives per habitant.
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Lestudi‘Els Ajuntaments i 'Esport’ (2016) realitzat per la Diputacié de Barcelona i 'Observatori Catala de I'Esport,
mostra la distribucié de les transferencies corrents a entitats esportives per tipologia d'entitat. El 69% de les trans-
feréncies van dirigides a les organitzacions que fomenten l'esport de competicio, tant a nivell federat com escolar.

v’ Consolidacié del paper de les entitats en l'oferta esportiva del
municipi, mantenint-se en un 31,7% del total de places tot i 'augment
progressiu d’aquestes des del 2008.

v’ Existeix un elevat Us setmanal de pavellons i camps, estable en el
temps i amb un baix marge de millora en I'aprofitament dels espais.

v/ Estabilitat en la despesa en transferéncies corrents a entitats
esportives per habitant davant un escenari d’adaptacié d’aquestes a
la legislacié actual i a les demandes del sector.

2.4. ELS INSTRUMENTS PER AL DESENVOLUPAMENT DE L'ESPORT: INDICADORS MARC

Indicadors d’analisi
+ Metres quadrats d'espai esportiu per cada 1.000 habitants

+ Percentatge dedespesaenreparaciéi manteniment sobre el total de despesa corrent (incloses concessions)
sobre el total despesa corrent en esports

+ Percentatge de despesa en subministraments sobre el total de despesa corrent (incloses concessions)
sobre el total despesa corrent en esports

+ Percentatge d'inversioé en Esports sobre el total d'inversié municipal (incloses les concessions sobre el total
d'inversié municipal (darrers 5 anys)

+ Despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant

+ NUm. de treballadors municipals, de contractes de serveis i de concessions a temps complert per cada
10.000 habitants

+ NUm. de treballadors municipals de I'esport a temps complert per cada 10.000 habitants
+ NUm. de treballadors a temps complert de contractes de serveis per cada 10.000 habitants

+ NUm. de treballadors a temps complert de concessions per cada 10.000 habitants

Perque l'esport municipal pugui realitzar la seva funcié en aquests ambits, sdn necessaris diferents recursos en el
seu desenvolupament. Els indicadors marc que es presenten seguidament, mostren la utilitzacié dels diferents
recursos humans, econdmics i materials en l'esport d'ambit municipal. Aquests indicadors sén de gran valor per
posar en context i col-laborar en la interpretacié de la resta d'indicadors.

Lespai de practica disponible és un element rellevant a I'hora dissenyar l'oferta esportiva. Lindicador ‘metres

quadrats d'espai esportiu per cada 1.000 habitants, mostra l'espai esportiu convencional de titularitat municipal
(pistes poliesportives, pavellons, sales esportives, camps, pistes d'atletisme i piscines cobertes) a disposicié de la
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ciutadania. La mitjana d’aquesta dada és estable en el temps amb 1.254m2, pero presenta diferéncies rellevants
d'acord al volum de poblacié.

A major volum d’habitants, menor nimero de ‘metres quadrats d'espai esportiu per cada 1.000 habitants’ El Pla
Director d’Equipaments Esportius de Catalunya, en la metodologia de calcul dels usos i déficits dels equipaments
esportius, determina una diferent intensitat d'utilitzacié i volum d’habitants per equipament esportiu d'acord al
volum de poblacié i el seu context geografic.

Trams Poblacié

Impulsar I'is dels espais esportius +40 | +20 +5

Metres quadrats d'espai esportiu per cada 1.000 habitants |1.112|1.572|1.795

En els indicadors de ‘despesa en reparacié i manteniment’i‘percentatge de despesa en subministraments sobre
el total de despesa corrent (incloses concessions) en esports’ per trams de poblacid, sobserva que tot i existir di-
feréncies en el nimero de metres quadrats d'espai esportius, I'Us dels recursos per a les instal-lacions no respon
al volum d’espai esportiu.

Trams Poblacié
Gestionar el servei amb les diverses formes de gestié +40 +20 +5

% Despesa Reparacio i Manteniment s/ total Desp. Corrent

- . 7,0 6,8 6,9
(incloses concessions) s/total despesa corrent en esports

% Despesa en Subministraments (incloses concessions) s/

13,2 | 17,2 15,1
total Despesa corrent en esports

Els municipis més grans (+40) sén els que dediquen un major percentatge de despesa en la reparacié i manteni-
ment dels equipaments esportius i un menor consum en subministraments. A banda de l'avantatge de comptar
amb economies d'escala per a una major eficiéncia en la contractacié i gestié dels aspectes relacionats amb
el manteniment i subministraments, aquests municipis també sén els que han comencat a implementar plans
d'eficiéncia energética en les instal-lacions esportives. La implementacié d’'aquest tipus de projectes és de gran
importancia a fi d'optimitzar el consum i la despesa en subministraments davant I'encariment d’aquests. La se-
glient figura mostra la distribucié del consum de subministraments en aigua, electricitat i combustible aixi com
la seva evoluci6 a l'alca des del 2011.
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Figura 12. Evolucio de la despesa corrent en subministrament (incloses les concessions) per tipologia.
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En relacio a la inversié municipal en esports, sobserva que aquesta es situa en els mateixos valors que al 2011.
S’ha de tenir en compte que aquest indicador inclou la inversi6 dels darrers 5 anys, per tant entre els anys 2009 i
2013 es tenien en compte les subvencions del Fons Estatal d’Inversi6 Local (FEIL). El 2014 va ser el primer any que
aquestes no es comptabilitzaven en aquest indicador, derivant a una disminucié del seu valor tot identificant un
augment en les inversions en aquell exercici econdmic. Amb I'augment del valor del ‘percentatge d'inversié en
esports sobre el total d'inversié municipal (incloses les concessions sobre el total d’inversié municipal (darrers 5
anys)’ enguany, es reafirma la recuperacié de la inversié municipal en I'ambit esportiu.

Disposar dels recursos adequats 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
% Inversid en Esports s/ total Inversid
municipal (incloses les concessions sobre
el total d'inversié municipal

(darrers 5 anys)

10,8 10,1 89 91 94 98 | 73 91

La darrera enquesta realitzada per la Secretaria General de I'Esport I'any 2009, en relacié als habits esportius de la
poblacié adulta (majors de 16 anys), identifica les activitats fisico-esportives més realitzades, on una part rellevant
d'aquestes es realitzen fora d'espais esportius convencionals i dissenyats per a aquesta finalitat. Tenint en compte
la tipologia d'espais, gairebé es realitza la mateixa proporcié d’activitats en espais esportius convencionals que
en el medi urba i natural.

/

Caminar i correr 25% l

Sala i Piscina 14%

Medi Natural 10%

Bicicleta 9%

Pista 8% l

Camp 5%

Figura 13. Practicants per grup d'activitat, Secretaria General de I'Esport, 2009.

Respecte els recursos humans dedicats al sector de I'esport municipal hi ha un increment en ‘nimero de treba-
lladors municipals, de contractes de serveis i de concessions administratives a temps complert per cada 10.000
habitants

Reflectir la dotacié de recursos humans 2011 2012 2013 2014 2015
N2 de treballadors municipals, de contractes de
serveis i de concessions a temps complert per cada 10,3 10,5 10 9,9 10,9

10.000 habitants

N¢ de treballadors municipals de I'esport a temps

4 7 .
complert per cada 10.000 habitants 3 36 3 35 37

N¢ de treballadors a temps complert de contractes de

2 2,7 2 2 1
serveis per cada 10.000 habitants > ! 6 3

N2 de treballadors a temps complert de concessions

per cada 10.000 habitants 38 42 37 39 43
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En la distribucié d'aquests equips, els treballadors en concessions sén els més nombrosos amb un 39% del total
de treballadors a temps complert, seguit dels treballadors municipals amb un 33% i finalment els treballadors
d'empreses de serveis, sent aquests ultims els que més han augmentat respecte I'any anterior.

N? de treballadors
municipals de Fesporta
temps complert per cada
10.000 habitants

33%

N? de treballadors a temps
complertde contractes de
serveis percada 10.000
habitants

B N? de reballadors a temps
complertde concessions per
28% cada 10.000 habitants

Figura 14. Distribucio6 del n° de treballadors a temps complert.

L'any 2015 és I'any en que la proporcioé dels diferents grups de treballadors és més similar entre ells. Els 3 indi-
cadors han augmentat respecte el 2014, pero el nimero de treballadors de contractes de serveis i el numero de
treballadors de concessions sén els que més han incrementat.

El ‘% de dones empleades respecte el total de treballadors/es municipals’és de 35,7%. En l'estudi‘Els Ajuntament
i 'Esport 2016, s’ha analitzat la distribucié dels llocs de treball dins del personal d’esports municipal segons sexe.
S'identifica de forma evident, els llocs de treball associats al genere femeni i masculi. Hi ha un predomini dels
homes en les tasques de direccio, de gestié i coordinacié, de consergeria i de manteniment mentre que les dones
predominen en les tasques d’administraci, atencié a l'usuari i neteja. Els llocs de treball de tecnics esportius i
socorrisme son els que presenten majors nivells d'equitat de génere.

,.

i 41,4%
$6,1%
89,39 43,0%
6
(0
o (]
Direccidodel Carrecs de Técnics/ques Socorrisme Administracidé Atencio a ConsergeriaManteniment Neteja Altres
servei gestié  esportius/ves l'usuari/a

mHomes ODones

Figura 15. Distribucio dels llocs de treball municipals per genere, Els ajuntaments i I'esport 2016.

Dins l'encarrec econdmic, ‘la despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant, s'observa una
estabilitat de la despesa des de I'any 2008.

Disposar dels recursos adequats 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Despesa corrent en esports
(incloses les concessions) per 60,1 59,8 | 59,1 59,6 61,3 585 | 59,8 | 61,5
habitant
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Ara bé, es pot observar com el percentatge d'autofinancament és del 55,9%, el qual es redueix en relacié al valor
de la darrera edicié de 59,6% i el qual portava 3 anys estable. En contrapartida, ha augmentat el finangament a
través de I'ajuntament passant del 40,0% al 43,3%.

% d'autofinancament per
taxes i preus piblics

% de financament per
aportacions d'alires
559%  institucions

¥ % de financament per part de
l'ajuntament

08%

Figura 16. Distribucié del finangament de I'esport municipal.

v’ ’elevat pes del percentatge de despesa en subministraments sobre el
total de despesa corrent, limita els recursos disponibles a la reparacié
i manteniment d’instal-lacions esportives.

v’ Recuperacid de la inversié en esports (incloses les concessions) sobre
el total d’inversié municipal.

v/ Estabilitat en la despesa corrent en esports (incloses les concessions)
per habitant tot i un menor percentatge de financament per taxes i
preus publics.
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3.ESPORT VERSUS ALTRES SERVEIS MUNICIPALS

Seguidament es presenta la contextualitzacié de l'esport dins del municipi comparant aquest servei amb la resta
de serveis participants als CCI.

% de dones sobre el total de treballadors/es

Enguany el % de dones respecte el total de treballadors/es municipals es manté un any més en un 35,7%. Si es
compara aquesta dada amb els altres serveis municipals, s'observa que és el dotzeé servei amb un percentatge
major de dones empleades d’un total de 18 serveis i el darrer de les arees municipals orientades als serveis a la
ciutadania.

98,0
1000 - ¥ET
81,6
80,0 — 73,573,471'070‘9674
600 — — 4 4 4 1 4 53,3
44 4428
a0 ~{ H H 1 H 1 H e
200 I 16‘512.8116110
0,0 r r ‘
> PR 3 - »
N I A O BN G N o2 @ P RS
‘Q:;g odb (-'OQ% G:\OG 0@ ‘@'0? &é &'b&b C}O() ‘d\; > &?/Q\ z,Qo‘\ Qf‘db "-55\ '\;0 ‘\’i)og bd‘ ef'a‘b
& e S e F Y P & ¢
. E g
<<::°0 %é \\oo L é@, &’bg@ é\‘) o\z@ @Q@ \\0&
& @‘\ Q© % &
S =3

Figura 17. Comparativa del % de dones sobre el total de treballadors amb els altres serveis.

La preséncia del sexe femeni en el cercle d'esports practicament no ha variat en els 5 anys que s’ha analitzat
aquesta dada.

Promoure un clima laboral positiu pels treballadors

.. 2011 2012 2013 2014 2015
municipals

% dones empleades respecte el total de dies laborables 35,3 353 355 35 35,7

Tali com s’ha pogut observar en la figura 15, els llocs de treball ocupats per dones en I'ambit esportiu sén atencio
a l'usuari, neteja i administracio. El volum de dones en carrecs de gestio i direccié és baix. El baix percentatge de
rotacio laboral en I'administracié publica dificulta I'accés a aquests llocs de treball, havent d’esperar al canvi gene-
racional per veure si es produeix un major protagonisme de les dones en aquests tipus de carrec.

% hores de baixa
Durant el 2015 s’han produit més hores de baixa que el 2014, retornant a valors semblants de fa dos anys, el
2013. Si es compara amb la resta de serveis municipals participants als Cercles, sobserva com esports es troba en

els serveis amb un menor percentatge d’hores de baixa laboral amb uns valors similars del servei de seguretat
alimentaria.
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Figura 18. Comparativa del % d’hores de baixa laboral sobre el total de dies laborables amb els altres serveis.

En el Cercle d'Esports el volum de dies de baixa laboral sobre el total de dies laborables sempre ha estat baix

respecte altres cercles, sent el valor més elevat un 3,1%.

Promoure un clima laboral positiu pels treballadors
municipals

% de dies de baixa laboral s/ total dies laborables 24 26 3,1 22

Hores de formacio per treballador

La comparacié de la mitjana d’hores de formacio per cada persona empleada municipal amb les hores de forma-
cié de serveis participants als CCl, s'observa que el servei d'esports se situa en catorze lloc, tres posicions inferiors

respecte I'anterior edicid.
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Figura 19. Comparativa de volum d’hores de formacié per empleat amb els altres serveis.
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Els municipis participants del Cercle d’Esports realitzen poca formacio respecte d'altres cercles, per grups de po-
blacié s'observa diferencies significatives, els municipis més petits (+5) destinen menor temps per la realitzacié
de formacié (7,1) mentre que els municipis de més de 20.000 habitants dediquen al voltant de 10 hores anuals a

la formacid.
Trams Poblacié
Facilitar I'accés de la poblacié a la practica esportiva +40 | +20 +5
Hores anuals de formacio per treballador/a 10,4 10,3 7,1

% de gestio directai indirecta

La despesa corrent realitzada en esports és del 66% vers una despesa indirecta del 34% gestionada amb un mo-
del de gesti6 de concessié administrativa. Comparant aquesta dada amb la resta de serveis dels CCl 2015, Esports
segueix sent un dels serveis amb un major equilibri entre el model de gesti6 directa i indirecta juntament amb
escoles bressol i mercats.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

% Gestid directa W% Gestié indirecta

Figura 20. Comparativa del % de gestié directa i indirecta del servei d'esports amb els altres serveis.

Tal i com s’ha comentat anteriorment, hi ha una tendéncia a augmentar el percentatge de gestié directa passant
de models de col-laboracié publico-privada de concessié administrativa a prestacié de serveis. Per mida poblaci-
onal, els municipis mitjans tenen la despesa en gestid directa més elevada, a diferencia dels municipis grans que
el grau d'externalitzacié és més elevat.

Trams Poblacio

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio +40 | +20 +5
% de despesa corrent en gestid directa 61,1 77,7 70

Esports és el tercer servei municipal amb major despesa corrent dels que participen als Cercles, per darrera de
Policia Local i Cultura, perd d‘altra banda també és el tercer servei amb un major autofinancament per taxes i
preus publics.
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Despesacorrent del servei per habitant
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Figura 21. Comparativa de la despesa corrent en esports per habitant amb els altres serveis.

Com ja s'ha vist anteriorment, des del 2008, la despesa corrent en esports per habitant és estable tot i els anys de
crisi econdmica, amb una oscil-lacié entre 58€ i 61€ per habitant. Aquest fet indica la importancia del paper de
I'esport al municipi. Per trams de poblacié, els municipis de més de 40.000 habitants sén els que destinen menys
diners per habitant (55,7€) comparat amb la resta de grups de poblacié. S'’hauria d’analitzar en més profunditat si
aquesta variacié és donada per el volum poblacional, o bé per els recursos que destina en aquest servei respecte

altres.
Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio ~ +40 +20 45

| Despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant ‘ 55,7 1 73,2 70,4

% de financament
Els tres primers serveis amb un major autofinancament, entre ells Esports, compten amb un percentatge de finan-

cament per aportacions d‘altres institucions gairebé residual. Enguany, en el cas d’esports ha augmentat el % de
financament per part de I'ajuntament, pero segueix en tercera posicid darrera de Residus i Mercats.
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Figura 22. Comparativa del % d’autofinancament del servei d’esports amb els altres serveis.
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A continuacié es pot observar l'evolucié del financament del servei d'esports dels municipis participants al cercle
d'esports. En els darrers 8 anys es presenta una estabilitat amb I'autofinancament tot i iniciar-se una disminucié
rellevant en el darrer any que s’haura de seguir en les futures edicions. Per tant, les taxes i preus publics sén la
font més important del financament del servei d'esports on les aportacions per altres institucions tenen progres-

sivament menys pes.

% d'autofinancament perTaxesi | . o g c25 59 605 599 60,3 59,6 559
Preus Publics ’ ’ ’ ’ ) , ,
% d'autofinancament per

aportacions d'Altres instituc. t2 18 195 16 07107 L6 05 07
% de financament per part de 282 40,4 406 393 387 393 38 40 433
I'Ajuntament ! ’ ’ ! ’ ’ ’

®
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4.ELS TALLERS DE MILLORA

Enguany, la metodologia emprada en els Tallers de Millora ha estat la d’‘Oportunitats de Millora, que té com a
punt de partida les dades quantitatives obtingudes en els CCl d’Esports. Aquestes dades es filtren identificant
uns Punts Forts i unes Oportunitats de Millora per a cada municipi i, d'aquestes ultimes, el municipi escull la te-
matica que desenvolupara al taller.

Els tallers de millora han tingut dos objectius fonamentals:
a) donar a conéixer una metodologia senzilla i participativa per arribar a accions de millora concretes a partir
de I'analisi d'un problema;
b) constatar que a partir d’accions poc costoses es pot assolir un procés de petites millores en el servei
municipal.

Per tal de garantir la participacié activa dels municipis, es van realitzar 3 sessions de treball on es van dividir els
participants per tram poblacional.

La metodologia del taller va consistir en la identificacié i I'analisi de les diferents causes que hi ha darrere de
l'oportunitat de millora. A continuacio, es van valorar les causes identificades i es van seleccionar les més votades
que acumulen entre un 70% i un 80% del pes total de les causes per analitzar possibles accions que podrien
donar-hi resposta. Després, es van avaluar les accions de millora proposades ponderant-les en base a criteris
d'efectivitat, disponibilitat de recursos, factibilitat i acceptacié. Com a resultat final, cada participant va obtenir
dues o tres accions de millora concretes que podrien contribuir a solucionar l'oportunitat de millora identificada.
A continuacié es mostren exemples de les diferents parts del procés aixi com una taula resum amb les oportuni-
tats de millora treballades en els tallers.

MUNICIPI X

Ishikawa (diagrama de peix)

ORGANITZACIO | ENTORN | | ESTRUCTURA |

1— Hi ha moltes

1- Les entitats activitats de diferents
organitzen moltes arees organitzades per
activitats voluntat politica

1 - Manca de calendari

/ municipal

2 - Limitacié d'Us
d'espais naturals

2 — Captacié d'ingressos
" - OPORTUNITAT DE
- ‘amb forganitzacié 3 - Manca i saturacio de MILLORA:
diactivitats per part de les les instal-lacions d
entitats BAIX NUMERO
HORES
D’ACTIVITATS
PUNTUALS PER
1~ Manca de compensacié 1- Incre_ment d'activ_it_ats no CADA 1000
econdmica per hores i festius esportives. Pro;csllg/:‘a"t;: HABITANTS (3,7)

2 - Clima laboral complex
3—Manca de recursos P!

humans

PERSONAL CLIENTS

Figura 23. Exemple Ishikawa (diagrama d’espina de peix).
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OPORTUNITAT
DE MILLORA:

MUNICIPI X

MATRIU DE CLASSIFICACIO DE CAUSES

PARTICIPANTS**

@
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% Acumulat

Hi ha moltes activitats de diferents

Entorn 1 arees organitzades per voluntat 3 2 3 3 3| 2 324 30,77% 30,77%
politica

Organitzacio g R il eyl e 2| 3| 3| 3 3| 1 162 15,38% 46,15%
activitats

Personal 1 Manca de compensacié economica | 5 5| 5| | | 2 144]  13,68% 59,83%
per hores i festius

Personal 2 Clima laboral complex 3 2| 3 2 2| 2 144 13,68% 73,51%

Clients 4 [|increment diacthitals no esportives. | 5 o gl ol 5| 3 144|  13,68% 87,19%
Proactivitat de les entitats
Captacié dingressos amb

Organitzacid 2 l'organitzacié d'activitats per part de 2 2| 2 2 2| 2 64 6,08% 93,27%
les entitats

Entorn 2 Limitacio d'is d'espais naturals 2 2 2 64 6,08% 99,35%

Personal 3 Manca de recursos humans 2 1 2 1 1 1 4 0,38% 99,73%

Entomn 3 |Mancaisaturaci6 deles T | T T I 0,19% 99,92%
instal-lacions

Estructura 1 Manca de calendari municipal 1 1 1 1 1 1 1 0,09% 100,00%
TOTAL 1.053 100,00%)

Figura 24. Exemple matriu de classificacié de causes.

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

MATRIU D'ANALISI DE LES ACCIONS DE MILLORA

DESCRIPCIO PONDERACIO (*)
CAUSA
(a partir del diagrama ACCIO DE MILLORA PROPOSADA EFECTIVITAT ISR ON Bl AYDE FACTIBILITAT ACCEPTACIO
RECURSOS
causa-efecte)
Crear un calendari organitzatiu d'entitats 3 5 4 4 240
Les entitats organitzen
moltes activitats Estar més presents en les
organitzacions de les activitats de les 5 2 3 3 90
entitats
Hi ha moltes activitats |Crear un calendari municipal d'activitats 2 3 4 4 96
de diferents arees
organitzades per Traball trasversal implicant diferents
woluntat politica 4 4 4
P seneis (gent gran, dona, salut...) ¥ 192

Figura 25. Exemple matriu d'analisi de les accions de millora.
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UNICIPI X

QUADRE FINAL
[ OPORTUNITAT DE MILLORA | Tipus | CAUSES [ Ponderacie [ ACCIONS DE MILLORA |
BAIX NUMERO HORES Hi ha moltes activitats de Crear un calendari muricipal
D'ACTIVITATS PUNTUALS Entom | diferents arees organitzades | 30,77% a g,a;Mtats pa
PER CADA 1000 per voluntat politica
HABITANTS (3,7)

Traball trasversal implicant

Les entitats organitzen moltes 15,38% e SR (T,

Organitzacié

tivitat:
acivias dona, salut...)
Personal Manca de compensacio 13,68% Sicsqn il
economica per hores i festius organitzatiu d'entitats

Estar més presents en les
Personal Clima laboral complex 13,68% organitzacions de les
activitats de les entitats

Increment d'activitats no
Clients | esportives. Proactivitat de les| 13,68%
entitats

Captacio d'ingressos amb
Organitzacié | I'organitzacié d'activitats per 6,08%
part de les entitats

Entom Limitacio d'Us d'espais 6.08%
naturals
| Personal | Manca de recursos humans | 0,38% |
Entomn Man0§ i satura.cm de les 0.19%
instal-lacions
Estructura | Manca de calendari municipal | 0,09% ‘

Figura 26. Exemple del quadre resum del procés: Oportunitats de Millora - Causes - Accions de Millora.
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Dimensid. Objectius.

Encarrec politic

Impulsar el teixit associatiu esportiu

Facilitar I'accés dels ciutadans a la
practica esportiva

Facilitar I'accés dels ciutadans a les
activitats

Impulsar I'Us dels espais esportius

Usuari / Client
Fomentar I'Us dels serveis esportius
municipals

Fomentar I'us dels serveis esportius
municipals

Oferir un servei de qualitat als
ciutadans
Oferir un servei de qualitat als
ciutadans

A continuacié es mostren les oportunitats de millora analitzades en els tallers.

Oportunitats de Millora

Comunicaci6 insuficient amb els clubsi les
entitats

El compromis i la relacié amb les entitats és
deficient

Baix % de practicants i massa social de les entitats
esportives sobre total de la poblacio

Baix % de practicants d'entitats esportives sobre
el total de la poblacid

Baix % de massa social de les entitats esportives
sobre total de la poblacié

Dificultat en la gestioé dels camps de futbol
municipals per part de les entitats de la ciutat
Baix nombre de places disponibles d'activitats
continuades municipals i d'entitats esportives per
cada 1000 habitants

Baix numero d'hores d'activitats continuades per
cada 1000 habitants

Baix numero d'hores d'activitats puntuals per
cada 1000 habitants

Desequillibri en la relacié entre I'oferta i els
recursos assignats a les activitats continuades i
La comunicacio de les activitats esportives
municipals a la poblacié és poc efectiva

Baix nombre de practicants en els centres escolars
publics per cada 1000 habitants

Baix % d'ocupacié setmana tipus en CAM

Dificultats en la distribucio de les hores d’ocupacid
de pavellons

Baix % de poblacié abonada

Baix % de poblacié inscrita i/o abonada a serveis
esportius continuats mpals. sobre el total
d'habitants

Baix % de poblacié abonada a un complex
esportiu municipal sobre el total d'habitants

Baixa satisfaccié general dels usuaris en els
complexos esportius

Elevat preu de I'abonament individual mensual en
un complex esportiu

Baix preu de I'abonament individual mensual en
un complex esportiu

Diputacio
Barcelona

Nombre * %
22 53,7%
1 2,4%
1 2,4%
2 4,9%
2 4,9%
2 4,9%
1 2,4%
1 2,4%
2 4,9%
3 7,3%
1 2,4%
1 2,4%
3 7,3%
1 2,4%
1 2,4%
7 17,1%

0,0%
1 2,4%
3 7,3%
1 2,4%
1 2,4%
1 2,4%
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Dimensid. Objectius. Oportunitats de Millora Nombre * %

Millorar les habilitats dels treballadors Baix nombre d’hores anuals de formacié per
municipals treballador/a municipal

Baix % Desp. corrent en esports (incloses les

1 2,4%

Disposar dels recursos adequats pel

- concessions) sobre total despeses corrents 1 2,4%
servei d'esports Al
municipals
Finangar adequadament el servei Baix % d'autofinangament per taxes i preus publics 1 2,4%
Disposar dels recursos adequats en Elevat % desp. corrent en subministraments 1 2 4%
instal-lacions esportives (incloses les concessions) s/ total de despesa s
Elevat % desp. corrent en subministraments
. 2 4,9%
(combustibles)
Baix % desp. corrent en reparacid i manteniment 1 2 4%
(incloses les concessions) i
Manca d'estat conservaci6 correcte en
. . - 1 2,4%
equipaments esportius municipals
Necessitat de millorar el servei de neteja i
manteniment de les instal-lacions esportives 1 2,4%
municipals
. Possible afectacid a la qualitat del servei derivat a
Diposar dels recursos adequats per a . .
.. la baixa despesa corrent en activitats per cada 1 2,4%
activitats e e
hora d'activitat
Baixa despesa corrent en activitats per habitant 1 2,4%

Nul nombre de persones ocupades en el sector
. ) 1 2,4%
esportiu per cada 100 habitants

Total 41 100,0%

Figura 27. Resum de les accions de millora treballades en els tallers 2015.
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Es una realitat que la poblacié cada vegada és més conscient que realitzar activitat fisica i evitar el se-
dentarisme millora la qualitat de vida com també la qualitat de les relacions socials. Aquesta situacio
es reflexa en l'elevat nombre de ciutadans que realitzen activitat fisica en l'espai public urba i natural
o l'increment d'inscripcions a curses populars, tornejos esportius, etc. Aquesta tendéncia ja fa uns
anys que s'entreveu pero degut a la crisi economica viscuda des de 2008 havia quedat eclipsada.
Amb les dades obtingudes del Cercle d’Esports 2015, es perceben valors que indiquen una recupe-
racio de la crisi i com a conseqiiéncia una major activacié del sector esportiu, aixi com una voluntat
ferma dels ajuntaments de facilitar I'accés a l'activitat fisica als ciutadans.

Enguany el nombre d'inscrits i/o abonats a serveis es- Dinamitzacio de la practica

portius continuats augmenta fins 15,1% de la poblacio,

sent la dada mes elevada fins el moment, com també  esportiva amb un

augmenta el nombre d’'abonats a complexos esportius.

Laugment progressiu d’hores d’activitats continuades i  increment tant en l'oferta

puntuals per cada 1.000 habitants també és un simpto-

ma de la dinamitzaci6 de la practica esportiva. Els ajun- com en la demanda

taments han hagut de reinventar-se i actualitzar la seva

oferta per cobrir les demandes de la poblacio, com per  d’activitats esportives

exemple potenciant l'activitat fisica en el medi urba i

natural. Aixi mateix, els municipis possiblement hagin ja iniciat un nou cicle d'inversions en esport,
ampliant i millorant els espais de practica esportiva. Aixo es constata amb la recuperacié de la inver-
si6 en esports, sobre el total d'inversié municipal que s’ha identificat en les dades de 2015.

Consolidacio del teixit
associatiu en l'oferta esportiva
del municipi transformant-se i
adaptant-se progressivament a

les demandes del sector

Pel que fa al teixit associatiu aquest s’ha consolidat en el seu
paper de promocid de l'activitat fisica en la poblacié. A més
aquestes son de gran importancia en la construccié de rela-
cions socials a la comunitat, especialment en municipis pe-
tits, on el grau de sentiment de pertinenca és més elevat. Es
percep una major interrelacid entre les entitats dels munici-
pis i els ajuntaments amb l'objectiu de col-laborar per poder
donar el millor servei a la ciutadania aixi com per assumir
els nous reptes que es plantegen en el teixit associatiu. L'es-
tabilitat en la despesa en transferéncies corrents a entitats
esportives per habitant i el manteniment del pes de la seva
oferta i del volum de practicants en entitats sén mostra de
I'esforg i treball que aquestes desenvolupen dia a dia.

Un altre element que mostra un major dinamisme en el sector

és I'augment del nombre de treballadors municipals, de concessi- Increment en el volum de
ons administratives i de contractes de serveis, sent aquest darrer

el que més ha augmentat en relacio a I'any anterior. Tot i aquest persones en els equips de
augment, no s’ha produit un increment en el percentatge de per-

sonal municipal que realitza formacié esportiva ni el volum d’ho- treball vinculats a I'esport
res, sent elements a potenciar per tal de continuar treballant en

I'adaptacio de l'oferta a les demandes del mercat esportiu.
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Coexisténcia de diferents
models de gestio amb un
augment moderat de la

despesa en gestio directa

Conclusions

En els dltims anys, s’ha identificat la tendéncia a una major
gestio directa del servei esportiu mitjancant personal pro-
pi o, en la majoria de casos, mitjancant contractes de pres-
tacio de serveis, aixi com un major financament del servei
d'esports per part de I'ajuntament. La coexistencia de dife-
rents models de col-laboracié publico-privada mostren la
validesa de les diferents formules de gestié. Cada municipi
ha de valorar la que millor s'adeq(ii a les seves necessitats.

Lestabilitat de la despesa corrent en esports (incloses concessi-  El paper de l'esport als
ons) per habitant, enguany de 61,5€, aixi com el percentatge de

les despeses corrents en esports sobre el total de despeses mu-  municipis s’ha mantingut
nicipals amb un 7,2%, des de l'inici dels Cercle d’Esports, mostra

la consolidacié del paper de l'esport dins del municipi. Toti els  estable superant els

anys de crisi econdmica, els recursos municipals destinats a es-

ports s’han mantingut davant d’altres ambits que han vist uyna moments de contencié
major disminucio dels recursos disponibles. Aquesta dada, posa

en relleu el valor de I'activitat fisica i 'esport per al benestar de  economica

la ciutadania.

S’inicia un treball en mesures
d’eficiéncia energética en les
instal-lacions esportives que

augmentara en els propers

anys

Enguany, ha augmentat el percentatge de despesa en sub-
ministraments sobre el total de despesa corrent. S'interpre-
ta com a un factor limitant en el pressupost, que resta recur-
sos al manteniment preventiu de les instal-lacions. Tot i aixi,
cada vegada més, els ajuntaments estableixen politiques de
sostenibilitat i eficiéncia energetica per a la cura del medi
ambient i el consum responsable.

En definitiva, les dades obtingudes mostren uns resultats encara en procés de recuperacié després
d’uns anys en que les prestacions de serveis esportius havien disminuit donats els menors recursos
existents. L'abast d'aquesta recuperacié sera més visible en el decurs dels propers 2 o 3 anys. Una
recuperacio que probablement es tradueixi en uns rols diferents als viscuts fins ara entre els agents
que conformen el sistema esportiu local.

Cercles de comparacié
intermunicipal

11









Diputacié | Area de Cultura,
Barcelona Educacié i Esports

Geréncia de Serveis d’Esports
Recinte Mundet. Edifici Migjorn, 1a
Passeig de la Vall d’Hebron, 171
08035 Barcelona

Tel. 934 022 464
gs.esports@diba.cat
www.diba.cat/esports/cercles

Diputaci6 Area de Presidéncia
Barcelona

Direcci6 de Serveis de Planificaci6 Economica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&. 08008 Barcelona
Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci



	PRÒLEG
	ELS CERCLES DE COMPARACIÓ INTERMUNICIPAL
	INTRODUCCIÓ
	DEFINICIÓ, OBJECTIUS I COMPROMISOS
	FASES DE L’ESTUDI
	ALGUNES XIFRES

	MARC TEÒRIC
	DEFINICIÓ I PRINCIPALS CARACTERÍSTIQUES 
	UTILITATS I APLICACIONS DELS INDICADORS
	EL BENCHMARKING
	LEGISLACIÓ
	BIBLIOGRAFIA

	EL CERCLE DE COMPARACIÓ D'ESPORTS
	CALENDARI DEL CERCLE

	FASE DE DISSENY
	INTRODUCCIÓ
	I.    DIMENSIÓ ENCÀRREC POLÍTIC / ESTRATÈGIC
	II.   DIMENSIÓ USUARI / CLIENT
	III.  DIMENSIÓ VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS
	IV.  DIMENSIÓ ECONÒMICA
	V.    INDICADORS ENTORN

	INFORME GLOBAL DELS INDICADORS D'ESPORTS 2015: CONCLUSIONS
	INTRODUCCIÓ
	EL ROL DE L'ESPORT MUNICIPAL
	ESPORT VERSUS ALTRES SERVEIS MUNICIPALS
	ELS TALLER DE MILLORA
	CONCLUSIONS




