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PROLEG

LArea d’Esports de la Diputacié de
Barcelona, dins I'ambit accié ciutadana,
desenvolupa la cooperacié esportiva
amb el mon local. Dins d'aquesta linia
d'actuacié es ddéna suport mitjancant
dues accions: dinamitzacié de l'esport
als municipis i equipaments i recerca per
I'esport.

Aquesta cooperacié esportiva amb el
mon local esta adrecada a la millora de
la qualitat de vida de tots els ciutadans
i ciutadanes de la provincia mitjancant
I'impuls de la practica fisico-esportiva.

En aquest sentit, IArea d‘Esports
desenvolupa un conjunt d'estudis
de base amb la finalitat d'ampliar el
coneixement del sistema esportiu local
i contribuir a la millora dels serveis
esportius municipals. Alguns exemples
sén els indicadors de gestio, la guia
d’habits esportius, les enquestes d’habits
esportius als diferents municipis de la
provincia i I'analisi de consums de les
instal-lacions esportives, entre d‘altres.
La recerca i innovacié comenca amb
la capacitat de compartir informacio
comparable en una plataforma que ho
faciliti i permeti disposar de referéncies
clares que impulsin les politiques
municipals.

Des de fa nou anys, juntament amb
el Servei de Programacié de I|Area
d'Hisenda i Recursos Interns de la
Diputacié de Barcelona, I'Area d'Esports
forma part dels Cercles de Comparacio
Intermunicipals, per a la millora dels
serveis esportius de cada municipi.

Graciesalaparticipaciddelsresponsables
itécnics dediferents municipisels Cercles
de Comparacié Intermunicipal sén una
eina consolidada, potent i transversal,
que aquesta any ha estat guardonatamb
el primer premi de Bones Practiques de
Gestiod Interna concedit pel Ministeri de
la Presidencia del Govern de I'Estat.

Aquest informe és fruit del treball dels
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Cercles de Comparacié Intermunicipal,
que permet mesurar, avaluar i millorar
la gestié del servei esportiu de cada
municipi. Atenent a una visiéo més global
del serveiesportiu municipal,ala present
edicié s'ha realitzar una fase de disseny
de nous indicadors i redefinicié d'altres
existents, amb l'objectiu de reflectir
millor les demandes municipals.

Als Cercles de Comparacio
Intermunicipal d'esports, hi participen
actualment 49 municipis. Inicialment es
va definir la metodologia de treball, els
indicadors d'avaluacié i les dimensions
objecte  d'avaluacié.  Posteriorment
s’han recollit les dades, i mitjancant els
tallers, s’ha donat a coneéixer la realitat
de cada participant, els seus punts forts
i les seves oportunitats de millora. S'ha
analitzat una oportunitat de millora i
s’han fet propostes concretes de millores
en el servei esportiu que es presta als
diferents ciutadans.

El treball realitzat, fruit de la feina
transversal entre serveis de la Diputacié
de Barcelona, de la participacié dels
agents esportius locals: electes i técnics,
és una eina que pretén contribuir a la
innovacié i millora dels serveis esportius
municipals, i en conseqiéncia, a la
millora de la qualitat de vida ciutadana
mitjancant l'esport.
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INTRODUCCIO

L'experiencia de la Diputaci6 de Barcelona
en I'ambit dels indicadors de gestio local es
remunta a I'any 1983, amb l'aparici6 del Servei
d’Informacié EcondmicaMunicipal (SIEM).Aquest
producte, que gaudeix d'un gran prestigi en
I'ambit de les finances locals, se centra en termes
pressupostaris, de fiscalitat i d'endeutament.

La demanda creixent de serveis publics es va
enfortir notablement durant la década dels 80,
la qual cosa va comportar que els ajuntaments
haguessin d'incrementar d'una manera rapida
i relativament poc ordenada la prestacié de
nous serveis per a la ciutadania. Als anys 90 es
va veure la necessitat d'instrumentalitzar la
gestio en la provisié dels serveis publics locals,
i la racionalitzacié i la qualitat van esdevenir
conceptes claus en parlar de serveis publics.
Aixi doncs, es fa necessari comencar a treballar
per obtenir informacioé en relacié a la manera en
que se subministren aquests serveis, per tal que
els responsables i gestors municipals puguin
prendre decisions.

En aquesta situacid, es crea una nova linia
de treball I'any 1998 destinada a la posada
en marxa d'un instrument per a l'obtencié
d'informacié comparada en el marc de la gestio
dels serveis: l'estudi Indicadors de Gestid de
Serveis Municipals (IGSM). La caracteristica
principal d’aquest estudi, que s'elaborava a partir
d’enquestes remeses als municipis, és que oferia
als municipis participants una evolucio dels seus
indicadors de gestio, de forma comparada amb
la mitjana del conjunt de municipis participants.

Lany 2000 es produeix un nou salt qualitatiu
amb la creaci6 dels Cercles de Comparacio
Intermunicipal (CCI). Es tracta d'un instrument
que va més enlla de l'obtencié d’informacié,
permetent la participacié dels responsables
locals en el procés de definicié i validacio
dels indicadors, en l'analisi dels resultats, i la
comparacio entre els diferents municipis. Tot aixo
ha de possibilitar el coneixement i transferéncia
de bones practiques i l'establiment d’accions de
millora per part dels governs municipals.

Els CCl constitueixen un dels productes més
novedosos que s'esta oferint al moén local des
de la Diputacié de Barcelona, en I'ambit dels
indicadors de gestié. Enguany tots els serveis
analitzats en els IGSM estan inclosos en algun
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CCI. El fet diferencial d'aquesta actuacié rau en la
participacié i implicacié dels responsables locals
en tot el procés d'implementacié dels mateixos,
des de l'inici fins a I'acabament.

Aquest métode de treball constitueix la filosofia
basica d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, des del seu Pla de Mandat, vol impulsar
el treball en xarxa amb els ens locals de la
provincia. Llur implicacié com a agents proactius
en la definicié de les actuacions de la nostra
Corporacié esdevé un factor clau que augmenta
la garantia d'exit en l'aplicabilitat i en el grau
d’utilitat de les politiques supralocals.
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DEFINICIO, OBJECTIUS | COMPROMISOS

Els CCl es configurem com un métode de treball,
en l'ambit de la prestaci6 i gestié dels serveis
proveits pels governs municipals, per a assolir
els objectius seguients:

+ mesurar, comparar i avaluar resultats,
mitjangant  uns  indicadors  comuns
consensuats;

+ formar un grup de treball per intercanviar
experiencies;

+ impulsar la millora dels serveis.

La implementacié dels CCl s'efectua a través
de la realitzacié d’'un nombre determinat de
reunions per any (anomenades tallers), amb
una metodologia propia de treball, i amb la
participacié de diferents responsables del servei
municipal objecte d’analisi, que desenvolupen
la seva tasca diaria en ajuntaments majors de
10.000 habitants”.

Els objectius dels tallers son:

+ proposar una metodologia de treball comu-
na que permeti comparar els serveis muni-
cipals dels ajuntaments participants,

+ arribar a un acord sobre uns indicadors co-
muns amb els quals poder comparar els ser-
veis municipals,

+ formar un grup de treball concret que, de
forma transparent, intercanvii els resultats
dels indicadors entre els seus participants.

El  nombre recomanable d‘ajuntaments
participants en un CCl se situa entre els 10 i els
15.'augment de la participacié de noves entitats
locals passa per la creacié de CCl addicionals.
Aixi, en diversos serveis municipals, hi ha més
d'un CCl.

Els compromisos a adquirir per la part dels
participants son els segiients:

+ facilitar la informacié necessaria per efec-
tuar una comparacié intermunicipal dels
serveis locals analitzats,

* Excepcionalment, municipis de menys de 10.000 habi-
tants han participat en alguns Cercles.

Cercles de comparacid
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+ permetre que tots els participants del CCl
puguin veure les dades facilitades (i no
mostrar les dades a terceres persones),

+ participar en la sessio d’avaluacio dels resul-
tats i de presentacié de propostes de millo-
ra internes per a cada municipi.

En aquest sentit, cal destacar que les dades que
es publiquen fora del Cercle sén exclusivament
les mitjanes del conjunt de participants, pero
mai les dades concretes de cada municipi.

El perfil de les persones assistents als tallers
ha de ser preferentment de caire directiu, amb
capacitat de decisio, i bon coneixedor del servei
analitzat. Es tracta de facilitar la implantacié de
les millores en el departament que és de la seva
responsabilitat.



FASES DE L'ESTUDI

El procés de desplegament dels CCl s‘articula
en torn de cinc fases que es retroalimenten de
manera successiva:

1.

2.

Fase de disseny,
Fase de mesura,
Fase d’avaluacio,
Fase de millora,

Fase de comunicacié i implementacio.

Diputacié
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Tractant-se d'un procés que pretén aconseguir
la millora continua, un CCl no té, tedricament,
acabament. Cada any els seus membres han
de tornar a participar en els tallers per avaluar i
continuar implantant les millores.

El Procés de Millora Continua

FASE DE DISSENY

- Definici6 de la missio i objectius del servei
- Consensuacio d’indicadors
- Consensuacio de les variables de I'enquesta

FASE DE COMUNICACIO |
@ IMPLEMENTACIO

- Comunicacié de resultats
- Pla de millora *
- Implementacié *

* Tasques realitzades
exclusivament pels municipis

@ FASE DE MILLORA

- Analisi d’Oportunitats de Millora
- Analisi de Bones Practiques

-Recollida de dades
- Validacié de dades

@ FASE DE MESURA

Cercles de comparacid
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1. FASE DE DISSENY

Aquesta fase consisteix en la definicié de la mis-
si6 i dels objectius estratégics del servei munici-
pal objecte d'analisi, en la relacié i definicié con-
sensuada dels indicadors que han de ser emprats
en la comparacid entre els municipis (benchmar-
king) i, en I'establiment de comu acord de les va-
riables utilitzades pel calcul dels indicadors.

La durada d'aquesta fase és aproximadament
de dos dies de treball. Es realitzen, per tant, dos
tallers de treball amb els diferents municipis par-
ticipants en el CCl.

Al primer taller participen un grup reduit
d'experts municipals (aproximadament 6), amb
experiéncia reconeguda en el treball amb in-
dicadors. Aquest grup, dirigit per persones del
Servei de Programacié i d'altres Arees de la Di-
putacié de Barcelona que treballen en I'ambit
del servei analitzat, s'encarrega d'efectuar un pri-
mera aproximacio a la definicié de la missié i ob-
jectius estratégics, als indicadors i a les variables.
El métode de treball es fonamenta en tecniques
de dinamiques de grup que afavoreixen la parti-
cipaci6 ordenada dels ajuntaments, aix6 com la
posterior sistematitzacié de les idees resultants
(pluja d'idees, metaplan, técniques nominals de
grup, entre d‘altres).

El segon taller esta format per tots els integrants
del CCl. En aquest, s'aporta tot el treball realitzat
préviament pel grup reduit d'experts i es fan les
consideracions que es creuen oportunes. Final-
ment es valida i s'assumeix per part de tot el
cercle: la missio i objectius estratégics del servei
analitzat, els indicadors utilitzats per efectuar la
comparacié intermunicipal, i les variables que
han de ser contemplades en la definicié dels in-
dicadors. A partir d'aquest moment es compar-
teix un llenguatge comu, establert i acordat per
tots els participants, i que sera el fil conductor de
la implementacié del cercle.

Convé posar especial émfasi en el fet que son els
propis ajuntaments que seleccionen i consen-
suen els indicadors que hauran d'utilitzar per
mesurar i comparar amb d’altres la gestié del ser-
vei municipal que se subministra des del seu go-
vern local. Aquest fet és fonamental i constitueix
una clau d'exit ates que garantitza l'aplicabilitat i
la utilitat d'allo que s'esta realitzant.

Els indicadors resultants s'estructuren en quatre
dimensions de meta:

+ Primera dimensié: encarrec politic / estrate-
gic

+ Segona dimensio: usuari /client

+ Tercera dimensié: valors organitzatius / re-
cursos humans

+ Quarta dimensié: economica

Les 4 dimensions

|. Dimensié Encarrec politic
| estrategic

Es tracta d'indicadors relacionats amb la
consecucié dels objectius finals del servei, aixi
com amb la qualitat del servei

Es tracta d'indicadors que
expressen I'Gs dels recursos
necessaris per donar el servei,
els seus costos associats, aixi
com les fonts de finangament
del servei.

Es tracta d'indicadors relacio-
nats amb I'Us que fan els
usuaris / clients del servei, ila
seva satisfaccié amb el servei.

Si s’escau, es pot distingir entre
usuaris interns i externs del
servei.

Es tracta d'indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gestid, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacié, taxa de
preséncia, satisfaccié o carregues de treball).

Cercles de comparacid
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Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors
dentorn, que ajuden a contextualitzar el
municipi.

Cal destacar que els indicadors es presenten en
un format de “Quadre Resum d’Indicadors’,
que pretén ser una primera aproximacié a un
Quadre de Comandament Integral, en qué per
a cada dimensio, es defineixen uns objectius
estrategics i uns indicadors que serveixen per
mesurar-los.

Amb l'objectiu de poder fer comparacions entre
diversos serveis -objectiu complementari al de
fer comparacions intermunicipals d’'un servei-,
s’han definit una serie d'indicadors transver-
sals per a tots els serveis analitzats. En concret,
es tracta de 5 indicadors de la dimensié de Va-
lors Organitzatius / Recursos Humans (% de
gestio directa, % de gestid indirecta, % d’hores
de baixa, salari brut d'una categoria professio-
nal rellevant en el servei, i hores de formacio
per treballador) i de 5 indicadors de la dimensio

Diputacié
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Economica (despesa corrent per habitant, % de
despesa corrent sobre el pressupost corrent mu-
nicipal, % d’autofinancament per taxes i preus
publics, % de financament per part d'altres ad-
ministracions, i % de financament per part de
I'ajuntament).

Periodicament, es realitzen sessions de revisio
dels indicadors, en qué es reflexiona sobre els
indicadors consensuats en edicions anteriors,
i s'arriba a un nou consens d'indicadors que
reflecteixi d'una forma més acurada el servei
analitzat.

Quadre Resum d'Indicadors SERVEI X

Valors OrganitzIRRHHl | Usuari / Client | | Encarrec politic

Economia

Impulsar A

Impulsar B

Fomentar Y

Fomentar Z

Oferir un servei de qualitat als
usuaris / clients

Oferir un servei accessible als
usuaris

Altres objectius

Altres objectius

Gestionar el servei amb les
diverses formes de gestio

Oferir un servei de qualitat

(model de gestid)

Promoure un clima laboral
ositiu pels treballadors

Millorar les habilitats dels
treballadors

Disposar dels recursos
adequats

Finangar adequadament el
servei

Gestionar adequadament els
recursos

Oferir el servei a uns costos
unitaris adequats

Cercles de comparacio
intermunicipals
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2. FASE DE MESURA

Un cop identificades les variables en la fase de
disseny, aquestes es recullen en una enquesta
que es lliura als ajuntaments participants. El
suport utilitzat pel lliurament de l'enquesta
pot ser doble, en funcié dels requeriments
informatics del municipi:

+ a través d'un fitxer excel, o bé,

+ via internet, utilitzant un aplicatiu creat ad
hoc (Gestid i Tramitacié d’Enquestes ~GTE)
que permet la introduccié de dades mit-
jangant un accés restringit.

La durada d’aquesta fase esta consensuada pels
municipis, en funcié de la seva disponibilitat
d’'accés a la informacio. D'altra banda, durant
tot el procés de recollida de dades, sofereix
assessorament individualitzat als municipis per
a omplir I'enquesta.

Si els participants envien la informacié en format
excel, es fa un abocament posterior de la mateixa
a l'aplicatiu GTE.

Les dades rebudes son objecte d'una validacié
conceptual i estadistica per part de la Diputacié
de Barcelona, a fi i efecte de depurar possibles
errors en la recollida de dades. Aquesta validacié
inclou, entre d‘altres, la comprovacié dels valors
extrems i la verificacié de les dades que s’han
modificat substancialment d'una any a un altre.

Cal mencionar que la mitjana del grup de
municipis participants es calcula de la seglent
manera:

X = qualsevol variable del denominador de
I'indicador

Y = qualsevol variable del numerador de
I'indicador

Ip = municipi participant

3 x

Ip=1
pR?

(essent necessari que un municipi tingui
disponibles els valors de les variables del
denominador i el numerador per tal que
s'inclogui en el calcul de la mitjana).

Mitjana =

Cercles de comparacid
intermunicipals

Elsindicadors amb dades monetaries s'expressen
en euros en termes corrents (és a dir, no estan
deflactades per I'index de preus al consum).

Totes les dades sén anuals, excepte sisindicauna
periodicitat diferent (diaria, setmanal, mensual).



3. FASE D'AVALUACIO

Consisteix en lelaboraci6 d'un informe
amb els indicadors de cada municipi i/o
mancomunitat de municipis, destacant els
valors més significatius. Aixi, per a cada indicador
es calcula la mitjana, i es destaquen els valors
dels municipis de la seglient manera:

. : els valors com a minim un 50% per
sobre la mitjana del conjunt de municipis.

. : els valors com a minim un 50%
per sota la mitjana del conjunt de munici-

pis.

Addicionalment, s‘elabora un Quadre Resum
Individual, per a cada municipi, comparant els
valors del municipi amb la mitjana del Cercle. De
lamateixa maneraquealinformeIntermunicipal,
es destaquen els valors especificament
significatius (que estan el 50% per sobre o per
sota la mitjana).

Diputacié
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A partir d'aquests valors, aixi com d‘altres que
puguin ser significatius, es realitza per part de
la Diputacié de Barcelona un primer esborrany
d‘identificacié dels punts forts i oportunitats
de millora de cada municipi, el qual es remet als
participants del Cercle.

MUNICIPI

PUNTS FORTS
Provindra de:

1. Analisi quantitatiu en base als valors

superiors / inferiors en més / menys d’'un

50 % de la mitjana.

2. Seleccié i concrecié en base a un analisi

qualitatiu.

ENTORN
—-Dades que ajuden a contextualitzar el
municipi

OPORTUNITATS DE MILLORA
Provindra de:

1. Analisi quantitatiu en base als valors
superiors / inferiors en més / menys d’'un
50 % de la mitjana.

2. Selecci6 i concrecié en base a un analisi
qualitatiu.

ALTRES COMENTARIS

Pot provenir indistintament de:
=Punts Forts i Oportunitats de Millora

=Aspectes de coneixement del municipi que no es veuen reflectits en les dades.

En un nou taller d'intercanvi, cada municipi valida el primer esborrany de punts forts i oportunitats de
millora, i explica succintament a la resta de municipis el conjunt dels resultats del seu municipi.

Cercles de comparacid
intermunicipals
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4. FASE DE MILLORA

A continuaci, i durant aquest taller d'intercanvi
tot just mencionat, es treballa per identificar
les millores que es poden realitzar en la
prestacié del servei municipal. Es tracta d'un
taller eminentment practic i participatiu, que
déna peu a replantejar-se com sofereix i es
gestiona el servei, a la vegada que possibilita
I'intercanvi d'experiencies i la transferéncia de
coneixements.

En funci6 del taller, es proposa seguir la
metodologia d'analisi d’Oportunitats de Millora,
o bé de Bones Practiques.

A. OPORTUNITATS DE MILLORA

Cada un dels participants selecciona una opor-
tunitat de millora per treballar en aquest taller,
i 'analitza en tres subetapes (que es descriuen
amb més detall en les pagines seglients):

4.1. Sidentifiquen les diferents causes de
l'oportunitat de millora seleccionada. Eina
emprada: Diagrama Ishikawa (o d'espina de
peix).

4.2. Per a loportunitat de millora selec-
cionada, s'identifica el pes de cada causa, i
s'ordenen les causes de major a menor im-
portancia. Eina emprada: Matriu de Classifi-
caci6 de Causes.

4.3. Per a l'oportunitat de millora seleccio-
nada, s'identifiquen possibles accions de
millora i es ponderen. Eina emprada: Matriu
d’Analisi d’Accions de Millora.

B. BONES PRACTIQUES

Cada un dels participants presenta una bona
practica del seu municipi, en una sessié que
s'estructura amb el seglient pla de treball:

4.1. Objectius a assolir.

4.2. Introduccié dels continguts.
4.3. Analisi d’un cas.

4.4. Descripcio d'una bona practica.

4.5. Presentacié i valoracié de bones practiques.
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4.1. Diagrama d’Ishikawa. A partir d'aquests diagrames, anomenats també d'espina de peix, es

poden detectar les causes d’'una oportunitat de millora.

Diagrama IShikawa (o d’espina de peix)

ORGANITZACIO | | ENTORN | | ESTRUCTURA |

PERSONAL CLIENTS

OPORTUNITAT DE
MILLORA

En primer lloc, s'escriu la oportunitat de milloraa  Aquestes categories ens ajuden a classificar
la part dreta de I'espina de peix. A continuacié,a  les causes, perd no necessariament han de ser

través d’'una pluja d'idees s'identifiquen les dife- ~ aquestes.
rents causes de la oportunitat de millora que, ala

vegada, es classifiquen, en les espines principals,

en varies categories.

ORGANITZACIO Causes degudes al sistema d'organitzacio del centre

Ex. Funcions no ben delimitades

ENTORN Causes degudes a factors externs al servei

Ex. No s'ha donat prioritat politica al servei

ESTRUCTURA Causes dtalgudgs a Qef|0|enC|§s estruotqrals o} dg recursos
Ex. Manca d'espai suficient per realitzar determinades activitats

PERSONAL Causes degudes als professionals / treballadors

Ex. Manca de formacié en atencié al public

CLIENTS Causes degudes als usuaris - cllenf[s
Ex. Desconeixement dels serveis que oferim
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4.2. Matriu de Classificacié de Causes. Es una metodologia que ens permet congixer el pes de cada
causa en la globalitat d’'una oportunitat de millora, aixi com ordenar les causes de major a menor

importancia.

MATRIU DE CLASSIFICACIO DE CAUSES

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

Tipus * Causes ** 1 2 B

PARTICIPANTS***
5 6 7 8| 9] 10| 11| 12

TOTAL **** % % Acumulat

TOTAL

* Espines principals del peix: Organitzacié / Entorn / Estructura / Personal / Clients
** Espines secundaries del peix

Els participants d'un equip de millora es
reuneixen i, individualment, donen una
puntuacié subjectiva a les causes d'un problema
(analitzades amb el diagrama Ishikawa). Cada
un dels participants valora la importancia de la
causa de 1 a 3: 1 poc important, 2 important, 3
molt important.

A continuacié, per cada causa es multipliquen les
puntuacions individuals i s'obté la ponderacio

50%

*** Puntuacié: 1 Poc Important, 2 Important, 3 Molt important
**** Multiplicacio de la puntuacio dels diversos participants

acumulada de cada causa, que ens permet
ordenar-les de majoramenor,id’aquesta manera
decidir quines, de totes les causes detectades,
cal abordar primer.

Graficament, es poden representar les causes
amb un diagrama de Pareto. A I'exemple segiient,
amb 2 causes, s'aconsegueix “atacar” un 80% de
la oportunitat de millora:

45% +---

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Causa 1 Causa 2 Causa 3 Causa 4
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4.3. Matriu d’Analisi de les Accions de Millora. Aquesta eina ens permet identificar possibles
accions de millora i ponderar-les.

Un cop s’han prioritzat les causes de la  Peracada una de les causes, amb la técnica del
oportunitat de millora, en seleccionarem les  “brain storming”s'identifiquen possibles accions
2 /3 causes principals (ésadir,aquellesque hagin ~ de millora.

obtingut un percentatge més elevat en la“Matriu

de classificacié de causes” i que conjuntament

superin el 60 %).

MATRIU D'ANALISI DE LES ACCIONS DE MILLORA

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

DESCRIPCIO PONDERACIO (*)

CAUSA
(a partir del diagrama causa-| ACCIO DE MILLORA PROPOSADA EFECTIVITAT DISI;OEI‘(I:I'.BJ:::'OAST DE FACTIBILITAT ACCEPTACIO
efecte)

* Escala de 1-5: 1 cap; 2 alguna; 3 moderada; 4 alta; 5 molt alta
** Efectivitat x Disponibilitat de Recursos x Factibilitat x Acceptacio

A continuaci6, es ponderaran les possibles
accions de millora, mitjangant la“Matriu d'analisi
de les accions de millora’, emprant les seglients
4 dimensions.

SIS o2 0\ RPN En quin grau déna resposta al problema?

1T o] \[|=1IMAp-N I En quin grau estan disponibles els recursos (economics i
0] W V] {0 I materials) necessaris?

En quin grau és viable la proposta de millora tenint en
compte el nivell organitzatiu?

FACTIBILITAT

En quin grau sera acceptada I'accié de millora pels
treballadors i pels usuaris?

ACCEPTACIO

Les dimensions es valorenenunaescalade 1a5:  Les accions de milloraamb major puntuacié sén
1 cap, 2 alguna, 3 moderada, 4 alta, 5 molt alta. aquelles que s’haurien de portar a terme.

S'obté el total de la puntuacié multiplicant els

valors de les 4 dimensions.
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B. BONES PRACTIQUES

A continuaci6 es detallen els principals aspectes
conceptuals d’'una bona practica i el pla de
treball desplegat.

. CONCEPTE, ATRIBUTS | ESTRUCTURA
FORMAL D'UNA BONA PRACTICA

EL CONCEPTE DE BONA PRACTICA

Es pot definir com a bona practica qualsevol
actuacié o experiéncia implantada, avaluable,
participativa, sostinguda i transferible, basada
en el disseny d'una planificacio prévia, que déna
unaresposta satisfactoriaa un problema concret,
en un determinat ambit d'actuacio, ja sigui per
resoldre una tematica innovadora o per millorar
de forma excel-lent una practica ja existent.

Limpuls del concepte de bones practiques a
les Administracions Publiques ha tingut un
desenvolupament important a partir de la
década dels noranta, amb la finalitat de donar
resposta a nous reptes i necessitats de canvi en
I'ambit del sector public.

Concepte originari del mén anglosaxd, Best
Practices. La idea basica consisteix a recollir i
difondre experiéncies exemplars que donin
resposta a problemes comuns per a diferents
organitzacions o territoris.

Les bones practiques van girar en un primer
moment al voltant de temes relacionats amb
I'eficiéncia en I'Gs dels recursos publics, les
politiques d'orientacié als usuaris/clients i la
qualitat dels serveis prestats. Amb el temps,
es van anar estenent a tematiques i sectors
més especifics fins arribar a una amplia
popularitzacio.

Hi ha dos aspectes, a banda d’altres que veurem
més endavant, que caracteritzen de forma espe-
cial les bones practiques:

+ la innovacio, ja que serveixen per abordar
situacions o problemes novedosos a partir
d'experiéncies exitoses, i

+ la millora orientada cap a I'excel-léncia, és a
dir, com bones practiques ja reconegudes
sonmilloradesenelseudisseny metodologic
o en la seva aplicacié per experiéncies
posteriors.

Cercles de comparacid
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Les bones practiques han acabat constituint-se
en una molt bona eina per a la gestié publica,
amb una especial incidéncia a I'Administracié
Local.

El desenvolupament de les tecnologies
de la informacié i la comunicacidé (tic) ha
reforcat el seu Us i n'ha potenciat la creacié de
bases de dades, la generacié de comunitats
virtuals i la constitucid de xarxes de treball.

ATRIBUTS D’'UNA BONA PRACTICA

Quins atributs o caracteristiques ha de tenir
una bona practica? Lampli desplegament que
han tingut ha fet que, segons el marc en queé es
desenvolupin, es posi més l'accent en un tipus
d’atributs que no pas en d‘altres.

En el nostre marc de treball ens centrarem en els
seguents:

1) Planificacié. La bona practica ha de ser fruit
de I'Gs de la metodologia de la planificacié
on, a partir d'un diagnostic i de l'establiment
d’uns objectius, el desplegament d'un con-
junt d'accions ordenades i interrelacionades
permetin I'assoliment d’uns resultats mesu-
rables i concrets.

2) Participacié. La bona practica ha d'estar
basada en la participacioé activa de diversos
agents, amb la finalitat de concretar acords
que beneficiin totes les parts interessades.

3) Impacte. La bona practica ha d'aportar re-
sultats tangibles i concrets que suposin can-
vis positius i observables en I'ambit en qué
s’ha portat a terme.

4) Avaluable. La bona practica ha de disposar
de mecanismes que permetin fer un segui-
ment de la seva evolucio, detectar possibles
desviacions i avaluar els resultats obtinguts
en base als objectius préviament formulats.

5) Innovacié. La bona practica ha de suposar
una novetat o una millora excel-lent respec-
te al que ja s'esta fent.

6) Perdurable.Labona practica ha de provocar
uns efectes que es mantinguin en el temps,
més enlla del periode temporal vinculat a la
posada en marxa i execucié del projecte que
inicialment I'ha generat.

7) Transferible. La bona practica ha de poder
ser repetida amb éxit, en els seus aspectes
essencials, en un context diferent d'on va ser
originada.



ESTRUCTURA FORMAL DE PRESENTACIO D’'UNA
BONA PRACTICA

Les pautes que es donen per presentar les
bones practiques, matisos a banda, acostumen a
estructurar-se d'una forma semblant:

+ Dades identificatives.
+ Descripcio sintetica.
+ Descripcié detallada.

En el nostre marc de treball usarem l'estructura
de presentacié seguent:

Dades identificatives

+ Nom de la bona practica. Ha d’avancar el
tema sobre el qual s’ha portat a terme la
bona practica.

+ Organitzaci6 promotora. Nom de

I'organitzacio que I’ha impulsat.

+ Altres agents participants. Nom d‘altres
organitzacions, col-lectius o professionals
que hi han intervingut.

+ Datesclau.Inici,posadaenmarxa,avaluacio,
aixi comd‘altres que es considerinrellevants.

Descripcid sintética

Text concis que déna una idea precisa de la
bona practica en qliestié i dels seus aspectes
més rellevants, aquells que aporten més
valor.

Descripcid detallada

+ Necessitats detectades. Quines van ser les
necessitats que van generar la bona practi-
ca.

Objectius plantejats. Quins objectius es
van plantejar a partir de les necessitats de-
tectades.

*>

Metodologia emprada. Quin plantejament
metodologic de treball es va portar a ter-
me: fases de treball; tipus de reunions, amb
quins participants, amb quina periodicitat;
gestid de la informacié generada; mecanis-
mes de seguiment i avaluacio; etc.

->
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+ Accions portades a terme. Quines accions
es van portar a terme per assolir els objec-
tius plantejats.

+ Recursos utilitzats. Quins van ser els recur-
sos humans, tecnologics, economics, logis-
tics, i d'altres, emprats.

+ Resultats obtinguts. Quins resultats con-
crets es van assolir d'acord amb els objec-
tius plantejats.

+ Difusio feta de la bona practica. A qui,
quan i com es va transmetre la bona prac-
tica.

+ Aspectesclauaressaltar (positiusidificul-
tats). Quins van ser els aspectes més positius
generatsperlabonapractica.Quineslesprin-
cipalsdificultatsal’horade portar-laaterme.

En la presentacié cal utilitzar un estil de
llenguatge planer i concis, amb frases curtes
i entenedores, titols que amb un cop d'ull
permetin obtenir una visié de lestructura
general del text i I'is d'enumeracions i simbols
que facilitin la comprensié interna dels diferents
apartats. Sempre s'aconsella defugir de I'argot
administratiu i de I'Gs de tecnicismes.
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[l. PLA DETREBALL

S'estructura a partir dels punts seglients:
4.1. Objectius a assolir.
4.2. Introduccioé de continguts.
4.3. Analisi d’un cas.
4.4. Descripcié d’'una bona practica.

4.5. Presentacio i valoracié de bones
practiques.

( 4.1. Objectius a assolir )

Laccié es desenvolupa a partir dels objectius
seglents:

+ Analitzar els principals aspectes metodolo-
gics d'una bona practica.

+ Descriure bones practiques.

+ Compartir i valorar les bones practiques
descrites.

( 4.2, Introduccio de continguts )

Es presenten els continguts seglients:
+ Que és una bona practica?
+ Atributs associats a bones practiques.
+ Formalitzacié de la bona practica.
+ Criteris de valoracio.
+ Webs de bones practiques.
+ Premi internacional Dubai.
+ Comentari webs i documentacié.
Aquests continguts es complementen amb

documents i webs de referencia sobre bones
practiques.

( 4.3. Analisi d’un cas )

Es presenta i valora un cas sobre el ser-
vei analitzat, que s'elabora especificament
per a la sessio, per facilitar la compren-
si6 de la metodologia amb un cas practic.

Cercles de comparacid
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( 4.4. Descripcié d’una bona practica )

A I'hora de descriure la seva bona practica, els i
les participants compten amb una plantilla per
desenvolupar els punts seglients:

+ Nom de la bona practica.

+ Organitzacié promotora.

+ Altres agents participants.

+ Dates clau: inici / posada en marxa / avaluacio.
+ Descripcié sintética.

+ Necessitats detectades.

+ Objectius plantejats.

+ Metodologia emprada.

+ Accions portades a terme.

+ Recursos utilitzats.

+ Resultats obtinguts.

+ Difusio feta de la bona practica.

+ Aspectesclauaressaltar (positiusidificultats).

4.5 Presentacio i valoracié de les bones
practiques

Un cop elaborada la bona practica per part de
cada municipi, se'n fa la presentacié en plenari i
la resta de participants en fan una valoracié amb
una plantilla que contempla els parametres se-
guents:

+ Dades identificatives (Nom de la bona prac-
tica, Biblioteca, Municipi).

+ Indicadors de puntuacié per a cada
atribut de la bona practica presentada:
Gens: 0, Poc: 1/4, Bastant: 5/8, Molt: 9/10.

+ Atributs a valorar (veure apartat d'atributs
d’una bona practica).



5. FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Un cop identificades les millores, cal comunicar a
l'organitzacio les accions que es plantegen dur a
terme. Aquesta Comunicacio la realitza cada un
dels responsables municipals, tant al seu equip
de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacid, la Diputacio
ofereix als participants fer una jornada de
tancament, en que es resumeixen els resultats
principals del CCl.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada
municipi realitzar la seva accié de millora. Per
dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar
un Pla de Millora, i implementar-lo amb
posterioritat.

Diputacié
Barcelona

Un Pla de Millora acostuma a vincular diversos
agents territorials i departaments municipals, a
comprometre recursos publics i requereix d'un
temps prudencial de planificacié i d'execucid. Per
tots aquest motius la Diputacié de Barcelona no
participa directament en la seva elaboracié. No
obstant aix0, no es descarta que a mig termini
s'iniciin actuacions en aquesta linia.
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ALGUNES XIFRES

L'any 2009 es realitzaran CCl dels seglients 10 serveis, en el quals participaran 319 técnics municipals,
englobats en 24 Cercles.

Aixi mateix, s’ha implementat en 2 serveis (25 municipis) una Eina de Gestié anomenada Quadre
Resum d'Indicadors, que comparteix la filosofia i les fases dels CCl, perd n'és una versié simplificada.

Cercles 2008 Cercles 2009
Municipis Nombre de Municipis Nombre de
Cercles participants grups participants grups
Policia Local
Neteja viaria i residus
Biblioteques

Espais Escénics Municipals

Escoles Bressol

Escoles de Musica

Esports

Serveis Socials

Mercats

Serveis Locals d'Ocupacié

9 serveis 10 serveis
* Barcelona ciutat (10 districtes) * Barcelona ciutat (10 districtes)
** Addicionalment, participen Lleida i Reus ** Addicionalment, participen Lleida i Reus
*** Consell Comarcal Alt Penedés (8 municipis);
Roda de Ter (2 municipis);
La Vall del Tenes (4 municipis)

Quadres Resum d'Indicadors
Fires Locals

OMICs

En els grafics seglients es mostra I'evoluci6 al llarg dels anys dels municipis participants a cadascun
dels serveis analitzats pels Cercles de Comparacio Intermunicipal i per I'Eina de Gestié: Quadre Resum
d’Indicadors.

Participants als Cercles i Quadres Resum d'Indicadors realitzats

Servei 2001 2002 2003 2004 2005
Policia Local

iz

Biblioteques 13

Escoles Bressol

Escoles de Musica

Esports

25 2 32

Mercats Municipals

Serveis Locals d'Ocupacio

Fires Locals

[Total Participants |20 | |25 [ 25 [45 |78 146

Nota: Els anys 2003 i 2005, es va analitzar el servei de TIC.
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DEFINICIO | PRINCIPALS CARACTERISTIQUES
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UTILITATS | APLICACIONS DELS INDICADORS

Els indicadors de gestié sén uns estadistics sin-
tétics que ens proporcionen informacié relle-
vant sobre la prestacié d'un servei i, que ens per-
meten fer-ne el seguiment i I'avaluacié periodica
mitjancant la seva comparacié amb municipis
de caracteristiques sociecondomiques similars.

Els indicadors s'obtenen a partir de la realitzacié
d’algunes operacions amb magnituds elemen-
tals, tant en unitats fisiques com monetaries.

Els indicadors tenen una funcié descriptiva i va-
lorativa sobre el nivell de prestacié dels diferents
serveis publics. D'una banda, la funcié descrip-
tiva fa referéncia a la informacié necessaria que
un indicador de gestié ha de proporcionar per
facilitar un coneixement sintétic del nivell de
provisié dels diferents serveis publics. D'altra
banda, la funcié valorativa permet quantificar i
avaluar I'impacte de canvis en la gestié dels ser-
veis publics.

Es desitjable que els indicadors reuneixin una
serie de caracteristiques:

+ Pertinenga: El concepte que expressa
I'indicador és clar i es manté en el temps.
Lindicador és adequat per alld que es vol
mesurar.

Disponibilitat: Les dades basiques per a la
construccio de l'indicador han de ser de facil
obtencid.

-

Simplicitat: Lindicador ha de ser de facil
elaboracié.

->

-

Objectivitat: El calcul a partir de les magni-
tuds observades no és ambigu.

Fiabilitat: Lindicador no permet interpreta-
cions equivoques, no ha de permetre inter-
pretacions contraposades.

->

Sensibilitat: La mesura de l'indicador és su-
ficientment eficac per identificar variacions
petites.

->

Precisié: El marge d'error de l'indicador és
suficientment acceptable.

-

Fidelitat: Les qualitats de l'indicador es
mantenen en el temps i l'espai.

*>

Rellevancia: La informacié que ens propor-
cionin ha de ser util.

-

Els indicadors de gestié6 tenen unes utilitats
i aplicacions que els fan una eina de gesti
essencial per:

+ Fer un diagnostic de la situacio actual.
+ Ajudar a revisar i marcar objectius.

+ Donar informacié a I'hora de prendre deci-
sions.

+ Ajudar a millorar els estandards de qualitat
dels serveis.

+ Ajudar a la planificacié i pressupostaci6 de
serveis, aixi com a l'avaluacié de la imple-
mentacié d’aquests.

+ Ajudar al disseny i implementacié de poli-
tiques.

+ Informar als usuaris (ciutadans) del servei
que se'ls ofereix.

+ Facilitar l'oportunitat per a introduir la
comptabilitat de costos a les administra-
cions locals.
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EL BENCHMARKING

Existeixen nombroses definicions sobre el
benchmarking. Tanmateix, de forma genérica, la
majoria dels autors coincideixen en els principis
fonamentals:

Es el procés sistematic i continu de mesurar
i comparar productes, serveis i practiques
d’'una organitzaci6 amb les organitzacions
liders per obtenir informacié amb el proposit
de realitzar millores organitzacionals.

Aquesta definicié presenta aspectes importants
com:

+ el concepte de continuitat: el benchmar-
king no tan sols és un procés que es fa una
vegada i soblida, sind que és un procés con-
tinu i constant.

+ el concepte de mesura: cal mesurar els pro-
cessos propis i els d’altres empreses per po-
der comparar-los.

+ la comparacio es realitza amb les organitza-
cions liders, de manera que canvia la practi-
ca de comparar-se internament per passar
a comparar-se en base a estandards externs
de les organitzacions reconegudes com a
liders del negoci.

Segons el tipus d'organitzacions amb les quals
es fa la comparacid, es pot parlar de tres tipus de
Benchmarking:

BENCHMARKING INTERN/

Entenem per Benchmarking intern les opera-
cions de comparacié que podem efectuar dins
la mateixa organitzacio, entre diversos departa-
ments o seccions. Aix0, en general, és aplicable
a grans organitzacions, on el que es busca és
veure quins processos dins la mateixa organitza-
Ci6 sén més eficients i eficacos. Podem aixi esta-
blir patrons de comparacié amb departaments o
seccions prenent-les com a estandard per iniciar
processos de millora continua.

Un dels riscos de I'enfocament intern és que no
siguem conscients durant la comparacié de que
els metodes de la propia organitzacié sén menys
eficients que els d'altres organitzacions. Aquest
enfocament predominantment intern impedeix,
doncs, una visié global de I'exterior.

BENCHMARKING CO/VIPETITIU

Aquest és el més conegut dels benchmarkings.
Consisteix en efectuar proves de comparabili-
tat aixi com investigacions que ens permetin
conéixer totes les avantatges dels nostres com-
petidors més directes.

Un dels aspectes més importants dins d'aquest
tipus d'investigacio a considerar és el fet que pot
ser realment dificil obtenir informacié sobre les
operacions dels competidors.

Pot succeir que sigui impossible obtenir la infor-
macié degut a que esta patentada i és la base de
I'avantatge competitiu d’una organitzacié.

BENCHMARKING GENERIC/

Existeixen funcions i processos que poden ser
identics en organitzacions de sectors i activitats
diferents. Aixi departaments de comptabilitat,
facturacié, compra d'estocs, logistica... d'altres
organitzacions poden mostrar similituds amb la
nostra, aixi que també pot ser logica la compa-
racio de les millors practiques d’aquestes orga-
nitzacions i I'adequacié a nous sistemes o pro-
cessos de millora.

El benchmarking genéric requereix una amplia
conceptualitzacié, perd amb una comprensié
acurada del procés genéric. Es el concepte de
benchmarking més dificil per obtenir accepta-
cié i Us, pero probablement és el que té major
rendiment a llarg termini.

Cercles de comparacid
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Diversos autors han proposat metodologies lleugerament diferents sobre com fer un benchmarking.
Les dues principals sén les de Michael Spendolini i Robert C. Camp.

Segons Michael Spendolini, un benchmarking
ha de constar de 5 fases:

a. Determinar a qué se li ha de fer un
benchmarking.
Determinar quins son els participants del
benchmarking.
Determinar les necessitats d'informacié dels
participants del benchmarking.
Identificar els factors critics d’&xit.
Fer un diagnostic del procés de benchmarking.

b. Formar un equip de benchmarking.
Considerar el benchmarking com a activitat
d'equip.

Decidir quines sén les persones involucrades
en el procés de benchmarking (especialistes
interns, especialistes externs, empleats).
Definir funcions i responsabilitats de l'equip de
benchmarking.

Definir les habilitats i atributs d'un practicant
eficient de benchmarking.

Capacitar I'equip del benchmarking (a través
d’accions formatives).

Calendaritzar les etapes del benchmarking.

c. ldentificar els socis / participants del
benchmarking.
Establir una xarxa d'informacié propia.
Identificar altres recursos d'informacio.
Buscar les millors practiques.
Establir xarxes de benchmarking.

d. Recopilar i analitzar la informacié de
benchmarking.
Coneixer-se (entre els participants del
benchmarking).
Recopilar la informacio.
Organitzar la informacio.
Analitzar de la informacié.

e. Actuar.
Realitzar un informe de benchmarking.
Presentar els resultats als participants del
benchmarking.
Identificar possibles millores de productes i
processos.
Visié del projecte en la seva totalitat.

D'altra banda, segons Robert C. Camp , un
benchmarking ha de constar de 5 fases (amb
10 passos):

a. Fase de Planificacio
L'objectiu d'aquesta fase és planejar les
investigacions de benchmarking. Els passos
essencials son els mateixos que els de qualsevol
planificacio - qui, que, i com.
1. Identificar a qué se li fara el benchmarking.
2. Identificar organitzacions comparables.
3. Determinar el metode per recopilar les
dades i recopilar les dades.

b. Fase d’Analisi
Després de determinar qui, que i com, s’ha de
portar a terme la recopilacié i I'analisi de les
dades. Aquesta fase ha d'incloure la comprensié
curosa de les practiques actuals del procés aixi
com les dels socis en el benchmarking.
4. Determinar la bretxa d'actuacié actual
(respecte el lider).
5. Planificar els nivells de d'actuacié futurs.

c. Fase d’Integracié
La integracid és el procés d'emprar els resultats
del benchmarking per a fixar objectius
operacionals per al canvi.
6. Comunicar els resultats de benchmarking i
obtenir acceptacio.
7. Establir fites funcionals.

d. Fase d’Accié
S’han de convertir en accio els resultats del
benchmarking i els principis operacionals
basats en aquests resultats. Aixi mateix, és
necessari incorporar processos d'avaluacio dels
resultats i re-avaluar periodicament les fites.
8. Desenvolupar plans d'accid.
9. Implementar accions especifiques i
supervisar el progrés.
10. Recalibrar els benchmarks.

e. Fase de Maduresa
S'assoleix la maduresa quan s'incorporen
les millors practiques del sector a tots els
processos, assegurant aixi la superioritat. També
s'assoleix la maduresa quan es converteix en
una faceta continua, essencial i autoiniciada del
procés de gesti6 (dit d'una altra manera, quan
s'institucionalitza el benchmarking).
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LEGISLACIO

El Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s'aprova el Text refés de la Llei requladora
de les hisendes locals, estableix, a l'article 211,
que els municipis de més de 50.000 habitants
i les altres entitats locals d’ambit superior han
d'acompanyar el seu compte general: «a) Una
memoria justificativa del cost i rendiment dels
serveis publics; b) una memoria demostrativa
del grau en queé s’hagin complert els objectius
programats amb indicacié6 dels objectius
previstos i dels objectius assolits amb el seu
Ccost».

D’altrabanda,al’Annexdel’'OrdreEHA/4041/2004,
de 23 de novembre, per la qual s'aprova la
Instruccié del Model Normal de Comptabilitat
Local, s'especifica que, a la memoria, «els
municipis de més de 50.000 habitants i les
altres entitats locals d'ambit superior hauran
de complimentar la part que fa referéncia als
indicadors de gestio».

Aixi mateix, en diversa legislacié es fa referencia
als conceptes d’economia, eficiéncia i eficacia.

En la propia Constitucié Espanyola, s'estableix a
I'article 31.2 que: «La despesa publica realitzara
una assignacio equitativa dels recursos publics,
i la seva programacio i execucié respondran als
criteris d'eficiéncia i economia». Posteriorment, a
I'article 103.1 de la carta magna també s'observa
el segilent: «LAdministracié publica serveix
amb objectivitat els interessos generals i actua
d'acord amb els principis d'eficacia, jerarquia,
descentralitzacio, desconcentracid i coordinacio,
amb sotmetiment ple a la llei i al dret».

La Llei 47/2003, de 26 de novembre, General
Pressupostaria indica en el seu article 120 que
«la comptabilitat del sector public estatal ha de
permetre el complimentde les segiients finalitats
de gestid, de control i d'analisis i informacio: ...
6. Proporcionar informacié per a l'exercici dels
controls de legalitat, financer, de economia,
eficiencia i eficacia».

AlaLlei57/2003, de 16 de desembre, de mesures
peralamodernitzacié del govern local s'estableix
en el seu article 133 que la gestié economico-
financera s'ajustara als criteris seglients: «e)
introduccié de l'exigencia del seguiment dels
costos dels serveis; f) l'assignacié de recursos,
d'acord amb els principis d'eficacia i eficiéncia,
es fara en funcié de la definicié i el compliment
d'objectius».
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El Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
que aprova el texte refos de la llei reguladora
de les Hisendes Locals, posa I'accent en diversos
temes relacionats amb el control de gesti6
municipal en el seu article 205.

La reforma de la comptabilitat local aprovada el
23 de novembre de 2004, que es vareflexaren les
ordresministerialsqueaprovavenlesinstruccions
de Comptabilitat Local, va fixar en l'apartat
corresponentala memoria que had’acompanyar
als Comptes Generals, lobligatorietat de
presentar una série d‘indicadors financers,
patrimonials i pressupostaris.

A la Llei Organica 2/1982, de 12 de maig, del
Tribunal de Comptes, s'indica a l'article 9.1.
que «la funcié fiscalitzadora del Tribunal de
Comptes es referira al sotmetiment de l'activitat
economico-financera del sector public als
principis de legalitat, eficiéncia i economia» i a
I'article 13.1 que «l'Informe o Memoria anual que
el Tribunal ha de remetre a les Corts Generals...
s'estendra als extrems segiients: c) la racionalitat
en l'execucié de la despesa publica basada en
criteris d'eficiéncia i economia».

Finalment, a la Llei 8/1989, de 13 d’abril, de taxes
i preus publics, s'indica en els articles 7, 19.1i 25.
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CALENDARI DEL CERCLE

En el quadre segiient es mostren les dates del Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Esports que ha
tingut lloc durant I'any 2009.

DATES DEL CERCLE D’ESPORTS

Dates del Cercle d’Esports

@ FASE DE DISSENY

26 de febrer 2009
19 de marg 2009

FASE DE COMUNICACIO |
IMPLEMENTACIO @

FASE DE MESURA

15 desembre 2009 abril a juny 2009

@ FASE DE MILLORA

6, 13, 20 i 27 octubre 2009
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INTRODUCCIO

Lobjectiu d’aquest document és exposar el
contingut de la Guia d'Interpretacié dels cercles
de comparacié intermunicipal d'esports per
a la millora constant dels serveis esportius
municipals.

Els municipis tenen competéncia en:

. la promocié de l'esport, la construccio i
millora dels equipaments esportius i en la
reserva de sol per fer-ho possible.

- la regulacié i la gestié dels equipaments
esportius i de lleure i promocié d'activitats.

.Per a més de 5.000 habitants, tenen
l'obligacié de la dotacié d'instal-lacions
esportives per a la seva ciutadania (sense
especificar-ne quines).

La Diputaci6 de Barcelona fonamentalment
ddna suport tecnic, economic i juridic als ens
locals perqué puguin prestar serveis de qualitat
a tot el territori.

L'Area d’Esports de la Diputacié de Barcelona,
dins de l'objectiu de cooperaci6 esportiva amb
el mén local mitjangant I'impuls de la practica
fisico-esportiva, vol contribuir a la formacio
d'una xarxa d’agents esportius del territori i
el corresponent treball que permeti la millora
continua dels serveis esportius municipals.

Atravésdelscerclesdecomparacidintermunicipal
d'esports compartim uns objectius, una
metodologia, uns indicadors i els resultats dels
serveis esportius municipals.

OBJECTIUS DE MESURA

Aquest estudi d’indicadors de mesura s'ha
estructurat en 4 dimensions: encarrec politic;
usuari-client; valors organitzatius i economia.
Les dimensions es valoren a través d'uns
indicadors que tenen com a punt de partida
les dades basiques de practica esportiva de
cada municipi, dels diferents col-lectius de
practica, el tipus d'activitat i recursos economics
i humans implicats. Aquestes dades s'obtenen a
partir d'estudis de base com I'enquesta d’habits
esportius  municipal, cens d'equipaments
esportius, registre d'entitats, i d'altres.
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Posteriorment, s'aprofundeix en els indicadors
propis de:
- ambit de les activitats esportives: activitats
continuades, puntuals i de formacié.

- ambit dels equipaments esportius: xarxa
basica, pistes de tennis i d'altres.

De cara al present estudi s’han utilitzat:
Practicants

- Practicants sobre el total d’habitants:
nombre d’habitants del municipi que realit-
zen algun tipus de practica fisico-esportiva
ja sigui de manera organitzada o lliure, en
espais esportius o en el medi natural. El ti-
pus de practica es pot dividir en competicio,
lleure i escolar.

- Dones practicants: volum de dones que
realitzen practica esportiva.

- Practicants en els centres escolars publics:
volum de practicants que realitzen la seva
practica esportiva en els espais esportius
dels centres d’ensenyament publics.

- Practicants que reben ajuts publics: aque-
lles persones que reben ajuts publics per tal
de poder accedir a la practica esportiva.

Activitats esportives

. Activitats continuades: cadascuna de les
oportunitats de practica fisico-esportiva
que es posen a l'abast de la poblacié, amb
la preséncia d'algun tecnic que la coordi-
ni, dirigeixi i/o la supervisi. Les activitats
continuades sén aquelles que tenen una
continuitat i regularitat. Per a l'estudi s’han
comptabilitzat com a activitats continuades
aquelles que tenen una durada superior a 1
setmana.

- Activitats puntuals: cadascuna de les opor-
tunitats de practica fisico-esportiva que
es posen a l'abast de la poblacié, amb la
preséncia d'algun tecnic que la coordini, di-
rigeixi i/o la supervisi de manera puntual. Es
consideren puntuals aquelles activitats que
tenen una durada igual o inferior a 1 setma-
na. S'exclouen aquelles activitats puntuals
restringides i/o vinculades a l'esport d'elit.
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. Activitats de formaci6: cadascuna de les
oportunitats per a la millora dels coneixe-
ments i aptituds pel desenvolupament dels
agents del sistema esportiu. Aquestes po-
den anar dirigides a qualsevol dels agents
que intervenen en el sistema esportiu.

Equipaments esportius:

- Pistes poliesportives: espai esportiu basic
de forma rectangular definit pel paviment
o delimitacié perimetral amb un minim de
400 m2 de superficie. Practica de diverses
activitats poliesportives i extraesportives
a l'aire lliure; amb paviment habitualment
dur i amb la incorporaci6 delements i
marcatges de les activitats que s’hi poden
desenvolupar.

. Pavellons poliesportius: instalelacié
esportiva coberta i tancada que pot
englobar més d’un espai esportiu, destinada
a la realitzaci6 de multiples activitats
poliesportives de tipus reglat i competitiu.
Inclou els espais complementaris necessaris
per al bon funcionament de la instal-lacié.
Paviment habitualment tou i amb la
incorporaci6é d'elements i marcatges de les
activitats que s’hi poden desenvolupar.

- Sales esportives: espais esportius en recinte
tancat, destinats a la realitzacié de multiples
activitats no competitives en un espai
esportiu de dimensions reduides i paviment
tou; inclou els espais complementaris
necessaris per al bon funcionament de la
instal-lacié. Poden tenir diferents formes i
estar equipades amb elements especifics si
s'hi realitza una activitat especialitzada.

. Camps poliesportius: espai esportiu
descobertgeneralmentdeformarectangular
definit pel paviment o tanca perimetral
amb una superficie superior als 4.000 m2.
Normalment incorporen els marcatges de
les activitats a realitzar-s’hi i poden estar
equipades amb elements especifics per a la
practica esportiva.

- Piscines cobertes: instal-lacié6 esportiva
cobertaqueinclouunovarisvasosd‘aiguade
diferents formes, destinada preferentment
a la realitzacid de tot tipus d’activitats
aquatiques (formatives, competitives,
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recreatives, terapéutiques, etc.). Pot incloure
altres espais esportius per ampliar l'oferta
d’espais complementaris necessaris per al
bon funcionament de la instal-lacié.

. Camps d’atletisme: espai  esportiu
especialitzat, amb paviment de saulé o
sintétic, per a la practica preferent de les
modalitats esportives atlétiques; I'espai
central pot compatibilitzar-seambla practica
d‘altres esports de camp com per exemple el
futbol o el rugbi.

. Espais de raqueta: espai esportiu
especialitzat, apte per a la practica d'esports
de raqueta amb paviment variable segons
I'activitat que s'hi realitzi. S'inclouen pistes
de tennis, de fronté i de padel.

. Piscines descobertes: espai esportiu per
a la practica d'activitats aquatiques a l'aire
lliure, de caracter preferentment ludic i
recreatiu; incorpora area de solarium i
platges i els espais complementaris per al
bon funcionament de la instal-lacié.

. Altres espais esportius: qualsevol espai
esportiu no inclos en cap de les altres
categories (des d'una pista de petanca a un
rocodrom, un carril bici, un port esportiu...).

FONTS DE LES DADES

Les dades per elaborar els indicadors han
estat facilitades pels diversos ajuntaments
utilitzant uns fulls de calcul excel dissenyats
amb la finalitat d’homogeneitzar la recollida
de dades. Posteriorment aquestes dades han
estat introduides en l'aplicacié web Generador i
Tramitador d’'Enquestes (GTE).

D'un total de 50 municipis convidats han
facilitat les dades 49 municipis dels seglients
espais esportius: pistes poliesportives (46),
pistes poliesportives escolars (49) pavellons
poliesportius (49), sales esportives (49), sales
esportives escolars (48), camps poliesportius
(49), piscines cobertes (46), piscines descobertes
(40), camps d'atletisme (27), espais de raqueta
(34) i altres espais esportius.
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Abrera X X| X X|] X X 9 |15 11.278
Badalona X XXX X]X] X 9 | 36 | ]215.329
Barbera del Valles X XXX XX X]|X]10] 12 30.271
Berga X X X] X] X X1 X]|] 9]36 17.072
Calella X XX X] X] X 8 | 24 18.615
Cardedeu X X X XX X1 X] 9135 16.102
Castellar del Valles XX XXX X]X] 9]65 22.626
Castelldefels X X X X] X X1 X] 9]87 60.572
Cerdanyola del Vallés X X X X] X X1 X] 9141 58.493
Cornella de Llobregat X XX XXX X] X]10]55 85.180
Esparreguera X X X X] X X1 X] 913 21.451
Esplugues de Llobregat X X X X] X X] 8 46.586
Franqueses del Valles, Les X X X1 X X X1 X1 9 2 16.978
Gava X XX X] X] X 8| 4 45.190
Granollers X XXX X)X X]9]10 60.122
Hospitalet de Llobregat, L' X X X X X] X] X] X]| 10]148] ]|253.782
Igualada X XX XX X]|X]|X])10] 7 38.164
Llica d'Amunt X X| X] X X|] 7164 13.809
Malgrat de Mar X X X1 X X X] 8|51 18.261
Manlleu X X X X] XX X191 2 20.505
Manresa X XX X X] X X] 9129 75.053
Mataré X X X X] X]| X X | 9 ]42]1119.780
Molins de Rei X X X X] X 715 23.828
Mollet del Valles X X X X X] X X] 9]61 51.912
Parets del Valles X X X X X] X 8 | 26 17.224
Pineda de Mar X X X X] X X 8 | 35 25.931
Prat de Llobregat, El X X X X X] X] X 9 | 60 62.899
Ripollet X X X XXX X] X]10 36.255
Sabadell X XX XXX X]X] 9 203.969
Sant Adria de Besos X X| X X| X X]IX] 9] 2 33.223
Sant Andreu de la Barca X XXX XX X]|X]|]10] 17 26.279
Sant Boi de Llobregat X XXX XX X]|X]10] 3 81.335
Sant Celoni X XXX X X]X 9 |10 16.586
Sant Cugat del Vallés X X X X] X X1 X]19]1]38 76.274
Sant Esteve Sesrovires X X X X] X X1 X]9]1]38 6.903
Sant Joan Despi X X X X] X X1 X]91]5 31.647
Sant Just Desvern X X X | X X| 7 7 15.365
Sant Sadurni d'Anoia X X X X] X X1 X]9 5 11.909
Sant Viceng dels Horts X X X X | X X]| 8 5 27.461
Santa Coloma de Gramenet X X XXX X]X] X]10]61 117.336
Santa Perpétua de Mogoda X X1 X]1 XX X1 X109 24.325
Sitges X X X X]| X 7 |11 27.070
Terrassa X XX X X X] X]| X]10]103] |206.245
Torelld XX XX X]IX]IX]19]19 13.680
Vic X XX X] XX X]1 9110 38.964
Viladecans X X X X|] X X1 X] 9139 62.573
Vilafranca del Penedés X XX XXX X]IX]10] 2 37.364
Vilanova del Cami X X X] X X1 X] 815 12.428
Vilanova i la Geltru X XX XX X]|X]|] X]10] 2 64.905
|TOTAL | 46]49]49]49] 48] 49]46]27]34]40]
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A més de la informacié proporcionada pels
diferents ajuntaments, s’han utilitzat altres
fonts d'informacié per complementar les dades
i fer-ne la seva analisi com, per exemple, els
antecedents de les edicions anteriors dels Cercles
de Comparacié Intermunicipals o la consulta de
les enquestes d’habits esportius, impulsades i
realitzades per I'Area d’Esports de la Diputacié
de Barcelona.

METODOLOGIA | CANVIS REALITZATS

Per a la recollida de dades s'ha elaborat una
eina informatica amb l'objectiu de facilitar la
tasca de recollida i, sobretot, per a garantir una
homogeneitzaci6 en el meétode de recollida
de les mateixes. Aquesta eina, que es concreta
amb un arxiu d'excel, permet recollir informacié
necessaria per a la construccié dels indicadors.
Aquesta informacié va des de dades de practica
esportiva, dades d'instal-lacions o del pressupost
de l'area d'esports. Lesmentada eina permet
la realitzacié d'un calcul automatic d‘algunes
de les variables mitjancant dades basiques o
bé la introduccié de forma ‘manual’ d’aquestes
dades en cas que el tecnic del municipi en
tingui coneixement. Els resultats de les variables
obtinguts  s’introduiren  posteriorment  al
programa informatic creat per la Diputacié de
Barcelona per a aquests efectes anomenat GTE.

En la present edicio, s'ha realitzat una redefinicio
de la concepcié del Quadre Resum d’Indicadors
intentant obtenir una visi6 més global del servei
d'esports del municipi. Per a fer aixo possible
s’han incorporat nous indicadors, s’ha modificat
la forma de calcul d'alguns dels existents aixi
com s’han eliminat d‘altres. S’ha reduit també
el nimero d'indicadors centrats en els espais
esportius per tal de recollir una visié més amplia
de la practica fisico-esportiva i de les activitats
que es desenvolupen. També s’han incorporat
indicadors relatius a la igualtat de génere i a
la millora de la cohesid social. Tot i aixi, en els
indicadors que s’han considerat essencials s'ha
mantingut la separacié per espais esportius.

Esimportant destacar que en les dades recollides
referents als espais de pistes poliesportives i
sales, hi ha hagut un canvi significatiu respecte
passades edicions. A I'hora de comptabilitzar
el nombre d'espais esportius i metres quadrats

Cercles de comparacid
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d'espais esportius, s’han separat les pistes
poliesportives i sales municipals, de les pistes i
sales que formen part d'instal-lacions de centres
docents. | a I'hora de calcular els practicants
i usos en espais esportius, no s’han tingut en
compte els espais esportius d'escoles i instituts.
No obstant, per tal de coneixer la intensitat d'us
d'aquests espais esportius, s’ha incorporat un
nou indicador: % de practicants en els centres
escolars publics sobre el total de practicants.

Un altre aspecte important a destacar és la
diferencia en la metodologia de calcul entre els
practicants en general i els practicants per espais
esportius, tal i com es podra veure seguidament
a la descripcié dels indicadors.

A continuacid, es descriuen els diferents
indicadors assenyalant quins d’aquests sén nous
o compten amb alguna modificacié en el calcul
amb la corresponent definicié de cada variable
que el forma.

Els indicadors que s’han modificat respecte lI'any
anterior son:

+ Encarrec politic

. Places disponibles d'activitats continuades
per cada 1.000 habitants.

- Desaparicio del desglossament
de les places per espais esportius,
comptabilitzant Unicament el total.

- S'inclouen les places de les activitats
que es realitzen en espais esportius no
convencionals i en el medi natural.

- Places disponibles d’'activitats continuades
per cada 1.000 habitants de clubs.

- Desaparicio del desglossament
de les places per espais esportius,
comptabilitzant Unicament el total.

- S'inclouen les places de les activitats
que es realitzen en espais esportius no
convencionals i en el medi natural.

- % de practicants en els espais esportius so-
bre el total dels habitants.

- La metodologia de calcul s’ha modificat
en aquesta edicio. S’han comptabilitzat
els practicants dels espais esportius
segons els quadrants horaris. Enguany



no s’han comptabilitzat els practicants
escolars dins I'horari lectiu.

La base dels practicants per espai
esportiu no és comparable amb el
percentatge de practicants sobre el
total d’habitants, ja que aquest darrer
comptabilitza els practicants de tot el
municipi independentment de l'espai on
es realitza la practica i la seva titularitat.

- Metres quadrats d’espai esportiu per cada
1.000 habitants.

- Enguany es comptabilitzen de forma

separada els espais esportius municipals

i els espais esportius de centres docents.

- Nombre d’usos anuals per m2.

- Enguany no es comptabilitzen els espais
esportius dels centres d'ensenyament.

- La metodologia de calcul dels usos
també s’ha modificat. Enguany s'ha
calculat manualment els usos setmanals
dels escolars.

- Al variar la forma de calcul de practicants
en espais esportius, també es modificar
el resultat dels usos.

- Nombre d’usos anuals per espai esportiu.

- Enguany no es comptabilitzen els espais
esportius dels centres d'ensenyament.

- La metodologia de calcul dels usos
també s’ha modificat. Enguany s'ha
calculat manualment els usos setmanals
dels escolars.

- Al variar la forma de calcul de practicants
en espais esportius, també es modifica el
resultat dels usos.

+ Valors organitzatius/RRHH

- % de gestio directa
- Al no comptabilitzar-se els espais
esportius en centres d'ensenyament
es modifica també el percentatge de
gesti6 directa dels espais esportius,
especialment en pistes poliesportives i
sales.

+ Economia

- % d’autofinancament per taxes i preus pu-
blics.

Diputacié
Barcelona

- Desaparicio deldesglossament perespais
esportius, comptabilitzant Unicament el
total.

- % de financament per aportacions d’altres
institucions.
- Desaparicio deldesglossament perespais
esportius, comptabilitzant Unicament el
total.

-% de financament per part de
I'ajuntament.
- Desaparicio deldesglossament perespais
esportius, comptabilitzant Unicament el
total.

A continuaci6 es detallen els nous indicadors
d'enguany, introduits per obtenir una visié més
generalitzada del Quadre Resum d’Indicadors.

+ Encarrec politic

- % de practicants que reben ajuts publics
sobre el total de practicants.
- Aquest indicador vol conéixer el volum
de persones que realitzen activitat fisica
gracies a ajudes municipals.

. % de practicants sobre el total d’habitants.
- Per al calcul d'aquest indicador, en
aquesta edicié s'utilitza el valor de
I'Enquesta d’Habits Esportius del propi
municipi. En el cas que no en tinguin
s'utilitza la mitjana del total de les
enquestes realitzades per la Diputacié

de Barcelona.

. % de practicants dones sobre el total
d’habitants.

- Enguany s’ha introduit la variable de
génere per tal de poder analitzar les
diferéncies de practica existents entre
homes i dones.

- % de practicants en els centres escolars pu-
blics sobre el total de practicants.

- Per tal de recollir el volum de practica
esportiva en els espais escolars s’ha
comptabilitzat el volum de practicants
escolar, de competicié i de poblacié
en general que desenvolupen la seva
practica en un centre d’ensenyament.

Cercles de comparacio
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+ Ususari-client

- % de poblacié inscrita i/o abonada a ser-
veis esportius continuats municipals so-
bre el total d’habitants.

- Aquestindicador preténrecollirel volum
de practicants inscrits i/o abonats en un
programa esportiu municipal.

. % de poblacié abonada a un complex es-
portiu municipal.
- Lobjectiu d'aquest nou indicador és
recollir el volum de poblacié abonada a
un complex esportiu municipal.

Valors organitzatius /RRHH

>

. % de dones empleades respecte el total de
treballadors.

- S’ha incorporat la variable de génere,
identificant el volum de dones
treballadores en l'area d'esports
respecte el total.

Economia

>

. Despesa corrent (incloent concessions) en
esports per practicant.
- Incorporacié d’aquest nou indicador
per conéixer la despesa corrent per
practicant.

. Despesa corrent (incloent concessions) en
activitats per habitant.
- Aquest nou indicador servira per
coneixer la despesa corrent per habitant
per concepte d'activitats esportives.

- % de despesa corrent (incloent conces-
sions) en reparacié i manteniment sobre
el total de despesa corrent d’esports.

- S'ha introduit aquest indicador amb
la finalitat d'identificar la importancia
que s'atribueix al manteniment de les
instal-lacions esportives respecte a la
despesa corrent d'esports.

. % d'inversié en esports (incloent conces-
sions) sobre el total d’inversié municipal.

- Per tal de disposar de més dades

economiques s'ha introduit aquest
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indicador per veure el pes que té en
esports el total d'inversidé municipal,
agafant els darrers 5 anys com a
referencia.

- % de transferéncies corrents respecte el to-
tal de despesa corrent en esports.

- Aquest indicador donara a coneixer el
percentatge de diners que es destinen
ales entitats esportives del municipi del
total del pressupost municipal.

Una vegada recollides les variables i procedit
a la seva revisié s’han elaborat els indicadors
mitjancant 'esmentat  programa GTE.
Posteriorment, s’ha procedit a identificar
els Punts Forts i Oportunitats de Millora per
a cadascun dels municipis. Per a aixo, s'’ha
realitzat inicialment una analisi quantitativa via
discriminacié en base ala desviacié de cadavalor
en relacio a la mitjana del conjunt de municipis
en un 50%.

Una vegada realitzada aquesta primera fase, i
seleccionats tots els indicadors que destaquen
de cada municipi es seleccionen, mitjancant
una analisi més qualitativa, els punts forts i
les oportunitats de millora de cada municipi.
Seguidament es selecciona una oportunitat de
millora a analitzar que es considera més rellevant
per al municipi en questié i es consensua amb
els responsables esportius de cada municipi.

Finalment, sha complementat Iexercici
introduint aquells comentaris que shan
considerat adients en cada municipi dins
I'apartat ‘Altres comentaris. A mode de resum,
s'adjunta un quadre explicatiu de cada un dels
esmentats apartats.
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MUNICIPI

PUNTS FORTS OPORTUNITATS DE MILLORA

Prové de: Prové de:
v~ Selecci6 i concrecio en base a un analisi qualitativa. x Analisi quantitatiu en base als valors superiors / inferiors
v Analisi quantitativa en base als valors superiors / inferiors en en més / menys d'un 50 % de la mitjana.

més / menys d'un 50 % de la mitjana. x Seleccid i concrecié en base a un analisi qualitativa.
v Referéncia a 'any 2007 si la variaci6 supera el 10%. x Referéncia a 'any 2007 si la variacié supera el 10%.

ENTORN A ANALITZAR

v'Dades que ajuden a contextualitzar el municipi - Nomeés se seleccionara un punt.

- Provindra sempre d’'una oportunitat de millora.
- Prioritzaci6 del que és gestionable.

ALTRES COMENTARIS

Pot provenir indistintament de:
- Punts Forts i Oportunitats de Millora
- Aspectes de coneixement del municipi que no es veuen reflectits en les dades.
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QUADRE RESUM D’INDICADORS

Places disponibles d'activitats % de practicants sobre el total dels Numero d'hores d'activitats continuades|

continuades per cada 1000 habitants 140 habitants 3% 4% 7% 48% per cada 1000 habitants 278

Places disponibles d'activitats %d " . " .

) ’ b de practicants en els centres escolars Numero d'hores d'activitats puntuals pel

g:né::g:des per cada 1000 habitants 59 piiblics sobre el total de practicants 0,9 % 39% 33% 81% cada 1000 habitants 13
% de dones practicants sobre el total de 2% Numero d'hores d'activitats de formacio 24
practicants per cada 1000 habitants

o . .

% de practicants que reben ajuts 02%

publics sobre el total de practicants

% de poblacié inscrita i/o abonada a
serveis esportius continuats mpals.
sobre el total d'habitants

% de poblacié abonada a un complex
esportiu municipal sobre el total
d'habitants

Satisfaccio general dels empleats

% de personal assistent a cursos sobre el

total de treballadors/es

% de dies de baixa laboral sobre el total

Sou brut base d'un monitor d'esports

Poblacio

Hores anuals de formacié per treballador/a

Despesa corrent en esports (incloses les
concessions) per habitant

% Desp. corrent en esports (incloses les

sobre total 71%
corrents municipals
% d'inversio6 en esports (incloses les
concessions) sobre el total d'inversio 89%

municipal (darrers 5 anys)

Despesa corrent en esports (incloses les
concessions) per practicant

% desp. corrent en reparacio i
manteniment sobre el total de despesa
corrent d'esports

Densitat de poblacié
(hab. / km? municipi)

Suggeriments per cada 1000
practicants

% dones empleades respecte el total de|
treballadors/res

Despesa corrent en activitats per
habitant

% Desp. corrent en activitats sobre el
total despesa corrent en esports

2%

Despesa corrent en activitats per cada
hora d'activitat

Renda per capita

POL: Pistes poliesportives

PAV.: Pavellons poliesportius

Cercles de comparacio
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SAL: Sales esportives
CAM: Camps poliesportius

PCO: Piscines cobertes

ATL: Camps d'atletisme

TEN: Espais de raqueta
PAL: Piscines descobertes

AEE: Altres Espais Esportius



% de practicants sobre el total dels
habitants

Metres quadrats d'espai esportiu per
cada 1000 habitants

Nombre d'usos anuals per m2

Nombre d'usos anuals per espai
esportiu

Hores d'obertura setmanals
(per cada espai esportiu)

% de Gesti6 directa

% d'autofinangament per taxes i preus
publics

% d'autofinangament per aportacions
dialtres institucions

% de finangament per part de
I'ajuntament

Nombre d'espais esportius

% de despesa en transferéncies corrents

respecte el total de despeses corrents en esports

2008

8,9 %

Diputacié
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Facilitar I'accés de la poblacio a la practica esportiva

Places disponibles d’activitats continuades per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'oportunitat que tenen els ciutadans per a realitzar esport dins I'oferta publica.

Places activitats continuades (v.29)
Poblacio (v.1)

Férmula de calcul: x 1000

Variables emprades:
» Places disponibles d’activitats continuades: Son les places d'activitats continuades que ofereix el
servei municipal d'esports per a la practica esportiva sigui quin sigui I'espai de practica.
Font: Programes d'activitats i cursets de I'Ajuntament o de les empreses concessionades.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008 140 pl. | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 41

Places disponibles d’activitats continuades de clubs per cada 1.000 hab.

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'oportunitat que tenen els ciutadans per a realitzar esport via els clubs esportius.

Places activitats continuades clubs (v.30)

Poblaci6 (v.1) x 1000

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Places disponibles d’activitats continuades de clubs: Soén les places disponibles d'activitats
continuades que ofereixen els clubs del municipi sigui quin sigui I'espai de practica.
Font: Registre de clubs.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008 59 pl.| Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 38

Promoure la cohesio social

% de practicants que reben ajuts publics sobre el total de practicants

Explicacié de I'indicador:
Volum de practicants que realitzen esport gracies a ajuts publics.

Practicants amb ajuts publics (v.23) x 100
Practicants(v.21)

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Practicants amb ajuts publics: Es el nimero de persones amb risc d’exclusié social que fan esport
regularment gracies a un ajut public directe.
Font: Registres municipals.
> Practicants: Es el nimero de persones que fan esport regularment.
Font. Enquesta d’habits esportius de la Diputacié de Barcelona.

Valors mitjans dels indicadors 2008 0,2%|  Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 44
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Impulsar la practica esportiva en el municipi

% de practicants sobre el total de practicants

Explicacié de lindicador:
Volum de practicants respecte a la poblacié total del municipi.

Practicants (v.21)
Poblacio(v.1)

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Practicants: Es el nimero de persones que fan esport regularment.
Font: Enquesta d’habits esportius de la Diputacié de Barcelona.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008: Municipis participants (majors de 10.000 hab.):
Lleure: 37% 49
Escolar: 4% 49
Competicio: 7% 49
Total: 48% 49

% de practicants en centres d’ensenyament publics sobre el total de practicants

Explicacié de l'indicador:
Volum de practicants que desenvolupa la seva practica en espais esportius de centres escolars.

Practicants en centres escolars (v.24) X

Practicants(v.21) 700

Foérmula de calcul.

Variables emprades:
> Practicants en els centres escolars: Es el nimero de persones que fan esport regularment en
centres escolars publics fora de I'horari lectiu.
Font: quadrants horaris de les activitats.
» Practicants: Es el nimero de persones que fan esport regularment.
Font. Enquesta d’habits esportius de la Diputacié de Barcelona.

Valors mitjans dels indicadors 2008: Municipis participants (majors de 10.000 hab.):
Lleure: 0,9% 44
Escolar: 3,9% 45
Competicio: 3,3% 44
Total: 8,1% 44

% de dones practicants sobre el total de practicants

Explicacié de I'indicador:
Volum de dones practicants respecte el total de practicants.

Dones practicants (v.22)
Practicants(v.21)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Dones practicants: Es el nimero de dones que fan esport regularment.
Font: quadrants horaris de les activitats.
> Practicants: Es el nimero de persones que fan esport regularment.
Font. Enquesta d’habits esportius de la Diputacié de Barcelona.

Valors mitjans dels indicadors 2008 42% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 49
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Facilitar I'accés dels ciutadans a les activitats

Hores d’activitats continuada per cada 1.000 habitants.
Explicacié de l'indicador:
Nivell d’accés que tenen els ciutadans per a realitzar esport dins l'oferta publica, en activitats
continuades.

Hores d’activitats continuades (v.36)

Formula de calcul. Poblacié(v.1)

x 1000

Variables emprades:

» Hores d’activitats continuades: Cadascuna de les oportunitats de practica fisico-esportiva
continuada que es posen a l'abast de la poblacid, amb la preséncia d'algun técnic que la
coordini, dirigeixi i/o la supervisi.

Font. Programa d'activitats continuades de I'ajuntament, empreses concessionades o de clubs.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008 278 h. | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 44

Hores d’activitats puntuals per cada 1.000 habitants.
Explicacié de l'indicador:
Nivell d’accés que tenen els ciutadans per a realitzar esport dins 'oferta publica, en activitats puntuals.

Hores d’activitats puntuals (v.37)

Formula de calcul: Poblacio(v.1)

x 1000

Variables emprades:

» Hores d’activitats puntuals: Cadascuna de les oportunitats de practica fisico-esportiva puntual
que es posen a I'abast de la poblacié, amb la preséncia d'algun técnic que la coordini, dirigeixi i/o
la supervisi.

Font. Programa d'activitats puntuals de I'ajuntament, empreses concessionades o de clubs.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 13 h. | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 46

Hores d’activitats de formacié per cada 1.000 habitants.

Explicacié de I'indicador:
Nivell d’'accés que tenen els ciutadans per a assistir a activitats de formacié vinculades a I'esport.

Hores d’activitats de formacié(v.38)
Poblacio

Foérmula de calcul: x 1000

Variables emprades:
> Hores d’activitats de formacié: Cadascuna de les oportunitats per a la millora dels coneixements
i aptituds pel desenvolupament dels agents del sistema esportiu.
Font: Programa d'activitats formatives, xerrades, tallers, cursos de formacio, relacionades amb el
mon de 'esport.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font. Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008 2.4 h. | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 45
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Impulsar I'us dels espais esportius municipals

% de practicants en espais esportius sobre el total d’habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el volum de practicants respecte a la poblacié del municipi, per a cada una de
les tipologies d’espais esportius municipals.

Practicants per tipologia d’espai esportiu (v.25)
Poblacio (v.1)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
> Practicants per tipologia d’espai esportiu: Es el nimero de persones que fan esport regularment
en les diferents tipologies d’espais esportius convencionals.
Font: Quadrants horaris dels programes d’activitats continuades.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008: Municipis participants (majors de 10.000 hab.):
Pistes poliesportives: 1,9 % 42
Pavellons poliesportius: 3,7 % 46
Sales esportives: 5,9 % 45
Camps poliesportius: 2,6 % 47
Piscines cobertes: 9,0 % 44
Camps d’atletisme: 1,0 % 26
Espais de raqueta: 1,0 % 30

m’ d’espai esportiu per cada 1000 habitants

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra la dotacié en equipaments esportius en relacid a la poblacié, per a cada una de
les tipologies d’espais esportius municipals.

M? d’espai esportiu (v.34)

Poblacié (v.1) x 1000

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
> M?d'espai esportiu: Es la suma de m? d’espais convencionals de cada tipologia d’espai esportiu.
Tan sols s’inclou I'espai util d’activitat excloent les zones verdes dins de cada espai esportiu, ni
vestuaris, ni magatzems, etc.
Font. Ajuntaments.
» Poblacid: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008: Municipis participants (majors de 10.000 hab.):
Pistes poliesportives: 85 m° 44
Pavellons poliesportius: 63 m° 49
Sales esportives: 25m° 48
Camps poliesportius: 474 m° 49
Piscines cobertes: 14 m’ 46
Camps d'atletisme: 188 m” 27
Espais de raqueta: 58 m” 34
Piscines descobertes: 16 m° 33
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Nombre d’usos anuals per m* d’espai esportiu

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra la densitat d'utilitzacio i aprofitament, per a cada m? de les diferents tipologies
d’espais esportius municipals.

Usos anuals (v.26)
M? d’espai esportiu (v.34)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Usos anuals: Sén els accessos individuals a un espai esportiu, independentment de la identitat
de l'usuari, en una hora (es considera que un practicant que utilitza dues hores sén dos usos).
Font: Sistemes de control d’assisténcies dels ajuntaments o gestors.

> M? d'espai esportiu: Es la suma de m? d’espais convencionals de cada tipologia d’espai esportiu.
Tan sols s’inclou I'espai util d’activitat excloent les zones verdes dins de cada espai esportiu, ni
vestuaris, ni magatzems, etc.
Font: Ajuntaments.

Valors mitjans dels indicadors 2008: Municipis participants (majors de 10.000 hab.):
Pistes poliesportives: 36 u. 42
Pavellons poliesportius: 127 u. 47
Sales esportives: 396 u. 44
Camps poliesportius: 15 u. 47
Piscines cobertes: 871 u. 45
Camps d’atletisme: 7 u. 26
Espais de raqueta: 17 u. 31
Piscines descobertes: 46 u. 26

Nombre d’usos anuals per espai esportiu

Explicaci6 de l'indicador:
Aquest indicador mostra la densitat d’utilitzacié i aprofitament, per a cada una de les tipologies d’espais
esportius municipals.

Usos anuals (v.26)
Espais esportius (v.31)

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Usos anuals: Sén els accessos individuals a un espai esportiu, independentment de la identitat
de l'usuari, en una hora (es considera que un practicant que utilitza dues hores sén dos usos).
En les piscines a I'aire lliure es comptabilitzaran els accessos.
Font: Sistemes de control d’assisténcies dels ajuntaments o gestors.
> Espais esportius: Es el nombre d’espais esportius segons la tipologia que sigui.
Font. Ajuntaments.

Valors mitjans dels indicadors 2008: Municipis participants (majors de 10.000 hab.):
Pistes poliesportives: 20.473 u. 43
Pavellons poliesportius: 58.075 u. 47
Sales esportives: 81.153 u. 45
Camps poliesportius: 53.805 u. 47
Piscines cobertes: 197.984 u. 45
Camps d’atletisme: 95.700 u. 26
Espais de raqueta: 8.116 u. 31
Piscines descobertes: 17.312 u. 31
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Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Fomentar I'us dels serveis esportius municipals

% de poblaci6 inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats
municipals sobre el total d’habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra la poblacio que fa Us dels espais i programes esportius continuats municipals.

Poblaci¢ inscrita (v28) + Poblacié abonada (v.27)
Poblacio (v.1)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Poblacié inscrita: Es el nombre de persones no abonades registrades en activitats continuades
municipals en un mes tipus com octubre o marg.
Font: Llista d’inscrits de les activitats continuades municipals.

> Poblacié abonada: Es el nombre de persones que paguen una quota mensual per a tenir lliure
accés a un complex esportiu municipal.
Font: Compte d’explotacioé d’'un complex esportiu. Registre d’'un Ajuntament.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 14,5 % | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 44

% de poblacié abonada a un complex esportiu municipal

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el volum de poblacié abonada a les instal-lacions esportives municipals.

Poblacié abonada (v.27)
Poblacio (v.1)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Poblacié abonada: Es el nombre de persones que paguen una quota mensual per a tenir lliure
accés a un complex esportiu municipal.
Font: Compte d’explotacié d’'un complex esportiu. Registre d’'un Ajuntament.
» Poblacid: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 10,2% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 47
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Oferir un servei de qualitat a la poblacio

Suggeriments per cada 1000 practicants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra la implicacié dels ciutadans en la millora dels serveis esportius municipals.
Indirectament pot mesurar el nivell de descontentament dels usuaris dels serveis esportius municipals.

Suggeriments (v.2)
Practicants (v.21)

Férmula de calcul: x 1000

Variables emprades:

> Suggeriments: Es el nombre de suggeriments i/o reclamacions que es reben per escrit en les
instal-lacions esportives o bé en les oficines municipals d’Atencio al ciutada.
Font: Ajuntament i entitats gestores.

> Practicants: Es el nombre de persones que fan esport. Es categoritzen en “Poblacié Escolar”,
“Esportistes de competicié (federats)” i “Poblacié General’(que realitzin com a minim una activitat
al mes).
Font. Ajuntaments, plantilles d’utilitzacio.

Valors mitjans dels indicadors 2008:. 7,2 s. | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 39

Oferir un servei accessible als usuaris

Hores d’obertura per setmana

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra I'oportunitat que tenen els ciutadans de realitzar esport al llarg del dia i/o entre
setmana i els caps de setmana, per a cada una de les tipologies d’espais esportius municipals.

Hores d’obertura setmanals (v.35)

Férmula de calcul: Espais esportius (v.31)

Variables emprades:
» Hores d’'obertura setmanals: Es el nombre absolut d’hores d’obertura setmanals en una setmana
representativa d’un mes tipus, octubre o marg.
Font: Ajuntaments.
» Espais esportius: Nombre d’espais esportius segons la tipologia que sigui.
Font. Ajuntaments.

Valors mitjans dels indicadors 2008: Municipis participants (majors de 10.000 hab.):
Pistes poliesportives: 67 h. 45
Pavellons poliesportius: 81 h. 48
Sales esportives: 78 h. 49
Camps poliesportius: 53 h. 49
Piscines cobertes: 95 h. 46
Camps d’atletisme: 77 h. 27
Espais de raqueta: 85 h. 34
Piscines descobertes: 66 h. 40
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lll. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS

Promoure un clima laboral adequat

Satisfaccié general dels treballadors/es.

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la percepcié de satisfaccio dels treballadors en el seu lloc de treball.

Férmula de calcul: Grau de satisfaccié general dels empleats.(v.5)

Variables emprades:
> Grau de satisfaccié general dels empleats: Es la valoracié de la satisfaccié dels empleats, del 0
al 10, on 0 és “molt insatisfet” i 10 “molt satisfet”.
Font: Questionari distribuit per la direccié d’esports del propi ajuntament.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 7,1 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 20

% de dies de baixa laboral sobre el total de dies laborals

Explicacioé de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nivell d’absentisme laboral dels empleats. Aquest parametre sovint va
relacionat amb el nivell de motivacid i satisfaccid.

Dies de baixa laboral per any (v.6)
Dies laborables totals per any (v.7)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Dies de baixa laboral per any: Es el nombre total de dies de baixa laboral de tots els empleats
(directes i indirectes) incloent baixes Seguretat Social i baixes registrades a través de
procediments interns del departament de recursos humans. Dies d’absentisme sense comptar:
baixes per accidents laborals, baixes per maternitat, dies de permis o vacances establerts en el
conveni.
Font. Ajuntaments, entitats gestores.

> Dies laborables totals per any: Es el nombre total de dies contractats a empleats per a la
prestacio dels serveis esportius en el seu conjunt.
Font. Fulls de ndmines de 'Ajuntament i de totes les empreses implicades en el servei.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 3,7 % | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 42

Sou brut base d’un monitor/a d’esports

Explicacio de I'indicador:
Mitjana del sou del lloc de treball més freqiient en un servei esportiu.

Foérmula de calcul: Sou brut base d’un monitor d’esports (v.20)

Variables emprades:

» Es la mitiana de sous bruts anuals del lloc de treball de monitor d'esports (sou base +
complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o
estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongacio de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. En alguns municipis aquesta dada ve donada per la Diputacio
de Barcelona.

Font: Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacié de Barcelona i fulls de ndmines de
I'Ajuntament o de les empreses concessionades.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 19.063 € | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 41
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Millorar les habilitats dels treballadors

% del personal d’esports assistent a cursos sobre el total de treballadors/es.

Explicacié de I'indicador-
Aquest indicador mesura la proporcié d’empleats implicats en la formacié continuada. Aquest parametre
sovint va relacionat amb el nivell de motivacié i satisfaccié dels empleats.

Treballadors/es assistents a cursos per any (v.8)
Treballadors/es (v.3)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Treballadors/es assistents a cursos per any: Es el nombre de treballadors/es que han realitzat
formacié en l'any d’analisi. La formacié ha d’haver estat autoritzada per I'entitat gestora dels
espais esportius.

Font: Registres de formacié de I'ajuntament i entitats gestores.

> Treballadors/es: Es el nombre total de persones contractades un minim de mitja jornada,
directament per l'ajuntament i/o per organismes autonoms i/o per entitats o empreses
concessionaries, per a la prestacio dels serveis esportius publics. No s’inclouen els empleats
contractats en empreses de serveis externalitzats. S’inclouen només serveis de titularitat
publica.

Font. Ajuntaments, entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 53% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 43

Hores anuals de formacio per treballador

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacié que realitzen els empleats.

Hores anuals de formacié de tots els treballadors/es per any (v.9)

Formula de calcul: Treballadors/es assistents a cursos per any (v.3)

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié de tots els treballadors/es per any: Es el nombre d’hores que han
realitzat de formacié en l'any d’analisi. La formacié ha d’haver estat autoritzada per I'entitat
gestora de I'espai esportiu.

Font. Registre de formacio de I'ajuntament i/o entitats gestores.

» Treballadors/es: Es el nombre total de persones contractades un minim de mitja jornada,
directament per l'ajuntament i/o per organismes autonoms i/o per entitats o empreses
concessionaries, per a la prestacié dels serveis esportius publics. No s’inclouen els empleats
contractats en empreses de serveis externalitzats. S'inclouen només serveis de titularitat publica.
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 9,2 h. | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 43
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Promoure la igualtat de génere

% de dones empleades respecte el total de treballadors/es

Explicaci6 de l’indicador:
Aquest indicador mesura la igualtat de génere entre el personal d’esports.

Treballadores (v.4)

Treballadors/es (v.3) x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

> Treballadores: Es el nimero total de dones contractades un minim de mitja jornada directament
per I'Ajuntament i/o per organismes autonoms i/o per entitats o empreses concessionaries, per a
la prestacié dels serveis esportius publics. El nimero d’hores de la jornada variara d’acord al
conveni al que s’estigui subjecte.
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

> Treballadors: Es el numero total de persones contractades un minim de mitja jornada
directament per ['Ajuntament i/o per organismes autdonoms i/o per entitats o empreses
concessionaries, per a la prestacié dels serveis esportius publics. EI numero d’hores de la
jornada variara d’acord al conveni al que s’estigui subjecte.
Font. Ajuntaments, entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 44 % | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 46

Gestionar el servei amb les diferents formes de gestio

% de gesti6 directa

Explicacio de I'indicador:
Predomini entre un model de gestio directa o indirecta per a cada tipologia d’espai esportiu.

i . Numero d’espais gestionats directament
Foérmula de calcul: x 100
Numero total d’espais esportius convencionals (v.31)

Variables emprades:

> Espais esportius_gestionats directament: Es el nombre d’espais esportius en els quals la
prestacio del servei es fa mitjangant gestio directa, ja sigui per una sola administracié local o en
col-laboraci6 amb d’altres administracions (no s’inclouen, per tant, els espais amb gestio
indirecta, ja sigui via concessio, concert, gestio interessada o societat d’economia mixta)
Font: Cens d'instal-lacions.

> Espais_esportius _convencionals: Es el nombre d’espais esportius convencionals segons la
tipologia que correspongui. Es consideren només els espais de titularitat publica i amb accés
controlat.
Font: Cens d’instal-lacions.

Valors mitjans dels indicadors 2008: Municipis participants (majors de 10.000 hab.):
Pistes poliesportives: 92 % 45
Pavellons poliesportius: 82 % 58
Sales esportives: 70 % 48
Camps poliesportius: 88 % 48
Piscines cobertes: 41 % 44
Camps d’atletisme: 93 % 26
Espais de raqueta: 38 % 33
Piscines descobertes: 57 % 39
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats pel servei d’esports

Despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra I'esforg economic que realitza I'ajuntament per cada habitant.

Despeses corrents (v.10)
Poblacié (v.1)

Formula de calcul.

Variables emprades:

» Despeses corrents: Son les despeses (obligacions reconegudes) imputables als capitols |
(Personal inclosa la Seguretat Social), Il (Béns i serveis) independentment de quin sigui l'agent
gestor de l'activitat o servei. També s’inclou el capitol IV (Transferencies Corrents).

Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.

Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 60 € | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 42

% de despesa corrent en esports (incloses les concessions)
sobre el total de despeses corrents municipals

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el ‘pes’ especific que té I'esport en el pressupost municipal.

Despeses corrents (v.10)

Despeses corrents del Pressupost Municipal x 100

Formula de calcul.

Variables emprades:

» Despeses corrents: Son les despeses (obligacions reconegudes) imputables als capitols |
(Personal inclosa la Seguretat Social), Il (Béns i serveis) independentment de quin sigui I'agent
gestor de l'activitat o servei. També s’inclou el capitol IV (Transferencies Corrents).

Font: Pressupost de I'Ajuntament i les entitats gestores.

» Despeses corrents del Pressupost Municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any natural en estudi (s'inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autonoms i no s'inclouen les empreses municipals).

Font: Ajuntaments (Intervencid).

Valors mitjans dels indicadors 2008: 7,1 % | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 40

% d’inversié en esports (incloses les concessions) sobre el total d’inversié municipal

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de la inversié municipal dedicada a esports.

Despeses en inversions d’esports (v.11)

Total inversié municipal (v.12) x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses en _inversions d’esports: son les despeses imputables als Capitols VI i VII del
pressupost de I‘Area d'Esports i, també, de les Concessions Administratives en els darrers 5 anys.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores
» Total inversié municipal: son les despeses imputables als Capitols VI i VII del pressupost de
I'‘Ajuntament en els darrers 5 anys.
Font: Pressupost de I'ajuntament.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 8,9 % | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 40
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Despesa corrent (incloses les concessions) en esports per practicant
Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mostra I'esforg economic que realitza I'ajuntament per cada habitant.

Despeses corrents (v.10)
Practicants (v.21)

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents: Son les despeses (obligacions reconegudes) imputables als capitols |
(Personal inclosa la Seguretat Social), Il (Béns i serveis) independentment de quin sigui I'agent
gestor de l'activitat o servei. També s’inclou el capitol IV (Transferéncies Corrents).

Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.
» Practicants: Es el nimero de persones que fan esport.
Font. Enquesta d’Habits Esportius de la Diputacié de Barcelona.
Valors mitjans dels indicadors 2008: 125 € | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 42

% de despesa corrents en reparacio i manteniment sobre el total
de despesa corrent d’esports

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mostra el cost de manteniment i reparacio de les instal-lacions esportives municipals.

Despeses corrent en reparacio i manteniment (v.16)

Despeses corrents en esports (v.10) x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents en reparacié i manteniment : Sén els costos directes imputables a la reparacié
i manteniment dels espais esportius.

Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

» Despeses corrents: So6n les despeses (obligacions reconegudes) imputables als capitols |
(Personal inclosa la Seguretat Social), 1l (Béns i serveis) independentment de quin sigui I'agent
gestor de I'activitat o servei. També s’inclou el capitol IV (Transferéncies Corrents).

Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 9,9 % | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 42

Disposar dels recursos adequats per activitats

Despesa corrent en activitats per habitant

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra I'esforg economic que realitza I'ajuntament per cada habitant en activitats.

Despeses corrents en activitats (v.13+v.14+v.15)
Poblacié (v.1)

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses corrents en activitats esportives: Sén els costos directes imputables a les activitats
esportives continuades, puntuals i de formacio.
Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’'Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 13 € [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36
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% de despesa corrent en activitats sobre el total de despesa corrent en esports

Explicacioé de l'indicador:
Aquest indicador mostra el ‘pes’ especific que tenen les activitats en el pressupost de I'area d’esports.

Despeses corrents activitats esportives (v.13 + v.14+ v.15)

Despeses corrents esports x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

> Despeses corrents de les activitats esportives: Son els costos directes imputables a l'organitzacio
de les activitats continuades, activitats puntuals i activitats de formacié que formen part de
I'oferta municipal.

Font: Pressupost de I’Ajuntament.

» Despeses corrents: Son les despeses (obligacions reconegudes) imputables als capitols |
(Personal inclosa la Seguretat Social), Il (Béns i serveis) independentment de quin sigui I'agent
gestor de I'activitat o servei. També s’inclou el capitol IV (Transferéncies Corrents).

Font. Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 22% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Despesa corrent en activitat per cada hora d’activitat

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra I'eficiéncia en la gestio de les activitats.

Despeses corrents activitats esportives (v.13 + v.14 + v.15)
Nombre d’hores total activitats esportives (v.36 + v.37 + v.38)

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents de les activitats esportives: Sén els costos directes imputables a I'organitzacio
de les activitats continuades, activitats puntuals i activitats de formacidé que formen part de
I'oferta municipal.
Font: Pressupost de I'Ajuntament.

> Nombre d’hores total d’activitats esportives: Cadascuna de les oportunitats de practica fisico-
esportiva continuada, puntual o oportunitat de formacié que es posen a l'abast de la poblacio,
organitzada pel servei d’esports.
Font: Programa d’activitats continuades, puntuals i de formacié de I'ajuntament.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 30 € | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 34

Financar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell d’autofinangament que s’aconsegueix amb l'aportacié econdmica de
l'usuari en cada una de les tipologies d’espais esportius.

Ingressos per taxes i preus publics (v.18)

Despeses corrents (v.10) x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Ingressos per taxes i preus publics: Son els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol Ill
(taxes, preus i altres ingressos).

En el cas de gestid indirecta, s’inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte d’explotacio)
Font. Ajuntaments, entitats gestores.

» Despeses corrents: Son les despeses (obligacions reconegudes) imputables als capitols |
(Personal inclosa la Seguretat Social), Il (Béns i serveis) independentment de quin sigui l'agent
gestor de I'activitat o servei. També s’inclou el capitol IV (Transferéncies Corrents).

Font: Pressupost de I'ajuntament i/o de les entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 58,6 % | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

% d’autofinancament per aportacions d’altres institucions

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell de finangament de les despeses via transferéncies corrents d’altres
institucions per cada una de les tipologies d’espais.

Ingressos per transferencies corrents (v.19)

Despeses corrents (v.10) x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Ingressos per transferéncies corrents: Sén els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol
IV (transferéncies corrents).

Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Despeses corrents: Son les despeses (obligacions reconegudes) imputables als capitols |
(Personal inclosa la Seguretat Social), Il (Béns i serveis) independentment de quin sigui l'agent
gestor de I'activitat o servei. Tambeé s’inclou el capitol IV (Transferéncies Corrents).

Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 1,8% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 38

% d’autofinancament per part de I’Ajuntament

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nivell de finangament de les despeses per part de I'ajuntament per cadascuna
de les tipologies d’espais esportius.

Depeses corrents (v.10) - Ingressos per taxes i preus publics (v.18) -
Férmula de calcul: ingressos per transferéncies corrents (v.19) x 100
Despeses corrents (v.10)

Variables emprades:

» Ingressos per taxes i preus publics: Son els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol Il
(taxes, preus i altres ingressos).

En el cas de gestio indirecta, s’inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte d’explotacio)
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Ingressos per transferéncies corrents: Son els ingressos (drets reconeguts) imputables al capitol
IV (transferéncies corrents).

Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents: Son les despeses (obligacions reconegudes) imputables als capitols |
(Personal inclosa la Seguretat Social), Il (Béns i serveis) independentment de quin sigui l'agent
gestor de I'activitat o servei. També s’inclou el capitol IV (Transferéncies Corrents).

Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 39,8% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 38

Cercles de comparacio
intermunicipals
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FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Suport a la promocio esportiva de les entitats

% de transferéncies corrents respecte el total de despeses corrents en esports

Explicacié de I'indicador- .
Aquest indicador mostra I'esforg econdomic que realitza I'Area d’esports per donar suport a les entitats
esportives.

Despeses per transferéncies corrents a entitats esportives (v.17)

Formula de calcul Despeses corrents esports (v.10)

Variables emprades:

» Despeses per transferéncies corrents a entitats: Sén les despeses corrents per capitol 4
imputables a subvencions a entitats esportives municipals per a la promocié esportiva.
Font: Pressupost de I'ajuntament.

» Despeses corrents: Son les despeses (obligacions reconegudes) imputables als capitols |
(Personal inclosa la Seguretat Social), Il (Béns i serveis) independentment de quin sigui I'agent
gestor de I'activitat o servei. També s’inclou el capitol IV (Transferencies Corrents).

Font: Pressupost de I'ajuntament i les entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2008: 8,9% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 42

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

V. INDICADORS ENTORN

Poblacioé

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Foérmula de calcul: Poblacié

Variables emprades:
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2008: 53.451 hab. | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 49

Densitat de poblacié

Explicaci6 de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Poblacio

Férmula de calcul: — —
Superficie municipal

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2008: 2.569 hab. | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 49

Renda per capita

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacio

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal.
Font: Diputacio de Barcelona (SIEM, Elaboraci6 propia).
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2008: 13.697 € | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 49

Cercles de comparacio
intermunicipals
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FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Nombre d’espais esportius

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre d’espais esportius per municipi.

Foérmula de calcul: Nombre d’espais esportius

Variables emprades:

Font. Ajuntaments.

» Espais esportius: Nombre d’espais esportius segons de la seva tipologia.

Valors mitjans dels indicadors 2008:

Municipis participants (majors de 10.000 hab.):

Pistes poliesportives: 8,7 49
Pistes poliesportives en centres docents: 29,8 49
Pavellons poliesportius: 7,3 49
Sales esportives: 7,4 48
Sales esportives en centres docents: 15,5 49
Camps poliesportius: 7,2 49
Piscines cobertes: 3,1 47
Camps d’atletisme: 0,6 27
Espais de raqueta: 5,6 34
Piscines descobertes: 1,9 40
Altres espais esportius 25,1 44
Total 108,5 49

Cercles de comparacid
intermunicipals




DADES BASIQUES

NOM VARIABLE

DEFINICIO

Es el nombre de persones empadronades

OBSERVACIO A LA
DEFINICIO

COM ES CALCULA

1(Poblacio L Incloent la poblacié escolar. IDESCAT, INE.
en el municipi a 1 de gener del 2008. p
Es el nombre de suggeriments i/ . " . N .

: 99 N En cas d’'una recollida de firmes massiva, es S'inclouen tots els mitjans de recollida de suggeriments ja
. reclamacions que es reben per escrit a les| . A o N . . . S . y . o
2|Sugg instal-lacions esportives o bé a les considerara un Gnic suggeriment o Es sumaran els suggeriments i/o reclamacions. sigui a les instal-lacions esportives o en les oficines
-  Ssportlv DO R reclamacio. municipals o mitiangant instancies al registre municipal.
oficines municipals d'atencié al ciutada.
Es el numero total de persones contractades [No s'inclouen cap dels treballadors/es
ILI‘;"\""';"'" d‘i T"Ja jornada d|rectar|1gnt per y contractats en empreses de serveis
. Jun a.men /o per organismes E_’u r?n.oms V0 lexternalitzats (ex. neteja, serveis Sumant tots els treballadors/es que entrin a la L
3|Treballadors i treballadores per entitats o empreses concession aries, per Fulls de némines, TCs...

a la prestacio dels serveis esportius publics.
El nimero d’hores de la jornada variara
d’acord al conveni al que s’estigui subjecte.

esportius...). S'inclouen només serveis
esportius publics, és a dir marcats per
taxes o preus publics.

definicio.

4

Treballadores

Es el nimero total de dones contractades un
minim de mitja jornada directament per
I'Ajuntament i/o per organismes autonoms i/o
per entitats 0 empreses concession aries, per
a la prestacio dels serveis esportius publics.
El nimero d’hores de la jornada variara
d’acord al conveni al que s’estigui subjecte.

No s'inclouen cap de les empleades
contractades en empreses de serveis
externalitzats (ex. neteja, serveis
esportius...). S'inclouen només serveis
esportius publics, és a dir marcats per
taxes o preus publics.

Sumant totes les empleades que entrin a la
definicié.

Fulls de nomines, TCs...

Grau de satisfaccié general dels
treballadors/es

Es la valoracié de la satisfacci6 dels
treballadors/es.

Veure definici6 de "treballadors/es" a la
Variable n°3.

Fent la mitjana de les valoracions de tots els
treballadors/es. La puntuacié s'extraura de les
respostes a la pregunta: 'Quin és el grau de
satisfaccié general com a empleat?'. La puntuacio
sera del 0 al 10, on 0 és 'molt insatisfet' i 10 'molt
satisfet'.

Quiestionari distribuit pel Servei d'Esports de I'Ajuntament.

Dies de baixa laboral per any

Es el nombre total de dies de baixa
laboral de tots els treballadors/es incloent
baixes de la SS i baixes registrades a
través de procediments interns del
corresponent Departament de Recursos
Humans.

Veure definicio de "treballadors/es” a la
Variable n°3. No es comptabilitzen els
dies de baixa per maternitat ni les baixes
superiors a 3 mesos.

Fent el sumatori de tots els dies registrats en el
periode de I'any d'analisi.

Registre de baixes laborals tant de I'Ajuntament com de
les empreses concessionades.

7]

Dies laborables totals per any

Es el nombre total de dies contractats a
treballadors/es per a la prestacio dels
serveis esportius en el seu conjunt.

Veure definici6 de "treballadors/es” a la
Variable n°3.

Es calculara sumant totes les hores contractades
de tots els treballadors/es en una setmana d'un
mes tipus, per exemple octubre o marg. El total es
dividira pel nimero d'hores diaries segons conveni.
El total es multiplicara per 52 setmanes.

Full de nomines de I'Ajuntament i de totes les empreses
concessionades.

Treballadors/es assistents a cursos per
any

Es el nimero de treballadors/es que han
realitzat formacié en I'any d'analisi. La
formacio ha d'haver estat autoritzada per
I'entitat gestora dels espais esportius.

Veure definici6 de "Treballadors/es" a la
Variable n°3. Només es considerara la
formacié pagada i/o subvencionada per
I'Ajuntament o pel concessionari a carrec
de despeses de I'explotacié, encara que
no cobreixi |a totalitat de I'import. Si la
formacié es fa en horari laboral es
considera subvencionat encara que no es
pagui directament cap import.

Sumant tots els treballadors/es que entrin a la
definicio.

Registre de formacio.

P S9[010)

9|

Hores anuals de formacié

Es el nimero d'hores que han realitzat
formacio a I'any d'analisi el total de
treballadors/es. La formacié ha d'haver
estat autoritzada per I'entitat gestora dels
espais esportius.

Veure definici6 de "Treballadors/es" a la
Variable n°3. Només es considerara la
formaci6 pagada i/o subvencionada per
I'Ajuntament o pel concessionari a carrec
de despeses d'explotacid, encara que no
cobreixi la totalitat de Iimport. Si la
formacié es fa en horari laboral es
considera subvencionat encara que no es
pagui directament cap import.

Sumant totes les hores que entrin a la definicio.

Registre de formacié.

sedrorunuayur
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DADES ECONOMIQUES

NOM VARIABLE

Despeses corrents esports

DEFINICIO

Son les despeses (obligacions
reconegudes) imputables als capitols |
(Personal inclosa la Seguretat Social), Il
(Béns i serveis) independentment de quin
sigui I'agent gestor de I'activitat o servei.
També s'inclou el capitol IV
(Transferéncies Corrents).

OBSERVACIO A LA
DEFINICIO

—En els capitols | i Il s'inclouen les
despeses directes de I’Ajuntament i de les
instal-lacions concessionades per a la
prestacié de serveis esportius municipals.
- En el capitol IV s'inclouen les
subvencions atorgades pel municipi a les
entitats.

COM ES CALCULA

—Sumant l'import total de cadascun dels capitols

definits.

- Pressupost de I'Ajuntament.
- Comptes d'explotacié de les unitats de gestid
concessionades.

-

1

Despeses per inversio en esports

Son les despeses imputables als Capitols
VIi VIl del pressupost de I'Area d'Esports
i, també, de les Concessions
Administratives.

Es comptabilitza la mitjana dels darrers 5
anys.

Sumant I'import total de cadascun dels dos
capitols definits.

- Pressupost de I'Ajuntament.
- Comptes d'explotacié de les unitats de gestid
concessionades.

a

2|

Despeses per inversié Ajuntament

Son les despeses imputables als Capitols
VI1i VIl del pressupost del pressupost
municipal.

Es comptabilitza la mitjana dels darrers 5
anys.

Sumant I'import total de cadascun dels dos
capitols definits.

- Pressupost de I'Ajuntament.

Despesa corrent de les activitats
continuades

Son els costos directes imputables a
l'organitzacio de les activitats continuades
que formen part de I'oferta municipal .

Veure definicié "Activitats continuades” a
la variable nim. 36. Es consideren tots els
costos directes imputables a I'activitat
excepte el material inventariable.

Sumant els costos directes associats a cada
activitat.

Pressupost de I'Ajuntament i de les Concessions
Administratives.

Despesa corrent de les activitats
puntuals

Son els costos directes imputables a
I'organitzacié de les activitats puntuals
que formen part de I'oferta municipal.

Veure definicié "Activitats Puntuals” a la
variable nim. 37. En el cas de les
activitats puntuals on sigui requerida la
compra de material no habitual, aquest
també és imputable a aquesta. No es
tindra en compte el material inventariable.

Sumant els costos directes associats a cada
activitat.

Pressupost de I'Ajuntament i de les Concessions
Administratives.

Despesa corrent de les activitats de
formacio

Son els costos directes imputables a
l'organitzacio de les activitats de formacio
que formen part de I'oferta municipal.

Veure definicié "Activitats de formaci¢” a
la variable nim. 38. Es consideren costos
directes imputables a I'activitat excepte el
material inventariable.

Sumant els costos directes associats a cada
activitat.

Pressupost de I'Ajuntament i de les Concessions
Administratives.

euojaoieg
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Despesa corrent en reparacio i
manteniment

Son els costos directes imputables a la
reparacié i manteniment dels espais
esportius.

Cal comptabilitzar, també, les despeses
de reparacié i manteniment de les unitats
concessionades.

Sumant els economics 212 i 213 i les comptes del
subgrup 622 del pla general comptable

Pressupost de I'Ajuntament i de les Concessions
Administratives.

-
J

Transferéncies corrents a les entitats
esportives

Son les despeses corrents per capitol IV
imputables a subvencions a entitats
esportives municipals per a la promocié
esportiva.

Sumant les despeses per capitol IV imputables a
subvencions a entitats esportives per a la promocié
esportiva.

Pressupost de I'Ajuntament.

-
=)

Ingressos per taxes i preus publics
(capitol Ill)

Son els ingressos (drets reconeguts)
imputables al capitol Il (taxes, preus
publics i altres ingressos)
independentment de quin sigui I'agent
gestor de I'activitat.

—Sumant I'import total de I'Area d'Esports de
I'Ajuntament i dels concessionaris.

- Pressupost de I'Ajuntament.
- Comptes d'explotacié de les unitats de gestio
concessionades.

-
©

Ingressos per transferéncies corrents
(capitol IV)

Son els ingressos imputables al capitol 1V
(transferencies corrents).

—Nomeés s'inclouran les subvencions que
siguin de caracter supramunicipal, (no_
s'inclouen -per exemple- les subvencions
de I'Ajuntament a un Organisme
Autdnom). —Queden també exclosos els
possibles canons a cobrar internament
-per part de I'Ajuntament- del
concessionari en concepte de gestio.
-També es comptabilitzaran els ingressos
per patrocini.

Sumant I'import total del capitol IV tenint en compte
les seves exclusions

- Pressupost de I'Ajuntament.
- Comptes d'explotacié de les unitats de gestio
concessionades.

N

Sou brut base monitor/a d'esports

Es la mitjana de sous bruts anuals del lloc
de treball de monitor / a d'esports (sou
base + complement de desti +
complement especific) d'acord amb les
dedicacions horaries base o estandard de
cada ajuntament, sense considerar els
complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de
prolongacié de jornada, nocturnitat i/o
festivitat, antiguitat i els complements
personals transitoris.

S'inclouen només els monitors / es
d’esports d’acord amb la definicié de
"Treballadors / es" a la Variable n °3.

- Per a alguns municipis, la Diputacid..

- En cas de no disposar-se de la variable, el
municipi haura de calcular-se la seva propia dada.
Cal tenir en compte que s'haura sempre de
calcular en base a una "jornada completa”.

- "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacio

de Barcelona, a partir de les dades facilitades per part
dels departaments de recursos humans dels municipis
respectius. Diputacié de Barcelona (Recursos Humans)
- Fulls de ndomines de I'Ajuntament o de les empreses
concessionades.

P S9[010)
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GRAU D'UTILITZACIO

NOM VARIABLE

Practicants

DEFINICIO

Es el numero de persones que fan esport
regularment.

OBSERVACIO A LA
DEFINICIO

Es categoritzen en "Poblacié Escolar",
"Esportistes de Competicio (federats)" i
"Poblacié en general/lleure (que realitzen
com a minim una activitat al mes)". Tenir
en compte no duplicar "Esportistes de
Competicié" i "Poblaci6 en general" en el
comput de practicants. No es tindra en
compte I'activitat curricular d’Educacio
Fisica dels Centres Docents.

COMES CALCULA

- Enquesta d'Habits Esportius de la Diputacié de

Barcelona.

- En cas de no comptar amb enquesta propia
s'utilitzara la mitjana de les enquestes realitzades

per la Diputacié de Barcelona.

FASE DE DISSENY

Diputacié de Barcelona.

Dones practicants

Es el numero de dones que fan esport
regularment.

Es categoritzen en "Poblacié Escolar”,
"Esportistes de Competicio (federats)" i
"Poblacié en generall/lleure (que realitzen
com a minim una activitat al mes)". Tenir
en compte no duplicar "Esportistes de
Competicié" i "Poblaci6 en general" en el
comput de practicants. No es tindra en
compte |"activitat curricular d"Educacid
Fisica dels Centres Docents.

- Enquesta d'Habits Esportius de la Diputacié de

Barcelona.

- En cas de no comptar amb enquesta propia
s'utilitzara la mitjana de les enquestes realitzades

per la Diputacié de Barcelona.

Diputacié de Barcelona.

N

3|

Practicants amb ajut public

Es el nimero de persones amb risc
d'exclusié social que fan esport
regularment gracies a un ajut public
directe.

Es considera ajut public qualsevol
subvencié municipal a la quota d'activitat,
ja sigui en espécies o en diners.

No es consideraran ajuts publics a de
terminats col-lectius de poblacié.

Sumant el nombre de persones que gaudeixin

d'aquests ajuts.

Diversos Registres Municipals.

Practicants en centres escolars

Es el numero de practicants que fan
esport regularment en espais de centres
escolars publics fora de I'horari lectiu.

Es categoritzen en "Poblacié Escolar”,
"Esportistes de Competicio (federats)" i
"Poblacié en general/lleure (que realitzen
com a minim una activitat al mes)". Tenir
en compte no duplicar "Esportistes de
Competicid" i "Poblacié en general" en el
comput de practicants. No es tindra en
compte |"activitat curricular d’Educacio
Fisica dels Centres Docents.

Aquest calcul es fara amb mitjans propis
(quadrants horaris dels espais escolars).

Quadrants horaris de les activitats en centres escolars.

Practicants per tipologia d espai
esportiu

Es el nimero de persones que fan esport
regularment en les diferents tipologies
d’espais esportius convencionals

Es categoritzen en "Poblaci6 Escolar",
"Esportistes de Competici6 (federats)" i
"Poblacié en general/lleure (que realitzen
com a minim una activitat al mes)". Tenir
en compte no duplicar "Esportistes de
Competici¢" i "Poblacié en general" en el
comput de practicants. No es tenen
compte els espais esportius en Centres
Docents.

Aquest calcul es fara amb mitjans propis
(quadrants horaris).

Quadrants horaris dels espais esportius municipals
convencionals.

euojaoieg
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Es la suma anual dels accessos
individuals a un espai esportiu
convencional en una hora,
independentment de la identitat de
l'usuari.

Es considera que un practicant que utilitza
dues hores un espai esportiu genera dos
usos.

Es calcula amb mitjans propis de registre de
I'Ajuntament o amb el full de calcul "Recollida de
variables". Es comptabilitzaran els usos en una
setmana, d’'un mes tipus, per exemple octubre o
marg, i es multiplicaran per 48 setmanes. Es
calcula per cada una de les tipologies d’espai
esportiu.

En el cas de les PAL es comptabilitzen el nombre
accessos per temporada (14 setmanes). Cal
comptabilitzar el nombre d'entrades puntuals més
2,5 accessos per setmana i abonament en el cas
de no disposar d'un control automatitzat
d'accessos.

Quadrants horaris dels espais esportius municipals
convencionals.

Es el nombre de persones que paguen
una quota mensual per tenir lliure accés a
un complex esportiu municipal.

Es considera abonat tot aquell que paga
una quota mensual.

No es consideren els abonaments a
piscines d'estiu municipals.

Es calcula amb mitjans propis del registre de
I'Ajuntament i de les Concessions Administratives
que hi pugui haver que hi pugui haver d'un mes
tipus, per exemple octubre o marg.

Comte d'explotacié d'un complex esportiu. Registre de
I'Ajuntament.

Es el nombre de persones no abonades
registrades en activitats continuades
municipals.

Es calcula amb mitjans propis del registre de
I'Ajuntament i de les Concessions Administratives
que hi pugui haver que hi pugui haver d’'un mes
tipus, per exemple octubre o marg.

Llistats d'inscrits a activitats continuades municipals.
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N FASE

DE DISSENY

Places disponibles d'activitats

Son les places disponibles d'activitats
continuades que ofereix el servei

Veure definicié "Activitats continuades" a
la variable 36.

Es considera serveis municipals aquells
que son de titularitat publica
independentment de qui gestioni I'activitat
o servei. Inclou I'oferta esportiva segiient:
1. Places oferides pels clubs dins I'oferta
municipal, (ex. Escola Municipal de Futbol
gestionada pel Club de Futbol)

2. Programa d'activitats i cursos
organitzats directament per I'Ajuntament,
(ex. Gimnastica per a la Gent Gran
directament organitzada pel propi

En les activitats anuals es comptabilitzaran les
places disponibles en una setmana d'un mes tipus,
per exemple octubre o marg.

- Enels punts 1i 2 es considera la plaga
disponible d'aquelles activitats que tenen una
durada minima de més d'una setmana.

- En el punt 3 es calcula I'aforament de les sales
d'activitats dirigides pel total d'activitats ofertades
durant una setmana (s'entén una assisténcia
setmanal per plaga).

- En el punt 4 es fara un calcul estimatiu a partir
dels tres tipus de servei esportiu d'Us lliure que
s’inclouen normalment en un complex esportiu: a)
sala de fitness; b) piscina; c) sales d'activitats
dirigides. Si s'ofereixen els tres serveis es dividira
el nombre maxim d'abonats de |’equipament en 3.

- Programes d'activitats i cursets de I'Ajuntament o de les
empreses concessionades.

2 continuades :sl:)r:)l(:i?,zl ggejp;:z Fs)izru? I!::;:fsga Ajuntament). Posteriorment es comptabilitzarar.l només |eS_ 2/_3 - Projecte de gestié de la instal-lacié pel nombre maxim
g 3. Activitats dirigides d'ds lliure incloses  [parts corresponents a la sala de fitness i la piscina, |d'abonats.
practica. en 'abonament en un complex esportiu, |sense comptar les d'activitats dirigides ja que
(ex. Sessions de ciclisme indoor inclosa  |aquestes es comptabilitzen en el punt 3. Si només
en |'oferta d’'un complex). s'ofereixen dos dels tres serveis, es dividira el
4. Us lliure de sala de fitness i piscina nombre maxim d'abonats en 2, i només es
inclos en I'abonament en un complex comptabilitzara aquells que no siguin de les
esportiu. activitats dirigides, ja que aquestes es comptabilitze
5. Places disponibles en piscines X i e
descobertes d'estiu. - En el punt 5, places disponibles en piscines
També es comptabilitzen les places d’estiu, es comptabilitzara les places de cursets de
ofertades a espais esportis no nataci6 que s'ofereixi en I'esmentat espai esportiu.
convencionals i a l'aire lliure.
Veure definicié "Activitats continuades"
variable 36.
Son les places disponibles d'activitats Es refereix a totes les places que no estan
Places disponibles d'activitats continuades que ofereixen els clubs incloses com a places disponibles Recollint i sumant els llistats de places que .
30 Registres dels clubs.

continuades club

esportius del municipi sigui quin sigui
I'espai de practica.

municipals sota preu public.

També es comptabilitzen les places
ofertades a espais esportius no
convencionals i a l'aire lliure.

ofereixen els diferents clubs esportius del municipi.
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NOMBRE | TAMANY DE LES INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

NOM VARIABLE

Nombre d'espais esportius
convencionals

DEFINICIO

Es el nombre d'espais esportius
convencionals segons la tipologia a la
qual correspongui. Es consideren els
espais publics i amb accés controlat

OBSERVACIO A LA
DEFINICIO

No s’inclouen els espais esportius dels
centres d’ensenyament publics i
concertats tant d’educacié primaria com
secundaria i batxillerat.

COM ES CALCULA

Sumant el nombre d'espais esportius de POL,
PAV, SAL, CAM, PCO, ATL, TEN i PAL.

Cens d'instal-lacions.

32

Nombre d'altres espais esportius

Son aquells espais esportius que no es
consideren a la variable 31.

Es poden incloure la platja, els
recorreguts o itineraris per caminar o
correr, les esplanades.

Sumant el nombre d’espais esportius municipals no
comptabilitzats en els espais convencionals. No es
comptabilitzen els espais escolars ni les
instal-lacions privades.

Cens d'instal-lacions.

Nombre d'espais esportius en centres
escolars

Es el nombre d'espais esportius
convencionals dels centres escolars.

S’inclouen els espais esportius dels
centres d’ensenyament publics i
concertats d’educacio primaria,
secundaria i batxillerat.

Sumant el nombre d'espais esportius de POL i
SAL.

Cens d'instal-lacions.

Metres quadrats d'espais esportius
convencionals

Es la superficie de I'espai esportiu
estrictament, excloent accessos,
magatzems o vestidors en cada una de
les tipologies d'espais esportius.

S'hi inclou la zona de seguretat del
terreny de joc. En les piscines a l'aire
lliure només es comptabilitzara la lamina
d'aigua.

No es comptabilitzen els espais esportius
de centres docents.

Sumant el total de superficies de la mateixa
tipologia.

Planols i projectes de les instal-lacions.

Hores d'obertura setmanals d'espais
esportius convencionals

Es el nombre absolut d'hores d'obertura al
public, en una setmana representativa
d'un mes tipus, octubre o marg.

No es comptabilitzen els espais esportius
de centres docents.

Es calcula amb mitjans propis de registre de
I'Ajuntament o amb el full de calcul de "Recollida
de variables".

Quadrants horaris dels espais esportius municipals
convencionals.
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FASE DE DISSENY
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NOM VARIABLE

DEFINICIO

OBSERVACIO A LA

DEFINICIO

COM ES CALCULA

Activitats (variable resum)

Cadascuna de les oportunitats de practica
fisico-esportiva que es posen a I'abast de
la poblacié, amb la preséncia d'algun
técnic que la coordini, dirigeixi i/o la
supervisi.

Es considera una activitat diferenciada de
la resta aquella que per la seva
nomenclatura i continguts es diferencii pel
que fa a la tipologia de practica fisico-
esportiva que posa a l'abast de la
poblacio.

Aquestes poden ser ofertes directament
pel Servei d'Esports de I'Ajuntament,
Patronat, etc. o per concessions o clubs i
associacions esportives. Per a diferenciar
les publiques de les dels clubs, es seguira
el mateix criteri que en el cas de les
places disponibles (vegeu definicié
variables 29 i 30).

36(Hores d'activitats continuades

Cadascuna de les oportunitats de practica
fisico-esportiva continuada que es posen

a l'abast de la poblacié, amb la preséncia

d'algun técnic que la coordini, dirigeixi i/o

la supervisi.

Es consideren continuades aquelles
activitats que tenen una durada superior a
1 setmana. Aquest any queden excloses
les activitat tipus: campus d'estius,
esquiada, campus de Nadal, etc.

Es calcula sumant el numero d'hores de practica
dels practicants d'activitats continuades
organitzades en una setmana d'un mes tipus,
octubre o marg i multiplicant per 48 setmanes.

Programa d'activitats continuades de I'Ajuntament o
empreses concessionades o de clubs.

37|Hores d'activitats puntuals

Cadascuna de les oportunitats de practica
fisico-esportiva puntual que es posen a
I'abast de la poblacié, amb la preséncia
d'algun tecnic que la coordini, dirigeixi i/o
la supervisi.

Es consideren puntuals aquelles activitats
que tenen una durada igual o inferior a 1
setmana. S'exclouen aquelles activitats
puntuals restringides i/o vinculades a
I'esport d'élit.

Es calcula sumant el numero d'hores de practica

dels practicants d'activitats puntuals organitzades.

Programa d'activitats puntuals de I'Ajuntament o empreses
concessionades o de clubs.

38[Hores d'activitats de formacié

Cadascuna de les oportunitats per a la
millora dels coneixements i aptituds pel
desenvolupament dels agents del sistema
esportiu.

Aquestes poden anar dirigides a
qualsevol dels agents que intervenen en
el sistema esportiu.

Es calcula sumant el numero d'hores lectives
d'activitats de formacié organitzades.

Programa d'activitats formatives, xerrades, tallers, cursos
de formacio, etc. relacionades amb el mén de I'esport.




INFORME GLOBAL DELS INDICADORS 409
D’ESPORTS 2008:
CONCLUSIONS

Cercles de comparacio
intermunicipals y
J






Diputacié
Barcelona

INTRODUCCIO

L’Area d’Esports porta a terme un conjunt d'estudis de base amb la finalitat d’ampliar el coneixement
en el sistema esportiu local i contribuir a la millora dels serveis esportius municipals. La recerca i la
innovacié en aquest camp requereixen compartir informacié comparable en una plataforma que ho
faciliti i permeti disposar de referéncies clares que impulsin les politiques municipals; per aquest motiu
I'Area d’Esports participa, des de fa 9 anys, als Cercles de Comparacié Intermunicipal (en endavant,
CCl) amb l'objectiu de millorar els serveis esportius en coheréncia amb la metodologia facilitada pel
Servei de Programacid. Aquesta metodologia és extensible a d'altres serveis municipals, element que
permet la comparacio entre aquests.

Els CCl d’Esports consisteixen en la comparacié d’'uns indicadors sobre la gestié del sistema esportiu
local entre diferents municipis de la provincia de Barcelona de més de 10.000 habitants. En aquest
document es presenta la informacio referent a I'lnforme de Conclusions per als resultats de I'any 2008.
Els diferents apartats del present informe sén:

+ Analisi global dels indicadors

+ Analisi dels Tallers de Millora

+ Conclusions finals

Aquesta és la sisena edicié del CCl d’Esports. En relacié amb edicions anteriors, cal destacar que en la
present s’ha incrementat de 42 a 49 el nombre de municipis participants. El CCl d’Esports es va crear
I'any 2001 amb 8 municipis participants. Lexperiéncia va ser positiva, perd no fou fins el 2005 en que
es va reprendre |'experiéncia. En els darrers 5 anys, els CCl d’Esports s’han vingut realitzant de manera
ininterrompuda i amb un constant creixement de municipis participants, passant de 13 en el 2005
(dades del 2004) fins a 49 en el 2009 (dades del 2008), (veure Figura 1).

Figura 1. Evolucid participants en els Cercles de Comparacié Intermunicipal d’Esports.
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Enguany han participat 48 municipis majors de 10.000 habitants (i un municipi proxim als 7.000
habitants), la qual cosa representa un 60% dels municipis de la provincia majors de 10.000 habitants
(veure Figura 2).
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Figura 2. Percentatge de municipis de la provincia de Barcelona (majors de 10.000 habitants).

No participants
40%

Participants Cercles
60%

Si s'analitza la participacié en funcié del volum de poblacié, la proporcié seleva fins al 82% de la
poblacié de la provincia dels municipis majors de 10.000 habitants (exclosa la ciutat de Barcelona),
(veure Figura 3).

Figura 3. Percentatge de poblacié dels municipis de Barcelona (majors de 10.000 habitants).

Participants Cercles
82%

No participants
18%

Cal destacar que l'elevada participacié tant de municipis participants com de poblacié representada
per aquests fa que els resultats presentats en els CCl d’Esports comptin amb un elevat grau de
representativitat estadistica. Aixd fa possible que els resultats presentats siguin representatius
i extrapolables a qualsevol altre municipi de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona
(excloent per les seves dimensions Barcelona ciutat).

Amb la incorporacié de 7 municipis I'any 2009, els CCl d’Esports han augmentat la participacié en un

16,7% respecte el 2008. Per a facilitar una analisi segons trams de poblacid, els 49 municipis participants
s’han organitzat en quatre grups, (veure Taula 1):

+ el primer (+10), amb 15 municipis entre 10.000 i 20.000 habitants (un amb menys de 10.000
hab.),
+ el segon (+20), constituit per 11 municipis entre 20.000 i 35.000 habitants,

+ el tercer (+35), representat per 13 municipis entre 35.000 i 70.000 habitants, i

+ el quart (+70), format per 10 municipis majors de 70.000 habitants.

Cercles de comparacid

~ intermunicipals



Taula 1. Ajuntaments participants en els CCl d’Esports 2009 per trams de poblacic.

Diputacié
Barcelona

Ajuntaments +10

Ajuntaments +20 Habi
abitants
>20.000 - 35.000 habitants
Castellar del Vallés 22.626
Esparreguera 21.451
Molins de Rei 23.828
Pineda de Mar 25.931
Sant Adria de Besos 33.223
Sant Andreu de la Barca 26.279
Sant Joan Despi 31.647
Barbera del Vallés 30.271
Santa Perpétua de Mogoda 24.325
Sant Viceng dels Horts 27.461
Sitges 27.070
Ajuntaments. +70 Habitants
>70.000 habitants
Badalona 215.329
Cornella de Llobregat 85.180
Hospitalet de Llobregat, L' 253.782
Manresa 75.053
Mataré 119.780
Sabadell 203.969
Sant Boi de Llobregat 81.335
Sant Cugat del Vallés 76.274
Santa Coloma de Gramenet 117.336
Terrassa 206.245

Habitants
<10.000 - 20.000 habitants
Abrera 11.278
Berga 17.072
Calella 18.615
Cardedeu 16.102
Franqueses del Vallés, Les 16.978
Llica d'Amunt 13.809
Malgrat de Mar 18.261
Manlleu 20.505
Parets del Vallés 17.224
Sant Celoni 16.586
Sant Esteve Sesrovires 6.903
Sant Just Desvern 15.365
Sant Sadurni d'Anoia 11.909
Torelld 13.680
Vilanova del Cami 12.428
Ajuntaments +35 . Habitants
>35.000 - 70.000 habitants
Castelldefels 60.572
Esplugues de Llobregat 46.586
Gava 45.190
Granollers 60.122
Igualada 38.164
Mollet del Vallés 51.912
Prat de Llobregat, El 62.899
Ripollet 36.255
Cerdanyola del Vallés 58.493
Vic 38.964
Viladecans 62.573
Vilafranca del Penedés 37.364
Vilanova i la Geltru 64.905

Actualment el CCl d'Esports compta amb 36 indicadors organitzats en quatre dimensions d'estudi. A
més a més de les quatre dimensions s’hi afegeix una informacié de base que es cita com a‘Dades de
I'Entorn’i que fa referéncia a la Poblacié, Densitat de poblacid, Renda per capita i el Nombre d'espais
esportius per a cada municipi. A la Figura 4, es pot veure la distribucié en funcié de les diferents
dimensions. Com es veura posteriorment, alguns d’aquests indicadors, aporten informacié en forma

de subindicadors per a diferents espais esportius.
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Figura 4. Indicadors del CCl d’Esports 2009.
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A continuacié es presenta I'analisi global dels indicadors aprofundint en els resultats més destacats en
cadascuna de les dimensions.

ANALISI GLOBAL DELS INDICADORS DELS ESPAIS ESCENICS

L'analisidelsindicadors des de diferents perspectives resulta enriquidora perales possibles conclusions
que se’'n poden extreure. Per aquest motiu es realitza una analisi des de les seglients perspectives:

+ Analisi de les dades de I'any en estudi i comparativa entre els diferents municipis i amb la mitjana
resultant.

+ Perspectiva temporal, comparant amb anys anteriors aquells indicadors que s’han mesurat de la
mateixa manera.

+ Perspectiva per trams de poblacid, d’acord als trams de poblacié citats anteriorment.

+ Correlacions entre indicadors, en aquells casos en que es percebi correlacié o per desmentir-ne
de possibles que inicialment puguin semblar evidents.

+ Comparativa d'indicadors transversals que permeten contextualitzar els serveis esportius amb
d‘altres serveis municipals.

1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC

Els indicadors inclosos en aquesta dimensié analitzen els practicants tant des de |'0ptica de la facilitat
d'accés a la practica esportiva com del tipus i lloc d'aquesta practica. Sén, en definitiva, els indicadors
gue mesuren la consecucio final dels objectius del servei.

En la dimensié encarrec politic sobserva que enguany es comptabilitzen 140 places disponibles
d‘activitats continuades per cada 1.000 habitants. Complementariament hi ha 59 places disponibles
d‘activitats continuades per cada 1.000 habitants en clubs.

La mitjana de practicants esportius sobre el total d’habitants és del 48% de la poblacié. Dels practicants
el 42% sén dones, (veure Figura 5).

Cercles de comparacid
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Figura 5. Percentatge de practicants i distribucio per génere.
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Un nou indicador enguany ha estat el percentatge de practicants en centres escolars publics sobre el
total de practicants. Aquest indicador permet veure el grau d'utilitzacié dels espais esportius escolars per
a la practica esportiva. El 8,1% dels practicants realitzen la seva activitat en aquests espais, predominant
I'esport competicidil'esport escolar com a principal tipus d'activitat esportiva, veure Taula 2. La Secretaria
General de I'Esport esta promovent la utilitzacié dels espais esportius escolars facilitant ajudes en forma
de subvencio, per mitja del programa “Pla Catala de I'Esport a I'Escola”. Aquest programa, que porta ja
uns anys en funcionament, pot ser parcialment responsable d'un index de practica que cal considerar-lo
elevat tenint en compte les caracteristiques i diversitat dels espais esportius escolars.

Taula 2. Percentatge de practicants en els centres escolars publics sobre el total de practicants.

Impulsar la practica esportiva al

. Lleure | Escolar | Compe. Total
municipi

% de practicants en els centres escolars

0, 0 0, 0,
publics sobre el total de practicants 0.9% 3.9% 33% 81%

S’ha analitzat, també per primera vegada, el percentatge de practicants que reben ajuts publics sobre
el total de practicants, en el marc de la “promocié de la cohesié social”. El resultat d'enguany ha estat
del 0,2% dels practicants. En aquest indicador, cal destacar que el seu analisi ha posat de manifest
grans diferéncies entre els ajuntaments, possiblement motivat per les diferents realitats socials de cada
municipi.

En relacio a l'objectiu “facilitar I'accés dels ciutadans a les activitats”, s'observa un decrement del nimero
d’'hores d'activitats continuades municipals per cada 1.000 habitants. Aquest fet pero ha estat degut a
la inclusié de nous participants que han fet baixar la mitjana. Analitzat aquest indicador només amb
els municipis que participaren en el CCl de I'any anterior, a efectes d'establir una comparacié valida, es
manté la disminucié en el nimero d’hores d'activitats continuades perd aquesta és només del 3% en
relacié als resultats del 2007.

En canvi, si que han augmentat, independentment a la incorporacié dels nous municipis, el nimero
d’'hores d’activitats puntals i de formacié per cada 1.000 habitants (veure Taula 3). Cal dir que no
s'ha identificat cap tipus de correlacié ni positiva ni negativa entre les places disponibles d’activitats
continuades ofertades pels ajuntaments i pels clubs esportius.
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Taula 3. Nimero d’hores d’activitats continuades, puntuals i de formacié per cada 1000 habitants.

Facilitar I'accés dels ciutadans a les
. . Total
activitats
278 2008
Numero d'hores d'activitats continuades per cada 295 2007
1000 habitants
293 2006
13 2008
Numero d'hores d'activitats puntuals per cada 5 2007
1000 habitants
2 6 2006
o
" 2,4 2008
2 Numero d'hores d'activitats de formacio per cada 1o 2007
9] 1000 habitants !
z
5 1,9 2006
(9]

Aprofundint en el decrement de les activitats continuades, en la Figura 6 s'observa com es produeix
416 una correlacié negativa entre el nimero d’hores d'activitats continuades per cada 1.000 habitants
i la poblacié. Els municipis més grans tendeixen a tenir un menor volum relatiu d’hores d’activitats
continuades motivat pel fet que l'indicador no mesura el nimero d’hores absolutes sin6 el relacionat per
cada 1.000 habitants. Per contra, no s’ha identificat cap tipus de correlacié, ni positiva ni negativa, entre
hores d'activitats puntuals i poblacié o hores d'activitats de formacié i poblacié..

Figura 6. Correlacié entre el nimero d’hores d'activitats continuades per cada 1.000 habitants i la poblacid.
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D’altra banda, a I'analitzar el percentatge de practicants per espai esportiu (Figura 7), sobserva que les
piscines cobertes i les sales son els espais que compten amb un major volum de practicants, mentre les
pistes d'atletisme i els espais de raqueta son els que en tenen menys. En aquest context, cal destacar
que els espais esportius més exigents en reserva de sol, les pistes d'atletisme, son els espais amb menor
percentatge de practicants, juntament amb els espais de raqueta.

Cercles de comparacid
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Figura 7. Percentatge de practicants per tipologia d'espai esportiu.
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Si s'analitza la relacié d'usos per espai esportiu, sobserva que les piscines cobertes, les pistes d'atletisme,
les sales esportives, els pavellons i els camps grans (per aquest ordre) son els espais esportius amb un
major volum d’usos anuals de forma absoluta. En canvi, si s'introdueix la relacié d'aquests usos per m2
d'espai esportiu -introduint un concepte més vinculat a l'eficiencia dels espais esportius-, s'observa que
les piscines cobertes i les sales esportives son els espais amb un index més elevat de rendibilitat i les
pistes d'atletisme que passen a I'Gltim lloc (veure Figura 8).

Figura 8. Relacié d’usos per espai esportiu i per m? d'espai esportiu.
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Resulta paradoxal el baix volum de practicants en les pistes d'atletisme i I'elevat nUmero d'usos per
espai esportiu que es presenta en la Figura 8. Lexplicacio rau en l'esfor¢ que realitzen molts Ajuntaments
en la promocié de I'Us de les pistes d'atletisme entre la poblacié en edat escolar -col-laborant en la
generacié de crédits variables d'educacio fisica, organitzant escoles esportives d'atletisme, entre d’altres
actuacions-. Aquest esforc des de I'ajuntament, sumat a la practica esportiva de competicio, es tradueix
en un elevat nombre d'usos anuals. Tanmateix la gran superficie que ocupen aquestes instal-lacions el
posiciona en darrer lloc si s'analitza aquest volum d’usos des del punt de vista de la superficie necessaria
per a generar-los.
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2. DIMENSIO D'USUARI CLIENT

En la present dimensié els indicadors informen de I'Us per part dels ciutadans i ciutadanes dels serveis
esportius municipals, tant des d’una optica de qualitat com d'accessibilitat als espais esportius.

Un primer objectiu s'orienta a “fomentar I'Us dels serveis esportius municipals”. Es pot veure que les
poblacions entre els 20.000 i 35.000 habitants son les que compten amb un major volum de poblacié
inscrita o abonada a un programa esportiu municipal i/o a un complex esportiu, mentre que les
poblacions de més de 70.000 habitants son les que compten amb un menor percentatge, (veure Taula

4).

wv

g Taula 4. Percentatge de poblacié inscrita i/o abonada i abonada a serveis esportius municipals.
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d'habitants 18,1 %| +35.000 hab.
10,8 %| +70.000 hab.
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% de poblacié abonada a un complex esportiu (R +20.000 hab.
municipal sobre el total d'habitants 12,1 %| +35.000 hab.

8,1 %| +70.000 hab.

La Figura 9 confirma aquesta tendéncia a un menor percentatge de poblacié inscrita/abonada a un
servei esportiu municipal a mida que el municipi compta amb un major numero d’habitants.

Figura 9. Correlacié entre el % de poblacié inscrita i/o abonada i la poblacid.
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La informacio relacionada amb I'Gs dels serveis esportius municipals pot ser de gran rellevancia per a
un ajuntament a I'hora de planificar l'oferta dels serveis esportius d’acord al calcul de la seva demanda
potencial. Per altra banda, centrar el focus en la demanda potencial presumiblement no coberta,
resulta de gran utilitat per a avaluar possibles increments en l'oferta dels programes esportius existents
o, fins i tot, per a avaluar la rendibilitat social, esportiva i econdmica que podria tenir la construccié
d'un complex esportiu al municipi.

En relacié a un segon objectiu d'aquesta dimensid, vinculat a“oferir un servei de qualitat als ciutadans”,
s'observa que en els darrers anys hi ha hagut un augment del nombre de suggeriments per cada
1.000 practicants (veure Figura 10). Cal relacionar aquest augment amb la creixent voluntat, per part
dels equips directius, de coneixer l'opinié dels usuaris dels serveis esportius municipals i establir aixi
mecanismes de millora continua.

Figura 10. Evolucié de l'indicador suggeriments per cada 1.000 practicants.
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Un tercer objectiu d'aquesta dimensié analitza I'accessibilitat dels usuaris als equipaments esportius.

Per a aixd es valoren les hores d'obertura d’aquests. A la Taula 5 s'observen les hores d'obertura dels
diferents espais esportius.

Taula 5. Hores d'obertura setmanals dels espais esportius.

Oferir un servei accessible als usuaris POL PAV SAL CAM PCO ATL TEN PAL

Hores d'obertura setmanals

) : 67 81 78 53 95 77 85 66
(per cada espai esportiu)

Es parteix de la premissa que les hores d'obertura s'adapten a la demanda real per part dels usuaris
als diferents espais esportius. Tanmateix, destaca l'elevat numero d’hores d'obertura de les pistes
d'atletisme en comparacié amb els camps. Ambdds compten amb grans extensions de terreny i d'un
tipus d'Us similar basat en l'esport federat. Aixi, en la Figura 11 s'observa com els camps tendeixen a
adaptar les hores d'obertura a la demanda real existent; en canvi, les hores d’'obertura de les pistes
d‘atletisme responen a les necessitats d'un esport individual i que, en algunes de les seves disciplines,
esta arrelat I'habit d'un entrenament individual.
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Figura 11. Comparacid entre els usos i les hores d'obertura en els camps i les pistes d'atletisme.
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3. VALORS ORGANITZATIUS / RECURSOS HUMANS

Aquesta dimensié inclou indicadors relacionats amb les persones que treballen en el servei d'esports
municipal. Aquests indicadors aporten informacié relacionada amb temes variats com els nivells de
satisfaccio, les baixes laborals, la remuneracié, la formacié, la igualtat efectiva en el genere o el model de
gestio dels equipaments.

El sou brut base d'un monitor d'esports a jornada completa és de 19.063 € anuals de mitjana. Si es
compara aquest sou amb llocs de treball en d'altres serveis municipals (veure Figura 12), sobserva que
és el segon sou més baix després del “ped de mercat”. Aquest fet ja succeia I'any anterior, on el sou del
monitor era 19.258€. Aquest lleuger decrement és degut a la incorporacié dels nous municipis, tot i
aixi, no es percep l'increment per l'efecte de I'lPC en els municipis presents en el CCl d’Esports de I'any
anterior.

Figura 12. Comparacid del sou brut base d’un técnic de base de diferents serveis municipals .
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Aproximadament la meitat del personal dels serveis esportius municipals assisteix a cursos de formacio,
(veure Taula 6). Aquest percentatge s’ha mantingut estable respecte de I'any anterior.
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Taula 6. Formacid del personal municipal d'esports.
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Si es segrega per trams de poblacio, s'observa que les poblacions a partir de 35.000 habitants sén les
que dediquen més recursos a la formacié dels seu personal. En la Figura 13 s'observa una correlacio
positiva entre el percentatge d'assistents a cursos de formacio i la poblacié del municipi.

Figura 13. Percentatge de personal assistent a cursos en relacié al volum de la poblacid.
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Tot i els elevats index de participacié en programes de formacio, el numero d’hores de formacio per
treballador/a s’ha reduit passant de 10,7 hores a 9,2 hores de mitjana, (veure Taula 7). Caldra valorar
si aquesta tendéncia manté en el futur, fet que podria ser indicador d’'una tendéncia a un model de
formacié més compacte en el format d’hores.

Taula 7. Hores anuals de formacicd per treballador/a.
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Al comparar aquests resultats amb la resta de serveis municipals, sobserva que les 9,2 hores de mitjana
de formacié per treballador/a en els serveis esportius ocupen la tercera posicié comencant pel final,
només per davant de neteja viaria i residus i molt lluny de les 35 hores per treballador/a de serveis
socials, (veure Figura 14).

Figura 14. Comparacic de les hores de formacié per treballador/a de diferents serveis municipals.
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“Promoure laigualtat de genere”és un dels nous objectiusiindicadors incorporats que s’ha mesurat en
aquesta edicié. El 44% dels empleats d’esports sén dones. En una comparativa amb la resta de serveis
municipals, Esports, juntament amb les Escoles de musica i les Oficines Municipals d'Informacié al
Consumidor (OMICs) sén els serveis amb un major equilibri entre dones i homes en l'estructura de
personal, (veure Figura 15). Sera interessant en futures edicions, aprofundir en com es distribueixen
els carrecs de responsabilitat del Servei d'esports segons el genere.

Figura 15. Comparacié del percentatge de dones sobre el total del personal de diferents serveis
municipals.
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Cal destacar que els serveis esportius municipals es mantenen en valors mitjans en relacié a altres
serveis municipals tant en el nivell de satisfaccié general dels empleats -7,1 sobre 10-, com en el
percentatge de dies de baixa laboral 3,7% sobre el total de dies laborables.

Pel que fa al model de gestid, sobserva que les piscines cobertes es mantenen com el segon espai
més externalitzat després dels espais de raqueta. Amb tot es capgira la tendencia dels darrers 3 anys
en que semblava que la gestid directa tornava a guanyar terreny. Es mantenen nivells d'externalitzacio
impensables fa uns anys per a espais tradicionalment gestionats de forma directa com soén les pistes
poliesportives, els camps i les pistes d'atletisme, (veure Taula 8).
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Taula 8. Percentatge de gestié directa dels espais esportius.

Gestionar el servei amb les diverses

g POL PAV SAL CAM PCO ATL TEN PAL
formes de gesti6

/92 "/\ 82 % 70 % /88 "/\ M % /93 "/\ 38 % 57% 2008

% de Gestié directa ( Zz:f ) 82 % 79 % { 85 % \ 45 % { 90 % \ 29 % 52 % 2007
o

79 % 57 % \ 87 % } 42 % \ 100%} 30 % 54 % 2006

Q‘t °// 76 % 79 % QZ y 39'% WO%/ 52'% 56 % 2005

4. DIMENSIO ECONOMICA

La darrera dimensié dona compte dels recursos econdmics que es destinen als serveis esportius
municipals. S'avaluen mitjancant indicadors quantitatius que aporten informacié sobre els recursos
i fonts de financament dels serveis esportius municipals, aixi com d‘altres més qualitatius en que
s'analitza el desti d'aquests.

A continuacié s'analitza la despesa corrent i d'inversié en els serveis esportius municipals. Pel que
fa a la despesa corrent, a la Taula 9 s'observa com la despesa corrent en esports per habitant s’ha
incrementat un 11% respecte de I'any anterior, arribant als 60,30€ per habitant. Un nou indicador
incorporat enguany: “despesa corrent en esports per practicant” complementa aquesta informacio
introduint el parametre de l'eficiencia en la prestacié del servei. Destaca el resultat de 125€ per
practicant. Sera interessant comptar amb una evolucié historica similar a I'indicador anterior per
avaluar en el temps I'esmentada eficiencia.

Taula 9. Despeses corrents en esports per habitant i per practicant.

Disposar dels recursos adequats
pel servei d'esports
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concessions) per practicant

Aprofundint en les despeses corrents per habitant i per practicant, sobserva com hi ha una correlacié
negativa entre el volum de poblacié o de practicants i les despeses corrents per habitant. Aixi, els
municipis petits requereixen destinar una major despesa corrent als serveis esportius. Les linies
horitzontals vermelles destaquen les economies d'escala que es generen a partir de les poblacions de
més de 35.000 habitants, és a dir, les poblacions més grans sén capaces de destinar una quantitat de
despeses corrents proporcionalment menor que les poblacions més petites, (veure Figura 16).
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Figura 16. Correlacid entre la despesa corrent en esports (incloses les concessions) per habitant i entre la

despesa corrent en esports (incloses les concessions) per practicant i la poblacid.
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En l'indicador transversal que compara la despesa corrent del servei per habitant (veure Figura 17),
s'observa com Esports és el segon servei pel que fa a recursos economics destinats, només per darrere
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Figura 17. Indicador transversal de la despesa corrent del servei per habitant.

de Policia Local. Aquest indicador confirma la importancia dels recursos dirigits als serveis esportius
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Taula 10. Despeses
respectivament.
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Aquests majors recursos en esports identificats a laTaula 9 es confirmen en l'increment de les despeses
corrents sobre el pressupost corrent municipal. En comparacié amb anys anteriors, aquesta despesa
enguany ha augmentat lleugerament fins al 7,1%, (veure Taula 10). S’ha analitzat per primera vegada
el percentatge d'inversié en esports sobre el total d'inversié municipal. Aquest ha estat del 8,9% del
total del pressupost d'inversié municipal.

corrents | d'inversié sobre el total del pressupost corrent i d'inversié municipal
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L'obligada comparativa entre el“pes”de les despeses corrents i d'inversié en els respectius pressupostos
municipals porta a la conclusié que la inversié en equipaments esportius resulta més significativa que
la despesa corrent. Relacionant aquesta informacié amb el resultat d'un indicador de nova creacié:
“% de despesa corrent en reparacié i manteniment sobre el total de les despeses corrents d'esports”
que presenta un resultat del 9,9%, expliquen la creixent preocupacié dels ajuntaments per assumir les
despeses de conservacié i manteniment dels equipaments que es construeixen.

La despesa corrent en activitats és de 13€ per habitant (veure Taula 11). Aquesta xifra ha incrementat
sensiblement respecte d'exercicis anteriors, a mode d’exemple I'any 2007 aquestes despeses eren de
7€.

D’altra banda, resulta significativa la despesa corrent en activitats per cada hora d'activitat que
enguany ha estat de 30€/hora, (veure Taula 11). Les despeses quantificades en aquest indicador
sén aquelles directament imputables a I'activitat, basicament personal i material no inventariable.
Calculant la mitjana del sou brut base d'un técnic d'esports citat anteriorment en base a les hores
treballades, resulta un sou brut/hora de 10,64€. Es, per tant, destacable el diferencial fins a la despesa
corrent en activitats per cada hora d'activitat.

Finalment, cal destacar el “pes” en el pressupost municipal d’Esports que tenen les activitats. Tal i
com s’ha citat en les Taules 9 i 11, dels 60€ de despeses corrents en Esports per habitant, 13€ sén
en despeses corrent per activitats, aixo equival a dir que el 22% del total del pressupost corrent en
esports es destina a activitats esportives (veure Taula 11).

Taula 11. Despesa corrent en activitats per habitant i per hora d‘activitat i relacio amb la despesa corrent.
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AlaFigura 18 es comprova la clara correlacio existent entre el nimero d'hores d'activitats continuades
per cada 1.000 habitants i la despesa corrent en activitats per part dels municipis. Es presenta una
correlacio positiva de manera que a major numero d’hores, major despesa corrent.
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Figura 18. Correlacié entre el numero d’hores d'activitats continuades per cada 1.000 habitants
ila despesa corrent en activitats per habitant.
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A I'aprofundir en els diferents tipus d’activitats promogudes pels ajuntaments, a la Figura 19 es pot
veure que les activitats puntuals son tres vegades més costoses que les activitats continuades i les
activitats de formacié, tot i que cal dir que aquestes no arriben al 5% del total d’hores d'activitats.

Figura 19. Despesa corrent per cada hora dactivitat segons la tipologia d'activitat.
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Analitzant les fonts de financament de manera comparativa entre els diferents serveis municipals
s'observa com els serveis esportius presenten un dels valors més elevats de financament per taxes i
preus publics, només superat per Residus i Mercats (veure Figura 20). Per contra, comparativament
Esports obté percentatges inferiors per financament de l'ajuntament i financament d‘altres
institucions.
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Figura 20. Indicador transversal de les fonts de financament (en %).
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Lindicador que fa referéncia a les transferencies corrents respecte al total de despeses corrents en g
Esports s’ha incorporat en la present edicié. Aquest determina el volum del pressupost d’esports que n
es destina a les entitats esportives locals en format de subvencié economica. La mitjana d’aquest valor <
ha estat del 8,9%. Amb tot, aquesta dada ha presentat una gran variabilitat en funcié de la politica 5
esportiva del municipii, per tant, caldra comptar amb més anys d'informacié per analitzar-ne les seves z
conseqiéncies.
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ANALISI DELS TALLERS DE MILLORA

Els Tallers de Millora tenen com a punt de partida les dades quantitatives obtingudes en els CCl
d'Esports. Aquestes dades es filtren identificant uns Punts Forts i unes Oportunitats de Millora per
a cada municipi i, d'aquestes ultimes el municipi escull la tematica que desenvolupara al taller. Els
tallers de millora tenen dos objectius fonamentals: a) donar a coneixer una metodologia senzilla i
participativa per arribar a accions de millora concretes a partir de I'analisi d'un problema concret; b)
constatar que a partir d’accions poc costoses es pot assolir un procés de millora continua en el servei
esportiu municipal.

La participacié en els tallers va ser del 91,8% dels municipis participants en els CCl d’Esports,
concretament 45 de les 49 poblacions convocades. Per tal de garantir la participacio activa d’aquests
municipis es van realitzar 4 sessions de treball on es van dividir als participants segons el criteri d'area
d'influéncia juntament amb el de comptar amb caracteristiques socioecondomiges similars, (veure
Taula 12).

Taula 12. Ajuntaments participants en els CCl d’Esports 2008 per trams de poblacid.

GRUP A Pobl. GRUP B Pobl. GRUP C Pobl. GRUP D Pobl.
L'Hospitalet de Llobregat 253.782| [Mataré 119.780( |Badalona 215.329| [Manresa 75.053
Santa Coloma de Gramenet 117.336( |Granollers 60.122| [Terrassa 206.245| (Igualad 38.164
Cornella de Llobregat 85.180| |Vic 38.964| |Sabadell 203.969| (Vi del P de 37.364
Sant Boi de Llobregat 81.335| [Pineda 25.931| [Sant Cugat del Valles 76.274| [Sant Viceng dels Horts 27.461
Vilanova i la Geltra 64.905| [Manlleu 20.505| [Cerdanyola del Vallés 58.493| [Sant Andreu de la Barca 26.279
El Prat de Llobregat 62.899| |Calella 18.615| [Mollet del Valles 51.912| |Molins de Rei 23.828
Viladecans 62.573| [Malgrat 18.261( |Ripollet 36.255| (Esparreguera 21.451
Castelldefels 60.572| |Berga 17.072| |Barbera del Valles 30.271| |Vilanova del Cami 12.428
Esplugues de Llobregat 46.586| |Franqueses, les 16.978| [Santa Perpetua de la Moguda 24.325| [Sant Sadurni d'Anoia 11.909
Gava 45.190| |Sant Celoni 16.586( [Castellar del Vallés 22.626| |Abrera 11.278
Sant Adria del Besos 33.223| |Cardedeu 16.102| [Parets del Vallés 17.224| [Sant Esteve de Sesrovires 6.903
Sant Joan Despi 31.647| |Llica d’Amunt 13.809
Sitges 27.070| [Torelld 13.680
Sant Just Desvern 15.365

total habitants 987.663 total habitants 396.405 total habitants 727.594 total habitants

En negreta les capitals de comarca.
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La metodologia del taller ha consistit en laidentificacié i analisi de les diferents causes de I'oportunitat
de millora identificada per al municipi. A continuacio, es valoren aquestes i es seleccionen les tres
més votades per analitzar possibles accions de millora concretes. Novament, s'avaluen les accions de
millora proposades ponderant-les en base a criteris d'efectivitat, disponibilitat de recursos, factibilitat
i acceptacié. El resultat final que cada participant aconsegueix sén dues o tres accions de millora de
facil implementacié que I'han de portar a solucionar l'oportunitat de millora identificada. Veure a
mode d’exemple la Figura 21.

Figura 21. Exemple de quadre resum del procés: Oportunitats de Millora-Causes-Accions de Millora.

[ OPORTUNITAT DE MILLORA | Tipus | CAUSES [ Ponderacis | [ ACCIONS DE MILLORA | F
Liderar I'oferta esportiva
Entorn Falta de prioritat politica 43,63% extraescolar dins I'ambit 30
BAIX NUMERO D'HORES educatiu
D'ACTIVITATS CONTINUADES
PER CADA 1.000 HABITANTS Obrir nous grups d'activitats

Manca d'estructura interna per a

Organitzacié . . ‘o :
E gestionar I'atenci6 al client

29,08% dirigides a col.lectius mancats 120
d'oferta

Dotar de més personal I'area
19,39% administrativa d'esports i la 320
seva logistica

Falta de recursos econdmics per

Estructura
als recursos humans

. Necessitat d'arribar a nous
Clients

Ampliar la jornada laboral als
: . . 5,75%
col.lectius (discapacitats, etc.)

y - ) 64
técnics d'activitats esportives |

Manca de convenis amb agents
esportius per a concretar
objectius i directrius politiques
esportives

Organitzacio 1,44%

Predomini de I'esport federat en

Clients .
‘ els infants

0,48% ‘

. Poca incidéncia en I'ambit
Clients

. 0,23%
educatiu ’ ‘

La Taula 13 enumera les accions de millora que s’han treballat en els Tallers per part dels diferents
municipis. Aquesta recull els diferents indicadors analitzats classificats d'acord a la dimensié a la que
corresponen aixi com el nimero de municipis que I’han analitzat.

La dimensio “encarrec politic” ha estat la que compta amb un major nombre d'indicadors analitzats
com a punt a millorar amb un 64,4%. Lindicador “baix % de practicants en centres escolars
publics sobre el total de practicants’, incorporat aquesta edicio, és el més analitzat per un total de
9 municipis i que representa el 20% del total. Dins de la mateixa dimensid, I'encarrec de “facilitar
l'accés als ciutadans a les activitats” ha estat també un dels elements més analitzats sumant els
diferents indicadors que el formen amb un 15,6%, (baix nimero d’hores d’activitats continuades
municipals per cada 1.000 habitants amb un 4,4%; d’activitats puntuals amb un 6,7%; d’activitats de
formacié amb un 2,2%; i amb un altre 2,2% el baix nimero d’hores d’activitats puntuals i de formacié
municipals per cada 1.000 habitants).

La “dimensié econdmica” ha estat la segona més analitzada amb un 15,6% sent el baix %
d'autofinancament per taxes i preus publics I'indicador el més treballat d'aquesta dimensié amb un
6,7%. La “dimensid usuari client” és la tercera dimensié més analitzada amb un 11,1% destacant els
dos indicadors referents a fomentar I'Us dels serveis esportius municipals amb un 6,6%. Finalment
la “dimensio valors organitzatius/RRHH" ha estat treballada pel 8,9% dels municipis incidint en els
aspectes de formacié del personal amb un 6,6%.
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Taula 13. Analisi dels Tallers de Millora 2008.
Dimensi6. Objectius. Oportunitats de Millora Nombre * %
Encarrec politic 29 64,4%
Facilitar I'accés dels ciutadans als v Baix nombre de places disponibles d’activitat continuada per cada
. X . 1 2,2%
espais esportius 1.000 habitants
V Raix 9 . . -
Promoure la cohesié social Ba.IX % de practicants que reben ajuts publics sobre el total de P 4.4%
practicants
Impulsar la practica esportiva al v Reduit % de practicants en centres escolars publics sobre el total de 9 20.0%
municipi practicants e
v Baix % de dones practicants sobre el total de practicants 2 4,4%
v Estancament en la participacio dels jocs esportius escolars 1 229
municipals e
v Alt % de poblacié emigrada realitzant practica esportiva no regulada 1 229,
a Pespai public en
Facilitar I'accés dels ciutadans a les v Baix nimero d’hores d’activitats continuades municipals per cada o
. . 2 4,4%
activitats 1.000 habitants
v Baix nombre d’hores d’activitats puntuals per cada 1.000 habitants 3 6,7%
v Baix nombre d’hores d’activitats de formacio per cada 1.000 habitants 1 2,2%
v Reduit nimero d’hores d’activitats puntals i d’activitats de formacié o
) 1 2,2%
per cada 1.000 habitants
Impulsar I's dels espais esportius v Baix % de practicants en pavellons 1 2,2%
v Baix % de practicants en sales 2 4,4%
v Baix nombre de m2 d’espai esportiu per cada 1.000 habitants de 1 229,
pistes poliesportives i camps poliesportius e
v Baix nombre d'usos anuals per m2 d’espai esportiu en pistes 1 229,
poliesportives en
v Baix nombre d’'usos anuals per m2 i per espai esportiu en sales 1 2,2%
Usuari / Client 5 11,1%
Fomf-!r]tar I'is dels serveis esportius v Baix % de poblacié abonada 2 4,4%
municipals
v Baix % de poblacié abonada i inscrita i/o abonada 1 2,2%
Oferir un servei accessible als v Baix nombre d’hores d’obertura setmanals de camps tenint un nimero 1 209,
usuaris d’'usos per sobre de la mitjana e
v Baix nombre d'hores d'obertura setmanals en espais de raqueta 1 2,2%
Valors organitzatius/RRHH 4 8,9%
Millorar les habilitats dels v Baix nombre d’hores anuals de formacio per treballador/a 1 2,2%
treballadors
v Baix % de personal d’esports assistent a cursos sobre el total de o
2 4,4%
treballadors/es
Promoure la igualtat de génere v Baix % de dones empleades respecte el total de treballadors/es 1 2,2%
DISPO.sa,r dels recursos adequats pel v Baix % d’inversié en esports respecte el total d'inversié municipal 1 2,2%
servei d'esports
v Baix % de despesa en reparacié i manteniment respecte el total de 1 2 29
despesa corrent en esports e
Dls.pt')sar dels recursos adequats per v Baixa despesa corrent en activitats per habitant 1 2,2%
activitats
v Reduit % de despesa corrent en activitats sobre el total de despesa 1 229
corrent en esports e
Financar adequadament el servei v Baix % d’autofinangament per taxes i preus publics 3 6,7%
Total 45 100,0%

* Algunes oportunitats han estat
analitzades per més d'un municipi.
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CONCLUSIONS FINALS

A continuaci6 es presenten les principals conclusions obtingudes dels Cercles de Comparacio
Intermunicipals d’Esports en la present edicio:

+ Un de cada dos ciutadans/nes fa esport habitualment. Aquesta dada és forca significativa
per avaluar el “pes” que té l'esport en les politiques municipals vinculades als serveis
a la ciutadania. Possiblement sigui un dels serveis municipals de major impacte en la
poblacio.

->

El 8,1% dels practicants realitzen la seva activitat en centres escolars. Aquesta xifra es
desglossa en un 3,9% d'esport escolar, un 3,3% d'esport de competicié i un 0,9% d’esport
de lleure. Cal considerar aquesta dada elevada tenint en compte la poca tradicié de la
practica esportiva per part de no escolars en espais esportius escolars. El Pla de I'Esport a
I'Escola impulsat recentment pot permetre que aquesta xifra sincrementi en el futur.

Les piscines cobertes compten amb un 9% de practicants i 197.984 usos anuals, sén els
espais esportius amb major percentatge de practicants i d'usos. Aixi doncs, tot i I'elevada
despesa en inversié i en conservacio i manteniment de les piscines cobertes, es constata
que son els espais esportius de major rendibilitat social i esportiva tant a nivell quantitatiu
com a nivell qualitatiu, al ser espais utilitzats per poblacié en edat escolar, competicio
federada i esport per a la saluti el lleure.

-

El 14,5% de la poblacié esta inscrita i/o abonada a serveis esportius municipals. Ante-
riorment s’ha destacat I'elevat percentatge de persones que practiquen esport habitual-
ment. Tanmateix resulta forca remarcable el volum de poblacié disposada a fer esport
seguint programes d’activitats concrets i assumint un pagament per aquest servei.

>

El sou brut base d’'un monitor d’esports es situa a 19.063€. Tot i la repercussié ja esmen-
tada que tenen els serveis esportius municipals, el sou del/de la monitor/a d'esports es
situa en els darrers llocs entre els técnics de diferents serveis municipals.

-

-

El 53% del personal municipal d'esports assisteix a cursos de formacié. Aquesta xifra,
gue s’ha mantingut amb lleugers increments en els darrers anys, es pot considerar forca
acceptable. Tanmateix, la mitjana d’hores de formacio6 del personal d’esports (9,2 h./any)
és sensiblement inferior a la mitjana dels serveis municipals analitzats en els CCI.

-

Els serveis esportius municipals sén paritaris: un 44% sén dones. Esports es troba entre
els serveis municipals més paritaris.

La despesa corrent en Esports té un cost de 60€/habitant. Es el segon servei analitzat en
els Cercles de Comparacié Intermunicipal amb major cost, només per darrere de Policia
Local (74€/habitant). Si aquest cost s'analitza només per aquelles persones que utilitzen
el servei, és a dir els practicants, la xifra augmenta fins als 125€/practicant.

>

Els serveis esportius municipals presenten un elevat index d’autofinancament per
taxes i preus publics del 58,6%, dels més elevats dins els Cercles de Comparacié
Intermunicipal.

->

+ Les despeses corrents d'Esports suposen el 7,1% del total de despeses corrents muni-
cipals. En canvi, en el capitol d'inversions, el 8,9% de les despeses d'inversié municipal
corresponen a equipaments esportius. Tot i el major “pes” de les inversions que de les
despeses corrents dels serveis esportius municipals, el ajuntaments sén ja conscients
que cal tenir present no Unicament els costos d'inversié en equipaments esportius sind
també els de conservacié d'aquests espais. Les despeses corrents en reparacio i mante-
niment suposen el 9,9% del total de despesa corrent dels serveis d’esports.
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