i<l Diputacié

[ty Barcelona

Area de Serveis Generals i Transicié Digital
Direccio6 dels Serveis de Recursos Humans
Seccio6 d’Innovacié i Projectes Juridics en Reclutament i Captacio del Talent

R-09/25 TECNIC/A SUPERIOR - TECNIC/A EN LA GESTIO TURISTICA

PROVA TEST:

1.

L’Administracié publica a Catalunya consta de:
a. 947 municipis.

b. 45 comarques.

c. 5 provincies.

d. Totes les respostes anteriors son correctes.

Els instruments de cooperacié que vertebren el vigent Pla de cooperacié local de
la Diputacio de Barcelona sén:

a. El Programa d’actuacions de cohesi¢ territorial (PACTE) i el Programa d’actuacions
de millora urbana i social (PAMUS).

b. Les meses de concertacio, el Cataleg de serveis i programes complementaris.

c. El Programa general d’inversions, el Cataleg de serveis i programes especifics.

d. Totes les respostes soén correctes.

Quina de les competéncies segiients és obligatoria per a tots els municipis amb
independéncia del nombre d’habitants?

a. Proteccio civil.

b. Transport col-lectiu de viatgers.

c. Prevencié i extincié d’incendis.

d. Enllumenat public.

Les competéncies i funcions dels ens locals en matéria de turisme estan regulades
a les normes segiients:

a. Estatut d’autonomia de Catalunya.

b. Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.

c. Decret legislatiu 2/2003, de 28 de abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal
i de régim local de Catalunya.

d. Totes les respostes anteriors son correctes.

Segons la Llei de turisme 13/2002 poden tenir la consideracié de municipi turistic,
als efectes d’aquesta Llei, els municipis que compleixin almenys una de les
condicions segiients:

a. Que la mitjana ponderada anual de poblacio turistica sigui superior al nombre de veins
i el nombre de places d’allotjament turistic i de places de segona residéncia sigui superior
al nombre de veins.

b. Que el terme municipal inclogui una area territorial que tingui la qualificacié de recurs
turistic essencial.

c. Que disposin d’un pla estratégic de turisme vigent en el moment de la sol-licitud.

d. Les respostes a i b son correctes.
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Decret llei 3/2023, de 7 de novembre, de mesures urgents sobre el régim

urbanistic dels habitatges d’us turistic, estableix la regulacié dels municipis on
I’habitatge d’us turistic esta subjecte al régim de llicéncia urbanistica preévia i
s’adreca a:

a.
b.

C.

d.

7. El

Municipis amb problemes d’accés a I'habitatge.

Municipis de més de 70.000 habitants i amb llicéncies vigents com a minim de cinc
anys.

Municipis en risc de trencar I'equilibri de I'entorn urba per una alta concentracio
d’habitatges d’us turistic.

Les respostes a i ¢ sén correctes.

Pla d’accié de mandat 2024-2027 de la Diputacié de Barcelona estableix les

prioritats segiients per a I'impuls del turisme a la provincia de Barcelona:

a.

b.

C.

d.

Incrementar el nombre de visitants, reduir I'atur en el sector del turisme i reforcar la
cohesio territorial.

L’eficiéncia energética dels equipaments turistics, 'adaptacio als efectes del canvi
climatic i la reducci6 de la petjada de carboni.

La sostenibilitat turistica, la digitalitzacié, la millora de la competitivitat i la
transversalitat de la promocio turistica.

Totes les respostes anteriors sén correctes.

8. El suport als ens locals per part de la Diputacié de Barcelona en I’ambit del turisme

es

concreta en els instruments seglients:

a. Formacio i centre de recerca.

b. Subvencions directes.

c. Assessorament municipal.

d. Cataleg de serveis, xarxa comarcal de turisme, marqueting turistic i senyalitzacio.

9. En relacié6 amb el contracte programa, quina de les segiients afirmacions és la

correcta?

a. El Contracte programa és un conveni quadriennal que estableix el marc de relacions
entre la Diputacio de Barcelona i dotze comarques per al desenvolupament turistic.

b. Es un model de governanca territorial entre la Geréncia de Serveis de Turisme de la
Diputacié de Barcelona i la xarxa d’ens de gesti6 turistica comarcal.

c. Es una aportacié econdmica anual que es dona des de I'any 2010 a partir d’'un pla
d’actuacions quadriennal.

d. Lesrespostes ai b son correctes.
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10. Sobre el funcionament del programa Compromis per a la sostenibilitat turistica,
quina de les afirmacions seglients és la correcta?

a.

b.
c.

d.

La destinacié Barcelona és I'Unica destinaciéo del mén certificada amb Biosphere
Gold.

La Diputaci6 de Barcelona va iniciar la implantacio del programa I'any 2019.

La Taula de Sostenibilitat esta constituida per representants de diferents agents
economics i socials amb implicacié en I'activitat turistica de la destinacié.

El Pla de millora ha d’incorporar com a minim tres accions de millora durant dos anys
a fi d’assolir una millora continua en matéria de sostenibilitat.

11. El Cataleg de serveis 2025 inclou recursos economics de turisme. Quina de les
afirmacions seguients NO és correcta?

a.

b.

Es poden desenvolupar projectes vinculats a la promocié d’esdeveniments amb
projeccio turistica.

Un dels criteris de valoracio és I'acreditacié de I'’Ajuntament al programa Compromis
per a la sostenibilitat turistica.

El recurs de desenvolupament turistic local inclou un criteri poblacional que estableix
un percentatge maxim d’ajut en funcié del nombre d’habitants.

El criteri automatic - indicador base es calcula amb un sol indicador: I'index de pressi6
turistica.

12. En relacié amb el recurs de planificacié i gestié de turistica del Cataleg de Serveis
2025, quina de les afirmacions segiients és la correcta?

a.
b.

c.
d.

Es poden presentar dues sol-licituds per ens.

S’estableix un cofinangcament en funcié de la recaptacié en I'impost d’estades en
establiments turistics.

Permet elaborar informes d’analisi de I'oferta turistica.

Les respostes b i ¢ sOn correctes.

13.Indica quina de les afirmacions segiients sobre el Laboratori de Turisme
(LABturisme) de la Diputaci6 de Barcelona és correcta:

a.
b.

c.
d.

Es dedica a fer analisi d’informacio turistica provinent només de fonts oficials.

Es dedica a I'observacio, la recollida, I'analisi i la transferéncia de la informaci6
turistica al sector turistic.

Fa analisis macro sobre el fenomen turistic al municipi de Barcelona.

Totes les respostes sén correctes.

14. Segons les dades de 2024, la principal despesa que fan els visitants durant la seva
estada és en:

a

b.
C.
d.

Visites culturals.

Activitats esportives.

Menjar i beure.

No és correcta cap de les respostes anteriors.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

La promocié de la marca turistica és un dels eixos fonamentals de I’Oficina de
Marqueting Turistic i, en concret, la provincia de Barcelona es compon de les
marques turistiques segiients:

a. Barcelona Es Molt Més, Costa Barcelona, Paisatges i Pirineus.

b. Costa Barcelona, Paisatges i Pirineus.

c. Barcelona Es Molt Més és I'tinica marca de la provincia de Barcelona.

d. Barcelona Es Molt Més, Costa Barcelona i Paisatges.

Les convocatories extraordinaries dels Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacié han estat finangades amb:

a. Fons europeus ordinaris del Marc Financer Plurianual 2021-2027.

b. Fons Next Generation.

c. Fons del Ministeri d’Industria i Turisme.

d. Una combinacio a parts iguals dels fons anteriors (a, b i c).

L’European Tourism Transition Pathway és:

a. El Pla estratégic del Parlament Europeu per al turisme amb I'horitzé 2030.

b. El full de ruta de la Comissié Europea per a la transicioé digital, ecologica i per a
lincrement de la resiliéncia del turisme a Europa.

L’'estratégia del Comité de les Regions per al turisme amb I’horitzé 2030.

Una ruta turistica transnacional que uneix tots els estats membres de la UE.

oo

La Declaracié de Glasgow sobre accié climatica en el turisme es basa en els eixos
de treball seguents:

a. Energies renovables, mobilitat, economia circular, gestié de residus i gestié hidrica.
b. Administracions publiques, agents privats, académia i societat civil.

c. Mesurament, descarbonitzacié, regeneracid, col-laboracio i finangament.

d. Diagnosi, planificacid, execucié i avaluacié.

Els principals fons europeus de finangament en I’ambit turistic son:

a. Els fons Next Generation i el Fons Europeu de Desenvolupament Regional.

b. El Programa del mercat unic europeu (COSME) i els programes de Cooperacié
Territorial Europea.

El programa Europa Creativa i el Fons Social Europeu.

Les respostes a i b son correctes.

oo

La Xarxa Espanyola de Destinacions Turistiques Intel-ligents agrupa:

a. 50 destinacions que treballen al voltant de la tecnologia turistica.

b. Més de 500 destinacions que treballen al voltant de la innovacié, la governanga, la
tecnologia, I'accessibilitat i la sostenibilitat.

c. Meés de 500 destinacions i altres agents publics i privats que treballen al voltant de la
innovacié, la governanga, la tecnologia, I'accessibilitat i la sostenibilitat.

d. Destinacions provincials que treballen al voltant de la tecnologia turistica i la
innovacio.
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PREGUNTES TEST DE RESERVA:

1. El Ple de la Diputacié de Barcelona esta constituit:
a. Pel presidenti els diputats de I'equip de govern.
b. Pel president i els diputats.
c. Pels diputats i el/la secretari/aria general.
d. Pel president, els vicepresidents, els diputats i el/la secretari/aria general.

2. Les competéncies de les comarques en I’ambit del turisme sén:
a. Ladeclaracié de recursos turistics d’'interés comarcal.
b. La creacio i el sosteniment de I'oficina comarcal d’informacié turistica corresponent.
c. La participacio en el procés d’elaboracio del Pla de turisme de Catalunya.
d. Totes les respostes anteriors sén correctes.

3. L’analisi del canal online | digital en el turisme és important per:
a. Determinar on s’esta concentrant el volum d’activitats relacionades amb el turisme.
b. Conéixer I'index de repeticié de les visites a la destinacio.
c. En el cas de l'allotjiament, obtenir descomptes per a futures estades.
d. Fer una valoraci6 de la satisfacci6 en els serveis i equipaments de la destinacio.
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Plantilla qliestionari:

Pregunta

Resposta
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(*) Pregunta anul-lada per imprecisio en la redaccio.

Preguntes de reserva:

Pregunta | Resposta
1 B
2 D
3 D

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): 91e6b94af261ch96d6ae Adrega de validacié: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 1



Diputacid
Barcelona
Area de Serveis Generals i Transicié Digital

Direccio6 dels Serveis de Recursos Humans
Seccio6 d’Innovacié i Projectes Juridics en Reclutament i Captacio del Talent

Nameroderegistre: | | | | | | | | [ | | | |

R-09/25 TECNIC/A SUPERIOR - TECNIC/A EN LA GESTIO TURISTICA

Prova practica

Com es pot abordar la desestacionalitzacio turistica des de les administracions locals? Quines
mesures de planificacio, gestié i promocié es poden aplicar? Quins son els reptes, els
instruments, els fons de finangcament i les oportunitats de millora?



