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Convocatòria OPO-18/21 OFICIAL/A MAGATZEM    
 

PROVA TEÒRICA - QÜESTIONARI TEMARI GENERAL 

 
1. En relació a les vicepresidències de la Diputació de Barcelona, quina de les 

afirmacions següents és correcta? 

a) Són d’existència obligatòria, designats lliurement per la presidència entre 
els membres de la Junta de Govern.  

b) Són d’existència facultativa; només n’hi ha quan lliurement els designa la 
presidència. 

c) Són d’existència obligatòria, designats lliurement per la presidència entre 
els diputats i diputades que formen el Ple.  

d) Són d’existència facultativa; el Ple determinarà el seu nombre atenent a 
un criteri de proporcionalitat. 

 
 

2. Quin servei no és obligatori prestar en un municipi de menys de 5.000 
habitants? 

a) El servei de recollida de residus. 
b) El servei de clavegueram. 
c) El servei de tractament de residus.  
d) El servei d’enllumenat públic. 

 
 

3. En relació a les llengües de les respectives comunitats autònomes, quina 
de les respostes afirmacions és correcta? 

a) Són les úniques llengües oficials en les comunitats autònomes 
respectives, d’acord amb els seus estatuts.  

b) Són oficials a les respectives comunitats autònomes d’acord amb els 
estatuts respectius.  

c) Han de ser conegudes i utilitzades per tots els espanyols que resideixin 
a la comunitat autònoma afectada o la visitin. 

d) També són oficials a la resta de l’Estat. 
 
 

4. D’acord amb l’Estatut bàsic de l’empleat públic, com s’anomena l’ascens 
des d’un cos o escala d’un subgrup o grup de classificació professional a 
un altre de superior? 
 
a) Promoció interna horitzontal. 
b) Promoció interna vertical. 
c) Carrera vertical. 
d) Carrera horitzontal. 

 
5. Com s’elegeixen els alcaldes? 

a) Pels regidors o veïns.  
b) Per pacte i acord entre els candidats més votats.  
c) No s’elegeixen; l’alcalde és el que encapçala la llista més votada. 
d) Pels partits polítics. 
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6. A qui correspon decidir sobre la inculpació, empresonament, 

processament i judici del president o presidenta de la Generalitat de 
Catalunya i dels consellers, per delicte comesos fora del territori de 
Catalunya? 

a) A l’Audiència provincial corresponent.  
b) A l’Audiència Nacional. 
c) A la Sala Penal del Tribunal Suprem.  
d) Al Tribunal Superior de Justícia de la comunitat autònoma corresponent. 

 
7. Quin o quins d’aquesta òrgans no s’encabeix dins l’organització bàsica de 

la Diputació? 
 
a)  La presidència. 
b)  Les vicepresidències.  
c)  Els diputats delegats. 
d)  La Junta de Govern. 

 
8. En relació a l’adquisició de la condició de funcionari de carrera, quines 

seran les conseqüències de no prendre possessió dins del termini 
establert? 
 
a) L’aspirant perdrà tots els drets al seu nomenament com a funcionari.  
b) L’aspirant queda, en tot cas, en situació d’expectativa de nomenament. 
c) Cap, perquè el funcionari serà definitivament nomenat en el moment en 

què prengui possessió, encara que sigui fora de termini.  
d) L’aspirant queda en situació d’expectativa de nomenament i passa a 

formar part d’una relació complementària dels que sí han pres possessió 
per al seu possible nomenament futur. 

 
 

9. Quina o quines de les funcions següents corresponen a la Junta de Govern 
de la Diputació de Barcelona? 

a) L’estudi, informe i consulta sobre els assumptes que cal sotmetre al Ple. 
b) Establir els criteris que han d’informar les polítiques de coordinació a 

seguir per les àrees de la Diputació, a l’objecte d’obtenir una actuació 
homogènia conjunta.  

c) L’assistència al president en l’exercici de les seves atribucions.  
d) L’assessorament de la presidència quan s’hagin d’adoptar decisions de 

caràcter corporatiu. 
 

10. En relació a la Diputació Permanent del Parlament de Catalunya, quina de 
les respostes següents és correcta? 

a) La presideix el president o presidenta de la Generalitat.  
b) Està integrada pel nombre de diputats que el Reglament del Parlament 

determina, en proporció a la representació de cada grup parlamentari. 
c) Vetlla pels poders del Parlament quan aquest no és reunit en els períodes 

entre sessions, quan ha finit el mandat parlamentari i quan ha estat 
dissolt. 

d) Totes les respostes anteriors són certes.  
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PREGUNTES DE RESERVA 

1. D’acord amb l’Estatut d’autonomia de Catalunya, quins són els símbols 
nacionals de Catalunya? 

a) Únicament ho és la bandera tradicional de quatre barres vermelles en 
fons groc.  

b) Únicament ho és la diada de l’Onze de Setembre, com a festa de 
Catalunya.  

c) Catalunya té, com a símbols nacionals, la bandera, la festa i l’himne.  
d) Catalunya no té símbols nacionals.  

 
 

2. La Constitució estableix que les comunitats autònomes poden reconèixer 
banderes i ensenyes pròpies, però com s’utilitzen? 

a) S’utilitzen en substitució de la bandera d’Espanya en els edificis públics 
oficials propis de cada comunitat. 

b) S’utilitzen conjuntament amb la bandera espanyola només en els actes 
oficials de caràcter estatal.  

c) S’utilitzen conjuntament amb la bandera espanyola en els edificis públics 
i en els actes oficials.  

d) La utilització conjunta de la bandera d’Espanya i la de cada comunitat 
autònoma és potestat de les autoritats de l’administració autonòmica. 
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PROVA TEÒRICA - QÜESTIONARI TEMARI ESPECÍFIC 

 

1. Com s’anomena la zona del magatzem on es rep la mercaderia i a més es pot 
fer el control de qualitat i classificar-lo? 
a) Zona d’expedició. 
b) Zona d’emmagatzematge. 
c) Zona de càrrega i descàrrega. 
d) Zona de recepció. 

 
2. A què equival «fer inventari»? 

a) A comptar les existències de magatzem en un moment donat. 
b) A controlar les entrades de magatzem. 
c) A controlar les entrades i sortides de magatzem. 
d) A controlar les sortides de magatzem. 

 
3. Com es denomina l’acció d’empaquetar amb una pel·lícula transparent que 

s’ajusta a la forma del paquet? 
a) Embolicar. 
b) Retractilar. 
c) Enfilmar. 

d) Totes les respostes anteriors són incorrectes. 
 

4. En el dret mercantil, quin nom rep el document que verifica la recepció d’una 
mercaderia demanada prèviament?  

a) Factura. 
b) Sol·licitud de materials. 
c) Albarà. 
d) Document de transport. 

 
5. Quines dimensions té el palet estàndard o palet europeu?  

a) 1 m per 0,5 m. 
b) 1 m per 0,75 m. 
c) 1,20 m per 0,80 m. 
d) 1,20 m per 0,85 m. 

 
6. Com s’anomena la zona del magatzem dedicada a la preparació i l’embalatge 

de comandes? 
a) Zona de recepció. 
b) Zona d’emmagatzematge. 
c) Zona d’expedició. 
d) Zona de preparació. 

 
7. Quina és la millor organització de magatzem per assegurar la cadena de 

distribució de productes sotmesos a caducitat? 
a) El LIFO (darrer a entrar, primer a sortir). 
b) El FIFO (primer a entrar, primer a sortir). 
c) El FILO (primer a entrar, darrer a sortir). 
d) El LILO (darrer a entrar, darrer a sortir). 
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8. Què són els estocs? 
a) La varietat d’articles d’una mateixa classe existents al magatzem. 
b) Les existències d’un determinat producte que hi ha al magatzem. 
c) La quantitat de productes destinats únicament al procés de producció. 
d) Les existències de diversos productes que hi ha al magatzem. 

 
9. En què consisteix la preparació de comandes mitjançant picking? 

a) La selecció i extracció del seu lloc d’emmagatzematge de les referències 
sol·licitades pel client. 

b) La distribució de materials a tots els clients que ho han sol·licitat. 
c) La preparació de comandes d’acord amb el criteri d’urgència. 
d) La preparació dels materials per a la seva expedició logística. 

 
10. Què és l’estoc mínim? 

a) És la màxima quantitat de mercaderia que una empresa pot emmagatzemar 
per tal de prestar servei als seus clients al menor cost possible. 

b) És l’estoc bàsic que ha de tenir una empresa per poder continuar oferint el 
servei als seus clients. 

c) Són els articles obsolets. 
d) Són els articles que no surten en els darrers cinc anys. 

 
11. Què és un codi de barres? 

a) Un conjunt de signes formats per una sèrie de línies i números associats que 
es posa sobre els productes i que s’utilitza per a la gestió de les existències. 

b) Un conjunt de prestatgeries limitades per una sèrie de barres successives per 
impedir el deteriorament de les existències. 

c) Un nombre de línies contínues que identifiquen el volum de producte d’un 
magatzem. 

d) Una etiqueta ratllada en blanc i negre. 
 
12. Com s’anomena la zona del magatzem a la qual tenen accés els vehicles de 

transport i repartiment de mercaderies? 
a) Zona de recepció. 
b) Zona de càrrega i descàrrega. 
c) Zona d’expedició. 
d) Platja. 

 
13. Com es poden codificar les ubicacions a la zona d’emmagatzematge? 

a) Per passadís. 
b) Per prestatgeria. 
c) Per prestatgeria o passadís. 
d) Per altura. 

 
14. A quin contenidor es llencen els plafons d’aglomerat en mal estat? 

a) Al de ferralla. 
b) Al de fusta. 
c) Al de rebuig. 
d) A l’orgànic. 

 

15. Per què s’han de tractar les piles? 
a) Perquè contenen productes químics perillosos per al medi ambient. 
b) Perquè contenen diversos metalls pesants perillosos per al medi ambient. 
c) Perquè contenen productes orgànics perillosos per al medi ambient. 
d) Totes les respostes anteriors són correctes. 
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16. Per a la recepció, col·locació i expedició de càrregues, quin equip de protecció 
individual (EPI) s’ha d’utilitzar en tots els casos? 

a) Calçat de seguretat. 
b) Casc. 
c) Protector auditiu. 
d) Ulleres. 

 
17. L’equip de protecció individual: 

a) Únicament el pot utilitzar una persona. 
b) El poden utilitzar com a màxim dues persones. 
c) Alguns els poden utilitzar més d’una persona, però s’ha de garantir que estiguin 

en perfectes condicions de manteniment, neteja i desinfecció. 
d) Tothom els pot utilitzar. 

 
18. Com es denomina l’inventari que es realitza mitjançant el registre constant de 

tots els moviments d’estoc? 
a) Inventari anual. 
b) Inventari periòdic. 
c) Inventari permanent. 
d) Inventari fixe. 

 
19. S’han de manipular 50.000 fulletons que s’han de distribuir a diferents 

municipis de la província de Barcelona. El material ve en caixes paletitzades. 
Com s’han de moure manualment les caixes? 

a) Les caixes s’han de disposar a la màxima altura. 
b) Les caixes s’han de disposar arran de terra. 
c) S’ha de doblegar les cames tot mantenint l’esquena recta. 
d) Les caixes no es poden moure manualment. 

 
20. Com s’han de desplaçar les caixes esmentades en la pregunta 19? 

a)    Arrossegant-les fins al lloc de treball. 
b) Aixecant-les, sempre que no sobrepassin els 25 kg. 
c)  Sempre que sigui possible cal utilitzar mitjans mecànics. 
d)  Les caixes no es poden desplaçar. 

 
PREGUNTES DE RESERVA 
 
1. Com ha de ser la recepció de mercaderies? 

a) Qualitativa, i s’ha de comprovar que la quantitat rebuda és la demanada. 
b) Quantitativa, i s’ha de comprovar que la mercaderia rebuda és la demanada. 
c) Qualitativament i quantitativament correcta. 
d) Totes les respostes anteriors són correctes. 

 
2. Què indiquen les normes d’utilització dels EPI? 

a) Que s’han de portar posats mentre s’estigui exposat al risc i a les zones 
d’obligatorietat d’ús. 

b) Que s’han de col·locar i ajustar correctament l’ seguint les instruccions rebudes. 
c) Les respostes a i b són correctes. 
d) Només s’han d’utilitzar quan hi hagi risc d’incendi. 
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Convocatòria OPO-18/21 OFICIAL/A MAGATZEM    
 

SEGONA PROVA PRÀCTICA (Puntuació màxima 10 Punts) 

 

Es detalla la puntuació màxima de cada pregunta al final de l’enunciat d’aquesta 

 
1. A l’entrada del magatzem us trobeu la senyalització que apareix a la imatge. 

Quines normes i mesures preventives s’hi indiquen? (1,20 punts). 
 

 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

2. Identifiqueu la manera correcta o incorrecta de manipulació manual de 
càrregues i justifiqueu la resposta: (0,70 punts). 

 

a) 
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b)  

 

 

 

c)     
 
 
 
 
 
 
 
 

d)  

 

 

 

e)  

 

 

 

 

f)  

 

 

 

g)  
                        

   

 



    Núm. Registre                                . 

9 

 

3. Expliqueu breument com consolidaríeu un palet de caixes i indiqueu quina seria 
la forma correcta de col·locar-les de manera estable per a traslladar-les i ubicar-
les a les prestatgeries. Indiqueu també els possibles elements identificadors de la 
càrrega que utilitzaríeu per a la posterior manipulació. (1,50 punts). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4. Identifiqueu aquests tipus de maquinària i indiqueu per a què es fan servir:   
(0,60 punts). 

 
a)  

 

 

 

b)  

 

 

 

c)  

 

 

 

d)  
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5. Rebeu una comanda de material informàtic. En revisar l’albarà i els paquets, 
detecteu que falten dos articles i un altre ha arribat malmès. Responeu de forma 
breu quins passos cal seguir per gestionar aquesta incidència. (1,50 punts). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Durant la jornada de treball veieu que s’activa l’alarma d’incendi. Esteu sols 
al vostre espai de treball del magatzem. Responeu de forma breu com heu 
d’actuar. (1,50 punts). 
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7. Heu rebut una comanda de 25 unitats de tòners. En fer la comprovació, 
detecteu que el paquet està obert i només hi ha 22 unitats. El conductor us 
demana que signeu l’albarà de recepció. Responeu de forma breu com heu 
d’actuar davant aquesta situació. (1,50 punts). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Esteu utilitzant una carretó elevador i detecteu que no frena correctament. 
Responeu de forma breu què heu de fer. (1,50 punts). 
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